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Övriga deltagande:
Jesper Kyrk, socialchef, Mona Lindgren, verksamhetschef beställaravdelningen äldre och 
funktionsnedsatta, Karoliina Hukkanen, verksamhetschef för SOK ledningsstab, Carina Classon, 
verksamhetschef äldreomsorg, Kirsi Santamäki, verksamhetschef funktionsnedsättning, Rosa 
Vega Jacome, enhetschef Marieborg § 53, Therese Wandebäck, hemtjänstchef § 53, Petra 
Ullenius, avgiftshanläggare på social- och omsorgskontoret §§ 53 – 57, Camilla Norén, 
kvalitetscontroller på social- och omsorgskontoret, distans §§ 53- 61, Patrick Vuvu, 
nämndsekreterare
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§ 53

Information & frågor (ON/2025:1)

Omsorgsnämndens beslut

Omsorgsnämnden noterar informationen till protokollet.

_____

Beskrivning av ärendet

 Marieborg
Föredragare: Rosa Vega

 Introduktion av ny hemtjänstchef
Föredragare: Therese Wandebäck

 Månadsstatistik för verkställda beslut
Föredragare: Jesper Kyrk & Mona Lindgren

Förslag till beslut

Omsorgsnämnden noterar informationen till protokollet.

Ordförandens förslag till beslut

Enligt kontorets förslag.
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_____
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§ 54

Meddelanden (ON/2025:2)

Omsorgsnämndens beslut

Omsorgsnämnden godkänner redovisningen av meddelanden.

_____

Beskrivning av ärendet

Följande meddelanden redovisas omsorgsnämnden den 17 juni 2025:

 Bilaga 1 Månadsrapport mars 2025 Omfördelning av investeringsmedel, mars 2025

 Bilaga 2 Månadsrapport mars 2025 Social hållbarhetsfördelning

 KS §64 Månadsrapporter 2025 för Upplands Väsby kommun

 Upplands Väsby kommun månadsrapport mars 2025

Sekretessmeddelanden

 Stockholm KR 5920-24 Dom 2025-05-06

Förslag till beslut

Omsorgsnämnden godkänner redovisningen av meddelanden.
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Ordförandens förslag till beslut

Omsorgsnämnden godkänner redovisningen av meddelanden.

_____
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§ 55

Redovisning av delegationsbeslut (ON/2025:3)

Omsorgsnämndens beslut

Omsorgsnämnden godkänner redovisningen av delegationsbeslut.

_____

Beskrivning av ärendet

 ON delegation 2025.14 Antagande av leverantör för hyreskonsult arkivering.

Förslag till beslut

Omsorgsnämnden godkänner redovisningen av delegationsbeslut.

Ordförandens förslag till beslut

Omsorgsnämnden godkänner redovisningen av delegationsbeslut.

_____



Sammanträdesprotokoll

Sammanträdesdatum Sida

Omsorgsnämnden

2025-06-17 9

Justerandes sign Beslutsexpediering/utdragsbestyrkande

§ 56

Antagande av taxor och avgifter inom omsorgen om äldre och 
personer med funktionsnedsättning (ON/2025:158)

Omsorgsnämndens beslut

Omsorgsnämnden föreslår kommunstyrelsen att föreslå kommunfullmäktige att besluta enligt 
följande:

1. Kommunfullmäktige antar taxor och avgifter inom omsorgen om äldre och personer med 
funktionsnedsättning 2025.

2. Kommunfullmäktige ger omsorgsnämnden i uppdrag att årligen revidera taxor och 
avgifter inom omsorgen om äldre och personer med funktionsnedsättning utifrån de 
uppräkningar som framgår i riktlinjer för handläggning av taxor och avgifter inom 
omsorgen om äldre och personer med funktionsnedsättning.

Särskilt yttrande

Maria Fälth (KD), Hans Karlbom (M), Sven-Arne Ryberg (M) och Fredrik Thibblin (SD) lämnar 
ett särskilt yttrande till protokollet. Yttrandet finns sist i den här paragrafen.

_____

Beskrivning av ärendet

Detta är ett nytt styrdokument. Tidigare så har summor och belopp för taxor och avgifter framgått 
i riktlinjer för handläggning av taxor och avgifter inom omsorgen om äldre och personer med 
funktionsnedsättning. Det har inte skett någon omräkning av taxor och avgifter. De summor och 
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belopp som tidigare beslutats av kommunfullmäktige för år 2025 är de som nu har förts in i detta 
nya styrdokument.

För att riktlinjerna inte ska behöva revideras och antas av kommunfullmäktige varje år så har 
summor och belopp för året separerats från riktlinjerna. I riktlinjer för styrdokument i Upplands 
Väsby kommun KS/2018:222 framgår att taxor och avgifter kan beslutas av nämnd i de fall det 
endast rör sig om uppräkning enligt fastställt index eller prisbasbelopp. 

Ekonomiska konsekvenser

Förslaget att anta taxor och avgifter inom omsorgen om äldre och personer med 
funktionsnedsättning väntas inte få några ekonomiska konsekvenser. Det är ingen omräkning 
eller ändring av taxorna eller avgifterna utan det är fortsatt de samma som tidigare.

Barnrättsperspektivet

Utifrån barnrättsperspektivet är det viktigt att beakta hur beslutet om taxor och avgifter kan 
påverka barnen som har insatser enligt LSS. Beslutet innebär att föräldrar kan bli skyldiga att 
betala för måltider som barnen får i samband med insatser enligt LSS. Detta kan komma att 
påverka den ekonomiska situationen för familjen.

Förslag till beslut

Omsorgsnämnden föreslår kommunstyrelsen att föreslå kommunfullmäktige att besluta enligt 
följande:

1. Kommunfullmäktige antar taxor och avgifter inom omsorgen om äldre och personer med 
funktionsnedsättning 2025.

2. Kommunfullmäktige ger omsorgsnämnden i uppdrag att årligen revidera taxor och 
avgifter inom omsorgen om äldre och personer med funktionsnedsättning utifrån de 
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uppräkningar som framgår i riktlinjer för handläggning av taxor och avgifter inom 
omsorgen om äldre och personer med funktionsnedsättning.

Ordförandens förslag till beslut

Enligt kontorets förslag.

_____

Särskilt yttrande

Maria Fälth (KD), Hans Karlbom (M), Sven-Arne Ryberg (M) och Fredrik Thibblin (SD) särskilt 
yttrande till protokollet:

”Nämnden har utmaningar gällande tillagningsköket Himmel & Pannkaka och dess ekonomi.

En av anledningarna är att kostnaden för råvaror och tillagning inte matchar den avgift som 
kommunen debiterar den enskilde, måltidsabonnemanget. Denna avgift beslutas av nämnden.

Det är viktigt att tillagningsköket är en verksamhet som har en budget i balans. Det finns åtgärder 
som behöver vidtas innan det blir aktuellt med en höjning av avgiften för den enskildes 
måltidsabonnemang. Vi vill se vilka åtgärder som vidtas innan vi återkommer med förslag på 
höjning av avgiften.”

_____

Beslutet skickas till:

Kommunstyrelsen

Chef på avdelningen för äldre och personer med funktionsnedsättning

Enhetschef och biträdande enhetschef på biståndsenheten för äldre och vuxna under 65 år
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Enhetschef och biträdande enhetschef på biståndsenheten för personer med funktionsnedsättning

Beslutsunderlag

Taxor och avgifter inom omsorgen om äldre och personer med funktionsnedsättning
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§ 57

Antagande av riktlinjer för handläggning av taxor och avgifter inom 
omsorgen om äldre och personer med funktionsnedsättning 
(ON/2025:135)

Omsorgsnämndens beslut

Omsorgsnämnden föreslår kommunstyrelsen att föreslå kommunfullmäktige att anta riktlinjer för 
handläggning av taxor och avgifter inom omsorgen om äldre och personer med 
funktionsnedsättning.

_____

Beskrivning av ärendet

Den 1 juli 2025 kommer en ny socialtjänstlag. På grund av detta har riktlinjerna för handläggning 
av taxor och avgifter inom omsorgen om äldre och personer med funktionsnedsättning skrivits 
om med hänvisning till de nya paragraferna. 

Alla summor och belopp har tagits bort från riktlinjerna och ersatts av formler för hur de räknas 
fram. Detta är för att riktlinjerna inte ska behöva revideras varje år.

Enligt socialtjänstlagen har kommunen rätt att sänka minimibeloppet om en enskild inte har en 
utgift som ska ingå i minimibeloppet. Personer som bor på särskilt boende för äldre samt de som 
har en boendekostnad för exempelvis HVB har inte någon kostnad för el. Därför sänks 
minimibeloppet för dessa motsvarande det belopp som ska täcka elkostnader enligt 
Konsumentverkets hushållsbudget.

Hemtjänstavgiften har i flera år räknats upp enligt omsorgsprisindex (opi). Alla andra taxor och 
avgifter räknas upp enligt prisbasbeloppet (pbb). Det vanligaste i andra kommuner är att priset för 
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hemtjänsten också räknas upp enligt pbb. Detta underlättar även handläggningen när avgifterna 
ska räknas om inför varje nytt år då pbb presenteras i september och opi kommer ut först i 
december.

Insatsen trygg hemgång har inte tidigare funnits med i riktlinjerna. Nu är de inskrivna med ett 
förtydligande om att de som beviljas insatsen via socialpsykiatrin inte betalar något för den.

De ungdomar som har korttidstillsyn enligt LSS betalar i dagsläget för lunch på loven. Dock har 
mellanmålet varit avgiftsfritt. I många andra kommuner får föräldrarna betala för detta. Nu inför 
vi det även i Upplands Väsby. Kostnaden är en månadskostnad oavsett hur många dagar 
ungdomen är på korttidstillsynen.

Stödboende är en insats som kan beviljas via socialpsykiatrin. Det har tidigare inte funnits något i 
våra riktlinjer om kostnaden för detta. Nu har det skrivits in.

Vissa språkliga ändringar samt förtydliganden har gjorts. Alla ändringar och tillägg är markerade 
med gult.

Ekonomiska konsekvenser

Förslaget att anta riktlinjerna för handläggning av taxor och avgifter inom omsorgen om äldre 
och personer med funktionsnedsättning väntas inte få några kännbara ekonomiska konsekvenser. 
Det kan dock innebära att intäkterna blir lite större då vi sänker minimibeloppet i vissa fall vilket 
kan göra att vissa kan få ett utrymme att betala för omvårdnaden. Vi börjar även ta ut en avgift 
för korttidstillsynen vilket ger en liten extra intäkt. 

Barnrättsperspektivet

Utifrån barnrättsperspektivet är det viktigt att beakta hur beslutet om riktlinjerna kan påverka 
barnen som har insatser enligt LSS. Beslutet innebär att föräldrar kan bli skyldiga att betala för 
måltider som barnen får i samband med insatser enligt LSS. Detta kan komma att påverka den 
ekonomiska situationen för familjen.
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Förslag till beslut

Omsorgsnämnden föreslår kommunstyrelsen att föreslå kommunfullmäktige att anta riktlinjer för 
handläggning av taxor och avgifter inom omsorgen om äldre och personer med 
funktionsnedsättning.

Ordförandens förslag till beslut

Enligt kontorets förslag.

_____

Beslutet skickas till:

Kommunstyrelsen

Chef på avdelningen för äldre och personer med funktionsnedsättning

Enhetschef och biträdande enhetschef på biståndsenheten för äldre och vuxna under 65

Enhetschef och biträdande enhetschef på biståndsenheten för personer med funktionsnedsättning

Beslutsunderlag

Riktlinjer för handläggning av taxor och avgifter inom omsorgen om äldre och personer med 
funktionsnedsättning
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§ 58

Revidering av riktlinjer för bedömning av insatser enligt lagen 
(1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) 
(ON/2025:100)

Omsorgsnämndens beslut

1. Omsorgsnämnden beslutar att anta reviderade riktlinjer för bedömning av insatser enligt 
lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

2. 2.Den reviderade riktlinjen börjar gälla den 1 juli 2025 och tills vidare.
3. När den reviderade riktlinjen börjar gälla upphör den tidigare riktlinjen att gälla.

_____

Beskrivning av ärendet

Nämndens riktlinje för bedömning av insatser enligt lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS) löper ut 2025-12-31. Social- och omsorgskontoret har sett över 
riktlinjen utifrån att nya socialtjänstlagen träder i kraft den 1 juli 2025. Kontoret har även 
uppdaterat namnen på vissa av kommunens styrdokument.

Social- och omsorgskontoret föreslår att riktlinjen gäller tills vidare.

Samtliga förslag till ändringar framgår av bilaga 1 till kontorets tjänsteutlåtande. Ny text är 
skriven i rött och borttagen text är genomstruken och markerad med gult.

Ekonomiska konsekvenser
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Förslaget innebär inte några ekonomiska konsekvenser, vare sig för den enskilde eller för 
omsorgsnämnden, då det enbart rör formalia.

Barnrättsperspektivet

Beslutet bedöms inte få några konsekvenser ur ett barnrättsperspektiv eftersom revideringen 
endast rör formalia.

Förslag till beslut

1. Omsorgsnämnden beslutar att anta reviderade riktlinjer för bedömning av insatser enligt 
lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

2. Den reviderade riktlinjen börjar gälla den 1 juli 2025 och tills vidare.
3. När den reviderade riktlinjen börjar gälla upphör den tidigare riktlinjen att gälla.

Ordförandens förslag till beslut

Enligt kontorets förslag.

_____

Beslutet skickas till:

Mona Lindgren, avdelningschef AÄF

Susanne Johansson, enhetschef biståndsenheten för personer med funktionsnedsättning

Beslutsunderlag
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Förslag till reviderade riktlinjer för bedömning av insatser enligt lagen (1993:397) om stöd och 
service till vissa funktionshindrade (LSS)
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§ 59

Omsorgsnämndens delegationsförteckning 2025 - revidering 
(ON/2024:245)

Omsorgsnämndens beslut

1. Omsorgsnämnden beslutar att anta den reviderade delegationsförteckningen daterad 
2025-07-01.

2. Den reviderade delegationsförteckningen börjar gälla den 1 juli 2025.
3. När den reviderade delegationsförteckningen börjar gälla upphör den tidigare 

delegationsförteckningen att gälla.
_____

Beskrivning av ärendet

Omsorgsnämndens delegationsförteckning antogs den 2 januari 2019 och reviderades senast i 
januari 2025. De nu aktuella förslagen till revideringar utgår från att nya socialtjänstlagen träder i 
kraft den 1 juli 2025. Samtliga paragrafhänvisningar till socialtjänstlagen i 
delegationsförteckningen har uppdaterats till den nya lagen. I nya socialtjänstlagen har även vissa 
begrepp ändrats. Bistånd kommer framöver att heta insatser till exempel.

I nya socialtjänstlagen lyfts förebyggande insatser och icke biståndsbedömda insatser fram. I 
nämndens riktlinjer för bedömning av bistånd enligt socialtjänstlagen för äldre, för vuxna 
personer med funktionsnedsättning samt för barn och unga finns fyra rådgivande/ förebyggande 
insatser utan föregående individuell behovsprövning med; närståendestöd till den som stödjer den 
enskilde, digital hemguide, Hjärnvägen samt Väsbyfixaren. Även om insatserna är icke-
behovsprövade har medborgaren rätt att få ett insatsbeslut om så önskas. Kontoret föreslår därför 
att handläggaren får delegation att besluta om dessa insatser enligt punkterna 5.6.1 – 5.6.4.
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Under punkten 5.3.2 har insatsen kvalificerad kontaktperson tagits bort då denna insats endast rör 
ungdomar enligt 13 kap. 7 § 2 st. SoL, och därmed faller inom socialnämndens ansvarsområde. 
Likaså har punkten 10.1.5 tagits bort då 32 kap. 1 § Brottsbalken avser ungdomar som omfattas 
av socialnämndens ansvarsområde. Att dessa punkter har funnits med i omsorgsnämndens 
delegationsförteckning beror sannolikt på att socialnämnden och omsorgsnämnden innan 2019 
var en gemensam nämnd, social- och äldrenämnden.

Kontoret föreslår också att punkten 5.5.4 tas bort, då punkten 5.5.3 även omfattar ersättning till 
kontaktperson/kontaktfamilj.

Samtliga förslag till ändringar framgår av bilaga 1 till kontorets tjänsteutlåtande. Ny text är 
skriven i rött och borttagen text är genomstruken och markerad med gult.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet bedöms inte få några ekonomiska konsekvenser för nämnden eftersom revideringen 
endast rör formalia.

Barnrättsperspektivet

Beslutet bedöms inte få några konsekvenser ur ett barnrättsperspektiv eftersom revideringen 
endast rör formalia.

Förslag till beslut

1. Omsorgsnämnden beslutar att anta den reviderade delegationsförteckningen daterad 
2025-07-01.

2. Den reviderade delegationsförteckningen börjar gälla den 1 juli 2025.
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3. När den reviderade delegationsförteckningen börjar gälla upphör den tidigare 
delegationsförteckningen att gälla.

Ordförandens förslag till beslut

Enligt kontorets förslag.

_____

Beslutet skickas till:

Mona Lindgren, avdelningschef AÄF

Kirsi Santamäki och Carina Classon, verksamhetschefer kommunal egenregi

Susanne Johansson, enhetschef biståndsenheten för personer med funktionsnedsättning

Helena Löfqvist, enhetschef biståndsenheten för äldre och vuxna under 65 år

Beslutsunderlag

Omsorgsnämndens delegationsförteckning 2025-07-01
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§ 60

Riktlinjer för anhörigstöd inom äldre- och funktionshinderomsorgen i 
Upplands Väsby kommun (ON/2025:99)

Omsorgsnämndens beslut

1. Omsorgsnämnden beslutar att anta riktlinjer för anhörigstöd inom äldre- och 
funktionshinderomsorgen i Upplands Väsby kommun.

2. Riktlinjerna börjar gälla den 1 juli 2025.
3. När riktlinjer för anhörigstöd inom äldre- och funktionshinderomsorgen i Upplands Väsby 

kommun börjar gälla upphör de tidigare riktlinjerna för stöd till anhöriga att gälla.
_____

Beskrivning av ärendet

Riktlinjer för stöd till anhöriga antogs första gången den 13 december 2017 av dåvarande social- 
och äldrenämnden och omfattade då både anhörigstödet inom äldre- och 
funktionshinderomsorgen och individ- och familjeomsorgen. Vid den senaste revideringen i 
februari 2022 delades riktlinjerna upp mellan nämnderna.

Den nu aktuella revideringen omfattar bl.a. ändringar utifrån nya socialtjänstlagen som träder i 
kraft den 1 juli 2025 samt uppdateringar av hänvisningar till nationella och lokala föreskrifter och 
riktlinjer.

Det tydliggörs också att dessa riktlinjer endast omfattar omsorgsnämndens anhörigstöd och inte 
anhörigstödet inom individ- och familjeomsorgen som hör till socialnämnden. Därför föreslår 
kontoret att riktlinjerna byter namn till riktlinjer för anhörigstöd inom äldre- och 
funktionshinderomsorgen i Upplands Väsby kommun.
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Samtliga förslag till ändringar framgår av bilaga 1 till kontorets tjänsteutlåtande. Ny text är 
skriven i rött och borttagen text är genomstruken och markerad med gult.
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Ekonomiska konsekvenser

Beslutet bedöms inte få några ekonomiska konsekvenser för nämnden eftersom revideringen 
endast rör formalia.

Barnrättsperspektivet

Beslutet bedöms inte få några konsekvenser ur ett barnrättsperspektiv eftersom revideringen 
endast rör formalia.

Förslag till beslut

1. Omsorgsnämnden beslutar att anta riktlinjer för anhörigstöd inom äldre- och 
funktionshinderomsorgen i Upplands Väsby kommun.

2. Riktlinjerna börjar gälla den 1 juli 2025.
3. När riktlinjer för anhörigstöd inom äldre- och funktionshinderomsorgen i Upplands Väsby 

kommun börjar gälla upphör de tidigare riktlinjerna för stöd till anhöriga att gälla.

Ordförandens förslag till beslut

Enligt kontorets förslag.

_____

Beslutet skickas till:

Mona Lindgren, avdelningschef AÄF

Ann-Charlotte Tjernberg och Johan Nicander, anhörigkonsulenter AÄF
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Kirsi Santamäki och Carina Classon, verksamhetschefer kommunal egenregi

Susanne Johansson, enhetschef biståndsenheten för personer med funktionsnedsättning

Helena Löfqvist, enhetschef biståndsenheten för äldre och vuxna under 65 år

Beslutsunderlag

Riktlinjer för anhörigstöd inom äldre- och funktionshinderomsorgen i Upplands Väsby kommun



Sammanträdesprotokoll

Sammanträdesdatum Sida

Omsorgsnämnden

2025-06-17 26

Justerandes sign Beslutsexpediering/utdragsbestyrkande

§ 61

Riktlinjer för bedömning av bistånd enligt socialtjänstlagen för äldre, 
för vuxna personer med funktionsnedsättning samt för barn och unga 
(ON/2025:90)

Omsorgsnämndens beslut

1. Omsorgsnämnden godkänner revidering av riktlinjer för bedömning av insatser enligt 
socialtjänstlagen för äldre, för vuxna personer med funktionsnedsättning samt för barn 
och unga.

2. Riktlinjerna gäller från och med den 1 juli år 2025 och tillsvidare.
_____

Beskrivning av ärendet

Biståndsenheterna arbetar utifrån metodstödet individens behov i centrum, IBIC. IBIC är 
framtaget av Socialstyrelsen och riktar sig till handläggare och utförare av insatser. Metodstödet 
ska fungera som en hjälp när den enskildes behov, resurser, mål och resultat ska beskrivas. Syftet 
med IBIC är att handläggare och utförare ska använda ett gemensamt och enhetligt språk. På så 
sätt ska stödet som utförs i större utsträckning stämma överens med de faktiska behoven hos den 
enskilde.

När den enskildes behov är utrett enligt IBIC ska handläggaren presentera förslag på insatser som 
kan tillgodose behovet. I riktlinjerna beskrivs de insatser som är vanligt förekommande. Eftersom 
insatserna ska utformas efter den enskildes behov kan det hända att nämnden bör bevilja en insats 
som inte beskrivs i riktlinjerna.
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I och med att den nya socialtjänstlagen börjar gälla från och med 1 juli år 2025 behöver 
riktlinjerna revideras så de överensstämmer med den nya lagen. I riktlinjen har begrepp och 
paragrafer ändrats, till exempel har begreppet skälig levnadsnivå ändrats till skäliga 
levnadsförhållanden och särskilt boende för äldre har ändrats till särskilda boendeformer och 
begreppet ”insats” används i stället för ”biståndsbedömd insats” eller ”bistånd”. I kapitel 7 finns 
även ny information om rådgivande/förebyggande insatser som Upplands Väsby kommun 
erbjuder utan föregående individuell behovsprövning så som väsbyfixarna, digital hemguide, 
anhörigstöd och projektet hjärnvägen. Insatsen hemtjänst i form av trygg hemgång (kap 9.2) har 
bytt plats och återfinns under kap 9 vid övriga hemtjänstinsatser. Även andra mindre justeringar 
har genomförts, se röd text i riktlinjen.

Ekonomiska konsekvenser

I dagsläget finns inte några ekonomiskt kännbara konsekvenser då ändringarna endast avser 
begrepp och paragrafer och förflyttning av text i riktlinjen.

Barnrättsperspektivet

Barnets bästa ska alltid finnas med i de individuella bedömningar som ligger till grund för beslut 
av insatser enligt socialtjänstlagen. Skrivningen i riktlinjen avseende barnperspektivet har 
redigerats så att texten i nya socialtjänstlagen finns med. Där framgår att vid alla åtgärder som rör 
barn ska i första hand det som bedöms vara barnets bästa beaktas och barnet ska alltid få lämna 
sin åsikt i frågor som rör barnet samt få kontinuerlig information som är anpassad utifrån barnets 
individuella behov och situation. Ett barn som har fyllt 15 år har rätt att föra sin egen talan i mål 
och ärenden. Det är ska-krav vilket är positivt för barnet.

_____

Beslutet skickas till:

Chef på avdelning för äldre och personer med funktionsnedsättning.
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Enhetschef och biträdande enhetschefer på biståndsenheten för äldre och vuxna under 65 år. 

Enhetschef och biträdande enhetschef på biståndsenheten för personer med funktionsnedsättning.

Beslutsunderlag

Riktlinjer för bedömning av insatser enligt socialtjänstlagen för äldre, vuxna personer med 
funktionsnedsättning samt barn och unga.
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§ 62

Dokumentation och kriterier för insatser enligt nya socialtjänstlagen 
(ON/2025:86)

Omsorgsnämndens beslut

Nedanstående beslutspunkter och paragrafer utgår från nya socialtjänstlagen och gäller från 1 juli 
år 2025.

1. Omsorgsnämnden beslutar enligt 11 kap. 5 § SoL att fortsätta tillhandahålla insatserna 
anhörigstöd, projektet hjärnvägen, digital hemguide och väsbyfixaren utan individuell 
behovsprövning enligt de kriterier som gäller för insatserna idag.

2. Omsorgsnämnden beslutar enligt 14 kap. 5§ SoL att undanta digital hemguide från att 
dokumentera vid besök på öppna mötesplatser då det inte är lämpligt eller behövligt att 
dokumentera uppgifter som kan kopplas till enskilda individer vid dessa tillfällen.

3. Omsorgsnämnden beslutar att insatsen anhörigstöd är en rådgivande insats som enligt 14 
kap 4§ SoL innebär att skyldigheten att dokumentera inte gäller uppgifter om enskildas 
personliga förhållanden.

4. Omsorgsnämnden beslutar enligt 14 kap. 5§ SoL att uppgifter som kan röja den enskildes 
identitet inte ska dokumenteras vid genomförande av insats om det finns delar av 
anhörigstödet som inte anses som rådgivande. Motiveringen är att det finns särskilda skäl 
då anhöriga kan uppleva behov av anonymitet för egen och/eller den närståendes del och 
den anhöriges utsatthet eller övriga personliga förhållanden gör att tröskeln för att söka 
hjälp behöver vara så låg som möjligt. Utifrån att insatsen riktas direkt till anhörig, kan 
det också finnas etiska och juridiska problem med att dokumentera uppgifter om 
anhörigskapet, det vill säga det som rör den närståendes situation och personliga 
förhållanden.
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5. Omsorgsnämnden beslutar att insatserna utan individuell behovsprövning under en 
omställningstid från 1 juli tom. 31 december år 2025 ska dokumenteras som idag för att 
kontoret ska få tid att utreda i vilket system dokumentationen framledes ska skrivas i.

_____

Sammanfattning av ärendet

Den nya socialtjänstlagen kommer innebära en rad förändringar för socialtjänstens verksamhet. 
Insatser som tillhandahålls utan individuell behovsprövning behöver idag inte beslutas i nämnd, 
men i och med den nya socialtjänstlagen kommer nämnden behöva fatta beslut om kriterier för 
insatsen och om den ska fortsätta tillhandahållas utan individuell behovsprövning. 

Insatser som ges utan individuell behovsprövning är idag undantagna från 
dokumentationsskyldigheten i nuvarande socialtjänstlag. I den nya socialtjänstlagen som börjar 
gälla den 1 juli år 2025 omfattas alla insatser, även de som ges utan individuell behovsprövning, 
av dokumentationsskyldighet om inte omsorgsnämnden gör en bedömning och fattar beslut om 
att de ska undantas dokumentationsskyldigheten avseende personliga förhållanden. 

De insatser som erbjuds utan individuell behovsprövning i Upplands Väsby är idag anhörigstöd, 
hjärnvägen, digital hemguide och väsbyfixaren. Om omsorgsnämnden bedömer att insatsen är 
rådgivande eller att det föreligger särskilda skäl kan uppgifter som kan röja den enskildes 
identitet undantas från dokumentationen. Dock ska uppgifter som är av betydelse för 
verksamheten dokumenteras oavsett.

Social- och omsorgskontoret anser att de insatser som idag erbjuds utan individuell 
behovsprövning även framledes ska vara lättillgängliga för kommunens medborgare och erbjudas 
utan individuell behovsprövning enligt de kriterier som råder i dag. 

Social- och omsorgskontoret bedömer att insatserna projektet hjärnvägen, digital hemguide och 
väsbyfixaren är insatser som idag dokumenterar personuppgifter så som namn, telefonnummer 
och adress vid hembesök vilket gör att de inte ska undantas från dokumentationsskyldigheten. 
Dock finns anledning att undanta digital hemguide från att dokumentera vid besök på öppna 
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mötesplatser då det inte är lämpligt eller behövligt att dokumentera uppgifter som kan kopplas till 
enskilda individer vid dessa tillfällen.

Vad gäller anhörigstöd så bedömer social- och omsorgskontoret att de insatser som idag erbjuds 
av anhörigkonsulenter som stöd till anhöriga, i stort kan jämställas med exempelvis 
familjerådgivning och därmed kategoriseras som rådgivning. Enskildas personliga förhållanden 
behöver inte dokumenteras vid genomförande av rådgivning enligt nya socialtjänstlagen.

Vid insatser av stöd till anhöriga som inte är rådgivning gäller dokumentationsskyldighet. Social- 
och omsorgskontoret anser dock att det föreligger särskilda skäl för att undanta insatser inom 
anhörigstöd som inom lagens mening inte anses som rådgivning. Motiveringen är att anhöriga 
kan uppleva behov av anonymitet (för egen och/eller den närståendes del), exempelvis när det 
handlar om att vara anhörig till någon med beroende, psykisk ohälsa, eller om den anhöriges 
utsatthet eller övriga personliga förhållanden gör att tröskeln för att söka hjälp behöver vara så 
låg som möjligt.

Alla verksamheter dokumenterar idag övergripande uppgifter som behövs för att följa upp eller 
kontrollera verksamheten på gruppnivå, som lagen gör gällande. Statistiken kan till exempel 
innehålla uppgifter om antal personer, kön, ålder, vilken kommundel den enskilde bor i, åtgärder 
och utvärdering.

För att utreda vilka dokumentationssystem som ska användas till insatser utan behovsprövning 
samt implementera dessa finns behov av omställningstid året ut.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet om att fortsätta tillhandahålla insatserna (anhörigstöd, projektet hjärnvägen, digital 
hemguide och väsbyfixaren) utan individuell behovsprövning anses inte ge några ekonomiska 
konsekvenser då arbetet fortgår som tidigare. Under rubriken ”Social- och omsorgskontorets 
yttrande” finns en risk- och konsekvensanalys utifrån anhörigkonsulenternas perspektiv där det 
även framgår vad det skulle innebära om anhörigstödet inte skulle undantas från 
dokumentationsplikten.
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Barnrättsperspektivet

Barnrättsperspektivet tas i beaktande vid alla enskilda ärenden där barn är inblandade. Att 
tröskeln är låg för att viktiga vuxna i barnets närhet får anhörigstöd tex. vårdnadshavare eller 
mor- och farföräldrar kan vara av stor vikt för att den enskilde ska få verktyg för att orka med sin 
situation och därmed ha ork att umgås med personer och barn i sin närhet. För barn som har 
föräldrar som är i behov anhörigstöd kan stödet, informationen och verktygen som de får 
underlätta situationen för familjen i hemmet vilket även gynnar barnet. För barnet kan det även 
vara av stor vikt att anhörigkonsulenten inte dokumenterar vad den viktiga vuxna säger då det 
kan innebära att den vuxna i barnets närhet inte söker det stöd som hen är i behov av.

Förslag till beslut

 Nedanstående beslutspunkter och paragrafer utgår från nya socialtjänstlagen och gäller från 1 
juli år 2025.

1. Omsorgsnämnden beslutar enligt 11 kap. 5 § SoL att fortsätta tillhandahålla insatserna 
anhörigstöd, projektet hjärnvägen, digital hemguide och väsbyfixaren utan individuell 
behovsprövning enligt de kriterier som gäller för insatserna idag.

2. Omsorgsnämnden beslutar enligt 14 kap. 5§ SoL att undanta digital hemguide från att 
dokumentera vid besök på öppna mötesplatser då det inte är lämpligt eller behövligt att 
dokumentera uppgifter som kan kopplas till enskilda individer vid dessa tillfällen.

3. Omsorgsnämnden beslutar att insatsen anhörigstöd är en rådgivande insats som enligt 14 
kap 4§ SoL innebär att skyldigheten att dokumentera inte gäller uppgifter om enskildas 
personliga förhållanden.

4. Omsorgsnämnden beslutar enligt 14 kap. 5§ SoL att uppgifter som kan röja den enskildes 
identitet inte ska dokumenteras vid genomförande av insats om det finns delar av 
anhörigstödet som inte anses som rådgivande. Motiveringen är att det finns särskilda skäl 
då anhöriga kan uppleva behov av anonymitet för egen och/eller den närståendes del och 
den anhöriges utsatthet eller övriga personliga förhållanden gör att tröskeln för att söka 
hjälp behöver vara så låg som möjligt. Utifrån att insatsen riktas direkt till anhörig, kan 
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det också finnas etiska och juridiska problem med att dokumentera uppgifter om 
anhörigskapet, det vill säga det som rör den närståendes situation och personliga 
förhållanden.

5. Omsorgsnämnden beslutar att insatserna utan individuell behovsprövning under en 
omställningstid från 1 juli tom. 31 december år 2025 ska dokumenteras som idag för att 
kontoret ska få tid att utreda i vilket system dokumentationen framledes ska skrivas i.

Ordförandens förslag till beslut

Enligt kontorets förslag.

_____

Yrkanden

Maria Fälth (KD) yrkar bifall i ärendet.

_____

Beslutet skickas till:

Avdelningschef på avdelningen för äldre och personer med funktionsnedsättning

Sakkunnig inom funktionsnedsättningsområdet på social- och omsorgskontorets stab.

Avdelningschef för social- och omsorgskontorets stab.
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§ 63

Upphandlingar och uppföljningar år 2024 avdelningen för äldre och 
personer med funktionsnedsättning (AÄF) (ON/2024:38)

Omsorgsnämndens beslut

Omsorgsnämnden godkänner årsrapport år 2024-Upphandling och verksamhetsuppföljning på 
avdelningen för äldre och personer med funktionsnedsättning.

_____

Beskrivning av ärendet

Utifrån arbetsprocessen för upphandling och uppföljning har avdelningen för äldre och personer 
med funktionsnedsättning skrivit en årsrapport av det gångna året 2024. I rapporten beskrivs 
vilka upphandlingar och verksamhetsuppföljningar som har genomförts samt vilka styrkor och 
utvecklingsområden som finns.

Under år 2024 har kvalitetsenheten genomfört två upphandlingar, en i hemtjänsten enligt lag om 
offentlig upphandling (LOU) samt måltidslådan enligt LOU.

Avdelningen har även följt upp olika verksamheter under år 2024. Det är verksamheter som 
omfattas av Socialtjänstlagen (SoL), Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) 
samt hälso- och sjukvårdslagen (HSL). I rapporten redovisas enskilda verksamheters resultat och 
det går även att jämföra utförare inom samma verksamhetsområde med varandra. De fördjupade 
uppföljningarna per verksamhet finns med som bilagor.

De planerade verksamhetsuppföljningarna som har genomförts under år 2024:
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 Hemma och Bo hemtjänst (SoL) 

 Dagverksamhet (SoL och HSL).

 Daglig verksamhet (LSS).

 Äldreboende och korttidsboende/växelvård (SoL och HSL), uppföljning efter uppstart.

 Måltidslåda

 Kvalitetsindikatorer

 Temauppföljningar

De verksamhetsuppföljningar som har genomförts på förekommen anledning inom 
kommunen år 2024:

 Hemtjänst

 Guldvivan

 Proffssystern

 Maria Krantzons väg 20

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet innebär inga ekonomiska konsekvenser då det är en redovisning av genomförda 
upphandlingar och uppföljningar.

Barnrättsperspektivet

Barn berörs inte av beslutet då det är en redovisning av genomförda upphandlingar och 
uppföljningar.
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Förslag till beslut

Omsorgsnämnden godkänner årsrapport år 2024-Upphandling och verksamhetsuppföljning på 
avdelningen för äldre och personer med funktionsnedsättning.

Ordförandens förslag till beslut

Enligt kontorets förslag.

_____

Beslutet skickas till:

Cheferna på biståndsenheterna på avdelningen för äldre och personer med funktionsnedsättning.

Avdelningschefen på avdelningen för äldre och personer med funktionsnedsättning.

Beslutsunderlag

Bilagor från fördjupade verksamhetsuppföljningar samt årsrapporten i sin helhet:

1. Bilaga 1: Årsrapport för år 2024-Upphandling och uppföljning på avdelningen för äldre 
och personer med funktionsnedsättning.

2. Bilaga 2: Verksamhetsuppföljning på dagverksamheten Navet år 2024 (SoL).
3. Bilaga 3: Verksamhetsuppföljning på äldreboendet Guldvivan år 2024 (SoL).
4. Bilaga 4: Verksamhetsuppföljning Brobackens korttidsboende/växelvård år 2024 (SoL).
5. Bilaga 5: Verksamhetsuppföljning enligt HSL på dagverksamheten Navet år 2024.
6. Bilaga 6: Verksamhetsuppföljning enligt HSL på äldreboendet Guldvivan år 2024.
7. Bilaga 7: Verksamhetsuppföljning enligt HSL på Brobackens korttidsboende/växelvård år 

2024.
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8. Bilaga 8: Verksamhetsuppföljning av Hemma och Bo hemtjänst år 2024 (SoL).
9. Bilaga 9: Verksamhetsuppföljning på Arbetsplatsförlagd daglig verksamhet år 2024 

(LSS). 
10. Bilaga 10: Verksamhetsuppföljning på dagliga verksamheten Berget år 2024 (LSS).
11. Bilaga 11: Verksamhetsuppföljning på dagliga verksamheten Händelseriket år 2024 

(LSS).
12. Bilaga 12: Verksamhetsuppföljning på dagliga verksamheten Optimus hantverkshus år 

2024 (LSS).
13. Bilaga 13: Verksamhetsuppföljning på dagliga verksamheten Närmiljöteamet år 2024 

(LSS).
14. Bilaga 14: Verksamhetsuppföljning på dagliga verksamheten Himmel och pannkaka år 

2024 (LSS).
15. Bilaga 15: Verksamhetsuppföljning på dagliga verksamheten Kultureliten år 2024 (LSS).
16. Bilaga 16: Verksamhetsuppföljning på dagliga verksamheten Lotsen år 2024 (LSS)
17. Bilaga 17: Bedömningstabell



Sammanträdesprotokoll

Sammanträdesdatum Sida

Omsorgsnämnden

2025-06-17 38

Justerandes sign Beslutsexpediering/utdragsbestyrkande

§ 64

Svar på remiss av motion att värna om äldres rätt till en trygg 
bostadsmiljö (ON/2025:56)

Omsorgsnämndens beslut

Omsorgsnämnden föreslår kommunstyrelsen att föreslå kommunfullmäktige att anse motionen 
besvarad med hänvisning till omsorgsnämndens yttrande.

_____

Beskrivning av ärendet

Melinda Khan (C), har skrivit en motion till Kommunfullmäktige gällande äldres rätt till en trygg 
bostadsmiljö. Under våren invigdes kommunens nya äldreboende Guldvivan. En satsning som 
välkomnats med varm famn på grund utav den bristfälliga miljön på Lavendelgården. Planering 
för flytt påbörjades redan under slutet av fjolåret och allt räknades in i minsta detalj. Under 
sommaren har vi dock fått vetskap om att äldre inte känner sig trygga med sin utomhusmiljö 
kring Guldvivan. Äldre som har varit i kontakt med lokaltidningen ger en bild av att säkerheten 
och tryggheten för att kunna vistas utanför boendet är bristfälligt och näst intill livsfarligt då 
kommunen inte kunnat säkerställa att området utanför är fritt från biltrafik.

Med bakgrund av detta yrkar Centerpartiet i Väsby att:

 kommunen åtgärdar den uppstådda situationen så att våra äldre kan vistas utanför sitt 
boende utan rädsla av att fordon framförs i området.

 kommunen ser över samtliga utomhusmiljöer runt om de boenden i kommunen som ingår 
i omsorgsnämndens verksamhet.
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Social- och omsorgskontorets yttrande

Gatumiljön utanför Guldvivan och övriga särskilda boende för äldre är ingenting som 
omsorgsnämnden kan åtgärda då gatan eller marken inte ägs eller förvaltas av omsorgsnämnden. 
När det gäller Guldvivan och även övriga särskilda boenden inom egen regin så får de äldre som 
inte själva kan eller vill ta sig ut på egen hand alltid sällskap av personal för att trygga deras 
säkerhet. När det gäller de äldre som själva kan och vill gå ut ensamma, kan inte 
omsorgsnämnden bestämma eller begränsa deras frihet att själv bestämma. De har rätt att gå ut 
när de vill och behöver inte meddela personalen om de inte vill. Att sätta upp eventuella 
farthinder borde åligga bygg och miljönämnden.

Ekonomiska konsekvenser

Inga ekonomiska konsekvenser då förslag till beslut är att anse motionen besvarad. 

Om föreslagna åtgärder ska vidtas anser omsorgsnämnden att det åligger bygg och miljönämnden 
att verkställa.

Barnrättsperspektivet

Omsorgsnämndens uppdrag är att alltid ha barnets bästa i fokus. Barn och ungas individuella 
situation, behov och utveckling beaktas i varje enskilt fall.

Förslag till beslut

Omsorgsnämnden föreslår kommunstyrelsen att föreslå kommunfullmäktige att anse motionen 
besvarad med hänvisning till omsorgsnämndens yttrande.

Ordförandens förslag till beslut
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Enligt kontorets förslag.

_____

Beslutet skickas till:

Kommunstyrelsen

Beslutsunderlag

Motion om att värna om äldres rätt till en trygg bostadsmiljö
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