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UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA

Anbudsformular
Foljande ar en laskopia av det strukturerade anbudsformularet.

1 ALLMAN INFORMATION

1.1 Upphandlande myndighet
Upphandlande myndighet ar Upplands Vasby kommun, 212000-0019.
Mer information finns pa www.upplandsvasby.se.

| detta upphandlingsdokument omnamns Upplands Vasby kommun dven som Bestallare.
Anbudsgivaren omnamns aven som Leverantor.

Koparen, nedan kallad Bestallaren.
Saljaren, nedan kallad Leveranttren.

Inget svar kravs

1.2 Om kommunen

Upplands Vasby kommun ar en framtidsstad i tillvaxt i Stockholms 1an. Har finns attraktiva bostader, framgangsrika foretag,
utmarkta kommunikationer, forstklassig samhallsservice och ett rikt kultur- och idrottsutbud. Kommunen har cirka 50 000
invanare.

Mer information om Upplands Vasby kommun finns pa kommunens webbplats www.upplandsvasby.se.

Inget svar kravs

1.3 Bakgrund

Upplands Vasby kommuns folkbibliotek anvander idag bibliotekssystemet BOOK-IT fran Axiell. Det nuvarande avtalet I6per ut
den 31 december 2026. For att sakerstalla att biblioteket aven efter detta datum har ett fungerande system pa plats genomfors
en ny upphandling.

Inget svar kravs

1.4 Mal

Malet ar att inga ett avtal om en kommunlicens for ett bibliotekssystem som ska tillhandahallas fér Upplands Vasby kommuns
folkbibliotek.

| uppdraget ingar:

e |everans av ett komplett bibliotekssystem fér kommunens folkbibliotek, med funktioner for biblioteksarbete och publik
webbplats enligt beskrivningen i denna upphandling. Upphandlingen omfattar anvandarlicens till systemet, hosting i
leverantdrens regi, drift, underhall, support och systemuppgraderingar.

e Ett inférandeprojekt av bibliotekssystem inklusive planering, utbildning av personal och migrering av data fran kommunens
nuvarande system BOOK-IT 10.2.

o Optioner i form av konsulttjanster och extra utbildningstillfallen.

Leverantoren svarar for att uppdraget genomférs fackmannamassigt och i enlighet med god sedvénja i branschen.
For detaljerade krav pa systemet, se Bilaga 1: Kravspecifikation.

Inget svar kravs
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1.5 Avtalstyp
Kontrakt

Inget svar kravs

1.6 Avtalstid

Avtalet galler ett inforandeprojekt i enlighet med inférandeplan i bilaga 6 och déarefter ordinarie drift i tre (3) ar fran planerad
avtalsstart 2026-08-24 med mojlighet till forlangning med ytterligare upp till tva (2) ar plus ett (1) ar plus ett (1) ar plus ett (1) ar.
Maximal avtalstid ar atta (8) ar med oférandrade villkor.

Avtalssignering planeras till 12 juni 2026.

Om det sker en dverprévning eller om upphandlingen av andra skal blir férsenad forskjuts avtalstiden i den omfattning
upphandlingen blivit férsenad.

Inget svar kravs

1.7 Helt eller delat anbud

Anbud ska Idamnas pa hela uppdraget.
Inget svar kravs

1.8 Sekretess

Absolut sekretess galler for anbud fram till dess anbud offentliggjorts, beslut om leverantér och anbud fattats eller &rendet pa
annat satt slutforts.

Vid begaran att fa ut handlingar gér myndigheten en sekretessprévning och fattar beslut med utgangspunkt av
offentlighetsprincipen. Beslutet kan dverklagas och prévas i domstol. Darfér kan inga garantier I1amnas for att uppgifterna inte
rojs.

Anbudsgivare som dnskar sekretess for delar av sitt anbud ska ange skalen for sekretessbegaran enligt nedan:

1. Vilka uppgifter som enligt anbudsgivaren dnskas sekretessbelaggas.
2. Vilken skada ett offentliggérande av de énskade sekretessbelagda uppgifterna skulle fa fér anbudsgivaren.

Uppgifter som anbudsgivaren Iamnar i anbudet och dar sekretess dnskas bor hanteras pa sa satt att anbudsgivaren bilagger
de onskade sekretessbelagda uppgifterna i separata bilagor for att pa sa satt underlatta infér ev. kommande
sekretessprovning.

Informationsfraga
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1.9 Definitioner

o Skriftligt = Samtliga skriftliga handlingar inbegripet e-post
e LOU = Lag (2016:1145) om offentlig upphandling.
e Acceptanstest — Med acceptanstest menas det test- och kontrollférfarande som Kommunen ska genomféra utifran

leverantorens instruktioner och som foregar Effektiv leveransdag.
Avtalad leveransdag — Med avtalad leveransdag avses den dag som Parterna faststaller ska vara leveransdag for system,
anpassningar, uppdatering, ny funktion eller resultatet av en konsultinsats.

o Effektiv leveransdag — Med effektiv leveransdag avses dagen efter godkant acceptanstest.
e Leverans - Med leverans avses Leverantorens tillhandahallande av system, anpassningar, ny release, ny version samt

e o o o

resultatet av sarskild konsultinsats.

Leveranskontroll — Med leveranskontroll avses det testférfarande som Leverantéren ska genomféra vid installation av
produktionsmilj.

Ny release — Med ny release avses uppdatering som innehaller permanenta felrattningar och mindre andringar.

Ny version — Med ny version avses uppdatering som innehaller bade ny funktionalitet och mer omfattande andringar.
Part(er) — Med Part(er) avses Kommunen och/eller Leverantéren.

Systemet — Med systemet avses senaste installerade och uppgraderade versionen av avtalad
programvara/programprodukt.

o Webbtjanst — De samlade e-tjansterna som erbjuds via bibliotekssystem

()

Webbsdk — Funktion for katalogsékning (OPAC) som &r en del av webbtjanst

Inget svar kravs

1.10 Anbudsforfragans innehall

e © o o o o o

Anbudsférfragan (detta upphandlingsdokument)
Bilaga 1 Kravspecifikation

Bilaga 2 Personuppgiftsbitradesavtal

Bilaga 3 SLA (Service Level Agreement)

Bilaga 4 Anvandarscenarier for utvardering
Bilaga 5 Teknisk dokumentation

Bilaga 6 Inférandeplan

Inget svar kravs

2 Upphandlingsforeskrifter

2.1 Avbrytande av upphandlingen

Upphandlingen kan komma att avbrytas.

e o o o o

om inget anbud motsvarar stéllda krav,

om anbuden har en kostnadsniva som ar vasentligt hogre an planerat,

om anbuden pa annat satt ar oférmanliga,

om forutséttningar féréandras eller nya beslut medfér att upphandlingen inte kan slutféras, eller
vid bristande konkurrens.

Om upphandlingen avbryts kommer samtliga anbudsgivare att underrattas om detta.

Anbudsgivaren ersatts inte for nedlagt arbete vid framtagande av sitt anbud.

Inget svar kravs

2.2 Upphandlingsforfarande

Oppet forfarande

Inget svar kravs
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2.3 Anbudsform och innehall

Anbud ska ld&mnas som e-anbud direkt p4 Kommers Annons, Lank: www.kommersannons.se/elite
Anbud som kommer in andra vagar kommer ej att provas.

Anbud ska lamnas pa hela upphandlingen.

Anbud ska ldmnas enligt upphandlingsdokumenten. Alternativa anbud eller sidoanbud accepteras inte.

Anbud med reservationer kommer inte att tas upp till prévning.

Anbud ska vara skrivet pa svenska. Undantag géller (om inget annat anges) for produktkataloger, tekniska beskrivningar,

intyg och dylika handlingar dar engelska spraket accepteras.

e Om anbudsgivaren avstar fran att svara pa nagot av de stallda kraven kommer detta att tolkas som att kravet inte kan
uppfyllas eller att kravet inte accepteras.

o Bestallaren ersatter inte anbudsgivare for upprattande av anbud.

e o o o

Vid fragor kring anvandning av upphandlingssystemet kontakta Kommers pa:

info@antirio.com

08-501 190 00

https://www.kommersannons.se/elite/

Inget svar kravs

2.4 Fragor och svar

Kommunikation mellan upphandlande myndighet och Leverantdr ska ske via Kommers fragor- och svarsfunktion. Eventuell
tillkommande information och dokument publiceras av upphandlande myndighet via Kommers.

Om Leverantdren upplever upphandlingsdokumentet eller dess bilagor som oklara eller otydliga i nagot avseende ar det viktigt
att Bestéllaren kontaktas sa att missférstand kan undvikas.

Vid de fall en komplettering medfér en vasentlig férandring av upphandlingsdokumentet eller dess bilagor kan tidsfristen for
anbud komma att férlangas. Leverantdren ska i sa fall meddela Bestéllaren om Leverantdren anser att Iangre tidsfrist behdvs
for att utarbeta ett fullstandigt anbud.

Sista dag for fragor 2026-05-07

Inget svar kravs

2.5 Sista dag att lamna anbud

2026-05-15

Inget svar kravs

2.6 Tilldelning av anbud

Bestallaren kommer att anta en (1) leverantor.

Beslut om tilldelning kommer att meddelas anbudsgivare via www.kommersannons.se/elite.

Efter att tilldelningsbeslut meddelats och avtalssparr om 10 dagar iakttagits kommer avtal att tecknas med antagen leverantor,
under férutsattning att upphandlingen inte blir féremal for juridisk 6verprévning.

Inget svar kravs
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2.7 Fortydligande och komplettering av anbud

Den upphandlande myndigheten kan tillata eller begéra att en anbudsgivare réattar en felskrivning, felrakning eller nagot annat
fel i en handling.

Den upphandlande myndigheten kan &ven begara att anbudsgivaren fortydligar eller kompletterar en saddan handling om detta
kan ske utan risk fér sdrbehandling eller konkurrensbegransning.

Det ar av storsta vikt att samtliga efterfragade uppgifter, handlingar och bilagor som ska bifogas anbudet Iamnas in korrekt och
fullstandigt. Om nagot av detta utelamnas har den upphandlande myndigheten mycket begrédnsade mojligheter att begara
kompletteringar i efterhand och risken &ar stor att anbudet férkastas.

Inget svar kravs

2.8 Forvaltningsratten i Uppsala

Eventuell ansékan om 6verprévning ska lamnas till Férvaltningsratten i Uppsala.
E-post: forvaltningsratteniuppsala@dom.se

Inget svar kravs
2.9 Anbudets giltighetstid
Anbudsgivaren ar bunden av sitt anbud i 90 dagar efter anbudstidens utgang.

Om upphandlingen éverprdvas férlangs anbudets giltighetstid automatiskt med sex (6) manader fran den dag da den
ursprungliga giltighetstiden I6per ut.

Inget svar kravs

2.10 Personuppgifter

Bestallaren ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter som [dmnats i anbud eller avtal. Personuppgifterna
anvands for att prova, administrera och arkivera anbud samt forvalta avtal.

Personuppgifterna behandlas av Bestéllaren och dess eventuella underleverantorer. Leverantor eller underleverantér som
hanterar personuppgifter far inte vara bunden av tredje lands lagstiftning som alagger dem att utldmna personuppgifter till
myndigheter i tredje land.

| samband med avtalsstart &r leverantéren skyldig att inga ett personuppgiftsbitrddesavtal framtaget av bestallaren, i syfte att
parterna ska uppfylla sina skyldigheter enligt dataskyddsférordningen. Personuppgiftsbitrdédesavtal som kommer anvandas ar
Bilaga 2 SKR PUB avtal version 2.1, eller senare version av SKR:s framtagna mall.

Inget svar kravs
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2.11 Pris
Detta ar en upphandling med fast pris.
Priset ar faststallt av bestallaren i férvag och ar inte foremal for konkurrens eller utvardering. Leverantéren ska darfor inte ange
nagot pris i sitt anbud.
De priser som géller fér avtalet framgar nedan och &r bindande for den leverantor som tilldelas kontrakt.
Leverantéren kommer i denna upphandling att konkurrera enbart genom kvalitet i enlighet med avsnitt 6. Utvardering av anbud.
Priser ar i SEK, exkl. mervardesskatt
e Inférandeprojekt (Inférandeavgift) 300 000 kronor (engangskostnad)
Helhetsatagande. Kostnader i samband med inférande/implementation, projektledning, installation, konfigurering,
konvertering och migrering av data, integrationer, acceptanstester, driftséttning, utbildningar, méten. Aven resekostnader,
logi, traktamenten m.m. Samtliga kostnader férknippade med bibliotekssystemets inférande ska inga i priset.
e Manadsavgift 19 300 kronor per manad (231 600 kr per ar)
Inkl. licenser, nyttjanderatt, drift, underhall, uppdateringar, uppgraderingar och support enligt SLA-bilaga 3. Priset baseras
pa en kommunlicens for folkbibliotekets verksamhet per manad, med fritt antal samtidiga personalanvandare. Offererat
pris ska omfatta samtliga i upphandlingsdokumenten uppstallda krav vilka anbudsgivaren svarat att de uppfyller. Finns
krav pa tredjepartsprodukter ska kostnader for dessa inga.
Optioner:
Option - Konsulter, fastpris per timme. 1 000 kr per timme
Inkluderar samtliga med uppdraget férenade omkostnader, aven resor, logi, traktamente, restid. Exempel pa potentiella
uppdrag: genomlysningar och utredningar av bestéllarens anvandning och behov, specialanpassningar, distansutbildningar.
For optioner utlovas ingen volym. Optionerna ska levereras till faktiskt behov.
Utbildning (heldag, max 10 deltagare): 39 000 kr per tillfdlle
Tillkommande personalutbildningar som anordnas pa plats i bestéallarens lokaler. (Har ingar inte de utbildningar som utgér del
av inforandeprojektet.)
Inget svar kravs
2.12 Grund for utvardering
Den upphandlande myndigheten kommer att anta det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet enligt
e basta forhallande mellan pris och kvalitet,
dar priset ar faststallt pa férhand och anbudsgivare darfor enbart konkurrerar om kvalitetskriterier.

Kvalitet beddéms i termer av systemets anvandbarhet och demonstreras:

1. med en systempresentation genomférd av anbudsgivaren,
2. genom tillhandahallande av en demoversion av systemet for strukturerat test av bestallaren.

Forfarandet beskrivs utforligt under punkt 6, "Utvardering av anbud".
Inget svar kravs

3 Krav pa anbudsgivaren

3.1 Uteslutningsgrunder enligt LOU

Anbudsgivare samt foretag vars kapacitet aberopas ska inte vara foremal for nagon av de uteslutningsgrunder som anges i
LOU kapitel 13, §§ 1-3."

Krav

Svarsalternativ Véarde

Kravet uppfylls:
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3.2 Brott

Bestallaren kommer att utesluta Leverantéren om denne eller féretradare for denne (om Leverantéren ar en juridisk person) ar
démd for bland annat deltagande i en kriminell organisation, bestickning, bedrageri, penningtvatt, terroristbrott eller
manniskohandel i enlighet med 13 kap. 1 § LOU. Se detta lagrum for fullstandiga definitioner av uteslutningsgrunderna.

Med foretradare avses person som ar medlem i Leverantérens férvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan eller som har
befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa. Leverantéren ager heller inte ratt att aberopa kapacitet fran
foretag eller anlita underleverantorer som ar foremal for nagon av ovanstaende uteslutningsgrunder. Ej heller far foretradare for
leverantorer vars kapacitet aberopas eller eventuellt anlitade underleverantérer vara foremal for uteslutningsgrunder enligt 13
kap. 1 § LOU.

Inget svar kravs

3.2.1 Skatter och socialforsakringsavgifter

Anbudsgivare ska uteslutas fran deltagande i upphandling om nagon av de situationer som anges i 13 kap 2 § LOU foreligger.
Anbudsgivaren ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar i Sverige alternativt i hemlandet om
foretaget ar registrerat i annat land. Den upphandlande myndigheten kommer att kontrollera kraven pa leverantéren som en del
av prévningen.

Anbudsgivaren ska uppfylla kraven nedan.

- vara fri fran skuld for skatter och sociala avgifter i det land dar foretaget ar registrerat.

- vara registrerad fér mervardesskatt, detta géller inte skattefria verksamheter.

Anbudsgivare som inte kan kontrolleras ska pa den upphandlande myndighetens begéaran uppvisa motsvarande
dokumentation. Anbudsgivaren ska pa den upphandlande myndighetens begéran skyndsamt ombesdrja och bekosta
Oversattning av dokumenten till svenska.

Anbudsgivaren ska uppratthalla ovanstaende krav under hela avtalsperioden.

Krav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.3 Missforhallanden i 6vrigt i fraga om leverantors verksamhet

Bestallaren kan komma att utesluta Leverantdr om denne &r foremal for omstandigheter enligt 13
kap. 3 § LOU.

De omstandigheter som kan medféra uteslutning innefattar, men ar inte begransade till, féljande exempel:
Om leverantoren:

asidosatt tillampliga miljé-, social- eller arbetsrattsliga skyldigheter,

ar foremal for konkurs, insolvens- eller likvidationsforfaranden m.m.,

gjort sig skyldig till nagot allvarligt fel i yrkesutévningen,

ingatt dverenskommelser som syftar till att snedvrida konkurrensen,

har visat allvarliga eller ihallande brister i fullgdrandet av tidigare offentliga kontrakt,
lamnat oriktiga uppgifter eller undanhallit information,

otillbérligt har forsokt paverka den upphandlande myndigheten beslutsprocess, eller

inte lamnat in dokument som Bestallaren efterfragat som led i kontroll av kvalificeringskrav.

® © o o o o o o

Motsvarande bestammelser galler for foretag vars kapacitet aberopas eller eventuellt anlitade underleverantorer.

Genom att kryssa i rutan bekréaftar leverantéren att ingen av de angivna foérutséttningarna, eller andra uteslutningsgrunder som
framgar av LOU kapitel 13, § 3, foreligger.

Krav

Svarsalternativ Véarde

Kravet uppfylls:
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3.4 EU:s sanktioner mot Ryssland

EU har beslutat om en EU-férordning som innebar ett férbud mot att ryska och belarusiska foretag tilldelas kontrakt. Férbudet
galler fran och med 9 april 2022 (Radets férordning (EU) 2022/576 av den 8 april 2022 om andring av férordning (EU) nr
833/2014 om restriktiva atgarder mot bakgrund av Rysslands atgarder som destabiliserat situationen i Ukraina.

Leverantéren kommer att uteslutas fran fortsatt deltagande i upphandlingen om leverantéren ar:

a. rysk eller belarusisk medborgare, fysisk eller juridisk person, enhet eller organ som ar etablerad i Ryssland eller Belarus.
b. juridisk person, enhet eller organ vars dganderéatter till mer &n 50 % direkt eller indirekt &gs av en enhet som avsesiled a
ovan, eller

c. fysisk eller juridisk person, enhet eller organ som agerar fér, eller pa uppdrag av, en enhet som avses i led a eller b i denna
punkt.

Uteslutning enligt punkterna ovan galler aven om Leverantéren aberopar kapacitet fran ett annat foretag eller har en
underleverantér som star for mer @n 10 % av kontraktets varde.

Leverantdren intygar ocksa att

e Leverantdren varken direkt eller indirekt omfattas av sanktionerna.

e |everantdren inte aberopar kapacitet fran féretag som omfattas av sanktionerna

e |everantdren kommer inte att anvanda sig av underleverantérer med mera som omfattas av
sanktionerna.

e Leverantéren kommer inte, inom ramen for avtalsférhallandet, att medverka till kdp, import eller
transport av saddana produkter och tjanster som omfattas av EU:s importrestriktioner.

e |everantdren informerar Bestéllaren I6pande om nya omstandigheter som kan tankas vara av
betydelse i forhallande till sanktionerna.

e |everantdren kommer att samarbeta fullt ut i alla fragor som ror efterlevnaden av sanktionerna.

Genom att kryssa i rutan bekraftar leverantdren att ndgon av dessa forutsattningar inte foreligger.

Krav

Svarsalternativ Véarde

Kravet uppfylls:
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3.4.1 Ekonomisk och finansiell stéllning

Anbudsgivare ska ha en sadan ekonomisk stabilitet att denne kan uppratthalla ett langsiktigt avtal. Som utgangspunkt for
beddmning av ekonomisk stabilitet galler att foretagets kreditrating enligt affars- och kreditupplysningsféretaget Credit Safe,
eller motsvarande hos likvardigt affars- och kreditupplysningsféretag, inte far understiga 50 enligt varden redovisade vid
utgangen av det senaste registrerade och avslutade rakenskapsaret.

Bevis for svenska anbudsgivare:
Kontrollen kommer att utféras av Upplands Vasby kommun.

Bevis om anbudsgivaren saknar rating:
Om anbudsgivaren saknar rating ska anbudsgivaren bifoga en sadan forklaring att det kan anses att anbudsgivaren har
motsvarande stabilitet, samt ndgon av nedanstaende handlingar:

a) garanti fran moderbolag eller annan garant gallande anbudsgivarens ekonomiska stabilitet. Sadant intyg ska bifogas
anbudet och vara undertecknat av moderbolagets eller garantens firmatecknare. Efterfragad riskklassificering samt kraven
ovan ska i dessa fall pa motsvarande satt redovisas och uppfyllas av garanten.

b) for det fall kreditvardering inte utfardas for anbudsgivaren ska senaste verksamhetsberattelse och bokslut bifogas. Detta
kan vara fallet for till exempel enskild firma, handelsbolag, férening, stiftelse eller dylikt. Vid gemensam organisation,
konsortium, galler att vart och ett av de ingaende féretagen ska erhalla ovan angivna omdéme fran Credit Safe eller
motsvarande grad enligt annan féretagsupplysning eller pa annat satt.

Bevis for utlandska anbudsgivare:
Utlandska anbudsgivare ska till sitt anbud bifoga utdrag fran kreditupplysningsfoéretag som visar att anbudsgivaren har en
stabil ekonomisk stallning. Utdraget far inte vara aldre an 60 dagar réknat fran sista anbudsdagen.

Utlandsregistrerade foretag, som efter utvardering kan komma att erbjudas avtal, ska fére avtalets tecknande goéra en
skatteanmalan for godkannande av F-skatt, moms- och arbetsgivarregistrering pa blankett SKV 4632 som finns pa
Skatteverkets webbplats (www.skatteverket.se).

Anbudsgivare uppmanas att sjalv undersoka sin kreditrating infor anbudsgivningen.

Om anbudsgivaren inte har nagon rating eller inte &r en svensk anbudsgivare bifogas intyg och eventuell férklaring i anbudet.

Krav

Svarsalternativ Véarde

Kravet uppfylls:

3.5 Teknisk- och yrkesmassig kapacitet

Anbudsgivaren ska sjalv eller tilsammans med eventuell/-a underleverantor/-er ha férmaga och kapacitet att leverera
bibliotekssystem och utféra tjanster i den omfattning och komplexitet som anbudsgivarens anbud omfattar.

Anbudsgivare ska inneha dokumenterade resurser, kompetens och erfarenhet att utféra uppdraget. Anbudsgivare ska ha
bedrivit etablerad verksamhet inom drift av bibliotekssystem sedan tre (3) ar tillbaka. Anbudsgivare ska i sin ledning ha
personer med for uppdraget adekvat kompetens och erfarenhet. Anbudsgivare ska férfoga éver tillrackligt mycket personal
med kompetens och erfarenhet for att kunna organisera, administrera och genomféra uppdraget under hela avtalstiden.

Krav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Upplands Vasby kommun 194 80 Upplands Vasby
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3.6 Aberopande av andra féretags kapacitet

En leverantor far aberopa andra féretags kapacitet for att uppfylla de kvalificeringskrav som stalls avseende ekonomisk och
finansiell stéllning samt teknisk och yrkesmassig kapacitet. Detta galler oavsett om foretaget ingar i samma koncern eller &r
fristdende.

Om leverantdren aberopar annans kapacitet galler foljande:

Uppgifter om aberopat foretag
Leverantdren ska i sitt anbud ange varje foretag vars kapacitet aberopas och 1amna féljande uppgifter:

Foéretagsnamn

Organisationsnummer

Adress (box/gata, postnummer, postadress)
Kontaktperson (namn, telefonnummer, e-postadress)

e o o o

For varje foretag vars kapacitet aberopas ska leverantdren bifoga ett skriftligt och bindande atagande, undertecknat av behérig
foretradare for det aberopade foretaget.
Av atagandet ska framga att foretaget:

Staller sin kapacitet till leverantdrens forfogande, samt atar sig solidariskt ansvar med leverantéren gentemot den
upphandlande myndigheten for uppfyllandet av de kvalificeringskrav som aberopas och for fullgérandet av kontraktet i den
utstrédckning féretagets kapacitet kréavs.

Bevisning
Leverantdren ska vid behov tillsammans med sitt anbud I&amna in ytterligare sddan bevisning som kravs for upphandlande
myndighet att kontrollera att det féretag vars kapacitet aberopas uppfyller de kvalificeringskrav som féretaget aberopas for.

Inget svar kravs
3.7 Foretagspresentation

For att styrka ovan stéllda krav avseende teknisk och yrkesmassig kapacitet ska anbudsgivare i sitt anbud Iamna en kortfattad
beskrivning 6ver sitt féretag och dess verksamhet. | beskrivningen bér minst framga:

affarsidé och verksamhet
organisation och ledning
geografisk etablering
personalstyrka

e o o o

Beskrivningen ska lamnas i kommentarsfaltet nedan, eller som bifogad fil.

Kvalificeringskrav

Svarsalternativ Véarde

Kravet uppfylls:
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3.8 Ledningssystem for kvalitet

Anbudsgivaren ska ha kvalitetssakringsrutiner som sékerstaller att anbudsgivaren kommer att utféra uppdraget enligt avtalad
omfattning och att avtalad kvalitet blir uppnadd samt uppratthallen under avtalstiden.

Bevisning

Anbudsgivare som ar certifierad enligt ISO 9000 ska bifoga kopia av certifikat till anbudet. Kommunen godtar ett likvardigt intyg
fran nagot annat organ som ar etablerat inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES).

Anbudsgivare som inte ar certifierad enligt ovanstaende ska i stéllet beskriva sina kvalitetssakringsrutiner i enlighet med
punkterna nedan och bifoga i anbudet:

1. Anbudsgivare ska ha en utpekad person som ar kvalitetsansvarig och som har huvudansvaret fér anbudsgivarens
kvalitetsstyrning, beskriv dennes roll.

2. Anbudsgivare ska ha kvalitetssékringsrutiner som omfattar foretagets processer, rutiner, organisatoriska strukturer, roller

och ansvar.

Anbudsgivare ska ha rutiner fér dokumenthantering.

Anbudsgivare ska ha rutiner fér hantering och uppféljning av underleverantérer.

Anbudsgivaren ska ha rutin for avvikelser och reklamationer.

. Anbudsgivaren ska ha rutin for revision av kvalitetsledningssystemet.

ook w

Kvalificeringskrav

Svarsalternativ Véarde

Kravet uppfylls:

3.9 LIS, informationssakerhet och GDPR

Anbudsgivaren ska vid anbudslamning bifoga ett giltigt ISO/IEC 27001-certifikat som visar att organisationen bedriver ett
systematiskt informationssékerhetsarbete enligt ISO 27000-serien.

Kvalificeringskrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.10 Miljé

Anbudsgivaren ska bedriva ett systematiskt miljdarbete och ha en serids och aktiv installning till miljéfragor. Anbudsgivaren ska
kunna visa en ambition att utveckla sitt miljdarbete inom sitt branschomrade.

Bevis:
Pa begaran ska anbudsgivaren inkomma med en miljopolicy dar anbudsgivarens ambitioner och ramar for miljdarbetet tydligt
framgar. Miljépolicyn ska vara daterad och antagen av foretagets ledning.

Leverantdren kan aven uppvisa ett giltigt ISO 14001-certifikat som bekraftar kravuppfylinad.

Kvalificeringskrav

Svarsalternativ Varde
Anbudsgivaren har Iast, forstatt och accepterat att pa begaran ska efterfragade underlag kunna uppvisas?
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3.10.1 Service och underhall
Enligt bilaga 3 SLA

Krav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4 Krav pa tjanst
4.1 Krav pa system

Samtliga krav pa det efterfragade systemet framgar av Bilaga 1 — Kravspecifikation. Kraven i bilagan utgér endast obligatoriska
ska-krav.

Genom att kryssa i rutan intygar leverantéren att samtliga ska-krav i Bilaga 1 uppfylls. Bilaga behover inte bifogas till anbudet.

Krav

Svarsalternativ Véarde

Kravet uppfylls:

4.2 Inforande

Inférandet ska utga fran den Gversiktliga inforandeplan som Upplands Vasby kommun har tagit fram och som framgar av Bilaga
6.
Detaljerad inforandeplan ska faststéllas gemensamt av parterna i samband med avtalets ingaende.

Vid behov kan aven ytterligare méten hallas utéver de planerade métena for att sékerstalla ett framgangsrikt inforande. Dessa
mbten genomférs pa distans och utan extra kostnad for Bestallaren.
For att Faktisk leveransdag ska intraffa kravs foljande:

Ett godkant acceptanstest och bekréaftelse fran Bestallaren.

Att all utbildning av anvandare som ingar i inférandet &r genomférd.

Att tillhérande anvandar- och systemdokumentation har éverlamnats till Bestallaren.

Att samtliga ska-krav &r uppfyllda och fullt fungerande, utan reservationer eller restlista.

e o o o

Nar inforandeprojektet ar avslutat och godkant av Bestéllaren kan Leverantéren pabdrja fakturering av licensperiodens
manatliga kostnad. Leverantoren kan fakturera 40 % av betalningen for inférandeprojektet omedelbart vid pabérjandet av
inférandet. Resterande 60 % for implementeringen faktureras forst efter att 2 manader har 16pt efter det att acceptanstest har
godkants av Bestallaren, alternativt pa Bestallarens begaran.

Vid férsening av inférandet, se punkt 5.20.

Inget svar kravs
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4.3 Teknisk dokumentation

| upphandlingsunderlaget finns "Bilaga 5 — Teknisk dokumentation". Bilagan beskriver vilken information bestéallaren kan
komma att begéra in under avtalstiden.

Leverantdren ska, vid en sadan foérfragan, skyndsamt besvara de efterfragade uppgifterna i bilagan som bestéllaren
efterfragar, och kunna lamna 6ver den begarda informationen inom 2 veckor fran forfragan.

Bilaga behdver inte fyllas i eller bifogas tillsammans med anbudet.

Krav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.4 Acceptanstest

Innan systemet kan tas i normal drift ska Bestallaren genomféra ett acceptanstest for att verifiera att tjansten/systemet uppfyller
avtalad specifikation.

Infor acceptanstestet ska Bestallaren och Leverantdren gemensamt ga igenom kraven for att sakerstalla att dessa ar uppfylida.

Nar Bestallaren efter genomfért acceptanstest har konstaterat att tjansten éverensstammer med Avtalet ska Bestéllaren
skriftigen meddela Leverantoren detta. Meddelandet ska ange att tjansten ar godkand samt datum for godkannandet.

Inget svar kravs

5 Avtalsvillkor

5.1 Avtal

Efter avslutad upphandling kommer avtal med nedanstaende innehall att skapas. Avtalet kommer att baseras pa innehallet i
detta upphandlingsdokument med bilagor samt anbudsgivarens anbud.

Bindande avtal sluts genom att bada parter signerar kommande avtalsdokument digitalt.

Inget svar kravs

5.2 Avtalshandlingar

Avtalet bestar av nedanstaende handlingar. Om det i dessa forekommer motstridiga uppgifter eller féreskrifter, galler de om inte
omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat, i féljande inbdrdes ordning

Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal efter avtalstecknande
Detta avtal med bilagor

Kompletteringar, fragor och svar till upphandlingsdokumenten
Upphandlingsdokument med tillhérande bilagor

Leverantérens anbud

abhwbd=

Tillagg och andringar i detta avtal ska for att galla vara skriftliga av behdériga foretradare for bada parter samt tydligt anges som
andringar i eller tillagg till detta avtal.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor
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5.3 Avtalstid

Avtalet galler i tre (3) ar fran planerad avtalsstart 2026-08-24 med méjlighet till férlangning genom option om tva (2) ar samt
darefter ett (1) ar + ett (1) ar + ett (1) ar, med en maximal avtalstid om atta (8) ar.

Avtalet férlangs automatiskt, sdvida Upplands Vasby kommun inte ensidigt och skriftigen meddelar Leverantdren att avtalet
inte ska forlangas. Sadant meddelande ska Idmnas senast sex (6) manader fore respektive avtalsperiods utgang.

Inget svar kravs
Avtalsvillkor
5.4 Leverantorens kontaktuppgifter

Har anges kontaktuppgifter till den person som ar avtalsansvarig samt kontaktperson under avtalstiden.
Ange namn, telefonnummer och e-postadress till leverantdrens kontaktperson/kontaktpersoner for avtalet.

Krav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Véarde

Kravet uppfylls:

Fragefalt: Obligatoriskt: Typ:
Ange kontaktperson | Nej Beskrivning
5.5 Optioner

Konsulttjanster:

Bestallaren kan bestélla konsulttjanster som option, exempelvis fér utredningar, utbildning, vidareutvecklingsprojekt eller
anpassning av systemet.

Vid varje forfragan om konsulttjanst ska leverantéren aterkomma med ett I6sningsforslag och tidsuppskattning, inklusive all tid
for utveckling, administration, projektledning, dokumentation samt 6vriga nédvandiga moment.

Leverantoren ska aven kunna tillhandahalla konsulter pa plats i bestéllarens lokaler vid behov.

For optioner utlovas ingen volym, optionerna levereras till faktiskt behov.

Utbildning: (heldag, max 10 deltagare), avser utbildningar i bestéllarens lokaler, utéver vad som ingar i inférandeprojektet.
Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.6 Priser

Inférandeprojekt, (Inforandeavgift): 300 000 kronor.
Manadsavgift: 19 300 kronor.

Optioner:
Konsulter: Timpris: 1 000 kr
Utbildning (heldag, max 10 deltagare): 39 000 kr per tillfélle

Inget svar kravs

Auvtalsvillkor

Upplands Vasby kommun 194 80 Upplands Vasby
212000-0019 SWEDEN

5043-5

14 /30



Upplands Visby UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA

kommun 2026-03-17
Upphandlande organisation Upphandling
Upplands Vasby kommun Bibliotekssystem till folkbiblioteket

KFN/2025:59 - Upphandling av bibliotekssystem

5.7 Uppdragets omfattning

Leverantdren ska tillhandahalla bibliotekssystem i form av molntjanst som inkluderar drift, integrering och underhall av
systemet samt support till anvandare enligt de villkor som anges i detta avtal med bilagor.

Vid migrering av information och data i det befintliga BOOK-IT ska minst féljande information och data migreras: Enheter,
avdelningar, lokal, placering, status, lanetyper, lantagarkategorier, klass, exemplar, lantagarinformation, reservationer, avgifter,
leverantorer, pagaende bestallningar och utladningsstatistik. Leverantdren svarar for att uppdraget genomférs
fackmannamassigt och i enlighet med god sedvanja i branschen. Leverantéren ska inneha alla for uppdraget ndédvandiga
tillstand, licenser m.m. under hela avtalstiden.

Tjansten ska vara komplett och funktionsduglig enligt avtalad specifikation.
Statistik fran 2025

3 enheter (1 bibliotek, 1 bokbuss, 1 utlaningsstalle med tillfalligt bestand).
< 15 samtidiga personalanvandare i bibliotekssystemet.

Ca 25000 lantagare i registret.

Ca 67 000 titlar fysiskt material i katalogen.

Ca 85 000 fysiska exemplar i katalogen.

Ca 49 000 titlar elektroniskt material i katalogen.

Ca 6 000 nyforvarv fysiskt material per ar.

Ca 223 000 utlan per ar.

Ca 131 000 sidvisningar pa publika webbplatsen per ar.

® @ ¢ o o o o o o

Prognos: Forvantad utveckling under avtalsperioden (2027—2034)
Folkbibliotek i kommunen med 54 268 invanare (2034)

3—4 enheter (1 bibliotek, 1-2 bokbussar, 1 utlaningsstélle med tillfalligt bestand).
< 18 samtidiga personalanvandare i bibliotekssystemet.

Ca 22 000-30 000 lantagare i registret.

Ca 60 000-80 000 titlar fysiskt material i katalogen.

Ca 77 000-102 000 fysiska exemplar i katalogen.

Ca 75 000-100 000 titlar elektroniskt material i katalogen.

Ca 6 000-8 000 nyforvarv fysiskt material per ar.

Ca 200 000275 000 utlan per ar.

Ca 120 000-160 000 sidvisningar pa publika webbplatsen per ar.

e 6 ¢ o o ¢ o o o

Inget svar kravs
Avtalsvillkor
5.8 Utbildning

Leverantdren ansvarar for introduktionsutbildningar av Bibliotekssystemet i anslutning till avtalsstart somingar i
inférandekostnaden. Utbildningen ska vara i sadan omfattning att medarbetare, efter genomgangen utbildning, pa ett sakert
och andamalsenligt satt kan anvanda bibliotekssystemet for avsett andamal i enlighet med de stallda kraven i
upphandlingsdokumentet. Utbildningen ska vara anpassad till den berérda personalens férkunskaper och omfatta en
fullstdndig och detaljerad genomgang av systemets funktioner, levererade integrationer samt utbildningsmaterial.
Utbildningsmaterial ska vara anpassat for icke tekniska anvandare samt tekniska anvandare.

Leverantdren ska aven tillhandahalla digitalt utbildningsmaterial anpassat for sjalvstudier pa svenska samt underlag fér muntlig
presentation av systemet. Utbildningsmaterialet inklusive presentationen ska finnas digitalt tillgangligt i systemet eller som
PDF-dokument, som Bestallaren fritt kan nyttja och sprida inom sin verksamhet. Denna utbildning och tillhérande material ingar
som en del av inforandekostnaden.

Leverantoren ska tillse att sadan dokumentation fortidpande halls aktuell under Avtalstiden.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor
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5.9 Leverantorens ataganden

Leverantoren ska utféra samtliga dtaganden enligt Avtalet och dess bestammelser pa ett professionellt och andamalsenligt
satt, i enlighet med branschpraxis och Bestallarens forvantningar pa en valrenommerad leverantor. Leverantérens ataganden
omfattar att tillhandahalla Tjansten/Systemet och évriga delar som anges i Avtalet.

Leverantdren har ett helhetsansvar for att Tjanstens/Systemets funktionalitet, tillganglighet, stabilitet och prestanda
uppratthalls enligt avtalade krav. Tjansten/Systemet ska inkludera alla komponenter, funktioner och 6vrigt som specificerats i
Avtalet. Férandringar som kravs for att uppfylla och vidmakthalla avtalad specifikation omfattas av Leverantérens ataganden
och ska utféras utan extra kostnad fér Bestéllaren.

Leverantoren ska utfora sitt atagande pa ett fackmannamassigt satt och enligt dverenskommen inférandeplan. Leverantdren
ska sékerstalla att Tjansten/Systemet foljer gallande och kommande lagstiftning, foreskrifter och relevanta

myndighetsbeslut. Leverantdren ska i sin verksamhet félja svensk lag.

Standarder och krav enligt upphandlingsdokumenten ska regelbundet revideras av Leverantoren, och eventuella férandringar
ska rapporteras till Bestallaren. Leverantoren forbinder sig ocksa att vidmakthalla alla certifieringar som stéllts som krav i
upphandlingen, och vid anmodan fran Bestéllaren tillhandahalla dokumentation som styrker detta.

Om Leverantéren bedomer att ett arbete eller en atgard innebar &ndring av uppdragets omfattning eller tekniska
specifikationer, ska detta skriftigen meddelas Bestéllaren. Sadan andring far endast genomforas efter skriftligt godkannande
fran Bestallaren.

Leverantdren ska arbeta aktivt for att uppratthalla en god avtalsrelation med Bestallaren och halla sig informerad om
Bestallarens verksamhet for att mota dess behov pa basta satt

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.10 Personalens kompetens

Leverantdren ansvarar for att uppratthalla erforderlig kompetens och kapacitet under hela avtalsperioden fér samtliga tjanster
som omfattas av detta avtal. Kommunen har rétt att begéra att leverantéren utan oskaligt dréjsmal byter ut personal som

kommunen anser saknar nédvandig kompetens, eller dar samarbetssvarigheter finns.

All kommunikation mellan Leverantérens och Bestéllarens personal ska ske pa svenska, bade muntligt och skriftligt.
Leverantorens personal ska beharska svenska spraket obehindrat i bade tal och skrift.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor
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5.11 Informationssdkerhet och GDPR

Leverantdren ansvarar for informationssakerhet enligt vad som foljer av upphandlingsdokumentet

samt enligt vad som anges nedan.

Den information som lagras for kommunen, inklusive I6senord, ska vara skyddad mot obehdrig

atkomst samt manipulering, andring och radering av obehdriga. Leverantdren ska sékerstalla att de system och natverk som
anvands for att bearbeta data enligt avtalet skyddas mot:

-att information inte skadas.
-att information inte ar atkomlig fér obehdriga.
-att information inte &ndras av obehdriga.
-att information inte andras, manipuleras eller raderas av obehériga, samt att:
- Det ska kunna ga att identifiera handelse till exempel vid
intrang, incident eller motsvarande.

Brott mot denna punkt ska anses vara ett vasentligt avtalsbrott.

All hantering och lagring av data (i egen regi, eller via underleverantor) ska ske inom EU (saval digitalt som fysiskt) och i
enlighet med GDPR.

Bestallaren ska ha ratt att genomféra revisioner for att sékerstélla att leverantdren efterlever kraven enligt bland annat GDPR
och NIS2.

Leverantoren ska klargéra om underbitrdden anvands och, om sa ar fallet, specificera dem samt erhalla godkannande fran
bestallaren.

Leverantoren ska ha dokumentation eller rutin for hantering och uppféljning av underleverantér samt hantering av avvikelser
och reklamationer avseende informationssakerhet och personuppgiftshantering enligt GDPR.

Leverantdren ska ha dokumentation eller styrdokument samt en tydlig rutin for hantering av informationssékerhets- och
personuppgiftsincident inom de tidsramar som kravs enligt bland annat GDPR.

Vid intréffande av informationssakerhets- eller personuppgiftsincident som avser den IT-miljé dar bestéallarens information
lagras/hanteras, ska leverantdren omedelbart meddela bestéllaren och 1damna éver dokumentation som bevisar att nddvandiga
atgarder vidtagits.

Vid &ndring, uppdatering eller revidering av certifikat/dokumentation/styrdokument avseende informationssékerhet,
ledningssystem och personuppgiftshantering enligt GDPR ska leverantéren informera bestéllaren.

Leverantoren ska ha ett systematiskt arbete och en tydlig rutin kring sékerhetskopiering sa att bestallarens information och
data ska kunna aterstallas nar informationen och datan inte ar atkomlig i kundmiljén vid till exempel skadlig kod, avbrott eller
motsvarande. Rutin fér sékerhetskopieringen ska vara godtagbar av bestallaren.

Inget svar kravs
Avtalsvillkor
5.12 Omfoérhandling

Kund eller Leverantor far pakalla omférhandling av bestdmmelserna i uppréattat avtal om andrade férhallanden gor att
bestdmmelsen vasentligen paverkar de férutsattningar som detta avtal bygger pa.

Anmalan om omférhandling ska ske sa snart som det aberopande férhallandet blivit kant fér den part som aberopar

omférhandlingsratten och befriar inte part fran skyldighet att fullgoéra berérd avtalsforpliktelse intill dess en eventuell
Overenskommelse om andring traffats.

Inget svar kravs

Auvtalsvillkor

Upplands Vasby kommun 194 80 Upplands Vasby
212000-0019 SWEDEN

5043-5

17 /30



BB | Ipplands Visby UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA

kommun 2026-03-17
Upphandlande organisation Upphandling
Upplands Vasby kommun Bibliotekssystem till folkbiblioteket

KFN/2025:59 - Upphandling av bibliotekssystem

5.13 Leveranstid

Parterna ska senast inom 30 dagar efter avtalstecknande stdmma av inférandeplanen fér inférandeprojektet.

Féréndring av tidplan

Part som far kdnnedom om férhallande som kan medféra andring av tidsplanen ska utan drdjsmal skriftligen underratta den
andra parten. Efter underréattelse ska leverantdren uppréatta forslag till den andring av tidsplanen som férhallandena féranleder.

Krav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5.14 Produktférandringar

Leverantdren ska under hela avtalsperioden sakerstalla att bestallaren har tillgang till den senaste versionen av systemet.
Uppgraderingar av befintliga produkter och tjénster ska ingé utan prishéjning.

Leverantoren ska kontinuerligt kostnadsfritt uppdatera och underhalla bibliotekssystemet under hela avtalstiden for att
sakerstalla att systemet forblir aktuellt. Undantag galler f6r kundspecifik utveckling pa bestallarens begaran.

Om befintliga moduler vidareutvecklas eller uppdateras av leverantoren ska aven dessa uppdateringar implementeras utan
prishéjning, aven om leverantdren forandrar sin licensmodell under avtalsperioden. Exempelvis ska moduler som blir separata
produkter fortsatt inga i avtalet utan extra kostnad.

Av leverantdren initierade uppgraderingar av integrationsgranssnitt (API) for systemet ska vara kostnadsfria for bestallaren
under hela avtalstiden.

Leverantdren ska aven sakerstalla att nya versioner av bibliotekssystemet ar testade och kvalitetssakrade innan uppdateringar
genomférs i de delar av systemet som nyttjas av Bestéllaren.

Inget svar kravs
Avtalsvillkor
5.15 Ratt att halla inne betalning

Har bestallaren krav pa grund av leverantérens dréjsmal eller pa grund av att uppdraget inte ar genomfért pa éverenskommet
satt har bestallaren ratt att innehalla s& mycket av betalningen som motsvarar kravet.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.16 Administrativa avgifter

Order-, expeditions- och faktureringsavgifter eller andra liknande avgifter accepteras inte.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor
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5.17 Priser och prisforandringar

Pris enligt fasta priser.
Fasta priser avser svenska kronor (SEK) exkl. mervardesskatt. Dessa ska inkludera samtliga kostnader for tjansten i sin
helhet, inga ytterligare kostnader far tillkomma.

Prisjustering

Priserna ar fasta under de forsta tre (3) aren fran avtalsstart. Darefter far leverantéren begara prisjustering hogst en (1) gang
per tolvmanadersperiod.

Prisjustering sker enligt Statistiska centralbyran (SCB) Arbetskostnadsindex (AKI) for tjanstemén, privat sektor, SNI J, med
basmanad maj 2026. Leveranttéren ansvarar for berakningen, som ska baseras pa det senast publicerade indexvardet vid
justeringstillfallet. Leverantoren ska bifoga index och berakningar till stdéd for bestallarens kontroll och bekraftelse.

Begéaran om prisjustering ska aviseras skriftligen till bestallaren senast en (1) manad fore regleringstillfallet.

Prisjustering galler inte retroaktivt, far endast ske vid manadsskifte och ska anges i hela kronor utan mellanliggande
avrundning.

Upphor ovan angivet index att framstallas ska annat likvardigt index anvéndas i dess stélle, varvid bestallaren beslutar om
vilket sadant likvardigt index som ska anvandas.

Begaran om prisjustering ska skickas till dc.kfn@upplandsvasby.se.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.18 Sprak

Svenska spraket ar avtals- och kommunikationssprak. Alla handlingar som uppréattas ska vara avfattade pa svenska. All
kommunikation i uppdraget, muntlig som skriftlig, ska ske pa svenska spraket.

Inget svar kravs
Avtalsvillkor
5.19 Forsening
o Om tjansten inte kan levereras enligt avtalad leveranstid ska leverantdren utan dréjsmal skriftligen meddela bestallaren
detta.
e Om leveransforseningen beror pa bestallaren eller nagot foérhallande pa bestallarens sida far leverantoren flytta fram den
avtalade leveransdagen till en med hansyn till omstandigheterna motiverad tidpunkt.
e FOr det fall leverantdren vid upprepade tillfallen inte formar leverera inom avtalad tid ager bestallaren ratt att hava avtalet.
e Vid havning ager leverantdren ratt till ersattning for utfort arbete om resultatet har ett varde som motsvarar arbetsinsatsen.
Inget svar kravs
Avtalsvillkor
5.20 Viten
e Vid forsening av inférande utgar vite om 5.000 kr per pabdrjad sjudagarsperiod fram tills dess att systemet genomgatt ett
godkant acceptanstest. Detta utgar ej om férseningen beror pa Bestallaren. Vitet begransas till hdgst motsvarande 20 %
av den avtalade kostnaden for inférandeprojektet.

o Vite enligt SLAbilaga 3

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

Upplands Vasby kommun 194 80 Upplands Vasby
212000-0019 SWEDEN

5043-5

19/30



Upplands Visby UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA

kommun 2026-03-17
Upphandlande organisation Upphandling
Upplands Vasby kommun Bibliotekssystem till folkbiblioteket

KFN/2025:59 - Upphandling av bibliotekssystem

5.21 Uppfodljning under avtalsperioden

Efter att acceptanstest blivit godkant och Tjansten/Systemet tagits i drift, kan Bestallare och Leverantdr, vid behov och utan
kostnad for Bestallaren, traffas fér samrad och uppféljning av avtalet. Bestallaren kallar till dessa méten. Uppfdljningen kommer
att utga fran avtalshandlingarna och kan komma att omfatta alla krav och villkor som stéllts pa Leverantoren eller t.ex. genom
att ett slumpméssigt urval av krav kontrolleras, forbattringsforslag diskuteras osv.

Inget svar kravs
5.22 Aviseringsskyldighet

Leverantoren ar skyldig att utan dréjsmal meddela Bestallaren sadana avvikelser som leder till, eller kan komma att leda till, att
avtalade villkor inte uppfylls.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.23 Havning

Bestallaren har ratt att hava avtalet med omedelbar verkan, om:

Det finns omstandigheter som skall medféra uteslutning enligt lag (2016:1145) om offentlig upphandling 13 kap 1-3 §.
Koparen har ratt att hava avtalet helt eller delvis utan ratt till ersattning for Leverantéren:

e Om Leverantdren inte kan fullgéra uppdraget pa ett tillfredsstéllande satt. Med tillfredsstallande satt menas om
leverantoren inte kan fullgéra uppdraget enligt upphandlingens kravspecifikation och de éverenskomna funktionerna.

e Leverantéren har ldmnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i samband med upphandlingen och dessa

uppgifter inte varit av ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelningen av Avtalet.

Leverantdren inleder ackordférfarande, forsatts i likvidation eller konkurs eller eljest kan antas vara pa obestand.

Om Leverantéren utan medgivande fran Bestéllaren Overlater avtalet pa annan Leverantér eller underleverantor.

Om Leverantdren underlater att fullgéra annat villkor i detta avtal och detta kan anses utgéra ett vasentligt avtalsbrott

Om forutsattningarna andrats for ett foértroendefullt samarbete som rubbas i nagot vasentligt hanseende. Vasentligt

hanseende kan vara att leverantéren gjort sig skyldig till brott som har paverkan for detta avtal.

o Om det under avtalsperioden framkommer att leverantoren eller dennes underleverantérer omfattas av EU:s sanktioner
(833/2014, 2022/576, 2022/577 eller beslut 2022/578 eller 2022/579) sa har kommunen ratt att omedelbart hava eller
pausa avtalet.

e o o o

En avveckling av tjansterna kan inte ske med omedelbar verkan darfér att en éverforing av tjansterna till Bestéllaren eller till av
Bestallaren anvisad Leverantor kraver avvecklings- respektive etableringsatgarder. Detta avtal upphor forst da avvecklings-
och etableringsatgarder har hunnit ske.

Havning av Avtalet ska for att vara giltig ske skriftligen till den andra Parten. Havningen ska innehalla uppgift om den grund
som foranlett havningen/uppsagningen.

Utdver vad som anges pa annat stalle i detta Avtal avseende Parts ratt att hava Avtalet, dger vardera Parten ratt att hava detta
Avtal med omedelbar verkan om: Det finns skalig misstanke om att Leveranttren, dess ansvariga foretradare eller
nyckelpersoner har kopplingar till organiserad brottslighet. Detta kan inkludera, men &r inte begransat till:

a) Pagaende brottsutredningar

b) Dokumenterade kopplingar till kdnda kriminella natverk

c) Oférklarliga ekonomiska transaktioner som kan indikera penningtvatt

d) Andra omstandigheter som ger anledning att ifrdgasatta Utforarens seriositet och laglydighet.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor
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5.24 Forsakringar

Leverantdren ska under hela uppdragstiden samt ett (1) ar efter avtalets upphorande halla en ansvarsférsakring som tacker
eventuella skadestandsansprak fran bestallare.

Leverantdren ska pa begaran fran bestallare visa upp bevis som styrker att adekvat forsakringsskydd finns.

Om bestéllare framstallt krav pa skadestand ska leverantéren utan dréjsmal I1amna in en skadeanmalan till sin
forsakringsgivare. Leverantérens ansvar ar begransat till direkt skada som drabbar bestéllaren. Leverantéren ansvarar inte for
indirekt skada eller skada som drabbar tredje man.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.25 Vid avtalets upphorande

Vid avtalets utgang atar sig leverantdren att stélla de uppgifter om verksamheten till bestallarens férfogande som bestéllaren
har behov av. Bestéllaren ager all sin data och leverantéren ska dverlamna all information pa ett satt som bestéllaren kan ta
emot.

Inget svar kravs

5.26 Underleverantor

Leverantdren ansvarar for underleverantérens arbete sasom for eget arbete. Leverantoren har inte ratt att anlita
underleverantor utan bestallarens skriftliga godk&nnande.

Anlitad underleverantoér far inte omfattas av nagon av de uteslutningsgrunder som framgar i 13 kap. 1-3 §§, lagen (2016:1145)
om offentlig upphandling, gallande brott, obetalda skatter och socialférsakringsavgifter och missférhallanden i 6vrigt i fraga om
en leverantors verksamhet.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.27 Marknadsforing

Leverantéren far ej uppge Bestallaren som referens i marknadsféring utan dennes samtycke enligt Lag (1978:800) om namn
och bild i reklam.

Inget svar kravs
Avtalsvillkor
5.28 Overlatelse

Avtalet far ej 6verlatas helt eller delvis pa annan fysisk eller juridisk person utan bestallarens skriftliga medgivande. Om
leverantdren blir uppkdpt eller verksamheten pa annat satt dvergar till annan ager bestéllaren ratt att frantrada avtalet.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor
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5.29 Sekretess

Parterna forbinder sig att iakttaga sekretess i enlighet med géllande lagstiftning rérande alla uppgifter om varandras
verksamhet, som pa grund av detta avtal erhalls kdinnedom om. Leverantdren och dennes arbetstagare saval som eventuella
underentreprendrers arbetstagare omfattas vid utférandet av detta uppdrag av den sekretess och tystnadsplikt som framgar av
Offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400) och de far saledes inte roja eller utnyttja sekretessbelagda uppgifter som de
fatt kAnnedom om. Leverantéren samt eventuella underentreprenérer ska utbilda och skriftligen erinra sin personal om denna
tystnadsplikt. Ansvar for detta ligger pa Leverantoren.

Sekretessen géller dven efter det att uppdraget i fraga upphort.
Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.30 Immateriella rattigheter

Om inte annat anges i Avtalet eller sarskilt avtalats mellan Parterna, évergar ingen upphovsratt eller annan immateriell rattighet
till den andre Parten.

Vad géller programvara erhaller Bestallaren icke-exklusiv nyttjanderatt att under avtalstiden fér avtalat &ndamal anvanda
programvaran.

Leverantdren garanterar att dennes ataganden enligt Avtalet inte gor intrang i eller pa annat satt kranker tredje mans
immateriella rattigheter, och att programvara, tjénst eller annat som tillhandahalls far anvandas i enlighet med Avtalet.

Vid patalat intrang ska Leverantoren pa egen bekostnad antingen modifiera levererat material sa att intrang upphor eller traffa
uppgorelse med rattighetshavaren, utan att avtalad funktion, prestanda eller anvandbarhet férsamras eller att framtida
anvandning férdyras.

Leverantdren ska halla Kommunen och/eller annan anvandare skadeslos for alla krav, kostnader eller skador som uppkommer
pa grund av pastatt eller faktiskt intrang i immateriella rattigheter relaterade till Leverantérens leverans.

Inget svar kravs

5.31 Meddelarfrihet

Personal som ar anstalld i verksamheten ska betraffande verksamhet som omfattas av Avtalet ha i huvudsak samma
meddelarfrihet som rader fér motsvarande offentligt anstalld personal. Det innebar férbud mot efterforskning och repressalier

om den anstallde utnyttjar sin meddelarfrihet.

Denna meddelarfrinet ska dock inte omfatta uppgifter som avser féretagshemligheter. Vidare rader det inte meddelarfrihet for
uppgifter om enskildas personliga och privata ekonomiska férhallanden eller som rér sékerhet.

I meddelarfriheten innefattas inte heller information som géller pagaende férhandlingar rérande I6ne- eller andra
anstallningsvillkor eller som &r sekretessbelagd enligt lag.

Personer i ledande stallning i foretaget till exempel VD eller darmed jamforlig stallning omfattas inte av den har angivna
meddelarfrineten. Det aligger Leverantdren att informera berérd personal om den meddelarfrihet som ska rada i verksamheten.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor
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5.32 Antidiskriminering

§ 1 Leverantdren skall vid utférandet av den avtalade tjansten/entreprenaden félja gallande diskrimineringslagstiftning
(2008:567).

§ 2 Det forutsatts ocksa att Leverantdren vid utférandet av den avtalade tjansten/entreprenaden féljer den gallande
antidiskrimineringslagstiftningens intentioner, enligt § 1, i métet med brukarna, dess anhériga och/eller féretradare,
upphandlande enheter och bestéllande verksamheter.

§ 3 Leverantoren ar under uppdragstiden skyldig att pa begaran av Kunden skriftigen och muntligen redovisa de atgarder som
vidtagits med anledning av forpliktelserna enligt § 1 i form av jamstalldhetspolicys/planer, atgardsplaner och samrad. Tiden for
redovisningen ska ske enligt verenskommelse.

§ 4 Kunden har ratt att hava Avtalet om Leverantor eller anstalld for leverantér/uppdragstagare i tjadnsten och fér dennes
rakning gor sig skyldig till olaga diskriminering enligt § 1.

§ 5 Kunden har ratt att hava Avtalet om Leverantor eller anstalld for leverantér/uppdragstagare i tjadnsten och fér dennes
rakning gor sig skyldig till avvikelser eller oaktsamhet enligt § 2.

§ 6 Information om antidiskrimineringslagarna lamnas av: Diskrimineringsombudsmannen tel. 08-120 20 700.

Kunden har ratt att hava Avtalet om Leverantor eller anstalld for leverantér/uppdragstagare i tjansten och fér dennes rakning
gor sig skyldig till avvikelser eller oaktsamhet enligt ovanstaende skrivningar.

Krav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Véarde

Kravet uppfylls:

5.33 Arbetstagare

*Leverantdren svarar for alla kostnader till exempel I6ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga eller lagstadgade
I6neomkostnader. Leverantéren &r ensam arbetsgivare fér den egna personalen och ar ensam bérare av arbetsgivaransvar i
férhallande till dennes personal.

* Leverantoren ska leva upp till tillampliga ataganden nar det galler miljomassiga, sociala och arbetsmarknadsmassiga lagar sa
som de faststalls i EU-ratt, svensk lagstiftning och kollektivavtal.

* Kommunen har ratt att hava avtalet om leverantér eller anstalld for leverantdr/uppdragstagare i tjansten och fér dennes
rakning gor sig skyldig till avvikelser eller oaktsamhet enligt ovanstadende skrivningar.

Inget svar kravs
5.34 Fel och brister

Fel eller brister anses foreligga om leveransen avviker frdn de krav som anges i avtalet eller de krav som annars galler for
leveranser av aktuellt slag.

Bestallaren ska reklamera fel eller brist inom skalig tid efter att dessa upptackts. Vid fel eller brister har Bestéllaren ratt att
krava att Leverantoren atgardar dessa med den skyndsamhet som situationen kraver.

Om Leverantoren inte avhjalper felet eller bristen inom skalig tid har Bestallaren ratt att vidta en eller flera av foljande atgérder:
e Avhjalpa felet pa Leverantérens bekostnad.
o Kréva ett skaligt prisavdrag eller aterkrdva motsvarande belopp om betalning redan har skett.
¢ Innehélla en del av ersattningen motsvarande felet eller bristen, vilken endast betalas ut nar felet eller bristen har
atgardats.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor
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5.35 Fel i tjanst
Tjansten anses felaktig om den eller resultatet av tjansten:

e inte uppfyller de krav som stéllts i avtalet eller resultatet av tjansten,

e avviker fran de uppgifter som i samband med anbudet ldmnats av leverantéren, eller

e leverantdren i annat fall an vad som ovan sags fore avtalets ingaende underlatit att upplysa Bestallaren om ett sadant
forhallande roérande tjanstens beskaffenhet eller andamalsenlighet som Leverantdren kant till eller borde kant till och som
denne insag eller borde insett vara av betydelse for Bestallaren.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.36 Avveckling

Detta avsnitt ar tillampligt bade vid upphérande av Avtalet och vid upphérande av del av Avtalet
oberoende av anledning dartill.

Leverantdren ska vara behjalplig i samband med avveckling av Bestéllarens nyttjande av

system och vid byte till annan leverantor. Leverantdrens skyldigheter enligt detta avsnitt

innefattar exempelvis besvarande av forfragningar, teknisk assistans, migrering av data och
overlamning av driftdokumentation. Leverantérens ataganden enligt detta avsnitt galler under en tid
om hdgst sex (6) manader fran Avtalets upphdrande oavsett orsak.

Vid avveckling av Tjansten/Systemet ska dverenskommelse traffas om tidsplan for avveckling,

arkivering och 6verféring/migrering av data/information for att sakerstalla ett kontinuerligt

anvandande av funktioner och produktion i Bestallarens ordinarie verksamhet av Tjansten/Systemet.
Leverantdren ska tillse att aktiviteter i samband med avveckling utférs inom av Bestallaren angivna
skaliga tidsramar och pa ett fackmannamassigt satt, och att en detaljerad plan uppréttas infor
avvecklingen om Bestallaren begér det. Under avveckling ska Leverantdren pa Bestéllarens begaran
samarbeta med ny leverantor till Bestallaren. Avvecklingen ska ske pa ett satt som underlattar
oOverlamnande av pagaende eller avslutad leverans av Avtalsforemal till Bestallaren eller av

Bestallaren anvisad tredje part med sa liten storning och till sa lag kostnad som méjligt for

Bestallaren. Leverantéren ska under éverlamnandefasen bidra med sin kompetens om Avtalsféremal och
leverans till Bestallaren och/eller tredje part. Leverantdren ska vid migrering/export kunna exportera data till
hanterbart format i verenskommelse med Bestallaren.

Leverantdren ska under 6verlamnandefasen sakerstélla att nyckelpersoner ar tillgangliga for
medverkan i 6verlamnandet i den omfattning som efterfragas, dock med efter omsténdigheterna
skalig framfoérhallning. Med nyckelpersoner avses personer som ar viktiga for dverlamnandet pa
grund av att personen har speciell kompetens eller har haft en speciell roll. Nyckelpersoner ska vara
tillgangliga under hela den tid som kravs for Leverantérens atagande enligt detta avsnitt.
Leverantoren ska ansvara for, samt kunna pavisa att, all information, data och dokumentation
tillhérande Bestallaren har aterlamnats till Bestallaren efter avslutat tjanst. Leverantoren ansvarar for
att all eventuell kvarvarande information har férstorts inom 6verenskommen tid.

Avvecklingstjanster som ingar i Leverantdrens ordinarie tillhandahallande av Avtalsféremal, t.ex.
tillhandahallande av dokumentation som ska tillhandahallas under Avtal, ska tillhandahallas utan
extra ersattning. Avvecklingstjanster darutdver ska tillhandahallas till i Avtal angivna timpriser for
sadan Konsult som utfér avvecklingstjansterna.

Bestallaren ager sin information i Tjansten/Systemet. Med Bestallarens information avses den
information oavsett medium som direkt eller indirekt ror eller harror fran Bestéllarens verksamhet,
kunder, leverantérer, anstallda eller annan och som eventuellt bearbetas, hanteras och/eller
behandlas av Leverantéren inom ramen fér Avtalet.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor
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5.37 Tolkning

Om nagon bestdmmelse i detta avtal, eller tillampningen darav, skulle sta i strid med tvingande lag eller forklaras icke
verkstallbar, ska den bestammelsen inte aga tillampning mellan parterna utan istallet ersattas av en ny bestdmmelse som sa
nara som mojligt uppfyller parternas ursprungliga avsikter med den ersatta bestammelsen. Giltigheten eller verkstallbarheten
av detta avtals dvriga bestammelser ska inte paverkas darav.

Inget svar kravs

Auvtalsvillkor

5.38 Forbehall

Detta Avtal galler under férutsattning att Bestallaren inte blir alagd av domstol att vidta rattelse eller

g6ra om upphandlingen eller om avtalet forklaras ogiltigt. Bestallaren ska omgaende informera

Leverantéren om sadant beslut eller dom. Leverantéren har inte ratt till ersattning fran Bestallaren pa

grund av kostnader orsakade av sadan dom.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.39 Force majeure

Leverantoren ar inte skyldig att fullgora sina ataganden om fullgérandet hindras pa grund av arbetskonflikt, av myndighet
utfardade bestdmmelser, krig eller annat férhallande av liknande slag som leverantéren inte rader 6ver eller inte kunnat férutse.
Forbehallet om avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part sjélv vidtar, eller av
bestallaren beddms vara orsak till sadan konflikt.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.40 Tvist

Om inte tvisten i forsta hand inte kan lI6sas genom férhandling kommer tvisten pa grund av avtal att avgdras av Svensk allman
domstol enligt Svensk ratt i bestallarens hemort. Leverantéren ska inte avbryta eller uppskjuta fullgérande av de prestationer,

som kommer att avila Leverantoéren under aberopande av att tvisteforfarande pakallats eller pagar.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor
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5.41 E-fakturering

Anbudsgivaren ska skicka elektroniska fakturor till Upplands Vasby kommun. Anbudsgivaren ska antingen skicka elektronisk
faktura via PEPPOL-natverk eller anvanda Kommunens VAN-tjanst. Anbudsgivaren kan &ven ansluta sig till kommunens
leverantorsportal for att registrera och skicka fakturor.

Observera att PDF inte ar ett godkant format.

Elektronisk faktura via VAN
| férsta hand 6nskar kommunen att elektroniska fakturor skickas enligt SFTI:S standard fér Svefaktura version 1.0. Upplands
Vasby kommuns partsID ar GLN 7362120000012.

Elektronisk faktura via PEPPOL
Elektroniska fakturor kan aven skickas via PEPPOL-natverket i formatet PEPPOL BIS Billing 3. Upplands Vasby kommuns
PEPPOLID &r 0007:2120000019.

Leverantorsportal

Anslutning for att registrera och skicka fakturor sker via Inexchange:
https://web.inexchange.se/inexchange/Start/Account/CreateAccount dar ni kan skapa ett konto och skicka upp till 100 fakturor/
ar kostnadsfritt.

Pa fakturan maste bestallarens referenskod anges som referens for att na ratt mottagare. Koden ar sexstallig och inleds med
fyra bokstaver efterfoljt av tva siffror ex. grky06. Skulle fakturan komma till oss utan den har informationen kan vi inte harleda
fakturan till bestéllaren och friskriver oss ansvar for férsenad betalning.

Referenskod fylls i vid avtalstecknande

Obligatoriska uppgifter pa fakturan

* OCR-nr eller Referenskod:

* Forfallodatum

* Leverantdrens organisationsnummer

 Bankgiro (Plusgiro eller bankkonto om Bankgiro saknas)
* Information om F-skatt

Vid fragor kring anslutning kontakta:
Via E-post: ekonomienheten@upplandsvasby.se eller telefon 08 - 590 97 000 (vaxel)

Kredittider

30 dagar efter av kommunen godkand leverans och av kommunen godkand ankomststadmplad faktura.

Faktureras manadsvis.

Avgifter

Inga faktureringsavgifter eller andra typer av administrativa avgifter accepteras.

Kommunen betalar inte férseningsavgifter pa fakturor som blivit férsenade till féljd av avsaknad av obligatorisk information.

Maste fakturan returneras till Leverantoren for korrigering av ovanstaende uppgifter galler ny betalningstid fran att bestallaren
erhallit korrigerad faktura.

Kontakta oss:

Via e-post: ekonomienheten@upplandsvasby.se eller telefon 08-59097000 (vaxel).
Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.42 Undertecknande av avtal

Detta avtal har uppratts i tva likalydande exemplar och har undertecknats genom digital signering, varav parterna har erhallit
varsitt exemplar.

Inget svar kravs

6 Utvardering av anbud

Upplands Vasby kommun 194 80 Upplands Vasby
212000-0019 SWEDEN
5043-5

26 /30



Upplands Visby UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA

kommun 2026-03-17
Upphandlande organisation Upphandling
Upplands Vasby kommun Bibliotekssystem till folkbiblioteket

KFN/2025:59 - Upphandling av bibliotekssystem

6.1 Provning och utvérdering

De anbudsgivare vars anbud uppfyller samtliga kvalificeringskrav kommer att fa kvaliteten pa sitt system provad och
utvarderad enligt villkoren i denna upphandling. Det system som erbjuder hogst kvalitet fér det fasta priset (se avsnitt 2.11)
kommer att bedémas vara mest ekonomiskt férdelaktigt for Upplands Vasby kommun.

Inget svar kravs
6.1.1 Kvalitetsbegrepp och bedomningskriterier

Med begreppet kvalitet forstas i denna utvardering anvéndbarhet, sddan som den definieras i ISO 9241-11:2018 Ergonomi vid
ménniska-systeminteraktion, avsnitt 3.1.1:

"Den grad i vilken specifika anvdndare kan anvénda en produkt for att uppna ett specifikt mal pa ett &ndamalsenligt, effektivt
och fér anvéndaren tillfredsstéllande sétt i ett givet sammanhang.”

Ett systems anvandbarhet analyseras i tre grundlaggande aspekter:

e andamalsenlighet, d.v.s. i vilken grad systemet méjliggor for anvandaren att I0sa relevanta uppgifter korrekt och
fullstandigt,

o effektivitet, d.v.s. hur snabbt, smidigt och logiskt det gar att genomftra uppgifterna i systemet,

o tillfredsstéllelse, d.v.s. anvandarens franvaro av obehag samt positiva attityder vid anvandning av systemets granssnitt,
tydlighet, struktur, begrepp och design.

11SO 9241-110:2020 Interaktionsprinciper och ISO 9241-112:2017 Principer fér presentationen av information bestams och
rekommenderas principer for anvandarvanlig systemdesign.

Den interaktiva arbetsgangen i ett anvandbart system ska:

vara anpassad for anvandarens uppgifter,
vara sjalvinstruerande,

motsvara anvandarens férvantningar,
vara mojlig att forsta intuitivt,

vara mojlig att kontrollera for anvandaren,
medge anvandarfel,

vara inbjudande och engagerande.

e © ¢ o o o o

Informationen i ett anvandbart system ska presenteras pa ett sadant satt att den:

ar mojlig att upptacka,

ar majlig att fokusera pa utan distraktioner,

ar mojlig att saval isolera fran annan information som koppla till annan information,
tolkas korrekt,

ar koncis,

ar konsistent.

e © o o o o

Systemets anvandbarhet ar av avgoérande betydelse for bibliotekspersonalens foérutsattningar att bedriva bibliotekets
verksamhet och aven for allmanhetens férutsattningar att dra nytta av bibliotekets webbplats.

Inget svar kravs
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6.1.2 Utvarderingsmodell

Utvarderingen prévar anbudsgivarens system i termer av dess anvandbarhet i 40 realistiska anvandarscenarier, fortecknade i
bilaga 4 Anvandarscenarier for utvardering.

Den upphandlande myndigheten tillsatter en utvarderingsgrupp bestaende av personer med erfarenhet av kvalificerat arbete
pa kommunens folkbibliotek.

Utvarderingen sker i tva moment:

1. Anbudsgivaren demonstrerar systemets hantering av ett urval av 8 anvandarscenarierna for utvarderingsgruppen: i 8
anvandarscenarier: nummer 1, 10, 12, 20, 29, 33, 34 och 36.

2. Anbudsgivaren ger utvarderingsgruppen tillgang till en provinstallation av systemet och till dess anvédndarmanualer, for att
gruppen ska ha mojlighet att sjalvstandigt testa systemets hantering av samtliga 40 anvandarscenarier.

Inget svar kravs
6.1.3 Rangordning av anbud

Utvarderingsgruppen betygsatter for varje anvandarscenario systemets kvalitet i termer av dess anvandbarhet bedémd enligt
kriterierna i avsnitt 6.1.1. For varje anvandarscenario tilldelas systemet 0-4 poang, dar 0 ar samst och 4 ar bast. Poangen for
alla 40 anvandarscenarier summeras. Varje anbud erhaller saledes en totalpodng mellan, som samst, 0 - 40 = 0 poang och,
som bast, 4 - 40 = 160 poang. Det anbud som erhaller hogst totalpoéng i utvarderingen kommer att antas.

Om tva eller flera anbud erhaller samma totalpoang, kommer utvarderingsgruppen att aterinkallas och ombedas att poangsatta
dessa systems kvalitet efter en samlad helhetsbeddmning av systemen, sdsom de har framstatt fér utvarderingsgruppen i
skenet av de 40 anvandarscenarierna och aterigen uteslutande i termer av systemens anvandbarhet. Varje anbud kommer har
att tilldelas 0-4 poang, dar 0 ar sdmst och 4 ar bast.

Om anbuden fortfarande &r likvardiga, kommer lottning att genomféras for att faststélla deras inbdrdes ordning.
Inget svar kravs

6.1.4 Betygsnivaer

Betygsniva Beskrivning

4 poang Systemet ar i allt vasentligt konstruerat i enlighet med idealsystemen i ISO 9241-11, 9241-110 och 9241-112 f6r
detta anvandarscenario. Alla aspekter av anvandbarhet beaktas och alla principer for systemdesign efterfoljs
utan anmarkning.

3 poéng Systemet ar med vissa brister konstruerat i enlighet med idealsystemen i ISO 9241-11, 9241-110 och 9241-112
for detta anvandarscenario. Alla aspekter av anvandbarhet beaktas och alla principer for systemdesign efterfoljs,
men med vissa anmarkningar.

2 poang Systemet ar uppenbart bristfalligt konstruerat i enlighet med idealsystemen i ISO 9241-11, 9241-110 och 9241-
112 for detta anvandarscenario. Aspekter av anvandbarhet beaktas och principer for systemdesign efterfoljs
visserligen, men med anmarkningar om tydliga brister.

1 poang Systemet &r med graverande brister konstruerat i enlighet med idealsystemen i ISO 9241-11, 9241-110 och
9241-112 for detta anvandarscenario. Aspekter av anvandbarhet beaktas och principer for systemdesign
efterfoljs visserligen, men endast med anmarkningar om graverande brister.

0 poang Systemet syns inte alls vara konstruerat i i enlighet med idealsystemen i ISO 9241-11, 9241-110 och 9241-112
for detta anvandarscenario. Aspekter av anvandbarhet beaktas inte och principer for systemdesign efterféljs
inte.

Inget svar kravs
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6.2 Inbjudan till demonstration

Upplands Vasby kommun kommer att bjuda in anbudsgivare som klarat kvalificeringen for att den 21, 22, 25 eller 26 maj 2026
visa sitt system. (Anbudsgivaren férutsatts vara tillganglig dessa datum.)

Anbudsgivare far mojlighet att under 90 minuter visa sitt system for utvarderingsgruppen.
Demonstrationerna genomfors pa distans, via Teams. Bestallaren skickar inbjudan.

Inget svar kravs

6.3 Testlicens

For utvardering av kvalitet av inkomna anbud ska anbudsgivaren, utdver att genomféra en demonstration, upplata en aktiv
provlicens till en i allt vasentligt funktionell testinstallation av systemet at bestallaren for perioden 18 maj—29 maj.

Leverantdren ska sakerstalla att samtliga uppgifter, anvéandarmanualer och andra instruktioner som kravs for att bestallaren
sjalvstandigt ska kunna logga in och testa systemet tillhandahalls i samband med anbudsgivningen och ar aktiva under
perioden 18 maj—29 maj.

Informationsfraga
Fragefalt: Obligatoriskt: Typ:
Inloggningsuppgifter/lank till provlicens | Ja Beskrivning

6.4 Tilldelningskriterium
Tilldelningskriterium ar prévad och utvarderad systemkvalitet enligt poangséattning i avsnitt 6.1 Provning och utvardering.
Inget svar kravs
6.5 Rakneexempel
Inget svar kravs
6.5.1
Tre givna anbud ar kvalificerade: A, B, C.
Prévning och utvardering av respektive systems anvandbarhet sker (enligt avsnitt 6.1) med utfall:
e A: 135 poang
e B: 110 poéng
e C: 85 poang
Anbud A antas.

Inget svar kravs
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6.5.2
Tre givna anbud ar kvalificerade: A, B, C.

Provning och utvardering av respektive systems anvandbarhet sker (enligt avsnitt 6.1) med utfall:

e A: 135 poéng
e B: 135 poang
e C: 120 poang

Eftersom A och B har erhallit samma totalpoéang, gor utvarderingsgruppen en ny helhetsbeddmning av kvaliteten pa Aoch B:s
respektive system (enligt avsnitt 6.1.3), med nedanstaende utfall:

e A: 4 poang
e B: 3 poang

Anbud A antas.

Inget svar kravs
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