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Sammanträdesprotokoll

Omsorgsnämnden

Plats: Messingen, klassrum 1370, Love Almqvist torg 1
Tid: Tisdagen den 17 februari, klockan 17:00 – 19:13

Beslutande
Ledamöter:
Barbro Brolin (S), ordförande
Eila Bromme (L), vice ordförande
Maria Fälth (KD), 2:e vice ordförande
Björn Lundin (S)
Nina Strandberg (VB)
Sven-Arne Ryberg (M)
Hans Karlbom (M)
Fredrik Thibblin (SD)
Johanna Milne (VB), tjänstgörande ersättare
Christina Norlin Mistander (S), 
tjänstgörande ersättare
Daniel Deffa (M), tjänstgörande ersättare

Ersättare:
Sam Sandberg (S)
Ann-Cathrine Engström (SD)
Vafa Sadat Farizani (C)  

Övriga deltagande:
Jesper Kyrk, kontorschef; Carina Classon, avdelningschef; Kirsi Santamäki, avdelningschef; 
Helena Bonnevier, sakkunnig; Charlotta Lif-Sjöcrona, controller; Jeanette Zetterqvist, Attendo § 
7; Therese Kuivamäki, Attendo § 7; Dijana Djordjevic, nämndsekreterare

Utses att justera: Hans Karlbom (M)
Justeringens plats och tid: Kommunledningskontoret den 19 februari 2026

Underskrifter
Sekreterare: ……………………………..

Ordförande: ………………………..……

Justerande: ………………………………
Paragrafer: §§ 7–11
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Anslag/bevis

Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag.
Anslagsbevisen publiceras på http://www.upplandsvasby.se/anslagstavla

Organ: Omsorgsnämnden
Sammanträdesdatum: 2026-02-17
Datum för publicering av anslag: 2026-02-20
Datum för avpublicering av anslag: 2026-03-14
Förvaringsplats för protokollet: Centralvägen 1, plan 2

Underskrift: ………………………………………..

http://www.upplandsvasby.se/anslagstavla
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§ 7
Information & frågor (ON/2026:1)

Omsorgsnämndens beslut

Omsorgsnämnden noterar informationen till protokollet.

_____

Beskrivning av ärendet

• Attendo på besök (20 min)

• Beviljad utförd tid hemtjänst utförare 
Föredragande: Jesper Kyrk

• Socialchefen informerar
Föredragande: Jesper Kyrk

Förslag till beslut

Omsorgsnämnden noterar informationen till protokollet.

Ordförandens förslag till beslut

Enligt kontorets förslag. 

_____
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§ 8
Redovisning av delegationsbeslut (ON/2026:3)

Omsorgsnämndens beslut

Omsorgsnämnden godkänner redovisningen av delegationsbeslut.

_____

Beskrivning av ärendet

Följande delegationsbeslut redovisas omsorgsnämnden den 17 februari 2026:

• ON delegation 2026.2 Tecknande av hyresavtal avseende lokal för hemtjänst samt natt 
och larmverksamhet

Förslag till beslut

Omsorgsnämnden godkänner redovisningen av delegationsbeslut.

Ordförandens förslag till beslut

Enligt kontorets förslag.

_____
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§ 9
Utreda effekterna av satsningen heltid för kvalitet och en skärpt 
arbetstidslag (ON/2025:183)

Omsorgsnämndens beslut

Omsorgsnämnden noterar informationen till protokollet samt följer upp och återrapporterar 
resultatet i december 2026.

_____

Beskrivning av ärendet

Omsorgsnämnden har uppdragit åt social- och omsorgskontoret att utreda och informera om de 
samlade effekterna av satsningen heltid för kvalitet samt de förändringar som en skärpt 
arbetstidslag kan innebära för kommunens egen regi.

Utredningen visar att anpassningarna till den nya arbetstidslagen och satsningen på heltid som 
norm har haft tydliga ekonomiska effekter på verksamheten. För att uppfylla lagens krav och 
säkerställa en hållbar bemanning har personalstyrkan förstärkts med 8,63 årsarbetare till följd av 
den skärpta arbetstidslagen. Denna ökade personalresurs medför en årlig kostnadsökning på 4,6 
miljoner kronor, exklusive lönejusteringar. Utöver detta bedöms satsningen heltid för kvalitet 
uppgå till 21,7 miljoner kronor, även här exklusive lönejusteringar.

Det är däremot svårare att isolera de kvalitativa effekterna av lagändringen och satsningen, utöver 
de direkta ekonomiska effekterna av att deltidsanställda erbjuds heltid. I dagsläget finns ingen 
undersökning som visar om brukarnas upplevda nöjdhet har påverkats av satsningen heltid för 
kvalitet eller av förändringarna i arbetstidslagen.
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Mot bakgrund av detta kan utredningen i nuläget inte ge ett samlat beslutsunderlag för fortsatt 
implementering av heltid som norm eller för de kvalitativa effekterna av den skärpta 
arbetstidslagen. För att skapa ett sådant beslutsunderlag krävs ytterligare mätningar och analyser, 
baserade på kvalitativa studier där schemaläggning, bemanning och arbetsmiljöåtgärder studeras 
med fokus på både medarbetares hälsa och brukarnas upplevelse av omsorgen.

Ekonomiska konsekvenser

Ärendet är ett informationsärende och beslutet innebär därför inte några ekonomiska 
konsekvenser. 

Barnrättsperspektivet

Omsorgsnämndens uppdrag är att ha barnens bästa i fokus. Barn och ungas individuella situation, 
behov och utveckling beaktas i varje enskilt fall.  

Förslag till beslut

Omsorgsnämnden noterar informationen till protokollet samt följer upp och återrapporterar 
resultatet i december 2026.

Ordförandens förslag till beslut

Enligt kontorets förslag.

_____
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Beslutet skickas till:

Avdelningschef för funktionsstöd

Avdelningschef för äldreomsorg

Beslutsunderlag

Effekter av satsningen heltid för kvalitet och skärpt arbetstidslag.
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§ 10

Brukarundersökning inom socialpsykiatrins verksamhetsområden 
2025 (ON/2025:300)

Omsorgsnämndens beslut

Omsorgsnämnden noterar informationen till protokollet.

_____

Sammanfattning av ärendet

Sedan år 2015 har Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) arbetat med att utveckla en 
rikstäckande och standardiserad brukarundersökning riktad mot personer med funktionsned-
sättningar och insatser utifrån lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och 
socialtjänstlagen. Upplands Väsby medverkade senast i undersökningen inom socialpsykiatrins 
verksamhetsområden (daglig sysselsättning, bostäder med särskilt stöd och boendestöd), för två 
år sedan. I år deltog kommunen återigen, vilket ger möjligheter till jämförelser med resultatet 
från år 2023. 

I undersökningen får brukarna anonymt besvara ett tiotal frågor i ett webbaserat frågeformulär, 
med möjlighet till text- och bildstöd, alternativt i pappersformat. Det fanns även möjlighet att få 
hjälp av en så kallad frågeassistent som besökte brukarna i daglig sysselsättning och bostäder 
med särskilt stöd. Både i år och år 2023 har totalt sett tre av fem personer med insatser inom 
socialpsykiatrin medverkat i brukarundersökningen.

Jämfört med den föregående undersökningen var omdömena från brukare med boendestöd mer 
positiva i samtliga undersökta aspekter i årets undersökning. Den mest positiva förändringen 
gällde brukarnas upplevelse av trygghet med sina boendestödjare. Det bör uppmärksammas att 
andelen brukare inom boendestödet som var positiva, låg mycket högt med ett medelvärde över 
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94 %. Även när det gäller daglig sysselsättning framkom en entydig tendens till mer positiva 
omdömen jämfört med föregående undersökningstillfälle. De mest framträdande förändringarna 
gällde att andelen som aldrig upplevde rädsla i verksamheten ökat kraftigt. Vidare att personalen 
pratade så att brukarna förstod vad de menar. Vid bostäder med särskilt stöd återfanns inga 
säkerställda förändringar i omdömena i hela fem frågor. Samtidigt fanns en mer markant positiv 
förändring vad det gäller upplevelsen att få bestämma om saker som är viktiga för brukaren 
hemma. Även en negativ förändring i det att andelen var något lägre som uppgav att de aldrig var 
rädda för något hemma. Det fanns skillnader i hur män och kvinnor bedömde olika aspekter i 
verksamheterna. I årets undersökning var dock skillnaderna överlag små. Det kan dock noteras att 
betydligt fler män svarade ja på en ny fråga om personalen inom daglig sysselsättning pratade 
med brukarna om att få ett arbete med lön. Likaså att rädslan för något hemma kvarstod hos 
männen i bostäder med särskilt stöd.

När årets resultat jämförs med snittet för Stockholms län var brukarnas omdömen mer positiva i 
samtliga aspekter inom boendestödet. Inom daglig sysselsättning var de något mindre positiva 
och inom bostäder med särskilt stöd mer påtagligt mindre positiva. 

Ekonomiska konsekvenser

Då ärendet endast är en information till nämnden om resultatet i brukarundersökningen medför 
det inga ekonomiska konsekvenser.

Barnrättsperspektivet

Barn berörs inte av ärendet då insatserna som ingår i brukarundersökningen endast vänder sig till 
vuxna.

Förslag till beslut

Omsorgsnämnden noterar informationen till protokollet.
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Ordförandens förslag till beslut

Enligt kontorets förslag.

_____

Beslutet skickas till:

Avdelningschef funktionsstöd

Enhetschef för biståndsenheten för personer med funktionsnedsättning

Kvalitetsutvecklare Joel Sörell

Beslutsunderlag

Social- och omsorgskontorets tjänsteutlåtande 2025-12-18.
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§ 11

Omsorgsnämndens verksamhetsberättelse 2025 (ON/2026:6)

Omsorgsnämndens beslut

Omsorgsnämnden godkänner verksamhetsberättelsen för 2025 och överlämnar den till 
kommunstyrelsen.

_____

Beskrivning av ärendet

Under året har två av nämndens sju mål uppfyllts helt, fyra mål bedöms ha blivit delvis uppfyllda 
medan ett mål inte har uppfyllts.

Omställningen till nya socialtjänstlagen som trädde i kraft den 1 juli 2025 pågår enligt plan men 
planeringen för ett breddinförande av vissa välfärdstekniska lösningar har försenats till följd av 
omprioriteringar av resurser.  Inom förebyggande insatser pågår Hjärnvägen med flera grupper. 
Föreläsningar på olika teman erbjuds och man försöker även nå nya målgrupper. 
Biståndsenheterna arbetar för att fånga upp individers behov tidigt och därigenom förebygga 
försämrat mående. Den kommunala hemtjänsten startade upp i januari och har succesivt vuxit. 
Verksamheten fick fler brukare vid övergången till valfrihetssystemet enligt lagen om offentlig 
upphandling (LOU) den 1 oktober.

Kompetens- och kvalitetshöjande åtgärder med hjälp av statsbidrag har genomförts, liksom 
förstärkningen av nämndens krisberedskap. Miljöhandlingsplanen gällande digitala akter har inte 
kunnat påbörjas men övriga miljöaktiviteter inom kommunens egen regi har genomförts enligt 
plan.

Inom både äldreomsorgen och funktionsnedsättningsområdet har personalens språkkunskaper 
kartlagts, och språkstödjande aktiviteter har föreslagits. Inom funktionsnedsättningsområdet 
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pågår även den nationella utbildningssatsningen Yrkesresan. Inventeringen och analysen över 
varje avdelnings utmaningar kopplat till kompetensförsörjning har påbörjats och kommer 
slutföras under första kvartalet 2026. AI-projektet Svea, som fungerar som ett medarbetarstöd för 
både myndighets- och utförarsidan, har implementerats. Införandet av säker digital 
kommunikation (SDK) har dock försenats och kommer införas etappvis under 2026.

Arbetet med förstärkta åtgärder för att motverka välfärdsbrott, utredningen om effekter av Heltid 
för kvalitet och skärpning av arbetstidslagen samt att avvecklandet av ambulerande natt på 
servicebostäder och gruppbostäder enligt LSS, har genomförts som planerat. Samtliga enheter 
inom egenregin har även genomfört flera olika förbättringar och effektiviseringar men målet om 
en ekonomi i balans har inte nåtts. Det sammanlagda resultatet per den 31 december 2025 inom 
omsorgsnämndens verksamhetsområden visar ett underskott mot budget med -19,2 mkr, vilket 
motsvarar -1,4 procent av omsättningen.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet innebär inga ekonomiska konsekvenser eftersom det är en uppföljningsrapport.

Barnrättsperspektivet

Barn berörs inte direkt av beslutet. Nämnden tar hänsyn till barnrättsperspektivet vid den 
individuella biståndsbedömningen som rör barn.

Förslag till beslut

Omsorgsnämnden godkänner verksamhetsberättelsen för 2025 och överlämnar den till 
kommunstyrelsen.

Ordförandens förslag till beslut
Enligt kontorets förslag.

_____



Sammanträdesprotokoll

Sammanträdesdatum Sida

Omsorgsnämnden

2026-02-17 13

Justerandes sign Beslutsexpediering/utdragsbestyrkande

Beslutet skickas till:

Kommunstyrelsen

Beslutsunderlag

Omsorgsnämndens verksamhetsberättelse 2025
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