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Principbeslut om Digitalt forst gallande nattillsyn inom hemtjanst

Forslag till beslut
Omsorgsndmndens beslutar att:

1. Digital nattillsyn ska erbjudas som en del av kommunens arbete med Digitalt forst, dar
digital teknik anvénds nér den bedoms skapa nytta for den enskilde och verksamheten.

2. InfOra digital nattillsyn som ett alternativ till fysiska nattbesok for personer som efter
individuell bedomning beddms kunna tillgodogora sig insatsen. Digital nattillsyn ska
inte ersatta fysisk tillsyn nér den enskildes behov kraver fysisk nirvaro. Den enskildes
behov, dnskemal, trygghet, integritet och sjalvbestimmande ska vara styrande vid
beddmningen.

3. Enheten for verksamhetsnira stod fir 1 uppdrag att ta fram och implementera
arbetssitt, rutiner och uppfoljningsmaétt for digital nattillsyn.

Sammanfattning av arendet

Social- och omsorgskontoret foreslar att digital nattillsyn infors som ett alternativ till fysiska
nattbesok inom insatsen hemtjénsten. Digital nattillsyn innebér att den enskilde kan fa tillsyn
pa distans under natten genom digital teknik. Syftet ar att skapa en trygg och individanpassad
nattomsorg samtidigt som onddiga storningar, exempelvis genom att personal behdver gé in i
den enskildes bostad under natten, kan minska. Digital nattillsyn ska inte betraktas som en
generell erséttning for fysiska besok. Valet av insats ska foregas av en individuell beddmning
dér den enskildes behov, 6nskemél och forutsittningar star i centrum.

Ekonomiska konsekvenser

Inférandet innebdr initiala kostnader for exempelvis teknik, licenser, installation, utbildning
och infoérande. Vid ett eventuellt breddinférande berdknas arskostnaden hamna pé ca 1 miljon
kronor. Sa vil pilotomgangen som breddinférande bekostas via statsbidrag.



Pa liangre sikt kan digital nattillsyn medfora effektivare resursanvéindning genom att vissa
fysiska nattbesok kan erséttas med digital tillsyn nar detta &r lampligt.
Barnrattsperspektivet

Arendet ror endast insatsen hemtjinst som inte beviljas till barn eller unga varfor
barnrittsperspektivet inte dr aktuellt.

Beslutet skickas till:
Avdelningschef for dldreomsorg
Enhetschef for verksamhetsnéra stod

Enhetschef for natt- och larmverksamhet

Beslutsunderlag

Social- och omsorgskontorets tjdnsteutlatande 2026-09-03.

Arendet i sin helhet

Bakgrund

Kommunen har i uppdrag att utveckla valfarden genom digitalisering och att anvénda digital
teknik dér den kan bidra till 6kad kvalitet, trygghet, sjdlvstindighet och effektivitet.

Nattillsyn dr ett omrade dar digital teknik kan vara ett alternativ till fysiska besok. Ett fysiskt
nattbesok kan innebira att den enskilde vécks eller stors i sin somn. Digital tillsyn kan i vissa
situationer mojliggdra tillsyn utan att personal behdver gé in 1 bostaden.

Inforandet ska ske med utgédngspunkt i den enskildes behov och med respekt for integritet,
sjalvbestimmande och trygghet.
Digitalt forst

Principen Digitalt forst innebér 1 detta drende att kommunen 1 forsta hand ska prova om digital
teknik kan tillgodose den enskildes behov pa ett tryggt, rittssidkert och kvalitativt sétt.

Digital nattillsyn kan exempelvis bidra till:

e Okad trygghet for den enskilde
e minskad risk for stord nattsomn

o Okad sjdlvstindighet och integritet



e minskat antal onddiga fysiska nattbesok

o effektivare anvindning av personalens tid

e mdjlighet att rikta personalens resurser till personer som behover fysisk tillsyn
Digital forst innebér daremot inte alltid digitalt. Nér digital nattillsyn inte ar ldmplig ska
fysisk tillsyn eller annan insats erbjudas utifrdn den enskildes behov.

Malet med digital nattillsyn &r att:

oka den enskildes trygghet och sjdlvstindighet
virna den enskildes integritet och nattsomn
erbjuda individanpassade former av nattillsyn

anvidnda kommunens personalresurser pé ett &ndamalsenligt sétt

A e

vidare utveckla kommunens digitala vilfardstjénster

Malgrupp och individuell bedomning

Digital nattillsyn kan erbjudas till personer som efter individuell beddmning bedéms kunna
tillgodogora sig insatsen.

Bedomningen bor bland annat omfatta:

e den enskildes behov av nattillsyn

e den enskildes medgivande, dnskemél och instéllning
e behov av fysisk nérvaro

e kognitiva och praktiska forutsattningar

e trygghet och upplevd sidkerhet

e integritetsaspekter

e tekniska forutsittningar

eventuella risker

Den enskilde ska informeras om hur den digitala tillsynen fungerar och vilka alternativ som
finns.

Integritet och informationsséakerhet

Digital nattillsyn innebér behandling av information som kan vara integritetskénslig.
Kommunen ska darfor sékerstélla att behandlingen sker i enlighet med géllande regler om
dataskydd, sekretess, informationssékerhet och dokumentation.

Innan inforande ska kommunen bland annat sikerstilla:

e rittslig grund for personuppgiftsbehandlingen
e tydliga rutiner for atkomst och behorighet

e siker lagring och dverforing av information



e begrdnsning av atkomst till det som &r nddvéndigt
e rutiner fOr incidenthantering
¢ information till den enskilde

e beddmning av behovet av konsekvensbeddmning avseende dataskydd.

Genomforande

Infoérandet foreslés ske stegvis.

Steg 1 — Forberedelse

Forvaltningen tar fram riktlinjer, rutiner, ansvarsférdelning och arbetssitt.
Steg 2 — Pilot/inforande

Digital nattillsyn infors for ett begransat antal brukare som bedoms vara ldmpliga for insatsen
(exempelvis fem personer).

Steg 3 — Utvérdering

Resultatet foljs upp utifran kvalitet, trygghet, integritet, anvindarupplevelse,
informationssikerhet, personalens arbetsmiljo och ekonomi.

Steg 4 — Breddinforing

Ekonomiska konsekvenser

Inforandet innebdr initiala kostnader for exempelvis teknik, licenser, installation, utbildning
och infoérande. Vid ett eventuellt breddinférande (50 brukare) beridknas arskostnaden hamna
pa ca 1 miljon kronor. Sa vél pilotomgéangen som breddinférande bekostas via statsbidrag.

Pa liangre sikt kan digital nattillsyn medfora effektivare resursanvéindning genom att vissa
fysiska nattbesok kan erséttas med digital tillsyn ndr detta &r lampligt.

Konsekvenser for den enskilde

Digital nattillsyn kan innebéra 6kad integritet och béttre nattsomn genom att den enskilde inte
behover storas av fysiska besok. Samtidigt kan digital tillsyn upplevas som mindre tryggt dn
fysisk nérvaro for vissa personer. Dérfor ska den enskildes behov och instédllning alltid vagas
in och insatsen omprdvas vid fordndrade behov.

Konsekvenser for personal och verksamhet

Digital nattillsyn kan frigora tid som kan anvindas till personer som behover fysisk nérvaro.
Inférandet innebdr samtidigt behov av nya arbetssétt, kompetens och tydliga rutiner f6r hur
personalen ska agera vid utebliven kontakt, tekniska fel eller andra avvikelser.



Risker och riskhantering
Risk Atgiird

Den enskilde kdnner sig otrygg  Individuell beddmning och mgjlighet till fysisk tillsyn

Tekniskt fel Rutiner for teknisk support och alternativ tillsyn
Missad tillsyn Tydliga rutiner och uppfoljning

. Behorighetsstyrning, informationssdkerhet och
Integritetsintrang dataskydd
Forandrat behov Regelbunden uppféljning och omprévning
Digitalt utanforskap Alternativa insatser ska finnas

Forvaltningens bedomning

Kontoret bedomer att digital nattillsyn ar ett andamalsenligt alternativ till fysisk nattillsyn for
personer vars behov kan tillgodoses genom digital teknik. En forutsittning ar att inférandet
sker individanpassat och med tydliga krav pa trygghet, integritet, informationssdkerhet och
kvalitet. Digital nattillsyn ska darfor ses som ett alternativ, inte som en generell ersittning for
fysisk tillsyn.

Kontoret beddmer sammantaget att digital nattillsyn ligger 1 linje med kommunens ambition
om Digitalt forst och kan bidra till en mer personcentrerad, trygg och resurseffektiv
nattomsorg.

Social- och omsorgskontoret

Jesper Kyrk

Socialchef

Carina Classon

Avdelningschef for dldreomsorg
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