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1 Sammanfattning

Efter drets fyra forsta ménader prognostiseras fem av namndens sex maél att uppfyllas helt under
aret. Malet om att ndmnden ska ha en ekonomi 1 balans ser ut att bli delvis uppfyllt da prognosen for
heléret visar pa mindre underskott.

Handlingsplanerna som syftar till att utveckla nya arbetssétt med hjilp av digitalisering pagar enligt
plan. Det inkluderar ett breddinforande av vissa vélfardstekniska 16sningar, att implementera
medarbetarstod med hjdlp av Al samt att infora séker digital kommunikation.

Inom dldreomsorgen har boendena fatt stod av en dietist kring mat och maltider. Naringsrika
mellanmal ska béttre mota brukarnas behov och minska matsvinn. Inom hemtjénsten infors fran och
med maj ramtid som syftar till mindre detaljstyrning och storre flexibilitet och delaktighet utifran
den enskildes behov och dnskemaél. Natt- och larmverksamheten startade upp i kommunal regi i
slutet av april. Dagverksamheten Navet arbetar tillsammans med enheten for myndighetsutévning
dldreomsorg med individbaserad systematisk uppf6ljning for att identifiera brukarnas behov,
onskemal och n6jdhet med insatsen. Samtliga verksamheter inom dldreomsorgen kommer dven
genomfora utbildningssatsningen Yrkesresan under aret. Den kommunala hemtjénsten har under
tertialen fortsatt att vixa 1 antalet brukare och verkstdllda timmar efter att valfriheten for den
enskilde ater blev mojlig from den 1 februari. Hemtjénsten i egenregi har med rage uppnatt malen
vad géller anta verkstélla timmar per manad.

Inom funktionsstod genomfordes steg ett och tvd inom Yrkesresan redan under forra aret. Nu
genomfor verksamheterna steg tre och fyra. Alla utférarverksamheter arbetar med hjélp av
evidensbaserade metoder for att stirka den enskildes delaktighet genom samtal, aktiviteter,
brukarundersokningar och genomforandeplaner. De temperaturmétningar som méter
brukarndjdheten kommer utokas med anpassade enkiter for enheten personligt stéd som bl.a.
omfattar personlig assistans.

Omstéllningen till nya socialtjdnstlagen pagéar inom flera omraden. En pilotenkét har genomforts
inom den nationella uppf6ljningen av socialtjanstens omstéllning (NUSO) dér nimnden deltar inom
omradet funktionsnedséttning. Larprocessen Framtidens socialtjidnst har ocksa kommit igdng enligt
plan. Ndmndens insatser utan behovsprovning har genom nya socialtjdnstlagen fatt 6kade krav
kring dokumentation. Ett digitalt verksamhetssystem har implementerats som ska mdojliggdra for
planering, uppfoljning, statistik och kvalitetsgranskning.

Néamndens verksamheter fortsdtter arbetet med att stairka kommunens krisberedskap samt att
utveckla arbetet mot vélfardsbrott. Utforarverksamheterna arbetar &ven med sténdiga forbéattringar
for att f4 en ekonomi 1 balans. Hemtjénsten har haft en utmaning att nd mélet om 72% fakturerbar
tid da verksamheten fortfarande véixer och mycket tid gar till introduktion av ny personal.

Det sammanlagda resultatet per den 30 april 2026 inom omsorgsndmndens verksamhetsomraden
visar ett dverskott mot budget med 2,4 mkr, vilket motsvarar 0,5 procent av omséttningen.
Helarsprognosen visar ett underskott om -13,1 mkr vilket motsvarar 0,6 procent av omséttningen.
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2 Beskrivning av grunduppdraget

Omsorgsndmnden dr huvudman for och ansvarar for att tillhandahélla och fullgéra kommunens
uppgifter inom foljande ansvarsomraden:

e dldreomsorg

e omsorg om funktionshindrade
e kommunal hilso- och sjukvard
e Dbostadsanpassning

Social- och omsorgskontoret dr det kontor som bereder drenden och verkstiller omsorgsndmndens
fattade beslut. Pa kontoret ar det avdelningen for dldreomsorg och avdelningen for funktionsstod
samt staben som arbetar med fragor inom omsorgsndmndens ansvarsomrade. [ kontorets nya
organisation fran 1 januari 2026 ingér bade myndighetsutdvningen och verksamheterna inom den
kommunala egenregin 1 ovanstaende avdelningar.

Kontorets uppgifter omfattar bland annat finansiering med pengsystem bdde fér den kommunala
utforarverksamheten och fristiende huvudman, sikerstillande av konkurrensneutralitet,
regelbunden rapportering till fullmdktige hur valfardstjanster utvecklas och hur den ekonomiska
stdllningen dr under budgetaret, sékerstdllande av balans 1 tillgdng och efterfrdgan utifrén
medborgarnas behov, verka for mangfald av anordnare, konkurrensneutral information om
tjdnsteutbud och samrdd med de som nyttjar nimndens tjdnster.

Socialchef: Jesper Kyrk

Néamndens ordférande: Barbro Brolin (S)

3 Mal och uppdrag

Tolkning av firgsymboler

Gron: Malet forviantas uppnas vid arets slut. Arbetet genomfors 1 huvudsak enligt plan och
utvecklingen i uppdrag, handlingsplaner och nyckeltal stodjer maluppfyllelse.

Gul: Milet forvéntas delvis uppnas vid érets slut. Det finns avvikelser fran plan i genomforande
eller utveckling i nyckeltal som paverkar mdjligheten att fullt ut nd maélet.

Rod: Mélet forvéntas inte uppnas vid arets slut. Arbetet avviker tydligt fran plan och utvecklingen i
uppdrag, handlingsplaner eller nyckeltal stodjer inte maluppfyllelse.

Oversikt nimndmal Maluppfyllelse

Omsorgsndamndens ekonomi &r i balans

Omsorgsndamnden ska utveckla nya arbetssétt med hjilp av digitalisering

Omsorgsndmnden ska bidra till en héllbar kommun

Omsorgsndamnden ska bidra till att barn och unga inom ndmndens verksamhetsomrade
ska ha en trygg uppvixt

Medborgare inom omsorgsndmndens ansvarsomrade erbjuds ett individuellt utformat
stod genom delaktighet och inflytande som mojliggor en trygg och god vérd och omsorg

Omsorgsndmndens verksamhet praglas av mangfald samt kompetenta, engagerade och
ndjda medarbetare med en héllbar arbetsmiljo
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3.1 Kommunfullmaktiges mal: Kommunen ska ha en stark och langsiktigt hallbar

ekonomi

3.1.1 Namndmal: Omsorgsnamndens ekonomi ar i balans

For att ndmndens ekonomi ska vara i balans och bidra till en stark och langsiktigt hdllbar ekonomi
ska social- och omsorgskontoret kvalitetssdkra att skattemedel anvdiinds till vilfdrdssystemet genom
att fortsdtta implementera handlingsplanen mot vilfdrdsbrott utifrdan strategi for ett tryggt och
socialt hallbart Upplands Visby. Utforarverksamheterna inom egenregin kommer fortsdtta arbeta
med standiga forbdttringar for en ekonomi i balans.

Mdlet anses uppfyllt om ndmndens ekonomi dr i balans.

Miluppfyllelse

Kommentar

Malet bedoms bli delvis uppfyllt under aret da prognosen pé helér visar ett mindre underskott om
-0,6 procent av omsittningen. Handlingsplanerna bedéms bli helt eller delvis uppfyllda under aret.

Nyckeltal

Resultat
2024

Resultat
2025

Resultat T1
2026

Mal 2026

Totalt omsorgsnimnden:
Resultatavvikelse i % av
omsittningen

-1,2%

-1,4%

0,5 %

0%

Omsorgsnimndens ekonomiska
resultat i mkr

-15,1

-19,2

2,4

Avdelningen for dldreomsorg:
Resultatavvikelse i % av
omsittningen

4%

0%

Avdelningen for dldreomsorg:
ekonomiskt resultat i mkr

Avdelningen for funktionsstod:
Resultatavvikelse i % av
omsittningen

0,3 %

0%

Avdelningen for funktionsstod:
ekonomiskt resultat i mkr

0,4

Produktivitet/effektivitet,
Hemtjinsten (kommunal utforare)

56 %

72 %

Beldggningsgrad sarskilt boende
(kommunal utférare)

99 %

92,72 %

97,1 %

96 %

Beldggningsgrad korttidsboende och
vixelviard (kommunal utforare)

66,6 %

54,1 %

80 %

Beldggningsgrad bostad med sérskild
service LSS (kommunal utférare)

95 %

93 %

93,5%

96 %

Beldggningsgrad bostad med sérskilt
stod, socialpsykiatri (kommunal
utforare)

87 %

87 %

96 %

Besoksgrad dagverksamheten Navet
(kommunal utforare)

75 %

78 %

90 %
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Fran och med 2026 har en ny organisationsstruktur inforts, vilket innebdr fordndrat verksamhetsinnehdll inom avdelningarna for
dldreomsorg och funktionsstéd. Till f6ljd av den organisatoriska fordndringen dr jamforelser med tidigare ar inte fullt ut jamforbara.

Produktivitet/effektivitet, Hemtjinsten (kommunal utforare)

Verksamheten vaxer fortfarande och mycket tid gér till introduktion av ny personal vilket forsamrar
produktivitet/effektivitet. Hemtjénsten har ocksé ett grundldggande utbildningspaket som alla i
personalgruppen ska gé under véren for att fa ytterligare kunskap om tex, hygien, forflyttning,
mat/maltider, palliativ vard mm vilket paverkar produktiviteten negativt.

Beliggningsgrad sirskilt boende (kommunal utforare)

Guldvivan har under januari och februari inte haft full beliggning men har det fran och med mars.

Beldggningsgrad korttidsboende och vixelvird (kommunal utforare)

Flera brukare pa vixelvardsavdelningen har avslutats pd grund av dodsfall eller flytt till sérskilt
boende. Nagra har tagit en paus och inte kommit till verksamheten. Behovet av korttidsplatser har
varit lagre én tidigare.

Beliiggningsgrad bostad med sérskild service LSS (kommunal utforare)

Under tertialen har Baldersvidgens gruppbostad haft tvd lagenheter lediga. Inflyttning till en av
lagenheterna kommer ske 1 slutet av april. Sandavigen, Ryttargatan samt Maria Krantzons vig har
haft en ligenhet ledig under perioden. Diakonvigen har haft en ldgenhet ledig under januari, men
nu 4r alla lagenheter upptagna. Hasselgatan har haft full beldggning under perioden men drog ner pa
antalet lagenheter fran 23 stycken till 22 i mars.

Beliiggningsgrad bostad med sérskilt stod, socialpsykiatri (kommunal utforare)

Verksamheten har haft tvd tomma ldgenheter under tertialen da tidigare brukare flyttat och ingen
har flyttat in vilket gor att verksamheten inte nar full beldggningsgrad.

Besoksgrad dagverksamheten Navet (kommunal utforare)

Besoksgraden pa Navet har okat sedan foregdende ar men nar inte malet. En anledning &r att
enheten for myndighetsutdvning dldreomsorg ser over uppdragen som de skickar till Navet {or att
de ska vara mer anpassade till verksamheten och den enskildes behov. Det gor att nya géster inte
kommer till verksamheten lika snabbt. Flera gister har dven avslutat insatsen dé de flyttat till
sarskilt boende och vissa gister kommer inte kontinuerligt d& de vissa veckor &r pd vixelvard.

Handlingsplaner

Utveckla nimndens handlingsplan for forstiarkta atgirder for att motverka véalfiardsbrott
Under 2026 kommer ndmndens handlingsplan for att motverka vilfdrdsbrott att implementeras och utvecklas pa
berdrda enheter. Syftet dr att kvalitetssikra att skattemedel anvinds till vilfirdssystemet. Handlingsplanen anses
klar ndr implementeringen av de forstirkta dtgdrderna dr genomférda.

Kommentar

Att motverka vélfardsbrott ar ett stindigt pdgdende arbete som kraver resurser, kunskap, samarbete och uthallighet.
For att skapa struktur och tydlighet kring arbetet har en processkartldggning paborjats och en checklista for kontroll
av leverantorer tas fram. Det pagér dven ett arbete med att gora en risk- och konsekvensanalys géllande sérskilda
boende for dldre och att ta fram indikatorer for egenkontroll.

Avdelningen for funktionsstdd arbetar aktivt med att granska och utreda personlig assistans och avdelningen for
dldreomsorg fortsdtter sin granskning av hemtjénsten. Representanter fran nimndens verksamheter deltar i det
kontorsévergripande nétverket mot vélfardsbrott, i SSR Trygg i Stockholms lins arbetsgrupp med inriktning
upphandling och inkdp samt i kommunnétverk for personlig assistans och hemtjénst. Ett gott samarbete har etablerats
med inkOpsenhetens avtalscontroller mot valfardsbrott for stod vid granskning av leverantorer och vid upphandlingar.
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Handlingsplaner

Néamnden arbetar dven utifrdn kommunens rutiner for avtalsuppf6ljning och kontroll av leverantérer samt sprider
information om kommunens nyinréttade tipsfunktion mot osund konkurrens och oseridsa aktorer.

2026-01-01 2026-12-31

Stindiga forbéttringar utifran en ekonomi i balans (kommunal utférare)
Utférarverksamheterna inom egenregin ska stindigt arbeta med dtgdrder for att efterstrdva en ekonomi i balans
exempelvis gdllande dvertid, resursplanering, korttidsfranvaro, mdltidsbestdillningar och inkdp. Den dnskade
effekten dr en ekonomi i balans och att minska eventuellt underskott.
Handlingsplanen anses uppfylld nér utforarverksamheterna inom omrddena funktionsstod respektive dldreomsorg pa
totalen uppndtt en ekonomi i balans for respektive omrdde.

Kommentar

Samtliga utférarverksamheter inom avdelningen for funktionsstdd och avdelningen for dldreomsorg arbetar for en
ekonomi i balans genom minskade vikarietimmar, omfordelning av personal, optimerade scheman och planering av
inkop, aterbruk och minskade lager. Inom dldreomsorg forstarks arbetet med manatliga ekonomiuppféljningar,
ansOkningar om statsbidrag samt sdsongsanpassade menyer. Inom funktionsstdd har vissa verksamheter 6kade
kostnader pé grund av rehabiliteringsprocesser, dubbelbemanning och utékad bemanning pa grund av 6kade behov
hos den enskilde.

Hemtjénsten véxer snabbt och har en k6 av brukare som vill byta till egenregi. Den ekonomiska medvetenheten hos
medarbetarna har 6kat och merparten fyller sitt arbetspass med brukartid. Personalen har kunskap om vad de kan
gora istéllet om en brukare tackar nej da detta &r en grund for verksamhetens intikter.

2026-01-01 2026-12-31

3.1.2 Namndmal: Omsorgsnamnden ska utveckla nya arbetssatt med hjalp av digitalisering

Innovation och digitalisering ska vara vigledande i kommunens arbete. Dd kompetensforsérjningen
kommer bli en utmaning inom ndmndens ansvarsomrdde framover behéver verksamheterna, utifran
kommunens digitaliseringsstrategi, utveckla nya arbetssdtt for att mota framtidens krav och
anpassa sig till fordandrade forutsdttningar.

Mdlet anses uppfyllt ndr handlingsplanerna dr klara.

Miluppfyllelse

Kommentar

Malet bedoms bli uppfyllt under aret dd arbetet med handlingsplanerna fortloper enligt plan.

Handlingsplaner

Breddinforande av vissa vilfirdstekniska losningar
Upplands Visby kommun har, liksom majoriteten av Sveriges 6vriga kommuner, undertecknat ett initiativ for
digitalisering som dr framtaget av Sveriges kommuner och regioner (SKR), Adda och Inera - Handslaget for
vdlfardsutveckling genom digitalisering. Handslaget utgor en strategisk agenda och syftet dr att hjdlpa alla Sveriges
kommuner att 6ka digitaliseringstakten tillsammans.
Inom ramen for handslaget har omsorgsndmnden under 2025 fattat ett strategiskt beslut kring att stodja
breddinforande av vissa vilfirdstekniska lGsningar inom vdrd- och omsorgstjdnster for dldre personer och personer
med funktionsnedsdttning. Syftet dr att dessa individer i hégre grad ska kunna leva sjdlvstindigt, kinna sig trygga
och delaktiga i samhdllet samt att frigora kommunens resurser genom att med stéd av vilfirdsteknik utveckla nya
arbetssdtt. Handlingsplanen stédjer kommunens digitaliseringsstrategi.
Handlingsplanen anses klar ndr det finns en konkret planering for implementering av vilfdrdsteknik utifran det
strategiska beslut som fattats 2025.

Kommentar

Sedan tidigare har ndmnden breddinfort digitala 1as inom hemtjidnst. Under forsta deléret har social- och
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Handlingsplaner

omsorgskontoret slutfort breddinforandet av sensorer pa samtliga sirskilda boenden inom egenregin. Aldreboendet
Guldvivan var sist ut och de driftsattes i februari.

En utredning har pébdrjats kring breddinférande av digital tillsyn nattetid inom hemtjénst.
2026-01-01 2027-12-31

Implementera medarbetarstod med hjilp av Al
Avdelningen for dldreomsorg och avdelningen for funktionsstod ska fortsdtta utveckla anvindningen av Al som
medarbetarstid i det dagliga arbetet. Fokus ligger pd att bredda anvindningen av den digitala kollegan Svea for att
effektivisera arbetsuppgifter, frigéra mer tid till métet med medborgarna samt stirka uppfoljning och kvalitet.
Genom att bygga vidare pd erfarenheterna fran tidigare projekt okar vi bade nyttan i verksamheten och vir Al-
mognad. Handlingsplanen anses slutford ndr den digitala kollegan Svea dir en etablerad del av arbetssdttet.

Kommentar

Arbetet med Al-assistenten Svea fortsdtter. Kontoret har tagit fram fler omraden dir Svea kan anvindas, t.ex. ett
storre anvandningsomréade av transkribering. Svea upplevs som ett stort stod inom handldggningen for att fa hjélp
med formuleringar och beddmningar. Man kan fortfarande inte ldgga in kénsliga uppgifter, s& som personuppgifter,
men utredning pagar for att kunna gora det i framtiden.

2026-01-01 2026-12-31

Infora siker digital kommunikation (SDK)
Inom ramen for det nationella initiativet for digitalisering, Handslaget, ska omsorgsndmnden infora Scker digital
kommunikation (SDK). SDK innebdr att kommuner, regioner och myndigheter kan kommunicera pd ett tryggs och
sdkert sctt vad gdller sekretessuppgifter. Inforandet dr ett samarbeta med enheten utvecklingsledning inom
kommunledningskontoret (KLK). Utvecklingsledning stdr for inkép av bakomliggande teknik samt forvaltning och
social- och omsorgskontoret star for inforandet av SDK inom kontoret.
Handlingsplanen anses uppfylld ndr samtliga enheter inom avdelningen for dldreomsorg och avdelningen for
Sfunktionsstéd anvinder SDK.

Kommentar

Saker digital kommunikation (SDK) &r driftsatt i produktionsmiljén men dn har kontoret inte borjat anvénda tjdnsten
inom nagon verksamhet. Utredning pagar kring vilken verksamhet och vilket omrade som kontoret ska borja med nér
det géller att genomfora tester och upprétta rutiner kring hanteringen av SDK.

2026-01-01 2026-12-31

3.2 Kommunfullmaktiges mal: Upplands Vasby ska vaxa hallbart och vara en trygg,
inkluderande och attraktiv kommun att bo, leva och arbeta i — idag och i
framtiden

3.2.1 Namndmal: Omsorgsnamnden ska bidra till en hallbar kommun

Genom att infora digitala akter bidrar omsorgsndimndens verksamheter till kommunens klimat- och
energistrategi, kommunens digitala strategi samt till en héillbar kommun. Aven arbetet med att
forstirka nimndens krisberedskap foljer kommunens klimat- och energistrategi och bidrar till en
hdllbar kommun samt bidrar till plan for kommunens arbete med krisberedskap och civilt forsvar.
Mdlet anses uppfyllt ndr handlingsplanen och uppdraget dr klart.

Miluppfyllelse

Kommentar

Malet bedoms bli uppfyllt under aret dd arbetet med handlingsplanen och uppdraget fortloper enligt
plan.
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Handlingsplaner

Infora digitala akter hos bistindsenheterna samt inom egenregin
Omsorgsnamnden ska skapa forutsdttningar for e-arkivering genom att infora digitala akter inom samtliga av
ndamndens handldggnings- och dokumentationsprocesser. Handlingsplanen syftar till att minska
pappersanvindningen inom kontoret vilket dven minskar behovet av fysiskt arkivutrymme. Ddrutover effektiviseras
handldggningsprocessen och informationssdkerheten okar. Genom att minska konsumtionen av papper bidrar
handlingsplanen till kommunens klimat- och energistrategi. Handlingsplanen bidrar dven till mal 1 i kommunens
digitala strategi genom att skapa, kommunicera och forvalta information digitalt.
Handlingsplanen anses uppfylld nér ndmndens forutsdttningar for e-arkivering i form av beslutade
hanteringsanvisningar och processbeskrivningar dr klara, samt néir samtliga berérda enheter har overgatt till digital
handldggning och digitala akter.

Kommentar

Arbete med att fardigstdlla omsorgsndmndens hanteringsanvisningar pagér och mélet ar att de ska bli klara for att ga
upp for beslut i nimnd i september. Dérefter kommer arbetet med att upprétta rutiner for digitala akter att paborjas.

2026-01-01 2026-12-31

Fullmiiktiges uppdrag till nimnden

Stirka kommunens Krisberedskap (KS, Alla)
Kommunen ska sdkerstdilla formdgan att upprdtthdlla samhdllsviktig verksamhet vid allvarliga samhdllskriser och
vid héjd beredskap. Krishanteringen ska bygga pd att ansvar, arbetssdtt och insatser foljer ordinarie strukturer och
hanteras sd ndra hédndelsen som mdjligt. Verksamheternas beredskapsformaga ska successivt stirkas med
utgdangspunkt i aktuell risk- och sarbarhetsanalys och kommande lagstifining. Uppdraget ska samordnas av
kommunstyrelsen.

Nimndens ansvar och planerade insatser

Under 2026 kommer ndmnden att implementera de kontinuitetsplaner som har tagits fram for samtliga enheter under
2025. Vidare kommer arbetet med att hoja kontorets beredskapsformaga att fortséatta genom bland annat
utbildningsinsatser for chefer och andra nyckelpersoner. I enlighet med kommunens klimatanpassningsstrategi
kommer kontoret dven sékerstilla att social- och omsorgskontorets beredskapsplan omfattar hur brukare nas av/nér
personal vid lag framkomlighet, elavbrott, dversvimning samt vid extrem nederbord.

Kommentar

Framtagna kontinuitetsplaner har implementerats och aterfinns i verksamheternas krisparmar. Egenkontroll kommer
framledes att ske tva ganger per ar. Chefer och nyckelpersoner har tillgang till en utbildningsportal for
kompetenshdjning inom krisberedskap och enheten for social héllbarhet och sékerhet pa kommunledningskontoret
arbetar for att ta fram en utbildningsplan och ett APT-material for kommunens kontor.

Framtagande av kontinuitetshantering gédllande hur brukare nas av/nér personal har paborjats.
2026-01-01 2028-12-31

3.3 Kommunfullmaktiges mal: Barn och unga i Upplands Vasby ska ha en trygg
uppvaxt, en bra skolgang och en meningsfull fritid

Fullmiktiges uppdrag till nimnden

Hallbar mat och maltider (KS, UBN, ON)
Kommunen ska utveckla maltiderna inom forskola, skola och omsorg med mdlet att erbjuda hallbar, néiringsrik och
uppskattad mat. Arbetet ska fokusera pad att stirka kompetensen inom organisationen kopplat till mat och maltider,
samt pd att stilla om till framtidens hdllbara mat. Inspiration ska hdmtas frdan andra kommuner och organisationer
som lyckats med liknande omstdllningar. Arbetet ska bidra till 6kad matglddje, minskat matsvinn och frimjande av
hélsa, miljo och klimat.

Néimndens ansvar och planerade insatser
Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och omsorgsndmnden ska under 2026 genomftra en gemensam utredning av
kommunens méltidsverksamhet utifrén ett helhetsperspektiv. Utredningen ska bland annat belysa fradgor om
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Fullmiktiges uppdrag till nimnden

organisation, resursutnyttjande, kompetens, héllbarhet och beredskap. Resultaten ska redovisas under forsta halvaret
2026 och inspireras av framgéangsrika exempel fran andra kommuner och organisationer.

Inom egenregins utforarverksamhet, dldreomsorg, ska en dietist kartldgga och vidta atgarder gillande bland annat
mat- och maltidssituationen, nattfasta och matsvinn for att forbygga undernéring och 6ka de dldres livskvalitet.
Dietisten ska ocksa, tillsammans med verksamheten, hja kompetensen hos medarbetarna. Genom att individanpassa
maltiderna och skapa rutiner som sakerstéller att maten kommer de &ldre till godo, stérks hélsa, matglddje och
hallbarhet i verksamheten. Genom att minska matsvinnet bidrar man ocksa till kommunens mal i Avfallsplan 2021-
2032.

Kommentar

Utredning pagéar med syfte att finga helhetsperspektivet i maltidsfragan och foresla strategiska viagval framat. Fragan
omfattar bade utbildningskontorets skolmat som idag &r upphandlad och dir nuvarande upphandling I6per ut sista
december 2027, social- och omsorgskontorets tillagning av mat pd Himmel och Pannkaka som utmanas bade
ekonomiskt och lokalméssigt samt langsiktiga strategiska fragor kopplat till beredskap. Underlag tas fram i syfte att
peka ut mojliga langsiktiga strategiska viagval for helheten, bland annat utifrdn omfattning av beredskap, dgande av
lokaler samt utférande i kommunal regi eller upphandling. En rimlig tidsplan ar att mdjliggora for strategiska beslut
innan sista december 2026.

Aldreboendena samarbetar med kommunens dietist och logoped frin Danderyds sjukhus kring dysfagi och matens
konsistens. P4 Hedvigsgarden och Brobacken har samtliga medarbetare féatt halvdagsutbildning. Hedvigsgérden fér
dven praktiskt stod av dietist i provlagning av nyttigare mellanmal och frukost. Guldvivan och Brobacken genomfor
och foljer upp maltidsobservationer och nattfastemétningar. Marieborg har fatt riktad utbildning i ndringsrika
mellanmal for att béttre mota brukarnas behov. Samtliga boenden har métt matsvinnet under véren for att i host
kunna gora en uppfoljande métning och se resultat. Tillagningskok méter matsvinn sedan tidigare och har
tillsammans med dietist pabdrjar néringsberdkning av méltider och efterrétter samt skapat recept pé néringstita
mellanmal.

2026-01-01 2028-12-31

3.3.1 Namndmal: Omsorgsnamnden ska bidra till att barn och unga inom namndens
verksamhetsomrade ska ha en trygg uppvaxt

For att bidra till att barn och unga inom omsorgsndmndens verksamhetsomrdde ska ha en trygg
uppvixt ska social- och omsorgskontoret utveckla samverkan i syfte att ge malgruppen ett bra
anhorigstod. Arbetet stédjer kommunens strategi for ett tryggt och socialt hallbart Upplands Visby.
Mdlet anses uppfyllt ndr handlingsplanen dr klar.

Miluppfyllelse

Kommentar

Malet bedoms bli uppfyllt under aret dd arbetet med handlingsplanen fortloper enligt plan.

Handlingsplaner

Utveckla samverkan kring anhérigstod for barn och unga inom niimndens verksamhetsomrade
Social- och omsorgskontoret ska inventera och kartligga kommunens anhorigstod for barn och unga i skoldldern.
Samverkan med andra verksamheter ska tydliggoras i syfte att ge malgruppen ett bra anhorigstod.
Handlingsplanen anses uppfylld ndr kartldggningen dr klar och ndmnden utifran den skapar en okad tydlighet for
var barn och unga som dr anhériga kan vinda sig. Detta med hjdlp av information bdde pa sociala plattformar men
dven i utformningen av broschyrer och anhorigguiden. Syftet dr att genom stodet ge barn och unga en kéinsla av
sammanhang, trygghet och méjlighet att trdffa andra i samma situation.

Kommentar

Kartlaggningen av anhorigstod for barn och unga i skolaldern fortgar inom enheten for myndighetsutdvning
dldreomsorg. Samverkan sker med ungdomsmottagningen, individ- och familjeomsorgen samt skolans psykosociala
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Handlingsplaner

verksamheter. Kartldggningen kommer att resultera i en véigledning for malgruppen samt tydlig information pa
kommunens hemsida dar anhdrigstéd for vuxna finns idag. Allt i syfte att ytterligare tydliggora vilken typ av stod
som finns tillgéngligt for malgruppen och vart detta kan erhallas.

2026-01-01 2026-12-31

3.4 Kommunfullmdktiges mal: Kommunen ska erbjuda vard, omsorg och stéd som
utgar fran individens behov och forutsattningar

3.4.1 Namndmal: Medborgare inom omsorgsnamndens ansvarsomrade erbjuds ett
individuellt utformat stéd genom delaktighet och inflytande som mojliggor en trygg
och god vard och omsorg

For att héja kvaliteten och oka brukarnojdheten inom hemtjinsten ska omsorgsndmnden infora
ramtid vilket ger utforarna storre mojligheter att anpassa stodet efter den enskildes behov och
onskemal. Under dret ska dven ett nytt dldreboende startas upp i kommunal regi for att méjliggora
for fler dldre att fa en god och trygg omsorg inom kommunen, vilket ligger i linje med kommunens
strategiska lokalfoérsérjningsplan.

Kommunens egenregi ska genom individbaserad systematisk uppfoljning och evidensbaserade
metoder arbeta for en 6kad brukarndjdhet inom bade dldreomsorgen och funktionshinderomsorgen.
Som en del i socialtjdinstens omstdllning ska ndmnden delta i den nationella uppfoljningen NUSO
samt i Ldrprocess Framtidens socialtjdnst. Syftet dr att stodja ndmndens arbete att utveckla en mer
forebyggande, tillgdnglig, jamlik och jamstdlld och kunskapsbaserad socialtjinst i linje med nya
socialtjinstlagen. For att bidra till kommunens strategi for ett tryggt och socialt hdllbart Upplands
Visby ska egenregins verksamheter bl.a. informera och stotta brukarna att kunna résta i valet.
Social- och omsorgskontoret kommer dven arbeta med suicidprevention och forstirka arbetet med
vdld i ndra relationer.

Mdluppfyllelse bedoms genom att viga samman de nyckeltal, handlingsplaner och uppdrag som
kopplats till nadmndmdlet.

Miluppfyllelse

Kommentar

Malet bedoms bli uppfyllt under aret dd arbetet med handlingsplanerna och uppdragen fortloper
enligt plan.

Resultat Resultat Resultat T1 .
Nyckeltal 2024 2025 2026 Mal 2026
Brukarbedémning hemtjsinst o o
ildreomsorg - helhetssyn, andel (%) 75.2% 72,26 % 80
Brukarbedomning sirskilt boende 80 ’] ~82

ildreomsorg - helhetssyn, andel (%)

Andelen ildre som sammantaget ir
mycket néjd/ganska nojd med sitt 80 %
dldreboende (kommunal utférare)

Andelen ildre som sammantaget ir
mycket néjd/ganska nojd med sin 80 %
hemtjinst (kommunal utforare)
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Resultatet redovisas i verksamhetsberdittelsen da resultatet kommer under hésten.

Handlingsplaner

Utveckla och systematisera uppfoéljning och utviirdering av nimndens insatser
Under 2026 kommer ndmndens verksamheter fokusera pad att utveckla arbetet inom uppféljning och utvirdering av
insatser. Bland annat kommer ett digitalt verksamhetssystem att implementeras for dokumentation och
statistikuppfoljning for icke bistandsbeddomda insatser, i uppfoliningssyfte.
Handlingsplanen anses klar ndr ett digitalt verksamhetssystem dr implementerat, samt att framtagen rutin for

uppfolining foljs.

Kommentar

Det digitala verksamhetssystemet dr implementerat och dokumentation har paborjats for insatser utan
behovsprovning (IUB). Det finns en rutin framtagen fér dokumentation och huvudregeln ar att alla insatser ska
dokumenteras for att sdkerstilla god kvalitet. Dokumentationen ska kunna anvéndas bade pé individ- och gruppniva
samt inom socialtjdnstens verksamhet som ett arbetsinstrument for t.ex. planering, uppfoljning, statistik och
kvalitetsgranskning. Uppfoljningen av dokumentationen kommer att genomforas senare under aret. Pa vilket sétt
uppféljningen ska ske och vilka parametrar som ska foljas upp ér dnnu inte beslutat.

2026-01-01 2026-12-31

Infora ramtid i hemtjéinsten
For att minska detaljstyrningen och 6ka flexibiliteten och den enskildes delaktighet ska ramtid inféras inom
hemtjdnsten i syfte att oka brukarndjdheten.
Ramtid innebdr att man ldgger stérre vikt vid den totala tiden per mdanad som den enskilde dr beviljad, dn hur mdanga
minuter varje moment berdknas ta. Ramtid ger dven hemtjdnstutforarna storre flexibilitet att anpassa insatsen
utifran den enskildes behov och dnskemadl. Bistindsenheten for dldre och vuxna under 65 dar ska tillsammans med
hemtjdnstutforarna ta fram rutiner och implementera ramtid.
Handlingsplanen anses klar ndr samtliga hemtjdnstutférare arbetar utifrdan ramtid och bistandsenhetens
handldggare féljer upp utford tid enligt den nya rutinen.

Kommentar

Enheten for myndighetsutovning dldreomsorg har tillsammans med staben och hemtjanstutforarna tagit fram en
handlingsplan med tidsplan infor implementering av ramtid. Ramtid startar i maj och informationsbrev har skickats
ut till alla brukare. Projektgruppen har dven tagit fram anvisningar kring ramtid foér handlaggare och utforare.

Inom enheten for myndighetsutévning dldreomsorg har handlaggarna fatt information och utbildning kring ramtid.
Man har bland annat haft diskussioner kring bestillningar och genomfrandeplaner och betonat vikten av att begéra
in genomforandeplaner for kunna genomfora tydliga uppfoljningar och granska utford hemtjénsttid.

Den kommunala hemtjansten har paborjat arbetet med att ga fran att vara detaljstyrda i insatser till att se hela
ménniskans behov. Enheten fokuserar pa tillgénglighet for brukare och anhdriga dér synpunkter pa utforandet &r en
naturlig del av arbetssittet och ddr man moter behoven med stor flexibilitet.

2026-01-01 2026-12-31

Oka brukarnéjdheten genom individbaserad systematisk uppfoljning och evidensbaserade metoder
(kommunal utférare)
Utforarverksamheterna inom egenregin ska genom Individbaserad systematisk uppféljning (ISU) genomfora egna
brukarundersékningar genom intervjuer, enkdter eller pa annat sdtt folja upp och utveckla verksamheten. Enheterna
ska utifran resultaten identifiera utvecklingsomrdden, beskriva hur verksamheten kommer arbeta med dessa samt
fo6lja upp resultatet. Inom omrddet funktionsnedsdttning identifieras utvecklingsomrdden gemensamt for boenden
med sdrskild service respektive for daglig verksamhet. Handlingsplanen stodjer kommunens strategi for ett tryggt
och socialt hallbart Upplands Visby. Syftet dr att utveckla verksamheterna och sdikerstdilla att de méter brukarnas
behov och énskemdl.

Kommentar

Utforarverksamheterna inom avdelningen funktionsstod arbetar vidare med méluppfyllelse i genomférandeplanerna,
aktiviteter samt korta och regelbundna pedagogiska uppfoljningar kring brukarnas maende och aktivitetsniva med
hjélp av Alternativ Kompletterande Kommunikation (AKK). En forebyggande och hélsofrdmjande
utvecklingssatsning har paboérjats utifran FINGER-modellen som kommunens satsning Hjarnvagen bygger pa.

Hostens forsenade temperaturmétningar som genomforts visar pa fortsatt goda resultat for hela
funktionsstddsomradet. Vérens och hostens temperaturmétningar ar inbokade och kommer att utdkas med anpassade
enkiter for Personligt Stod. Korttidsvistelsen Smedjan skickade under april ut en digital enkét till samtliga anhoriga
och ungdomar och de redovisar positiva resultat fran sportlovsenkéten.
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Handlingsplaner

Utforarverksamheterna inom avdelningen for dldreomsorg deltar i den nationella dldreundersdkningen samt arbetar
med brukarrad, anhdérigméten, klagomalshantering och hog tillgidnglighet. Dagverksamheten Navet samarbetar med
enheten for myndighetsutdvning genom individbaserad systematisk uppfoljning (ISU) for att identifiera brukarnas
behov, dnskemal och kundndjdhet.

2026-01-01 2026-12-31

Informera och mojliggora for brukare att rosta i valet 2026 (kommunal utforare)
Utforarverksamheterna inom egenregin ska med stod av SOK Stab ta fram informationsmaterial géillande riksdags-,
region- samt kommunalvalet 2026. Informationsmaterialet ska delas ut till samtliga brukare inom egenregin.
Verksamheterna ska vara brukare pd sérskilda boendeformer for dldre och bostad med sdrskild service som vill och
kan résta, behjdlpliga i att kunna résta pa valdagen eller att fortidsrista. Att hjdlpa dldre och personer med
funktionsnedsdttning att rosta dr en viktig del av att sdkerstdlla ett demokratiskt samhdlle ddr alla har mdjlighet att
gora sin rost hord. Handlingsplanen stodjer kommunens strategi om ett tryggt och hallbart Upplands Viisby.

Kommentar

Valkansliet kommer gora direktutskick till alla hushall i Upplands Vésby dér det kommer sta var och hur man kan
fortidsrosta och hur man rostar pa valdagen. Valkansliet har fatt kontaktuppgifter till respektive verksamhet for att
planera besok sé den enskilde har mdjlighet att delta i arets val.

Vissa verksamheter inom funktionsstdd har fatt information om att de ska borja prata med brukarna om valet &r 2026
och erbjuda individuellt stod vid behov och pébdrja planeringen. Andra verksamheter invéntar
informationsmaterialet for att sedan planera arbetet.

2026-01-01 2026-12-31

Uppstart av natt och larmverksamhet (kommunal utférare)
Utforarverksamheten inom egenregin, dldreomsorg, ska tillsdtta en projektgrupp som under varen 2026 ska planera
for att starta upp en natt och larmverksamhet med start den 1 maj. Verksamheten ska vinda sig till medborgare inom
Upplands Visby kommun med beviljade insatserna hemtjinst och eller trygghetslarm.

Kommentar

Natt- och larmverksamheten togs 6ver i egen regi den 27 april. Lokalen pa Johanneslundsvégen togs i bruk under
mars manad och dr nu fullt iordningstélld med mébler och inventarier. Bilar och cyklar ér inkdpta och rekryteringen
av medarbetare till verksamheten slutfordes i borjan av april. Tva introduktionstillfallen har genomforts for samtliga
medarbetare med fokus pa det kommunala uppdraget, dokumentation, virdegrund, Lex Sarah, tystnadsplikt och
rutiner for hantering av trygghetslarm med mera.

Uppstarten av natt- och larmverksamheten i kommunal regi har varit en utmaning. Overforingen av 4renden fran
myndighetsutévningen fick dven tekniska problem vilket har foranlett nagra klagomal fran brukare.

2026-01-01 2026-12-31

Sikerstilla brukarens delaktighet (kommunal utforare)
Utforarverksamheterna inom egenregin ska oka brukarens delaktighet genom att arbeta med evidensbaserade
metoder som till exempel IBIC (Individens behov i centrum), lagaffektivt bemotande, motiverade samtal och ett
salutogent forhdllningssdtt. Handlingsplanen stodjer kommunens strategi om ett tryggt och hallbart Upplands Viisby.
Handlingsplanen anses uppfylld ndr verksamheterna genomfort en enkdt alternativt intervjiu med brukare om
brukaren kdnner sig delaktig, analyserat resultatet och tagit fram en handlingsplan over identifierat behov av
dtgdrder.

Kommentar

Utférarverksamheterna inom bade avdelningen for funktionsstdd och avdelningen for dldreomsorg sékerstiller
delaktighet genom individuella samtal, dialog om aktiviteter och maltider samt brukarundersdkningar. Brukare
medverkar tex. vid framtagande/revidering av genomforandeplaner. Inom dldreomsorgen deltar d&ven anhdriga vid
samtycke, medan funktionsstdd anvinder veckosamtal och husméten/brukarforum.

Avdelningen for funktionsstéd anvénder metoderna Alternativ och Kompletterande Kommunikation (AKK), Tecken
som Alternativ och Kompletterande Kommunikation (TAKK), lagaffektivt bemétande samt salutogent
forhallningssitt for 6kad delaktighet.

Avdelningen for dldreomsorg arbetar med evidensbaserade arbetssatt, brukarrdd och kontaktmannaskap. Hemtjinsten
vaxer och dirmed ligger man efter med aktuella genomforandeplaner. I enhetens planeringssystem finns dock
uppdaterad information om hur personalen ska genomfora insatserna vilket 6verenskommits med brukare och/eller
anhorig. 2026-01-01 2026-12-31
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Fullmiktiges uppdrag till nimnden

Suicidprevention (KS, Alla)
Alla ndmnder ska bidra till suicidpreventivt arbete genom att beakta psykisk hélsa och suicidrisk inom sina
ansvarsomrdden. Arbetet ska ha ett férebyggande fokus, med sdrskild betoning pd tidiga insatser, tillgdngligt stod
och samverkan med andra aktérer. Uppdraget ska samordnas inom ramen for strategin for ett tryggt och socialt
hallbart Upplands Viisby.

Néamndens ansvar och planerade insatser

Némnden ska inventera behovet av utbildningssatsningar inom suicid for medarbetare inom ndmndens
ansvarsomrade, samt samverka med bostadsbolagen inom Upplands Vésby kommun kring hyresgéster med risk for
psykisk ohélsa och i en forlangning suicid.

Kommentar

Inventering om behovet av utbildningssatsningar inom suicid har paborjats och planeras att genomf6ras under hdsten.
Kontoret kommer dven att utreda hur man kan forstirka samverkan med bostadsbolag kring hyresgéster med risk for
psykisk ohélsa och i en forldngning suicid.

2026-01-01 2026-12-31

Omstillning till ny socialtjsinstlag (KS, SN, ON, UBN, KFN)
Den nya socialtjdnstlagen syfiar till att gora socialtjdnsten mer forebyggande, tillgénglig och kunskapsbaserad.
Kommunen ska inleda en omstdllning for att anpassa kommunens verksamhet till lagens intentioner. Arbetet ska
omfatta utveckling av arbetssdtt som stirker tidiga och léttillgdngliga insatser. En del
av detta dr att stirka budget-, skuld- och konsumentrdadgivningen for att motverka 6kad skuldsdttning. Barnfamiljer
dr en sdrskilt viktig grupp att uppmdrksamma. Uppdraget ska samordnas inom ramen for ett tryggt och socialt
hallbart Upplands Viisby.

Néimndens ansvar och planerade insatser

Némnden ska delta i den Nationella uppfoljningen av socialtjanstens omstillning (NUSO). NUSO ir ett nationellt
forsknings- och utvecklingsprojekt som genomfors av Karlstads universitet med stdd av Sveriges kommuner och
regioner (SKR) och Foreningen Sveriges socialchefer (FSS). Syftet &r att underséka nuldget och forsta hur
socialtjénstens arbete fordndras over tid, folja resultat av omstéllningen till ny socialtjédnstlag samt 6ka kunskapen om
végen till och resultatet av insatser.

Néamnden ska dven delta i Larprocess Framtidens socialtjénst. I Larprocess Framtidens socialtjanst 2026 - 2028 far
socialtjédnstens ledningsfunktioner stdd att driva férédndring i linje med nya socialtjénstlagen. Larprocessen ér ett
nationellt koncept frdn SKR som genomfors av Regional samverkan och stodstruktur (RSS), dar kommuner 16pande
lar av varandra. Syftet med larprocessen ér att stddja kommunerna att utveckla en mer forebyggande, tillgéinglig,
jamlik och jamstélld samt kunskapsbaserad socialtjénst i linje med nya socialtjanstlagen.

Kommentar

Inom ramen fér NUSO har ett uppstartsmote genomforts och en enkét for lokal inventering fyllts i. Syftet med
enkdten var att ge forskarna en 6verblick 6ver vad for data som gér att ta ut frdn kommunernas olika
verksamhetssystem samt vad som kan vara en rimlig méngd enkéter per handlaggare inom respektive
verksamhetsomrade. Kontoret har dven fyllt i testenkéter for att utvirdera fragorna samt tidsatgéng.

Lérprocessen Framtidens socialtjanst har kommit igang enligt plan. Deltagare i larprocessen ar naimndordférande,
socialchef, avdelningschefer och nyckelpersoner. Aret har inletts med en regional uppstartskonferens med tillhdrande
lokala for- och efterméten. Temat for konferensen var invanare.

Enheten for myndighetsutovning dldreomsorg arbetar med jamstilld bistdndsbedomning genom att bl.a. mita statistik
kring beslut om avlastning, vixelvéard och sérskilt boende for kvinnor respektive mén. Under drendedragning
anvinder enheten hen for att ha objektiva beddmningar.

2026-01-01 2028-12-31
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Forstirkt arbete mot vald i néira relationer (KS, SN, ON, UBN, KFN, VH)
Kommunen ska stirka det samordnade arbetet for att forebygga, uppticka och motverka vdld och fortryck i néira
relationer. Arbetet ska omfatta savil forebyggande insatser som stod till vdldsutsatta och arbete med vdldsutovare.
Uppdraget ska samordnas inom ramen for strategin for ett tryggt och socialt hdllbart Upplands Viisby.

Néimndens ansvar och planerade insatser
Namnden ska ta fram mélgruppsanpassad information som bland annat bistdndshandlaggare och medarbetare inom
hemtjénsten har med sig vid forsta hembesdket.

Kommentar

Social- och omsorgskontoret kommer att ta fram mélgruppsanpassad information som bland annat bistandshand-
laggare och medarbetare inom hemtjénsten kan ta med sig vid forsta hembesoket.

Inom enheten for myndighetsutévning funktionsstdd har flera medarbetare deltagit i en foreldsning om heders-
relaterat vald och fortryck dar man sérskilt betonade hur svéart det kan vara att upptécka valdet da det géller personer
med intellektuell funktionsnedséttning. Foreldsningen tog ocksa upp viktiga skillnader mellan hedersrelaterat vald
och véld i néra relationer. Kunskaperna har sedan delats med 6vriga medarbetare pé enheten for att stirka den
gemensamma kompetensen.

2026-01-01 2026-12-31

Forberedelse for eventuell lagstiftning om aktivitetskrav inom forsorjningsstod (KS, Alla)
Regeringen har foreslagit ett aktivitetskrav for mottagare av forsérjningsstod, som prelimindrt kan bérja gélla den 1
juli 2026. Syftet dr att forebygga langvarigt bidragsberoende och stirka individens maojlighet till egen forsorjning.
Alla ndmnder ska inventera vilka omraden och uppdrag kommunen kan erbjuda mdalgruppen, med fokus pd
meningsfulla aktiviteter som motsvarar individens arbetsformdga. Detta kan exempelvis handla om insatser som
utvecklar arbets- eller studieformdga, forbdttrar sprakkunskaper, erbjuder arbetsplatsforlagda eller samhdllsnyttiga
aktiviteter samt stod i jobbsékande.

Némndens ansvar och planerade insatser
Alla enheter ska under tertial 1 inventera vilka omraden och uppdrag kommunen kan erbjuda mélgruppen, med fokus
pa meningsfulla aktiviteter som motsvarar individens arbetsformaga.

Kommentar

Inom avdelningen for funktionsstdd finns bade verksamheter som ser faktiska eller potentiella mdjligheter att ta emot
personer med forsorjningsstod och verksamheter som bedomer att det i dagsléget inte fungerar, bland annat pa grund
av att det krévs sérskild kunskap om malgruppen. For de verksamheter som kan ta emot praktikanter betonas behovet
av kontinuitet i personalgruppen samt att praktikanter har goda kunskaper i svenska och kan arbeta 1agaffektivt for att
skapa trygghet. Vissa enheter har dnnu inte hunnit inventera sina mojligheter, och inom socialpsykiatrin skulle
alternativa arbetsuppgifter behova skapas.

Inom é&ldreomsorg finns en samlad bedomning att flera personer med forsorjningsstod kan tas emot, fran enstaka
platser upp till fem personer per verksamhet, frimst for enklare arbetsuppgifter inom kok, lokalvard, biltvétt,
avfallshantering, administrativa sysslor och maéltidsassistans. Inom dldreomsorg betonas ocksa krav pa tillrickliga
kunskaper i svenska spraket.

2026-01-01 2026-12-31

Uppstart av nytt sirskilt boende (SABO) i kommunal regi (ON, VH)
Omsorgsndamnden pavisar i sin behovsanalys ett tydligt behov av att utoka antalet platser i sdrskilt boende frdn och
med dr 2026. Med anledning av detta far omsorgsndmnden i uppdrag att skyndsamt planera och genomfora
uppstarten av ett nytt sdrskilt boende i kommunal regi. Uppdraget innebdr att de tidigare lokalerna vid
Lavendelgdrden ska renoveras och moderniseras for att uppfylla dagens krav pa funktionalitet, tillginglighet,
arbetsmiljé samt en god och trygg omsorg for de boende.

Néimndens ansvar och planerade insatser

Utfoérarverksamheten inom egenregins dldreomsorg kommer tillsétta tva projektgrupper. En projektgrupp
tillsammans med Vasbyhem och kontoret for samhéllsbyggnad for att planera for renovering och anpassning av
lokalen. En projektgrupp for att sékerstélla rekrytering av medarbetare, It, teknik, rutiner, avtal, inforskaffning av
mobler och inventarier med mera, infor uppstart av dldreboendet.

Kommentar

Under érets forsta del har projektgruppen genomfort flera méten dér olika alternativ for renovering av lokalerna har
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analyserats. Bedomningarna har gjorts utifran ekonomiska forutséttningar, gillande lagkrav samt arbetsmiljo for
medarbetare.

2026-01-01 2026-12-31

3.5 Kommunfullméktiges mal: Upplands Vasby ska vara en attraktiv arbetsgivare
som framjar medarbetarnas utveckling, valbefinnande och engagemang

3.5.1 Namndmal: Omsorgsnamndens verksamhet praglas av mangfald samt kompetenta,
engagerade och nojda medarbetare med en hallbar arbetsmiljo

For att mota framtidens utmaningar och sdkra en formell kompetenshojning kommer egenregins
verksamheter inom bade dldreomsorg och funktionshinderomsorg att implementera den nationella
utbildningssatsningen Yrkesresan. Social- och omsorgskontoret ska dven prioritera ett strategiskt
arbete med kompetensforsorjning, livslangt ldrande och goda karridrvigar genom att ta fram en
handlingsplan for kompetensforsorjning. Arbetet utgdr fran kommunens strategi for
kompetensforsorjning.

Mdluppfyllelse bedoms genom att viga samman de nyckeltal, handlingsplaner och uppdrag som
kopplats till ndmndmdlet.

Miluppfyllelse

Kommentar

Malet bedoms bli uppfyllt under aret da arbetet med handlingsplanerna och uppdraget fortloper
enligt plan.

Resultat Resultat Resultat T1 o
Nyckeltal 2024 2025 2026 M3il 2026

Hallbart medarbetarengagemang
(HME) enheten for 85 %
myndighetsutdovning fldreomsorg

Hallbart medarbetarengagemang
(HME), dldreomsorg (kommunal 80 %
utforare)

Hallbart medarbetarengagemang
(HME) enheten for 85 %
myndighetsutévning funktionsstod

Hallbart medarbetarengagemang
(HME), funktionsstod (kommunal 80 %
utforare)

Under dr 2025 genomfordes ingen medarbetarundersokning. Resultatet for ar 2026 presenteras ndr medarbetarundersékningen dr
genomford och resultatet har kommit.
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Handlingsplaner

Yrkesresan funktionsnedsittning (kommunal utférare)
Utférarverksamheterna inom egenregin ska under 2026 fortsdtta att implementera den nationella utbildnings-
satsningen Yrkesresan for tillsvidareanstdillda medarbetare. Syftet dr att skapa mojligheter for att sdkra formell
kompetenshojning inom organisationen samt skapa forutsdttningar for nationell samverkan kring framtida
kompetensforsorjning. Handlingsplanen stodjer kommunens strategi for kompetensforsérjning.
Handlingsplanen anses vara uppfylld nir merparten av medarbetarna har genomfort studiecirkel tre och fyra.

Kommentar

De flesta verksamheter arbetar enligt plan och kommer under aret genomfora steg tre och fyra pa Yrkesresan, nagra
uppger att handlingsplanen padgér med mindre avvikelse. De mindre avvikelserna beror pé att man inte paborjat
arbetet &nnu och att verksamheten kommer genomfora utbildningen senare i var. Vissa verksamheter har under april
genomfort steg tre och planerar steg fyra i host medan andra planerar bade steg tre och fyra i host.

2026-01-01 2026-12-31

Yrkesresan dldreomsorg (kommunal utférare)
Under dret kommer utférarverksamheterna inom egenregin att starta yrkesresan. Syftet dr att skapa majligheter for
att sikra formell kompetenshdjning inom organisationen samt skapa forutsdttningar for nationell samverkan kring
framtida kompetensforsérjning. Handlingsplanen stodjer kommunens strategi for kompetensforsorjning.
Handlingsplanen anses vara uppfylld ndr merparten av alla tillsvidareanstdillda medarbetare genomgdtt
introduktionen och enheterna utsett utbildare.

Kommentar

Alla verksamheter kommer genomfora Yrkesresan under aret. Pa Brobacken och Navet har kvalitetsutvecklare
informerat ledningsgrupperna och Guldvivan har presenterat Yrkesresan for hela verksamheten. Hedvigsgarden har
utsett en enhetschef som kontaktperson som deltar pa alla webbinarier. Marieborg och Hedvigsgérden informerar
samtliga medarbetare om Yrkesresan via APT i april, Brobacken gor detta i maj och Marieborg planerar implemen-
tering under hosten. Hemtjénsten deltar men har inte kunnat fokusera pa detta under forsta delen av aret. Lednings-
gruppen for dldreomsorgen har gjort en plan och satt mal for hur langt hemtjénsten ska hinna i ar och man ligger i
fas.

2026-01-01 2026-12-31

Fullmiktiges uppdrag till nimnden

Handlingsplan for kompetensforsorjning (KS, Alla)
Kompetensforsorjning dr ett prioriterat fokusomrdde for kommunen. Under 2026 ska samtliga ndmnder ta fram
handlingsplaner for att sdkerstdlla att kommunen har rdtt kompetens for framtida utmaningar. Handlingsplanerna
ska beskriva konkreta dtgdrder for att stirka rekrytering, utveckling och bevarande av kompetens inom respektive
verksamhet, samt friamja ett livslangt ldrande och en hallbar arbetsmiljo.

Néimndens ansvar och planerade insatser

En arbetsgrupp inom social- och omsorgskontoret, bestaende av chefer, fackliga representanter, HR samt andra
nyckelpersoner, ska ta fram en handlingsplan fér kompetensforsorjning inom kontorets verksamhetsomraden.
Diarutover kommer utférarverksamheten inom egenregin, dldreomsorg, att utreda majligheten till differentierade
arbetsuppgifter for att klara den framtida kompetensforsorjningen. Verksamheten kommer bland annat se dver
kompetenskraven for serviceinsatser, ge underskoterskor mojlighet till spetskompetens samt mdojliggora en
karridrstege. Resursplanering och bemanning inom staben kommer samordna praktikplatser inom utférarverksam-
heterna i syfte att effektivisera administrationen och mojliggora for fler praktikplatser. Handlingsplanen stodjer
kommunens strategi for kompetensforsorjning.

Kommentar

For att klara kommande utmaningar vad géller kompetensforsorjningen, framforallt inom dldreomsorgens utforar-
verksamheter, kommer det att behovas differentierade arbetsuppgifter och kanske befattningar. En differentiering
mojliggor ocksa alternativa karridrvigar for medarbetarna. Lonesatsningar har genomforts inom ramen for
l6nerevision for att lyfta kompetens och erfarenhet och arbetsgivaren uppmuntrar underskdterskor att ansdka om
skyddad yrkestitel. Arbetet har paborjats. Arbetet med framtagande av en handlingsplan for att sdkra framtida
kompetensforsorjning inom ndmndens verksamhetsomraden tillsammans med bland annat fackliga parter har &nnu
inte pdborjats men kommer att intensifieras under hosten. 2026-01-01 2026-12-31
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4 Ekonomisk uppfdljning

4.1 Resultat

Resultat

Det sammanlagda resultatet per den 30 april 2026 for omsorgsndmndens verksamhetsomraden visar
ett dverskott mot budget om 2,4 mkr, vilket motsvarar 0,5 procent av omséttningen. Det tidigare
underskottet om -4,9 mkr per mars har balanserats genom momskompensation och statsbidrag.

Resultatet per verksamhet uppgér till:

Namnd 0,1 mkr

Ledning- och stodverksamhet 1,6 mkr *
Lokalresursforsorjning 2,1 mkr

Avdelningen for dldreomsorg, myndighetsutévning -7,1 mkr
e Avdelningen for funktionsstod, myndighetsutovning 0,4 mkr
e [Egenregi 5,3 mkr *

*I samband med organisationsfordndringen inom omsorgsndmnden har ett antal tjdnster 6verforts
frdn egenregin till centralt ansvar for ledning- och stodfunktioner. Fordndringen har medfort att
kostnaderna har minskat med 2,3 mkr i prognos inom egenregin och samtidigt okat med
motsvarande belopp inom ledning- och stodfunktioner.

Underskottet inom dldreomsorgsavdelningen forklaras huvudsakligen av att kostnaderna for natt-
och larmverksamheten, motsvarande 4,2 mkr, belastar avdelningen medan helarsbudgeten &r
placerad inom egenregin. Till f6ljd av detta redovisar egenregin samtidigt ett motsvarande positivt
resultat per april.

I slutet av april dvergick natt- och larmverksamheten fran extern leverantor till egenregi. Frn och
med tertial 1 kommer ddrmed bade budget och kostnader att hanteras inom samma organisatoriska
struktur. Det redovisade dver-/underskottet per april bedoms darfor utjamnas fran och med maj
genom bokforingsméssiga rittelser.

Prognos

Omsorgsndmnden prognostiserar ett underskott vid arets slut om -13,1 mkr, vilket motsvarar 0,6
procent av omséttningen. Det prognostiserade underskottet per mars om -21 mkr har delvis kunnat
reduceras genom hogre momskompensation dn budgeterat, motsvarande 3,3 mkr, samt 6kade
intdkter fran dldre och slutredovisade statsbidrag om 4,6 mkr. Intdkterna har periodiserats dver aret.
Sammantaget bedoms dessa poster minska underskottet med 7,9 mkr per den 31 december.

Prognos per verksamhet uppgér till:

Namnd 0,1 mkr

Ledning- och stodverksamhet 1,0 mkr*
Lokalresursforsorjning 3,2 mkr

Avdelningen for dldreomsorg, myndighetsutovning -16,3 mkr
Avdelningen for funktionsstod, myndighetsutovning 4,1 mkr
Egenregi -5,2 mkr *

* samband med organisationsfordndringen inom omsorgsndmnden har ett antal tjdnster overforts
fran egenregin till centralt ansvar for ledning- och stodfunktioner. Fordndringen har medfort att
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kostnaderna har minskat med 6,8 mkr i prognos inom egenregin och samtidigt okat med
motsvarande belopp inom ledning- och stodfunktioner.

Underskottet i prognosen kan delvis forklaras av att dldreomsorgens budgetram inte innehaller
tillrackligt ekonomiskt utrymme for att ticka de samlade kostnaderna for hemtjanst samt
ndrliggande verksamheter sisom natt och larm.

Dérutover redovisas ett underskott inom egenregin. Detta kan delvis forklaras av hdga
livsmedelskostnader i kombination med lagt faststdllda maltidspriser inom det kommunala
tillagningskoket. Vidare bidrar skillnader i beviljade insatser samt variationer i brukarnas dnskemal
och behov till en diskrepans mellan planerad personaldimensionering och verksamheternas faktiska
behov utifrén antal brukare.

En bidragande forklaring ér att verksamheter som bedrivs enbart i egen regi, dédr forutsdttningar for
privata utforare att bedriva verksamheten med ekonomisk l6nsamhet beddomts saknas, generellt har
storre utmaningar avseende resursanpassning. Detta medfor en 6kad risk for ekonomisk obalans
inom egenregin jaimfort med enskild regi (privata utforare).

Samtidigt har egenregiverksamheterna pa overgripande niva lyckats begriansa kostnaderna genom
att 1 hogre grad tillgodose brukarnas behov inom den egna verksamheten. Detta har minskat bade
antalet tomplatser och behovet av externa placeringar och insatser, vilket sammantaget har bidragit
till att reducera det totala underskottet.

Resultat Resultat Resultat Prognos Prognos 2026 inkl. centaliserade
2023 2024 2025 2026 kostnader for ledning och stod
Egenregi
(mkr) -26,1 -26,6 -17,1 -5,2 -12

De samlade atgiarderna for att minska de prognostiserade underskottet och na en ekonomi i balans
redovisas i avsnitt 4.2 Atgirder for en ekonomi i balans.

4.2 Atgardsplan for ekonomi i balans

Néamndens prognostiserade underskott uppgar till mindre &n en procent av den totala omséttningen.
Prognosen dr forenad med osdkerhet, sérskilt avseende lokalresursforsorjning samt utvecklingen av
framtida brukarvolymer.

Brukarvolymer inom framfor allt funktionsstdd och individinriktade insatser ar volatila, dvs kan
snabbt fordndras, och pdverkas av faktorer som &r svéra att prognostisera, sdsom fordandringar 1
malgruppens sammansittning, beslut enligt LSS och SoL samt infldde av nya drenden. Detta
medfor osdkerhet i sdvil kostnads- som intdktsutveckling.

For att reducera det prognostiserade underskottet foreslés initialt ett atgardspaket om 7,0 mkr,
motsvarande drygt 50 procent av prognostiserat underskott per april.

Atgéirderna omfattar:

1. Effektivisering av administrativa tjanster: 2,0 mkr

Atgirden inom social- och omsorgskontorets stodfunktioner.

2. Okad belidggningsgrad inom egenregi (funktionsstdd): 5,0 mkr

Atgirderna innebir bland annat att sikerstilla att brukarnas behov i s& hdg utstrickning som méjligt
tillgodoses inom ndmndens egenregi, 1 syfte att minska tomplatser och begrinsa behovet av externa
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placeringar och insatser. Detta omfattar dock inte insatser som ingér i valfrihetssystemet.

Ytterligare atgérder kan komma att krdvas och foreslds under arets andra hilft, beroende pa faktisk

volym- och kostnadsutveckling.

4.3 Handelser av vasentlig betydelse

e Ny organisationsstruktur implementerad frén och med den 1 januari 2026.

e Uppstart och implementering av verksamheten natt och larm i egenregi.

e Nya brandkrav fran Brandskyddsmyndigheten Attunda avseende Marieborgs korttids- och
viaxelvardsboende har meddelats. Beslutet 6verklagades, men forvaltningsritten har gétt pa
brandskyddsmyndighetens linje. Det dr 1 dagslédget oklart vilka merkostnader detta kommer

att innebéra for namnden.

4.4 Resultatrakning

Resultatriknin Resultat Mkr Arsprognos Arsbudget Mkr  Prognosavvikels  Resultat Mkr
u ng T1 2026 MKkr 2026 2026 e Mkr 2026 2025

Intern Kommun- 314,8 9443 9443 0 886,1
erséttning
Sérskilda medel 0 0 0
Intern
Téackningsbidrag 0 0 0 13,4
D
Forsiljning och 14,5 87 44,1 0,4 44,1
avgifter
Hyror och 9,5 26,6 2538 0.8 27
arrenden
Bidrag 35,4 110,8 100,9 9,8 122,3
Forsdljning
verksamhet/ 120,8 364,7 362,3 2,4 306,9
entreprenad
Summa 495,1 1 490 14773 12,7 1399,8
Intikter
Buffert 0
Lamnade bidrag -9,4 -24 -28,3 42 -34,9
Entreprenader/k -279.5 -841 -829,2 -11,8 7725
p av verksamhet
Ovrigt material 37 1212 -118,6 27 -116,8
och tjanster
Personal- -127,9 -403,2 -396,4 6,9 -363,3
kostnader
Konsulter och 49 12,1 55 4,9 158
inhyrd personal
Administrativa 2,7 6,5 46 2,5 193
tjanster
Lokal- och 278 84,1 83,5 20,6 80,8
markhyror
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Resultatrikning

Resultat Mkr
T1 2026

Arsprognos
MKkr 2026

Arsbudget Mkr
2026

Prognosavvikels
e Mkr 2026

Resultat Mkr
2025

Ovriga
fastighets-
kostnader

-2,3

-2,1

Avskrivningar
och
nedskrivningar

2,3

Intern rinta

0,2

Intern
Tackningsbidrag
(K)

Intern Kommun-
erséttning och
sdrskilda medel

(K)

Summa
Kostnader

-492,7

-1503,1

14773

-25,8

-1419,1

Finansiering

-0

0

Resultat

2,4

-13,1

-13,1

19,2

4.5 Resultat per verksamhet eller ansvar

4.5.1 Namnd

Verksamhet/ans
var

Utfall period T1

Prognos helar

Kom
ers

Ovr int

S:a

S:a int Kosin

Result Kom
at ers

Ovrint | S:aint

S:a Result
kostn at

Namnd

Ledning- och
stodfunktioner

Lokalresurs-
forsorjning
Avd. for
dldreomsorg,
myndighets-
utdvning
Avd. for
funktionsstod,
myndighets-
utdvning

Egenregi

0,4 0,0

14,1 0,1

243 5,6

147,3 27,8

128,7 8,4

0,0 138,3

0,4 -0,3

142 | -12,6

29,9 -27.8

175,1 | -182,2

137,1 | -136,7

138,3 | -133,0

0,1 1,2

1,6 42,4

2,1 72,7

4419

0,4 386,1

5,3 0,0

0,0 1,2

0,1 42,5

17,1 89.8

80,4 5223

33,3 419,4

420,7 | 420,7

-1,1 0,1

-41,5 1,0

-86,6 3,2

5386 | -16,3

4153 | 4,1

-425.9

Summa
verksamheter/
ansvar

314,8 180,2

495,0 | -492,6

2,4 9443

551.6 1 495,

-1
509,0
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Nimnd

Posten avser 1 huvudsak samlade kostnader for arvoden och ersittningar till omsorgsnidmndens
politiker.

Resultat 0,1 mkr
Prognos 0,1 mkr

Ledning- och stodfunktioner

Verksamheten omfattar bade ledningsstdd och verksamhetsnéra stod, dar funktioner inom
bemanning, kvalitetsarbete, IT-utveckling samt medicinskt ansvarig sjukskdterska ingér. Aven
avdelnings- och enhetschefer inom dldreomsorg och funktionsstod omfattas av verksamheten.
Dérutdver ingdr ndmndens gemensamma kostnader for kontorschef och stabschef, liksom den
centrala administrationen av nimndens hyror.

Under 2026 genomfors ett utvecklingsarbete 1 syfte att skapa en tydligare atskillnad mellan
chefsfunktioner, ledningsstod och verksamhetsnéra stdd inom ramen for den nya organisationen.
Under 6vergangsperioden kommer kostnader for verksamhetsnira stod till egenregin inte att
internfaktureras, utan i stillet hanteras inom ramen for ledning och stod 2026.

Jamfort med foregdende ar innebér organisationsfordndringen att kostnaderna per april har minskat
med 2,3 mkr inom egenregin och samtidigt 6kat med motsvarande belopp inom ledning och
stodfunktioner. For helaret 2026 prognostiseras den samlade justeringen uppga till 6,8 mkr till foljd
av fordndrad kostnadsfordelning.

Resultat 1,6 mkr

Resultatet per den 30 april uppgar till ett dverskott om 1,6 mkr, hanforligt till 14gre kostnader inom
ovriga material och tjdnster 1 forhallande till budget.

Prognos 1,0 mkr
Helarsprognosen pekar mot en ekonomi i balans vid rets slut.

Lokalresursforsorjning

Omradet for lokalresursforsorjning har i uppdrag att sdkerstdlla en effektiv och dndamalsenlig
forsorjning av omsorgslokaler for savél dldreomsorgen som funktionsstod.

For utforare 1 enskild regi ingar ersittningen for lokalkostnader 1 dygnserséttningen per brukare.
Resultat 2,1 mkr

Per den 30 april redovisas ett overskott om 2,1 mkr. Underskottet fran mars, relaterat till driftbidrag
och interna tjanster, har reglerats genom momskompensation, vilken atersoks under april manad.
Momsersittning utgdr till f61jd av att vissa hyreslokaler 4r momsbefriade. For att sikerstilla
neutralitet 1 systemet kompenserar staten detta genom en schablonmaissig erséttning.

Prognos 3,2 mkr

Prognosen per april dr oséker inom omradet lokalresursforsorjning. Flera verksamheter inom
ndmnden har signalerat lokalbehov som for ndrvarande samordnas. Brandskyddet i Marieborgs
lokaler behdver atgardas med anledning av inkomna anmérkningar. Parallellt pigar ett successivt
arbete med att identifiera ersittningslokaler for tillagningskoket. Inom ramen for arbetet med den
nya socialtjanstlagen planeras dven en trafflokal for personer med psykisk funktionsnedséttning,
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men 1 nuldget saknas dndamalsenliga lokaler.

Den positiva heldrsprognosen inkluderar for narvarande inte berdkningar av ovanstaende behov,
eftersom beslut om ersittningslokaler och eventuell omlokalisering dnnu inte har fattat.

Avdelningen for dldreomsorg, myndighetsutovning

Avdelningen omfattar i huvudsak volymkompensation till verksamheter inom &ldreomsorgen i savél
egenregi som enskild regi (privata utforare). Darutdver ingar kostnader for ledning och personal
inom myndighetsutdvning, sdsom handléggare, administratorer och avdelningschef. Vidare omfattar
avdelningen administration av nimndens politiska satsningar samt momskompensation om 6
procent for kop av huvudverksambhet.

Resultat - 7,1 mkr

Resultatet per den 30 april visar ett underskott om -7,1 mkr. Underskottet forklaras dels av en
felaktig uppbokning i samband med &rsbokslutet 2025, vilket innebér att hemtjdnstens ram belastas
med ett ingdende underskott om -3,8 mkr.

Dérutdver belastas volymerna med kostnader om -4,2 mkr hinforliga till verksamheten natt och
larm. Dessa kostnader bor dverforas till egenregi som ansvarar for den samlade &rsbudgeten.

Prognos - 16,3 mkr

Helarsprognosen visar ett underskott om -16,3 mkr, vilket i huvudsak forklaras av att de totala
kostnaderna for hemtjénsten samt verksamheten natt och larm bedéms dverstiga budgeterad niva.

Atgiird

Kostnader for natt och larm foreslas overforas till egenregin, som ansvarar for verksamhetens
samlade budget. Vidare behover budgetering av brukarvolymer ses 6ver infor budgetaret 2027

Avdelningen for funktionsstod, myndighetsutovning

Avdelningen omfattar i huvudsak volymkompensation till verksamheter inom funktionsstod 1 sdvil
egenregi som enskild regi (privata utforare). Darutdver ingar kostnader for ledning och personal
inom myndighetsutdvning, sdsom handléggare, administratorer och enhetschef.

Vidare omfattar avdelningen administration av ndmndens politiska satsningar samt
momskompensation om 6 procent for kdp av huvudverksamhet.

Resultat 0,4 mkr

Resultatet per den 30 april uppgar till en ekonomi i balans.
Prognos 4,5 mkr

Helarsprognosen pekar mot en ekonomi i balans vid érets slut.

Egenregi

Omfattar resultat och prognos for verksamheter inom avdelningen for dldreomsorg och avdelningen
for funktionsstdd som bedriv i egenregi/kommunal regi.

Resultat 5,3 mkr

Per den 30 april redovisas ett dverskott om 5,3 mkr. Overskottet forklaras frimst av att budgeten for
verksamheten natt och larm har dvergétt till egenregi per den 1 januari, samtidigt som kostnaderna

Omsorgsnamnden, Tertialrapport 1, 2026 23(38)



fortsatt hanteras centralt. Detta ger en positiv resultateffekt om 4,2 mkr per april for egenregin.

Dérutover finansieras delar av egenregins verksamhetsnéra stod centralt under 2026, vilket bidrar
till en positiv resultateffekt om 2,3 mkr per april, i samband med omorganisationen och
effektiviseringen av samtliga stodfunktioner. Helarseffekt bedoms uppga till 6,8 mkr.

Prognos -5,2 mkr

Prognosen for helaret visar ett underskott om -5,2 mkr. For att uppnd ekonomi i balans behdver
verksamheterna tillagningskoket, Navet, kommunal hemtjénst och personligt stod genomfora
atgirder som stdrker de ekonomiska resultaten.

Prognosen inkluderar ej verksamhetsnéra stod till egenregin.
Atgird

Det kan finnas behov av en titare uppfoljning av beviljade insatser inom verksamhetsgrenarna
hemtjénst och dldreomsorgens dagverksambhet, 1 syfte att mojliggdra en mer d&ndamélsenlig
dimensionering av personalresurserna.

Kostnadseffektiva alternativ till det kommunala tillagningskoket bor fortsatt utredas.

Halso- och sjukvard inom funktionsstdd bedoms kunna finansieras inom avdelningen for
funktionsstdd genom en mer d&ndamalsenlig kostnadsfordelning.

4.5.2 Sarredovisning egenregi

Utfall period Prognos helar

Forsilj Forsélj
Verksamhet/ L e S:a Result | ning Ovrint | S-aint S:a Result
ansvar verksa kostn at verksa kostn at

mhet mhet
Egenregi 120,2 18,1 138,3 | -133,0 5,3 361,4 59,3 420,7 | -4259 -5,2
Summa
verksamheter/ 120,2 18,1 138,3 | -133,0 5,3 361,4 59,3 420,7 | -4259 -5,2
ansvar

Nedan sdrredovisas verksamhetsgrenar inom egenregi.

Ledning- och stodfunktioner

Avdelningen omfattar bland annat avdelningschefer inom dldreomsorg och funktionsstdd for den
egenregi samt administrativt stod. Darutover ingdr gemensamma kostnader for verksamhetssystem
och kapitaltjanster.

Under 2026 kommer kostnaderna inte att fordelas ut i verksamheterna utan kvarstd pa en
overgripande nivd inom egenregi.

Resultat -2,1 mkr

Resultatet per april uppgar till -2,1 mkr. Kostnaderna for lednings- och stodfunktioner bidrar till
underskottet, da dessa inte har fordelats ut pa verksamheterna inom egenregin.

Jamfort med foregdende ar har kostnaderna for chefer, ledningsstdd och stodfunktioner minskat
med 2,3 mkr per april. Kostnadsreduktionen &r inte ett resultat av besparingar inom egenregin, utan
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en foljd av den organisationsfordndring som genomfors inom omsorgsndmnden, dr ett antal
tjénster har centraliserats. Omorganisationen bedoms under aret dven leda till effektiviseringar,
framst inom verksamhetsnéra stodfunktioner. Utan centralisering hade resultatet per april uppgatt
till -4,4 mkr.

Prognos -6,2 mkr

Helarsprognosen visar ett underskott om -6,2 mkr, vilket forklaras av att dessa kostnader inte har
fordelats ut pa verksamheterna inom egenregin.

Helarseffekten av centraliserade stodfunktioner uppgér till 6,8 mkr. Utan centralisering hade
prognosen varit -13,0 mkr.

Atgiird

Kostnader for lednings- och stodfunktioner kommer att kunna fordelas pa verksamhetsgrenar nér
samtliga delar av effektiviseringen av den centrala organisationen har genomforts.

Avdelningen for dldreomsorg, egenregi

Avdelningen for dldreomsorg inom egenregi omfattar verksamheterna sarskilt boende for dldre,
dagverksambhet, korttids- och védxelvard, kommunal hemtjinst, natt och larm samt tillagningskok.

Sarskild boende for aldre
Resultat 1,8 mkr

Resultatet per april uppgar till 1,8 mkr (exklusive kostnader for ledning och stodverksamhet).
Utfallet ar positivt och kan i huvudsak forklaras av en fortsatt hog beldggningsgrad. Den hoga
beldggningen har bidragit till ett stabilt resursutnyttjande och ett gott ekonomiskt utfall under
perioden. Resultatet har forbattrats med 5,2 mkr mot féregédende r och motsvarande period.

Dartill har en utdkad politisk forstarkning kopplad till satsningen Heltid for kvalitet bidragit till en
mer stabil ekonomisk utveckling per april.

Prognos 6,9 mkr

Helarsprognosen indikerar ett Gverskott om 6,9 mkr (exklusive kostnader f6r ledning och
stodverksamhet). Det prognostiserade dverskottet kan 1 huvudsak forklaras av fortsatt hog
beldggningsgrad inom verksamheten, vilket bidrar till ett stabilt intdktsldge och en effektiv
resursanvandning. Dértill paverkar politisk satsningen heltid for kvalitet, det ekonomiska utfallet
positivt under aret. I prognosen ingér dven slutredovisade statsbidrag fran tidigare ar om 3,9 mkr,
vilka har en direkt resultateffekt. Sammantaget innebér detta att verksamheten beddms uppvisa ett
starkt helarsutfall.

Korttids- och viaxelvard for dldre inkl. Trygg hemging
Resultat 0,4 mkr

Resultatet per den 30 april visar ett dverskott om 0,4 mkr (exklusive kostnader for ledning och
stodverksamhet). Verksamheten &r fran och med ar 2026 anslagsfinansierad, vilket innebar att
resultatet inte lingre paverkas av tidigare intiéikts- och kostnadsmodell. Overgangen till
anslagsfinansiering forvantas bidra till 6kad stabilitet och tydlighet i den ekonomiska planeringen
framdver.
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Prognos 0,6 mkr

Helarsprognosen bedoms folja planeringen avseende savél personalstyrka som volym. Det innebér
att verksamheten forvintas bedrivas i1 enlighet med beslutade ramar och planerade
bemanningsnivéer under aret. [ prognosen ingér dven slutredovisade statsbidrag fran tidigare ar om
0,4 mkr, vilket paverkar det samlade ekonomiska utfallet positivt.

Dagverksambhet for ildre (Navet)
Resultat -0,4 mkr

Resultatet per den 30 april visar ett underskott om -0,4 mkr. Verksamheten har under foregaende ar
haft utmaningar 1 form av generellt lagt deltagande samt sena avbokningar, vilket har forsvarat
anpassningen av bemanning och méltider. Per april ses en svag 6kning av antalet brukare i
verksamheten.

Prognos -1,5 mkr

Prognosen for helaret indikerar ett underskott om -1,5 mkr Arbetet med att vidareutveckla en
attraktiv dagverksamhet fortsatter under véren, vilket kan skapa goda forutsattningar for en
forbéttrad prognos och resultat.

Hemtjinst
Resultat -0,9 mkr

Resultatet per den 30 april visar ett underskott om -0,9 mkr, vilket kan forklaras av att intdkterna
fran (volym-) erséttningar samt den politiska satsningen om 1,4 mkr inte fullt ut ticker kostnaderna
for personal samt 6vriga material och tjénster.

Verksamheten uppvisar dock successivt 6kade intdkter manad for manad, vilket indikerar en positiv
underliggande utveckling. Om denna trend fortsétter bedoms den kunna bidra till en gradvis
forbattring av det ekonomiska utfallet under éret.

Prognos - 3,0 mkr

Prognosen for heldret visar ett underskott pd - 3,0 mkr. Det beror framst pa att intdkterna fran
(volym-) erséttningar och den politiska satsningen inte fullt ut ticker kostnaderna under forsta
halvéret 2026.

Natt och Larm
Verksamheten overgick fran extern leverantor till egenregi i slutet av april.
Resultat 4,5 mkr

Resultatet per den 30 april visar ett dverskott pa 4,5 mkr. Overskottet beror frimst pa att
kostnaderna fortfarande ligger centralt, medan helérsbudgeten &r fordelad till egenregi.

Prognos 0,0 mkr

Helarsprognosen beddms per april vara i balans, men dr forenad med osékerhet di verksamheten
fortsatt befinner sig 1 uppstartsfas under rets andra kvartal.
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Tillagningskoket
Resultat -1,4 mkr

Det kommunala tillagningskoket redovisar ett negativt resultat per den 30 april om - 1,4 mkr. Den
frimsta orsaken dr hoga livsmedelskostnader i kombination med 14gt faststéllda méltidspriser, vilket
har medfort dterkommande underskott. Atgirder har dock genomforts inom koksverksamheten,
bland annat avseende personalanpassningar. Resultatet per april har forbattrats med 1,2 mkr jamfort
med motsvarande period foregéende ar.

Prognos -3,6 mkr

Helarsprognosen indikerar ett underskott pa -3,6 mkr, inklusive en politisk satsning om 4,0 mkr.
Underskottet bedoms i huvudsak bero pa att kostnadsnivan fortsatt dverstiger intékterna fran
maltidspriser, vilket indikerar en obalans mellan prisséttning och faktisk kostnadsutveckling i
verksamheten.

Avdelningen for funktionsstod, egenregi

Funktionsstod 1 egenregi omfattar verksamheterna LSS-boende, psykiatriboende enligt SoL, daglig
verksamhet enligt LSS, personligt stdd, korttidstillsyn for barn 6ver 12 dr, samt hélso- och sjukvérd
inom LSS.

Boende, LSS inkl. SoLL
Resultat 4,7 mkr

Resultatet per den 30 april visar ett Gverskott om 4,7 mkr, vilket &r i linje med budgeterad plan.
Utfallet har forbéttrats med 1,8 mkr jamfort med samma period foregdende ar. Forbéttringen
forklaras framst av ett effektivt resursutnyttjande av personalen.

Pa Hovslagargatan har verksamheten tillampat rotationsschema for medarbetarna. Sedan inforandet
har verksamheten forbéttrat sitt resultat med cirka 2,0 mkr.

Prognos 10,0 mkr

Prognosen for heldret visar ett dverskott om 10,0 mkr. Bedomningen grundas pa antagandet om
fortsatt god beldggningsgrad samt ett effektivt utnyttjande av personalresurserna under arets
aterstiende ménader.

Daglig verksamhet, LSS
Resultat - 0,3 mkr
Prognos -1,0 mkr

Prognosen for helaret indikerar ett underskott om -1,0 mkr. Underskottet kan framst forklaras av en
ekonomisk obalans inom Nérmiljoteamets personalram. Verksamhetens uppdrag tacker for
ndrvarande inte kostnaderna for de fem trygghetsanstillningar som ar knutna till teamet.

Atgird

Omlokaliseringen av Nirmiljoteamets verksamhet, som inte omfattas av LSS, till socialndmnden
beddms bidra till en ekonomi i balans till ar 2027.
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Personligt stod

Resultat -0,1 mkr

Resultatet per den 30 april visar ett underskott om - 0,1 mkr.
Prognos -2,5 mkr

Ett sjunkande brukarantal, tillsammans med att kostnader for administrativ personal och chefer inte
fullt ut fordelas pé brukarna, har bidragit till &terkommande underskott under de senaste tre aren.

Atgird

En tydligare kostnadsfordelning per brukare av kostnader for lednings- och stédfunktioner kan
skapa bittre forutsattningar for verksamheten att uppna ekonomi i balans.

Korttidstillsyn 12 ar
Resultat 0,0 mkr
Prognos -0,5 mkr

Prognosen for helaret indikerar ett underskott om -0,5 mkr till f6ljd av att personalkostnader
overstiger intdkterna fran volymerséttningen.

Hiilso- och sjukvérd inom funktionsstod (HSL-LSS)
Resultat -0,9 mkr

Underskottet beror pa att ersdttningen inte ticker verksamhetens personalkostnader. Verksamheten
bemannas i dag av tva sjukskoterskor samt en fysioterapeut och en arbetsterapeut motsvarande 0,5
tjénst vardera. Bedomningen &r att nuvarande bemanning dr nédvéndig for att kunna fullgéra
verksamhetens uppdrag. Hilso- och sjukvardsverksamheten fungerar som en stédfunktion till
ovriga verksamheter inom omradet funktionsstod. En utmaning ligger 1 att férdela kostnaderna for
ett stort antal mindre, spridda insatser.

Prognos -4,4 mkr

Helarsprognosen bedoms uppga till -4,4 mkr. Bedomningen baseras pa den nuvarande utvecklingen
1 verksamheten samt forutsittningarna for aterstoden av dret. Om en sjukskdtersketjanst finansieras
via statsbidrag skulle underskottet kunna minska med cirka 1,0 mkr.

Atgird

Inférande av ett schabloniserat tackningsbidrag bedoms kunna bidra till att uppna en ekonomi i
balans inom verksamheten.
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4.6 Politiska prioriteringar

o, N Utfall Prognos . .
Politiska prioriteringar (mkr) 2026 helar Tilldelade medel Avvikelse mot prognos
Mlnskade volymer 1.6 5.0 5.0 0.0
dldreomsorgen*

Okad ersittning for

Korttidsvard/vixelvard 08 25 25 0.0

Uppstart nytt SABO* 0,0 0,0 3,0 3,0

Heltid for kvalité 3.3 8,3 10,0 1,7

Okad ambition tillgang till

séarskilt boende och 473 13,0 13,0 0,0

dldreomsorg™

LOU & kqmmunal }iemtj anst, 41 12,5 12,5 0.0

utredning inom ram

Lnforg'pdet av kommunal 1.4 42 42 0.0
emtjanst

Personlig assistans* 1,6 4.8 4.8 0,0

Hyra Guldvivan* 2,0 6,1 6,1 0,0

Subvention Guldvivan 1,1 3,4 3,4 0,0

Maltidsverksamhet 1,3 4.0 4,0 0,0

Totalt 18,3 53,8 58,5 4,7

* Satsning budgeterad inom ramen for kop av huvudverksamhet (4630)

De politiska prioriteringarnas inverkan pd nimndens verksamheter redovisas i samband med

arsbokslutet.

4.7 Statsbidrag
Statsbidrag Typ riktat/generellt Belopp mkr
Krisberedskap Riktat bidrag 2,1
Utbildning, sprak Riktat bidrag 6,7
Vard (-6kad) kvalitet Riktat bidrag 15,9
Aktivera dldre, SoL. Riktat bidrag 9,9
Kgmpet?nsutveckllpg samarbete Riktat bidrag 2.1
primérvard, specialist ssk
Forebygga hélsa Riktat bidrag 0,4
Inférande av ny lag Riktat bidrag 0,1
God o néra vérd, egenregi Riktat bidrag 0,2
Sakerstdlla en god vard, egenregi Riktat bidrag 0,9
Sakerstdlla en god vard, egenregi, . .
(Finsk forvaltning) Riktat bidrag 0.1
Restbelopp, slutredovisade . .
statsbidrag fran tidigare ar. Slutredovisade projekt 4,6
Summa 43,0
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Tabellen visar sokta och beviljade bidrag 2026.

Statsbidrag &r en viktig fOrutséttning for att utveckla kommunens vard och omsorg i linje med
nationella mél. Genom riktade medel, ofta via Socialstyrelsen, skapas mojligheter att stirka kvalitet,
kompetens och krisberedskap samt att driva omstéllningen till God och néra vard.

I detta avsnitt beskrivs hur statsbidragen kopplas till prioriterade utvecklingsomriden och bidrar till
att sdkerstélla en god och jamlik vard 1 enlighet med Socialtjdnstlagen.

Per april har utbetalning utférs om 0,0 mkr till egenregi samt 2,2 mkr till enskild regi.

Utover detta har restbelopp identifierats frdn tolv bidrag som har slutredovisats, uppgaende till totalt
4,6 mkr. Dessa medel kommer att utbetalas till verksamheter i egen regi. Per april har 0,5 mkr
betalats ut till egenregin.

Krisberedskap

Statsbidraget mojliggér nddvéandig kompetensutveckling samt ink&p av utrustning och andra
resurser i syfte att stirka socialtjdnstens och hélso- och sjukvardens krisberedskap vid hojd
beredskap.

Den totala kostnaden for att bygga upp beredskapslager samt organisera och tillhandahalla lokaler
for lagerhéllning bedoms dock dverstiga statsbidragets ramar.

Utbildning, sprak

Statsbidraget syftar till att bidra till kompetenshdjning genom riktade utbildningsinsatser samt att
kartldgga medarbetarnas kunskapsniva i svenska spraket genom inkdp och anvéndning av
spraktester i verksamheten.

Vird (-6kad) kvalitet

Statsbidraget ar riktad till dldreomsorgen och syftar till att minska ensamhet, stirka anvindningen
av hjdlpmedel samt utveckla vélfardsteknik och hélsoframjande projekt. Bidraget mojliggdr dven
kompetensforsorjning genom utbildningsinsatser.

Aktivera ildre, SoLL

Syftet med bidraget dr att mdjliggora for kommunen att stdlla om verksamheten i enlighet med
intentionerna i den nya socialtjanstlagen samt att utveckla en mer forebyggande och
kunskapsbaserad socialtjénst.

Bidraget kommer anvéndas till insatser inom personalforsorjning, kompetensutveckling for
medarbetare samt till atgirder som stirker forutsattningarna att bedriva verksamhet i enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet.

Kompetensutveckling samarbete primérvard, specialist sjukskoterskor (ssk)

Statsbidraget syftar till att stdrka kompetensutvecklingen genom okat samarbete mellan primérvérd
och specialistsjukskoterskor. Genom strukturerad samverkan skapas forutsittningar for
kunskapsutbyte, enhetliga arbetssitt och forbéttrad vardkvalitet i patientnira insatser.

Satsningen forvintas bidra till 6kad kompetens hos berdrd personal samt en mer sammanhéllen och
effektiv vardprocess mellan vardnivaer. Detta kan leda till forbattrad patientsdkerhet, 6kad
kontinuitet och béttre tillginglighet i varden.
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Forebygga hilsa, Hjarnvigens arbete individsamtal

Statsbidraget syftar till att mojliggora hélsofrdmjande och forebyggande insatser. Insatserna
genomfors av hdlsopedagog och utgdr en del av de forebyggande atgiarder som syftar till att stirka
individers hilsa och minska risken for ohilsa.

Genom ett strukturerat och kunskapsbaserat arbetssétt bidrar insatserna till att 6ka individens
forutsittningar for en god och jdmlik hélsa samt till att minska behovet av mer omfattande insatser
over tid.

Inforande av ny lag

Statsbidraget kommer att anvindas for att stddja planering och genomforande av ndédvéndiga
atgarder for att verksamheten ska uppfylla kraven i Socialdataregisterlagen. Lagen foreslés trada i
kraft den 1 juli 2026, medan bestimmelserna om uppgiftsskyldighet triader i kraft den 1 juli 2027.

God o niira vird, egenregi

Statsbidraget riktas till enbart egenregin och syftar till att stdrka den personcentrerade omsorgen.
Bidraget ska framja fysisk, psykisk och social hélsa hos dldre samt personer med tidigt 8ldrande 1
LSS-bostdder. Insatserna ska bidra till 6kad delaktighet, sinnesstimulering och storre variation i
vardagen.

Sikerstilla en god vard, egenregi

Statsbidraget avser enbart egenregin och har som maél att utveckla boendemiljon samt forstirka
bemanningen genom utdkade resurser inom fysioterapi och sjukskoterskekompetens.

Finska forvaltningen

Statsbidraget avser foreldsningar pa finska inom dldreomsorgen och verksamheten Hjarnvigen, med
syfte att stirka och stimulera hjarnhélsa.

Restbelopp, slutredovisade statsbidrag fran tidigare ar.

Inom ramen f6r ndmndens balansridkning uppgér dldre bidrag till 12,4 mkr. Av dessa bor 12 projekt
resultatforas dd det dr knutna till redan slutredovisade och avslutade projekt. Denna genomlysning
kommer att ge nimnden ett tillskott om 4,6 mkr ar 2026.

4.8 Investeringar

Projekt, innevarande ar Utfall T1 Prognos helar Budget helir Avvikelse
158007 Ovriga . 0,0 2,5 2,5 0,0
investeringar, egen regi

158014 Ipventarler ON 0.0 7.8 7.8 0.0
egen regi

158034 Invoentarler f.d. 0.0 0.0 8.0 8.0
Lavendelgarden

Totalt 0,0 10,3 18,3 8,0
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158007 Ovriga investeringar ON samt 158014 Inventarier ON egen regi

Omsorgsndmndens centrala forvaltning avsétter rligen medel for investeringar som inte omfattas
av den ordinarie KSB-planeringen. Dessa investeringar syftar till att sdkerstilla att verksamheterna
har &ndamalsenliga resurser for en séker och effektiv drift.

Investeringarna avser bland annat:

e mobler, sdsom sédngar, stolar och bord,
e teknisk utrustning samt hjalpmedel.

Syftet ar att tillgodose sévil personalens arbetsmilj6 och sidkerhet som brukarnas trygghet, samt att
sakerstélla en dndamélsenlig verksambhet.

Inom avdelningen for funktionsstdd pagar for narvarande en dversyn av lokalforsorjningen i flera
verksamheter. Ett omtag av tidigare planering bedoms kunna innebéra forskjutningar i skedesplanen
avseende planerade inkdp. Per mars kvarstar emellertid tidigare faststédlld planering

5 Intern kontroll

5.1 Fortroendeskadligt

5.1.1 Vélfardsbrott, korruption och oegentligheter

5.1.1.1 Otillborligt utnyttjande av vilfiardssystemet

Kontrollmoment Uppfoljning  Avvikelse Kommentar
Statistik pa upptiickta AR
vilfiardsbrott

Antal utredningar som lett till
varning, vite eller polisanmélan
avseende vilfardsbrott inom
respektive insats.

5.1.1.2 Risk att man anstiller fel person.

Kontrollmoment Uppfoljning  Avvikelse Kommentar

Legitimation vid Tl Ingen Enheterna foljer rutinen med att
anstéllningsintervju T2 avvikelse kontrollera legitimationer vid
Vid varje anstéllningsintervju ska AR anstéllningsintervjuer.

cheferna pa enheterna for
myndighetsutdovning kontrollera
intervjupersonens legitimation.
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5.2 Ekonomi

5.2.1 Upphandling och inko6p

5.2.1.1 Felaktig hantering av inkop dér riktlinjer, delegationsforteckning samt befintliga avtal
inte foljs

Kontrollmoment Uppfoljning  Avvikelse Kommentar

Stickprov av avtal Tl Ej bedomt Inga nya avtal har upprittats under
Medarbetare pa social- och T2 tertial 1 varfor ingen kontroll kunde
omsorgskontorets stab gor AR genomforas.

stickkontroller pé avtal som tecknats
under perioden och kontrollerar att
delegationsordningen f6ljts samt att
avtalet ligger 1 Lex tillsammans med
PUB-avtal.

5.2.1.2 Felaktig hantering av inkop dir riktlinjer, delegationsforteckning samt befintliga avtal
inte foljs (kommunal utforare)

Kontrollmoment Uppfoljning  Avvikelse Kommentar

Information till inkdpsansvarig pi AR
enheten

Information om riktlinjer géllande

inkép och upphandling ska ges till
inkdpsansvarig.

5.2.2 Ekonomisk redovisning

5.2.2.1 Brister i efterlevnad av riktlinjer for representation.

Kontrollmoment Uppfoljning  Avvikelse Kommentar
Godkint belopp Tl Mindre 90 % av fakturorna uppfyller
Att kommunens beloppsgrénser for T2 avvikelse géllande riktlinjer.
representation foljs. AR
Syfte och deltagare T1 Mindre For 90 % av de granskade fakturorna
Att syfte och namn pé deltagare ska T2 avvikelse finns angivet syfte med
framga. AR representationen.
Momsregler foljs Tl Mindre Vid 96 % av fakturorna har
Att momsregler foljs. T2 avvikelse momsavdraget hanterats korrekt.
AR
Riitt attest Tl Mindre For 97,5 % av transaktionerna har ett
Att fakturan ar attesterad enligt T2 avvikelse korrekt attestforfarande tillimpats.
attestreglemente. AR

Under perioden 1 januari 2026 till 9 april 2026 bokfordes totalt 79 transaktioner avseende
representation. I samtliga fall finns dokumenterad deltagarlista, vilket indikerar god efterlevnad av
krav pa dokumentation.
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For 77 av transaktionerna har ett korrekt attestforfarande tillimpats. Vidare har momsavdraget
hanterats korrekt 1 76 av transaktionerna.

Av de granskade transaktionerna dverstiger 8 det tilldtna beloppet enligt géllande riktlinjer. I 2 fall
saknas angivet syfte med representationen.

Sammantaget bedoms den interna kontrollen vara god avseende dokumentation och attestering, men
det finns brister i efterlevnaden av beloppsgrinser samt i enstaka fall avseende syfte och korrekt
momsavdrag.

Avvikelser 1 resultat jamfort med tidigare ar forklaras av att denna internkontroll omfattar samtliga
fakturor under den aktuella tidsperioden, medan tidigare ars granskningar baserades pa stickprov.

5.2.2.2 Brister i redovisning i samband kurser och konferenser.

Kontrollmoment Uppfoljning  Avvikelse Kommentar
Deltagarlista Tl Ingen 100% fakturor har deltagarlista.
Att namn pa deltagare ska framga. T2 avvikelse

AR
Syfte Tl Mindre 81% av fakturorna har bifogat syfte
Anteckning eller bilaga till faktura T2 avvikelse med utbildning
med syfte. AR
Program/agenda/innehall T1 [ | Storre 41 % av fakturorna har bifogat
Att detaljerat program, dagordning T2 avvikelse program/agenda/innehall.
eller innehall ska finnas. AR
Riitt attest Tl Mindre For 83% av transaktionerna har ett
Att fakturan ar attesterad enligt T2 avvikelse korrekt attestforfarande tillimpats.
attestreglemente. AR

Under perioden 1 januari 2026 till 9 april 2026 bokfordes totalt 27 transaktioner avseende kurser
och konferenser. Samtliga transaktioner har granskats.

I samtliga fall finns dokumenterad deltagarlista. I 5 fall saknas angivet syfte med
kursen/konferensen. Vidare saknas program eller innehall 1 11 fall.

Av de granskade transaktionerna har 25 hanterats med korrekt attestforfarande.

Avvikelser i resultat jamfort med tidigare ar forklaras av att denna internkontroll omfattar samtliga
fakturor under den aktuella tidsperioden, medan tidigare ars granskningar baserades pa stickprov.

Foljande atgirder kommer att vidtas med anledning av konstaterad storre avvikelse:

e Utbildning av chefer och administratorer
e Utokade stickprovskontroller av fakturor inom ramen for internkontrollen

Korrigerande atgirder Status Kommentar

Program eller innehall har kompletterats Avslutad
Alla berdrda medarbetar har kontaktats och

program eller innehall har lagts in i

Raindance.
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5.2.2.3 Principer for betal- och inkopskort efterlevs inte.

Kontrollmoment Uppfoljning  Avvikelse Kommentar
Inscannade kvitton Tl Mindre For 95 % av transaktionerna finns
Att kvitton &r bifogade. T2 avvikelse bifogat kvitto.

AR
Korrekt momsavdrag Tl Mindre 96 % av transaktionerna har ett
Att korrekt momsavdrag gors enligt T2 avvikelse korrekt genomfort momsavdrag.
kvitton/momsregler. AR
Ritt attest Tl Ingen For 100 % av transaktionerna har ett
Att fakturan dr attesterad enligt T2 avvikelse korrekt attestforfarande tillimpats.
attestreglemente. Beslutsattest pa AR
betalkortsfakturor far ej goras av
kortinnehavaren.

Under perioden 1 januari 2026 till 9 april 2026 bokfordes totalt 110 transaktioner avseende
betalkort. Samtliga transaktioner har granskats.

e 104 av transaktionerna har bifogat kvitto.
e For 106 transaktioner har momsavdraget hanterats korrekt.
e Samtliga transaktioner har hanterats med korrekt attestforfarande.

Avvikelser i resultat jamfort med tidigare ar forklaras av att denna internkontroll omfattar samtliga
fakturor under den aktuella tidsperioden, medan tidigare &rs granskningar baserades pa stickprov.
5.3 Halsa och arbetsmiljo

5.3.1 Organisatorisk och social arbetsmiljo

5.3.1.1 Hog arbetsbelastning

Kontrollmoment Uppfoljning  Avvikelse Kommentar

Antal inhyrda konsulter Tl Ingen Enheten for myndighetsutovning
Cheferna pa enheterna for T2 avvikelse funktionsstod
myndighetsutdvning ska rapporterar AR Enheten har tv4 inhyrda konsulter i
antalet inhyrda konsulter under vardera team, LSS och

perioden. socialpsykiatrin, i avlastande syfte

och for att tdcka upp vakanser.

Enheten for myndighetsutévning
dldreomsorg

Enheten har haft tre konsulter
inhyrda under véren pga
foréldraledigheter och en
uppsigning. Tva konsulter slutar sina
uppdrag 30 april pga nyanstillning.

Trafikljussamtal Tl Ingen Enheten for myndighetsutévning
Cheferna pa enheterna for AR avvikelse funktionsstod
myndighetsutvning ska genomféra Bitridande enhetschefer har haft
trafikljussamtal med samtliga trafikljussamtal med samtliga

medarbetare och handlingsplan ska medarbetare pa enheten i syfte att

upprittats vid behov. finga upp eventuell dverbelastning.

Enheten for myndighetsutovning
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Kontrollmoment Uppfoljning  Avvikelse Kommentar

dldreomsorg

Bitradande enhetschefer har haft
trafikljussamtal med handléggarna.

5.4 Sakerhet

5.4.1 Informationssakerhet

5.4.1.1 Att kanslig information blir tillginglig for obehorig.

Kontrollmoment Uppfoljning  Avvikelse Kommentar

Informera om "siikra Tl Ingen Utfoérare inom egen regi har inte
meddelanden" via Insidan. T2 avvikelse genomfort detta kontrollmoment
Alla chefer ska informera sina AR under tertial 1, men kommer
medarbetare om hur man skickar genomfora det under aret.
dokument med kansliga Enheten for myndighetsutévning
personuppgifter och bokar funktionsstod

videomoéten via "sdkra meddelanden"

pé Insidan. Samtliga medarbetare pa enheten har

fatt information om att anvénda sig
av "sdkra meddelanden" vid
dokumenthantering av
sekretessuppgifter. Enheten har dven
drendedragningar via sikra moten.

Enheten for myndighetsutovning
dldreomsorg

Enheten har informerat om "sdkra
meddelanden" via Insidan pa
enhetsmdote.

5.4.2 Beredskap

5.4.2.1 Brister i beredskap/forméga att kunna méta samhillsstorningar

Kontrollmoment Uppfoljning  Avvikelse Kommentar
Kontinuitetsplan T2
Cheferna pa enheterna for AR

myndighetsutdvning ska gé igenom
enhetens kontinuitetsplan pd APT
och ledningsgruppsméten tva ganger
per ar.

5.4.2.2 Brister i beredskap/forméiga att kunna méta samhiillsstorningar (kommunal utforare)

Kontrollmoment Uppfoljning  Avvikelse Kommentar
Krispirm T2

Enhetschef ska sédkerstélla att AR

enhetens krispdrm och dess innehéll

Omsorgsnamnden, Tertialrapport 1, 2026 36(38)



Kontrollmoment Uppfoljning  Avvikelse Kommentar

har presenterats pa enheternas
arbetsplatstréffar i juni och december
och att medarbetarna ar informerade
om vart pa enheten de hittar
krispdrmen.

6 Extern och intern revision

Verksamhetsuppfoljning

P4 Baldersviagens gruppbostad har SOK stab genomfort en verksamhetsuppfoljning. Sammantaget
beddmdes majoriteten av delomréddena som godkénda. Identifierade utvecklingsomraden omfattar
medarbetare med sprakliga utmaningar samt begrinsad datorkompetens, vilket paverkar tillgdngen
till och anvdndningen av digitala verktyg, kommunikation och informationssdkning. For att stirka
de digitala fardigheterna ges mojlighet till praktisk traning i samband med verksamhetsmoten. Vid
uppfoljningen framkom att rutin for hantering av privata medel saknades, vilket medforde att
omradet inte godkéndes. SOK stab har déarfor paborjat arbetet med att ta fram en ny rutin.

Verksamhetsuppfoljning har d&ven genomforts av SOK stab géllande kvalitetsarbetet pé
gruppbostaden Upplysningens vdg. Enheten blev godkédnd men det framkom under granskningen att
personalen har ett utvecklingsomrade gillande relevanta utbildningar och att man pa enheten
behover arbeta mer med vélfardsteknik.

Miljorevision

Sandavigens gruppbostad har haft miljérevision i samband med att kommunen behover fornya sin
ISO-certifiering. Sammanfattningsvis var revisorerna mycket ndjda, inte minst med engagemanget
frdn medarbetarna. Positiva iakttagelser som gjordes vid revisionen var att verksamheten genomfor
kompetenshdjning inom livsmedelshantering genom en riktad digital utbildning for samtliga
medarbetare och att enheten har miljoombud samt har faststéllt miljomal for 2026.

Tillagningskoket har ocksé haft en extern miljorevision utan anméarkning.

I revisionsrapporten som helhet fick kommunen tre mindre avvikelser och ett tjugotal
forbattringsforslag, ingen av dessa berérde omsorgsnamndens verksamheter.

Arbetsmiljoverket

Sandavégen hade under hdsten 2025 en inspektion frdn Arbetsmiljoverket med fokus pé arbetet
med att forebygga risker for skador och sjukdomar i arbetet kopplat till hot och vald samt rutiner for
det systematiskt arbetsmiljoarbetet med fokus pa att minska risker for hot och vald. Vid
inspektionen identifierades vissa brister som enheten sedan atgérdat. Vid Arbetsmiljoverkets
aterbesok 1 februari redovisade enheten de atgdrder som vidtagits och Arbetsmiljoverket avslutade
arendet utan vidare anmirkning.

Kontroller av livsmedelshygien

Aldreboendena Brobacken och Hedvigsgarden har haft en revision fran bygg-och miljékontoret
som kontrollerat livsmedelshygien och stadning i kok. Enheterna fick ndgra smé avvikelser om
damm uppe pa skip. Aven Guldvivan har haft en revision av bygg- och miljékontoret och en
mindre avvikelse noterades angidende avsaknad av rutiner gillande sparning av
livsmedelsprodukter.

Hemtjénsten har haft inspektion fran bygg- och miljokontoret som genomfordes utan anmérkning.
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Brandinspektion och brandtillsyn

Rapporten frin brandinspektionen som genomfordes pa Marieborg hosten 2025 visade att
fastigheten behover sprinklers. Beslutet har 6verklagats av fastighetsdgaren och &r under utredning.

Dagverksamheten Navet har haft brandtillsyn. Inga brister uppméarksammades vid tillsynen.
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