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1 Bakgrund

Socialnimnden har sedan ar 2019 haft betydande svérigheter att nd budget i balans. Ar 2022
genomfordes en genomlysning av individ- och familjeomsorgen vilket pdvisade att
verksamheten var betydande underfinansierad och omfattande neddragningar i verksamheten
behovdes genomforas for att nd en budget i balans. Infor ar 2023 tillskts 10 mkr i strukturellt
tillskott for att stabilisera den ekonomiska situationen. Ar 2023 avslutades med en mindre
negativ avvikelse mot budget, med - 0,7 mkr. For ar 2024 landade det ekonomiska resultatet
pa en avvikelse med - 9,3 mkr vilket motsvarade 3,6 procent av omséttningen. Till stor del
berodde underskottet pa 6kade kostnader for kop av vard inom beroendeenheten samt inhyrd
personal pa enheten ekonomiskt bistind. Med anledning av detta beddmdes det att individ-
och familjeomsorgen behdvde genomlysas igen for en fordjupad analys av de ekonomiska
forutsattningarna dé socialtjinsten stod infor en betydande omstéllning i och med ny
socialtjénstlag som planerades att borja gilla fran 1 juli 2025. Bedomningen var att det fanns
omfattande data géllande ekonomiskt utfall, verksamhetsstatistik och personalomséttning
inom individ- och familjeomsorgens verksambheter, tillbaka till &r 2019. Detta gjorde att det

fanns bra med underlag for att gora kvalificerade analyser framat.

Socialndmnden beslutade den 4 december 2024, att ge social- och omsorgskontoret 1 uppdrag
att genomfora en genomlysning av all verksamhet inom individ- och familjeomsorgen. Fokus

for genomlysningen var foljande omraden:

e analys av den ekonomiska situationen minst tre ar tillbaka och utifran det gora
kvalificerade bedomningar av det ekonomiska behovet tre ar framét



e utifran de analyserade ekonomiska forutsdttningarna foresla och initiera nddvéandiga
atgirder

e analys av kompetens- och personalsituationen minst tre ar tillbaka och utifran det
foresla och initiera nodvéandiga atgarder

I och med att det planerades for en ny socialtjinstlag fran 1 juli 2025 beslutade socialnimnden

att genomlysningen skulle ha extra fokus pa foljande omraden:

¢ individ- och familjeomsorgens forflyttning till 6kat forebyggande arbete

e optimera verksamheten for att 6ka formégan att mota krav och forvintningar i den nya
socialtjdnstlagen genom att identifiera och genomfora nédvandiga
organisationsfordndringar

e arbeta fram en plan for hur verksamheten ska planera insatser langsiktigt for alla
malgrupper.

e utarbeta ldmpliga variabler utifran ovanstaende punkter dir individ- och
familjeomsorgens omstillningsarbete kan foljas.

2 Sammanfattning

Analysen av kostnader, volymer samt personalsituationen visar pé att individ- och
familjeomsorgen inte har utrymme for budgetforsdmringar. Kostnader kan svinga frén &r till

ar och det behover finnas utrymme for oférutsedda kostnadsdkningar.

Okat infldde av orosanmélningar for barn och unga, har hittills hanterats i och med att
personalsituationen stabiliserats. Beddmningen &r att inflodet kommer fortsdtta 6ka vilket inte
ger utrymme fOr minskning av personaltitheten for socialsekreterare och inte heller for
familjebehandlare. En rimlig bemanning 4r en forutséttning for att kunna méta intentionerna 1
den nya socialtjansten och den omstédllningen som socialtjdnsten behdver gora for att rora sig

mot en forebyggande, latt tillgénglig, jamlik, jimstédlld och kunskapsbaserad socialtjinst.

Behov av 6kad personaltdthet for enheterna ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsenheten,
utifran aktivitetskrav for forsorjningsstodstagare, bedoms till viss del kunna pareras med

kommande statsbidrag.

Arbetet pagér for att ta fram indikatorer som foljer socialtjdnstens forflyttning samt underlag

for att kunna planera insatser langsiktigt.

Socialndmndens budgetforutsattningar har forbéttrats sedan ar 2022 i form av tillskott for
underfinansiering 2023, tillskott for hdjd riksnorm och hojda familjehemsarvoden, samt att

socialnimnden i nagra &r varit undantagen den generella effektiviseringen. Besparingar som



aviserades vid genomlysningen ar 2022 behdvde inte genomforas, ex avvecklande av
arbetsmarknadsenheten (dédvarande vigval vuxen) samt avvecklande av flertalet tjanster inom

enheten forebyggande och behandling.

Rimliga budgetforutsittningar och en forstaelse att arbetet med att nd en stabil
personalsituation behdver fa ta tid, har inneburit en mindre anstringd och spiand organisation
vilket bidragit till att socialtjdnstens medarbetare kédnner arbetsgliddje och 6kad kénsla av att
gora viktig skillnad for de manniskor som socialtjansten moter. Flera enheter har arbetat
fokuserat med att forbdttra arbetsmiljon i1 ndra samarbete mellan chef, skyddsombud och
medarbetare. Nér ar 2025 avslutades fanns ingen inhyrd personal inom individ-och

familjeomsorgen.

En spiral av positiva faktorer som bade fGrutsétter varandra och forstarker varandra (rimliga
budgetforutséttningar, ingen avveckling av kritiska verksamheter (vigval vuxen,
forebyggande insatser), stabil personalsituation, mindre kostnader for inhyrd personal) har
inneburit att insatser riktat till barn, unga och vuxna har genomforts och gett effekt,

exempelvis:

o cfter insats hos arbetsmarknadsenheten har 72% av de avslutade deltagarna natt egen
forsorjning ar 2025.

e genom arbetsmarknadsenheten var 427 unga ute 1 feriejobb under sommaren

o ytterligare budgettillskott &r 2025, genom strategin Ett tryggt och socialt hallbart
Upplands Visby, har forstirkt stodet till fordldrar, barn och unga for att forhindra
utanforskap och kriminalitet genom bland annat fordldra- och familjestdd

e 19 unga har under 2025 erhallit ett samordnat och intensivt stod fran skola,
socialtjinst, polis och fritid genom samverkansmodellen SSPF. Insatsen forhindrar
insocialisering till kriminalitet och missbruk.

e Den sociala barnavédrdens samverkan med polisen géllande unga i riskzon och unga
redan inne i allvarlig kriminalitet, har forhindrat att minst fem till tio unga per ar,
sedan ar 2023, begatt valdsbrott eller rekryterats till kriminella nédtverk.

3 Vasentliga handelser inom socialnamndens ansvarsomrade

Sedan 1 juli 2025 har nya socialtjinstlagen' tritt i kraft, med fokus pa forebyggande arbete,
parallellt med detta finns forslag pa stora fordndringar inom ekonomiskt bistand;

aktivitetskrav och bidragstak med mera. Nagon ging 1 borjan av ar 2026 kommer
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samsjuklighetsdelegationen att presentera sitt arbete utifrin Samsjuklighetsutredningen?.
Flyktingmottagandet har fordndrats de senaste dren och det &r svért att forutse hur

mottagandet kommer se ut framover.

3.1 Aviserade forandringar inom ekonomiskt bistand

3.1.1 Aktivitetskrav for de som uppbar ekonomiskt bistand

I mitten av december kom lagradsremissen® gillande utredningen om aktivitetskrav for de
som uppbér ekonomiskt bistand. Proposition forvintas under marsmanad och aktivitetskravet
ska borja gélla frdn 1 juli 2026. Forenklat innebér aktivitetskravet att de som uppbir
ekonomiskt bistdnd behdver redovisa aktiviteter pa 40 timmar per vecka for att beviljas
bistandet. Deltar den sdkande i vuxenutbildning i form av svenska for invandrare,
arbetsmarknadspolitiskt program eller har sysselséttning pa deltid ska dessa avriknas fran
heltidsnormen. I lagradsremissen finns forslag pa definition av aktiviteter. Det &r

socialndmnden som ansvarar att tillhandahalla aktiviteter.

Beddmningen dr att detta kommer innebdra behov av resursforstirkning i form av bland annat
koordinering av aktiviteter som kan tillhandahallas, schemaldggning av varje persons
aktiviteter, uppfoljning av deltagande i aktiviteter, gruppverksamheter for jobbsokande samt

stod till verksamheter som tillhandahaller aktiviteter.

3.1.2 Reformerat forsorjningsstod-bidragstak och 6kade majligheter till arbete

I mitten av december kom lagradsremissen* gillande reformerat forsorjningsstod. Regeringen
foreslar bl.a. att riksnormen ska beréknas utifran ett referensvirde som baseras pa
prisundersokningar av olika hushallstypers baskonsumtion. Dessutom foreslas vissa dndringar
i riksnormens kostnadsposter, begransningar i mdjligheten att [dmna forsorjningsstod utover

riksnormen samt att forsorjningsstodet for storre hushéll ska begréinsas.

Regeringen foreslar dven att den som har nedsatt arbetsformaga pa grund av sjukdom ska
lamna lékarintyg for att kunna fé forsorjningsstod, att socialndmnden ska fa begédra att den

som har nedsatt arbetsformaga pé grund av sjukdom ska delta i arbetslivsinriktad

Z Statens offentliga utredningar (SOU) 2021:93
3 Lagradsremiss - Aktivitetskrav fér mottagare av férsérjningsstod,
4 Lagradsremiss- reformerat férsorjningsstéd - bidragstak och 6kade méjligheter till arbete
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rehabilitering samt att vissa myndigheter ska vara skyldiga att delta i att ta fram en individuell

plan.

Utdver detta foreslas att forsorjningsstod till boendekostnader, i de fall bostaden hyrs 1 andra
hand, endast ska f& ldimnas om det finns nédvéndigt samtycke till eller tillstand for
andrahandsupplatelsen. Vidare foreslar regeringen att ekonomiskt bistdnd endast ska ges till
personer som vistas lagligen 1 Sverige. Det dr 1 dagsldget svart att bedoma vad detta mer
konkret kommer innebédra for de enskilda som uppbér ekonomiskt bistand och ifall det

paverkar behov av resurser inom tjansteorganisationen.

3.2 Samsjuklighetsdelegationen

Samsjuklighetsutredningen® foreslog genomgripande forindringar i ansvarsfordelningen
mellan region och kommun gillande personer med beroendeproblematik. Bland annat

foreslogs:
- all behandling av skadligt bruk och beroende ska vara hélso- och sjukvéirdens ansvar

- behandling f6r skadligt bruk och beroende ska ges samordnat med behandling f6r andra

psykiatriska tillstand

- samordnad vérd- och stddverksamhet ska finnas overallt

- regionerna ska ta ansvar for -hélso- och sjukvard pd HVB-hem

- tillgangen till personliga ombud ska dka

- uppfoljning ska ske tillsammans med personer med samsjuklighet och anhoriga
- sprututbyte ska utvecklas till -lagtroskelmottagningar i alla regioner

- en tvAngsvardslag dér hélso- och -sjukvarden ansvarar vid skadligt bruk och beroende ska

utformas

- ett program f0Or stirkt brukarinflytande och minskad stigmatisering ska bedrivas
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- uppsokande och forebyggande insatser, anhorigstod och insatser till barn och unga ska vara

socialtjanstens uppdrag

I januari 2025 tillsatte Socialdepartementet en delegation® med uppdrag att genomféra en
reform av samhdllets insatser for mer samordnade, behovsanpassade och personcentrerade
insatser till personer med samsjuklighet i form av beroendeproblematik och psykisk
ohilsa. Tillsdttandet av delegationen &r en viktig del 1 regeringens arbete for att forbattra
varden och stdodet till personer med samsjuklighet, och for att sékerstélla att insatserna ar

samordnade och anpassade efter individens behov.

Malet &r att, i linje med samsjuklighetsutredningens forslag och skrivelserna i Tidoavtalet,
skapa mer sammanhéllna och behovsanpassade insatser for personer med samsjuklighet i

form av skadligt bruk eller beroende och annan psykiatrisk diagnos eller nirliggande tillstidnd.
Delegationens uppdrag striacker sig over tre ar och inkluderar att

e ta fram en plan for reformens genomforande

e analysera och foresla eventuella dndringar eller kompletteringar av
Samsjuklighetsutredningens forslag

e genomfOra nya och kompletterande konsekvensanalyser

e fOra dialog med berdrda aktorer i reformarbetet.
Under fOrsta halvéret 2026 forvéntas delegation presentera hur ldngt de kommit i sitt arbete.
Flera av utredningens forslag innebér stor paverkan pa socialtjanstens planering av resurser

for personer med beroendeproblematik.

3.3 Flyktingmottagandet

Aret har fortsatt att priiglas av konflikter och krig i virlden. I juni i &r befann sig 122,1
miljoner médnniskor pa flykt véirlden 6ver visar UNHCR:s rapport Global Trends. De allra
flesta ménniskor som tvingas fly, flyr till ndiromrddet. Under 2024 sokte 995 805 méanniskor
om asyl inom EU vilket kan jimforas med 2015 da 1,2 miljoner ménniskor sdkte om asyl
inom EU. Trots antalet asylsokande i Europa ligger kvar pa liknande nivaer som 2015 s har

andelen som tar sig till Sverige minskat avsevart.

Gillande flyktingar fran Ukraina med anledning av Rysslands invasion, har det skett en

inflyttning till kommunen genom sjidlvboséttning av flyktingar. Gruppen ar rorlig och flyttar

6 Delegation ska stérka insatserna for personer med samsjuklighet - Regeringen.se



https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2025/01/delegation-ska-starka-insatserna-for-personer-med-samsjuklighet/

mellan kommuner i Sverige, flyttar tillbaka till Ukraina och tillbaka igen till Sverige. Under
2025 skedde en stor inflyttning av ukrainare till kommunen — cirka 100 individer — vilket
generade ett kraftigt tillskott av intdkter fran Migrationsverket. Som det ser ut just nu sé foljer
ersdttningen med individen vid flytt till ny kommun, och det utgar dubbel ersittning vid den
forsta utbetalningen i nya kommunen. Om individer flyttar ut fran kommunen avslutas
ersdttningen fran Migrationsverket. Detta gor att ersittningen for flyktingmottagandet kan
variera kraftigt, det kan innebéra bade hogre och lagre erséttning. Det gor det svért att planera

resurser langsiktigt.

4 Omstallning till nya socialtjanstlagen

Omstillningsarbetet dr en fordndringsresa som behover fa ta tid och dér arbetssitt och
metoder kan provas, revideras, Overges eller implementeras, allt eftersom effekterna av
insatserna tydliggdrs. I detta kapitel redovisas foljande punkter frén socialndmndens uppdrag

som genomlysningen skulle ha extra fokus pa i och med den nya socialtjinstlagen.
¢ individ- och familjeomsorgens forflyttning till 6kat férebyggande arbete

e optimera verksamheten for att 6ka formégan att mota krav och forvéntningar i den nya
socialtjénstlagen genom att identifiera och genomfora nddvindiga

organisationsforandringar

e arbeta fram en plan for hur verksamheten ska planera insatser l&ngsiktigt for alla

malgrupper.

e utarbeta ldmpliga variabler utifran ovanstdende punkter dér individ- och

familjeomsorgens omstdllningsarbete kan foljas.

4.1 Identifierade forflyttningar som behover goras for att na socialtjanstlagens
intentioner

For att illustrera de forflyttningar som socialtjansten bedoms behdva gora har SKR (Sveriges
kommuner och regioner) tagit fram ett antal bilder’. Bilderna visar forflyttningar och skifte i

perspektiv for att nd en forebyggande, latt tillgdnglig, jamlik, jadmstdlld och kunskapsbaserad

7 Framtidens socialtjinst | SKR
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socialtjanst. Beskrivningen finns samlad i bilagan Forflyttningar framtidens socialtjinst SKR.

Nedan foljer nigra exempel pa forflyttningarna:

Fran akut till forebyggande

Intentionen &r att socialtjdnsten tidigare ska kunna sitt in insatser innan problemen har vuxit

sig for stora.

Fran sluten och kranglig till ldtt tillednglig

Socialtjansten ska vara latt tillgdnglig for invdnarna utan byrakratiska hinder for att ta kontakt

och 2 hjalp

Fran att utreda allt till insatser utan behovsprévning

Insatser ska kunna ges snabbt och enkelt utan foregédende utredning.

Fran sndva och korta perspektiv till planering och helhetssyn

Socialtjdnsten ska inom alla sina omréden planera ldngsiktigt for behov av resurser med fokus

pa forebyggande och tidiga insatser.

Fran sa har vi alltid gjort till kunskapsbaserad

Det handlar om att utga fran bésta tillgdngliga kunskap, anvénda de evidensbaserade metoder
som finns, och systematiskt folja upp insatser. Det handlar om att anvéinda medarbetarnas,

brukarnas och invénarnas kunskap och erfarenhet om vad som fungerar.

Fran omotiverade skillnader till jdmlik och jdmstdlld

Jamstilld och jimlik innebdr inte att alla invdnare ska ha samma insatser. Olika personer har
olika behov, och kan behdva olika stod for att det ska bli likvardigt. Men skillnaderna maste
bygga pa personens faktiska behov. Skillnaderna fér inte vara omotiverade, alltséd bygga

forestillningar om hur en viss grupp ér.

Pagdende forflyttningarna inom individ- och familjeomsorgen

Socialtjansten behover hela tiden verka for ett forebyggande perspektiv med grunden att

forhindra dnnu allvarligare social problematik.

Flera steg har tagits under ar 2025 for att 6ka det forebyggande arbetet for att tidigare finga
upp barn, unga, familjer och vuxna i behov av stdd innan problemen vuxit sig for stora. Bland

annat genom familjestddjare som kan séttas in snabbt vid orosanmélningar och



foréldrastodjare som riktas till forskolor och skolor for att tidigt fanga in familjer i behov av
stdd. Socialndmnden har fattat beslut om insatser utan behovsprovning och det pagar arbete

med rutiner kring dokumentation for de olika insatserna.

Flera enheter har ett pdgaende arbete med att 6ka sin tillgdnglighet, bland annat genom
digitala kontaktvégar, ex mojlighet till bokning besok pa ndten, anpassade dppettider, finnas

pa medborgarnas arenor som exempelvis bibliotek, centrum etc.
4.2 Utarbeta lampliga variabler dar individ och familjeomsorgens omstallningsarbete
kan foljas

For att kunna f6lja individ- och familjeomsorgens forflyttning for att na upp till
socialtjanstlagens intentioner pagar ett arbete med att identifiera variabler /indikatorer som

kan f6ljas over tid. Nedan foljer ndgra exempel:

Forebyggande och latt tillgdnglig socialtjidnst:

For att folja om verksamheten ror sig mot en mer forebyggande socialtjénst finns det négra

variabler som &r speciellt intressanta att folja:
- Antal individer som erhéller insatser utan behovsprovning
- Hur de kommer i1 kontakt med insatserna utan behovsprovning
- Tid till forsta besok/kontakt
- Medborgarnas uppfattning om tillgédngligheten.

Jamlik och jdmstéilld socialtjanst:

For att analysera om skillnaderna i hantering fran socialtjdnsten dr omotiverade, alltsd bygger

pa forestdllningar om hur en viss grupp ér, behdver bland annat f6ljande belysas:
- Hur insatserna fordelas mellan man/kvinna, pojke/flicka
- Vilka insatser respektive mélgrupp far
- I'vilka omrdden personer som erhdller insatser bor

Kunskapsbaserad socialtjinst:
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I syfte att folja socialtjanstens arbete mot en mer kunskapsbaserad socialtjanst dir brukarnas
kunskap och erfarenhet om vad som fungerar, tas tillvara behover bland annat f6ljande

belysas:

- Insatsernas effekt - arbeta fram metoder for att f6lja detta och medborgarnas

uppfattning om vad som fungerar
- Lovande arbetssitt - antal pd gang- vad leder det till?

- Ar metoderna som anvands evidensbaserade?

4.3 Optimera verksamheten genom att identifiera och genomfora nédvandiga
organisationsforandringar

Det dr av vikt att socialtjdnstens myndighetsutdvande del och 6ppenvérdsinsatser, bade
insatser som kraver behovsprovning och insatser utan behovsprévning, ar nira varandra for att
snabbt kunna fanga upp familjer/personer i behov av stod. Forflyttningen till mer
forebyggande arbete innebér att minska insatserna med behovsprévning och i stillet 6ka

anvindandet av insatser utan behovsprévning.

Vuxenenheten och boendeenheten dr exempel pa enheter dér organisationen stodjer dessa
principer. Samtidigt dr dessa enheter mindre 1 antal medarbetare vilket ocksa frimjar nirhet

och att snabbt kunna sétta in insatser.

Enheterna med ansvar for barn, unga och relationsvald ar betydligt storre i antal personal och
dér testas nu nya arbetssatt for att uppna niarheten. Nu finns familjestodjare néra
socialsekreterare hos utredning och placeringsenheten for att snabbt kunna fdnga upp familjer
med hog fordndringsvilja till att ta tag i svarigheter och problem. Flera fordldrarddgivare inom
enheten forebyggande och behandling riktas till skolor och forskolor for att pa deras arena

tidigt nd familjer 1 behov av stdd och hjilp.

Parallellt behover organisationen ses Over utifran ett medarbetarperspektiv dér organisationen
tillmotesgar behov av néra ledarskap samtidigt som alla nivéer; frdn medarbetare till alla
chefsnivder, har rimliga forutséttningar gédllande belastning, mandat och ansvar. Ett arbete

kommer pdborjas under 2026 med att se Over organiseringen.



4.4 Socialndmndens planeringsansvar enligt 7 kap 1§ socialtjanstlagen (2025:400)

Omstéllningen kommer att paverka organisationens resursbehov, organisationsstruktur samt

styrning. I och med socialtjdnstens planeringsansvar nu dven omfattar individ- och

familjeomsorgen behovs genomarbetade underlag for analysen av malgruppernas behov
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framat. Idag finns det flera viktiga redskap for underlag till planerings av behov och insatser.

Négra exempel ar:

Malgruppanalyser- vilka behov identifieras hos respektive mélgrupp och utifran det se
over insatser som kan ge effekt for mélgruppen.

NUSO - nationell uppfoljning av socialtjdnsten omstéllning. Omfattar den sociala
barnavédrden savil myndighetsutovningen som forebyggande arbete. Infor 2027
kommer dven missbruk, vald i néra relationer och ekonomiskt bistdnd ingé i detta. Det
ger en bra och fullddig bild av insatser, vilka mélgrupper som far del av insatserna och
dven effekterna av insatserna.

Kapaciteten hos insatser utan behovsprovning behover foljas. Det pagar ett arbete med
att utarbeta metoder for hur kapaciteten kan métas.

Genom variabler/indikatorer folja forflyttningen av socialtjdnsten mot en mer
forebyggande, latt tillgédnglig, jamlik, jamstdlld och kunskapsbaserad socialtjénst och i
detta ta tillvara brukarnas kunskap och erfarenhet om vad som fungerar.

Analys av ekonomin
Analys av personalomsittningen

Omvirldsbevakning for att folja eventuella dndrade lagar samt om hédndelser 1
vérldslaget kommer péverka socialtjénsten; forandringarna inom ekonomiskt bistdnd
med fokus pa aktivitetskravet och vad samsjuklighetsdelegation kommer att foresla.

Omvirldsbevakning for att folja om handelser i vérldsldget kommer paverka
socialtjansten, exempelvis flyktingstrommar,

Kommunens invénarantal uppdelat pa &ldersgrupper och hur det forvéntas forandras
framét i tid.

5 Socialnamnden - det ekonomiska laget, volymer av arenden samt

personallaget

I detta kapitel redovisas foljande punkter fran socialnimndens uppdrag att genomfora

genomlysning av individ- och familjeomsorgen:

e analys av den ekonomiska situationen minst tre r tillbaka och utifran det gora
kvalificerade bedomningar av det ekonomiska behovet tre ar framét

¢ utifrdn de analyserade ekonomiska forutsittningarna foresld och initiera nddvindiga

atgirder
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e analys av kompetens- och personalsituationen minst tre ar tillbaka och utifrédn det
foresla och initiera nddvandiga atgarder

I kapitlet redovisas socialnimnden ekonomiska utfall for &r 2025, kostnaderna for kop av
vard, arvoderade uppdragstagare, utbetalt ekonomiskt bistand fran &r 2022 och fram till &r
2025. For fordjupad analys se bilaga delrapport 1 som dr en genomgéang av ekonomin fran
2019. Efter detta foljer en jimforelse av kostnader med ldanets kommuner ar 2024. For
fordjupad analys se bilaga delrapport 2, som gér igenom kostnaderna under ar 2023 i
jdmforelse med andra kommuner frimst med fokus pa att jamfora Upplands Vésby med
Sigtuna och Sundbybergs kommuner som har liknande befolkningsstruktur och
befolkningsméngd som Upplands Visby.

Direfter beskrivs kostnaderna for inhyrd personal fran ar 2022 till 2025. Volymférandringar i
form av inflode till socialtjdnsten géllande barn, unga och vuxna redovisas med fokus pé de
senaste fyra aren. Efter det beskrivs personalldget utifran sjukfrdnvaro och

personalomséttning. Kapitlet avslutas med sammanfattande analys.

5.1 Socialnamndens ekonomiska utfall for ar 2025

Det sammanlagda resultatet per den 31 december 2025 inom socialndmndens
verksamhetsomraden ar ett Gverskott med 8,8 mkr vilket motsvarar 3,3 procent av
omsittningen. Av detta gor arbetsmarknadsenheten ett Gverskott med 7,3 mkr till storsta delen
beroende pé intékter frin Migrationsverket géllande flyktingmottagandet, samt att
socialndmnden tilldelades 2,5 mkr frén statsbidraget for socialtjanstens omstéllning. Nedan

visas socialndmndens ekonomiska utfallet for ar 2025:

Socialndmnden Utfall Resultat
Totalt -282.0 8.8
|FO centralt 11,7 -0,6
Utredning och placering BoU/BvT -102,4 3,8
Forebyggande och behandling -31,3 1,2
Vuxenenheten -31,2 -3,8
Enheten ekonomiskt bistand -49,1 0,6
Arbetamarknadsenheten -33,4 7,3
Familjerétten 11,7 0,2
Boendeenheten -9,9 0,2

Namnd -1,1 -0,1
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Flyktingmedlen har sjunkit kraftigt de senaste aren beroende pa minskat mottagande men
ocksa att ersittningsnivaerna minskat. Som det dr konstruerat nu foljer ersittningen med
individen vid flytt till ny kommun och inte som tidigare da ersittningen fortsatt betalats ut till
den kommun dit individen forst anvisades. Flest flyktingar kommer idag fran Ukraina och den
gruppen dr betydligt rorligare i sitt boende &n tidigare flyktinggrupper. De dker ibland hem till
Ukraina, kommer tillbaka och flyttar till en annan kommun osv. Det gor att dessa medel inte
ar en stadigvarande och langsiktig intédkt for kommunen. Det dr dérfor av vikt att f6lja hur
ndmndens ekonomi gar exkluderat overskottet genererat av schablonersittningen for

flyktingmottagandet. D4 hamnar socialndmnden som helhet pa ett dverskott med 1,5 mkr.

5.2 Kop av vard

Utifran nedanstaende visualisering av kostnaderna har forskjutning skett fran placeringar pa
HVBY/SIS {6r barn och unga till placeringar for vuxna med beroendeproblematik. I detta finns
ocksé ett fital avhoppare fran kriminella natverk dér placeringarna oftast dr kostnadsdrivande.
Kostnaderna for inkopta jourhem har minskat ar 2025 jamfort med &r 2022. Totalt har
kostnaderna for kop av véard for alla malgrupper minskat ar 2025 jamfort med 2022 med 2,6
mkr. Ar 2023 pikade kostnaderna for placeringar av barn och unga, bde gillande SIS/HVB-
placeringar och placeringar 1 inkdpta jourhem. Totalt 1&g kostnaderna for ar 2023 10 mkr
hogre dn 2022, cirka 12 mkr hogre dn 2024 och cirka 12,7 mkr hogre jamfort med 2025.

Nedan visas fordndringarna per ar i stapel- och tabellform:

Kostnader i mkr | 2022 2023 2024 2025
Beroende/vuxen 8,6 12,9 18,2 18,6
HVB/SIS barn och 17,3 17,7 9,0 8,3
unga

Inkopta jourhem 23,0 27,8 21,6 18,7
for barn och unga

Inkopt 6ppenvard 2,1 1,4 1,6 34

for barn och unga

Skyddade boende 35 4.8 1,3 2,9
for vialdsutsatta

Totalt 54,5 64,6 52,0 51,9




Kop av vard
30 27,8
25 23 21,6
20 17,3 17,7 18,2 186 187
15 12,
9
10 B8 8.3
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M Beroende/vuxen B HVB/SIS barnochunga

Inképta jourhem for barn och unga M Inképt 6ppenvérd forbam och unga

Skyddade boende for véldsutsatta

Forandringarna per ar for den totala kostnaden av kop av vérd visualiseras 1 diagrammet:

Totalt kop av vard
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Genomsnittskostnaden pé fyradrsperioden, 2022 till 2025, &r 56 mkr per éar.

5.3 Uppdragstagare

Uppdragstagare dr familjehem, kontaktpersoner och kontaktfamiljer dir kommunen betalar

arvode och omkostnader for placeringar av barn och unga. Utbetalningarna sker via

kommunens personalsystem (heroma). Nedan visas fordndringarna per ar i diagrammet:

Kostnader (mkr) for uppdragstagare
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Kostnaderna for uppdragstagare har 6kat ar 2025 jamfort med ar 2022. Flera av de barn som
ar placerade i familjehem har stora komplexa behov vilket innebér att arvodesersattningen till

familjehem ligger pd en hog niva.

5.4 Utbetalt ekonomiskt bistand

Vid jamforelse de senaste fyra dren géllande utbetalt ekonomiskt bistdnd ser det ut som foljer:

Utbetalt ekonomiskt bistand (mkr)

2022 2023 2024 2025

Det utbetalda ekonomiska bistandet var betydligt lagre ar 2023 och kommer vara hogst ar
2025. Kostnader for det ekonomiska bistdndet foljer den ekonomiska konjunkturen i
samhillet och hur mgjligheterna for jobb pé arbetsmarknaden ser ut. 2025 ars kostnad bedoms
bero pa ldgkonjunkturen och svarigheter att {4 jobb for personer som star langt fran

arbetsmarknaden.

5.5 Jamforelse av kostnader med andra kommuner for ar 2024

Nedan visas Upplands Visbys kostnaderna jaimfort med lanets kommuner ar 2024. Upplands

Visby dr markerat med svart kontur.

Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv @ (S‘ Mo ek ) 202
. locKholms lans kKommuner v v
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Upplands Vasby: 5151



16

Jamfort med ar 2023 sé har inte Upplands Visbys kostnader for individ- och familjeomsorg

jamfort med ldnets kommuner éndrats och forhéllandet till Sundbyberg och Sigtuna &r ocksa
ofordndrat 2024.

Nyckeltal Omrade 2023 2024 2025

+ Kostnad barn och ungdomsvérd, ki/inv a ~ Stockholms lans kommuner (ovagt medel) 2289 2548
Upplands Vasby 3019 3144

Kostnad barn och ungdomsvard, kr/inv @ (31 e ek ) 202
. OCKNOIMS [ans Kommuner v v
Ar:2024
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Upplands Vasby: 3144

Uppland Visbys kostnader har sjunkit ndgot for den sociala barnavirden under 2024 jamfort

med 2023 d4 kommunen hade sjétte hogsta kostnaden for barn och ungdomsvarden.

—
Nyckeltal Oomrade 2023 2024 2025
v MesTr e e i AAS ~ Stockholms lans kommuner (ovagt medel) 934 1000
Upplands Vasby 814 1000
Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv @
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Upplands Vasby: 1000

Upplands Visbys forhallande till 1dnets kommuner 2024 jam{ort med 2023 4r en smérre
forandring. 2023 lag Upplands Visby just under mitten och for 2024 lag Upplands Vasby

precis 1 mitten av ldnets kommuner. Precis som 2023 hade Sundbyberg och Sigtuna hogre

kostnader én Upplands Visby 2024.
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Nyckeltal Omrade 2023 2024 2025
« Kostnad missbruksvard vuxna, krfinv al v Stockholms ldns kommuner (ovagt medel) 602 621

Upplands Vashy 504 683

Kostnad missbruksvard vuxna, kr/inv @
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Upplands Védsby: 683

For ar 2024 hade Upplands Vésby hogre kostnader dn i jimforelsen 2023. Da hade Sigtuna
hogre kostnader d4n Vidsby men ar 2024 14g Upplands Viasby hogre 1 kostnader for
missbruksvarden. Sundbyberg lag hogst i kostnader for missbruksvarden av de tre kommuner

bade ar 2023 och 2024.

5.6 Kostnader for inhyrd personal

Kostnaderna for inhyrd personal pikade 2024 med anledning av flera vakanser och
svarrekryterat inom enheten ekonomiskt bistdnd. Ar 2025 forvintas bli den ligsta
kostnadsnivén under senaste fyradrsperioden. Det kan inte uteslutas att en viss kostnad for
inhyrd personal dr nddvindig inom individ- och familjeomsorgens verksamheter for att

hantera arbetstoppar som uppstar akut.

Vid en jamforelse mellan ar 2022 och 2025 gillande kostnader for inhyrd personal ser det ut
som foljer:

Kostnader inhyrd personal (mkr)
14
12
10

12,7

4,7
2,9

(=T = I«

2022 2023 2024 2025

Genomsnittskostnad per ér ér cirka 6, 3 mkr.
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5.7 Volymer - infléde av drenden

Sedan ar 2022 har socialndmnden f6ljt volymer i verksamheten genom verksamhetsstatistik
gillande antal inkomna drenden, inledda utredningar, hur minga som fétt insatser, placeringar
utanfor hemmet etc. Det ar viktiga underlag for att bedoma behov av resurser. Hir fokuseras
hur inflodet har fordndrats de senaste fyra aren géllande barn, unga och vuxna. Nedanstaende

graf visar hur inflédet av orosanmélningar avseende barn och unga har forandrats.

Antalinkomna orosanmalningar barn och unga
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Vid en jamforelse av aren 2022 och 2025 har orosanmaélningar 6kat med 50 %. Frén 2024 till
2025 okade orosanmailningarna med 15,8%. I genomsnitt har det kommit in mellan nio och
tio orosanmilningar per dag till socialtjinsten under 2025. Det innebdr att det i genomsnitt har

kommit in néstan 46 orosanméilningar pa en arbetsvecka.

Gillande antal utredningar som inletts avseende vuxna med beroendeproblematik har antalet
minskat 2025 jamfort med 2024, men ligger hogre dn 2023 och pa samma niva som 2022.

Antal utredningar som inletts avseende beroende
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Verksamheten har fort manuell statistik géllande insatser som ges utan behovsprovning under
2025 vilket visar att 108 insatser har getts utan behovsprovning. Redan i delrapport 1
uppmadrksammades att fler insatser ges utan behovsprovning vilket ligger i linje med den nya

socialtjénstlagen.
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Relationsvald

80
61
60 52
40 % -
25
19 19
20 I 11 10
’ i []
. 2 s u

2022 2023 2024 2025
N Inledda utredningar

B Stédsamtal genom individuell behovsprévning

B Antal valdsutdvare som erhalit stodsamtal

B Antal valdsutsatta som erhallit samtal utan individuell behovsprévning
Diagrammet ovan visar att utredningar om stdd gillande véldsutsatta har minskat under de
senaste tre dren. Samma period har stddsamtal utan individuell behovsprovning 6kat for

valdsutsatta och dven for valdsutdvare, men fran en lag niva. Det visar att det skett en

forflyttning frdn myndighetsutovning till insatser utan behovsprovning.

Antalet hushéll som uppburit ekonomiskt bistand har 6kat 2025 jamfort med 2024. Grafen

nedan visar fordndringarna av antalet hushall de senaste fyra aren.

Antal hushall som uppbar ekonomiskt bistand
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Efter pandemin har antalet hushall minskat med en bottennotering ar 2024. Ar 2025 har
antalet 6kat men nidde inte upp till 2023 &rs nivd. Behov av ekonomiskt bistdnd ar tétt
sammanbundet med konjunkturléget i samhaéllet och fordndringar inom andra delar av

socialforsdkringssystemet.

Personer som erhéllit arbetsmarknadsinsatser for stod i att nd egen forsorjning ar beroende av
tillgdng till arbete. Sedan ar 2022 har andelen avslutade deltagare inom

arbetsmarknadsenheten som gétt vidare till egen forsorjning (arbete, studier, aktivitets-
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erséttning, sjukersattning och andra formaner frin socialforsidkringssystemet) haft en
sjunkande trend frin en mycket hdg niva. Ar 2022 var det 80% av de avslutade deltagarna pé
arbetsmarknadsenheten som gick vidare till egen forsdrjning. Ar 2024 var andelen 77% till
egen forsorjning. Arbetsmarknaden har varit tuff under 2025 och sirskilt for de mélgrupper
som socialtjansten kommer i kontakt med eftersom de i manga fall stir 1dngt ifrdn ordinarie
arbetsmarknad. Ar 2025 var i lagkonjunkturens grepp och det sig linge ut som att andelen
deltagare som gick till egen forsorjning skulle stanna pa just dver 50% dé det var mycket trogt
att fi arbete. Men genom ihérdigt och tdlmodigt stod till deltagarna gick 72% av de avslutade

deltagarna vidare till egen forsorjning for 2025.

5.8 Personalsituationen

Individ- och familjeomsorgen har vixt i det totala antalet medarbetare genom Overtagande av
verksamheter, sdsom verksamheterna Familjerdtten och projektet Etableringslyftet ar 2024.
Sedan forra genomlysningen ar 2022 har Individ- och familjeomsorgen prioriterat klientnira

tjdnster fOr att stirka resurserna till socialndimndens malgrupper.

Ar 2023 forstirktes nitverks- och SIP- (samordnad individuell plan) genom foréindringar av
befintliga tjdnster, samt resursforstarkning inom budgetram till budget- och
skuldradgivningen. Ar 2024 och 2025 har det forebyggande arbetet bland annat forstirkts
genom politiska satsningar 1 form av fordldrastodjare och familjestddjare for att tidigt

uppmaédrksamma familjer 1 behov av stod.

Vid en ndrmare granskning av varje enhets personaltithet, alltsa antal socialsekreterare,
behandlare etc, inom individ- och familjeomsorgen, dr det mycket sma fordndringar sedan ér
2022. Inom de myndighetsutdvande enheterna; utredning och placeringsenheten barn,
ungdom och relationsvald, enheten ekonomiskt bistdnd samt vuxenenheten, ar antalet

socialsekreterare pd samma nivd som ar 2022.

5.8.1 Sjukfrianvaro

Vid en ndrmare granskning av nivin pa sjukfranvaron visar nedanstaende tabell att
sjukfranvaron fluktuerar fran ar 2017 till &r 2025 mellan 4% och 7,5 %. Sjukfranvaron lag
ndgot hogre under de sé kallade ”pandemidren” 2020 till 2023. Nedan diagram visar
forindringar for varje ar frn 2017 fram till 2025. Aren 2017 till 2023 ir exklusive

familjeratten.
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Sjukfrdnvaro i procent

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

5.8.2 Personalomsiittning

Granskning av personalomsittningen inom individ- och familjeomsorgen kan foljas frén ér
2017. Nedanstdende graf visar personalomsédttningen for familjerétten mellan aren 2020 och

2025, som fram till ar 2023 sorterade under egen ndmnd:

Familjerattsnamnden 2020-2023
Familjeratten 2024-2025
Personalomsattning i procent
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Familjeritten hade en neditgdende trend fran 2020 till 2022. Ar 2023 pikar med den hogsta
noteringen for att sedan gora ett rejélt hopp nedat ar 2024. 2024 och 2025 har familjerittens

personalomsittning legat i nivad med totalen for individ- och familjeomsorgen.

Nedanstaende diagram visar forédndringar inom individ- och familjeomsorgen for varje ar fran

2017 fram till 2025. Aren 2017 till 2023 #r exklusive familjeritten.

Individ- och familjeomsorgen
Personalomsattning i procent
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Personalomsittningen har varit ohélsosamt hog sex av de nio &ren som det gér att folja
omsittningen. De senaste tva aren har personalomséttningen haft en sjunkande kurva, med ett
rejalt hopp nedat mellan 2023 och 2024. For ar 2025 14g personalomsittningen pa den hittills
ligsta niva sedan &r 2017. Ar 2023 var det en hog andel medarbetare som avslutade sin
anstéllning. Det innebar att vakanserna uppstod framst r 2024. Det &r ocksd det aret som

kostnaderna for inhyrd personal pikade.

5.9 Sammanfattande analys

5.9.1 Ekonomi

I tabellen nedan ar kostnaderna sammanstéllda arsvis sedan ar 2022. Kostnaderna har

fordndrats mellan posterna genom éren vilket diagrammet nedan visar.

Kostnader i mkr 2022 2023 2024 2025
Beroende/vuxen 8,6 12,9 18,2 18,6
HVB/SIS barn och | 17,3 17,7 9,0 8,3
unga
Ink&pta jourhem 23,0 27,8 21,6 18,7
for barn och unga
Ink&pt 6ppenvérd 2,1 1,4 1,6 34
for barn och unga
Skyddade boende 3,5 4.8 1,3 2.9
for véaldsutsatta
Totalt kop av vard | 54,5 64,6 52,0 51,9
Kostnader for 20,8 18,8 21,7 25,1
uppdragstagare
Utbetalt 30,2 27,4 30,9 31,5
ekonomiskt bistand
Kostnader inhyrd 5,0 4,7 12,7 2,9
personal

56 50,9 65,3 59,5
Summa totalt 110,5 115,5 117,3 1114
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Kostnader for HVB/SIS har under dren minskat fér barn och unga men 6kat for vuxna.
Kostnaderna for inkdpta jourhem har en nedatgéende trend de sista tva aren, men nadde en
pik &r 2023. Inkopt 6ppenvard for barn och unga ligger jimfort med HVB-kostnaderna pé en
lag nivd men har ocksé svingt genom aren. Detsamma géller kostnader for skyddade boenden
for valdsutsatta. Kostnaderna for egna familjehem, sa kallade uppdragstagare, har en
uppatgiende kostnadskurva, som tillfalligt brots ar 2023 da kostnaderna var betydligt l4gre.
Kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistdnd f6ljer en liknande kurva, uppatgdende trend, som
tillfalligt brots r 2023. Kostnaderna for inhyrd personal har sin hdgsta notering ar 2024 och
ligsta notering ar 2025. Ar 2022 och &r 2023 var kostnaderna ungefir pi samma nivd men

betydligt under 2024 ars kostnadsniva.

Jamfort med ar 2022, d individ- och familjeomsorgens verksamhet genomlystes, har den
totala kostnaden for kdp av vard minskat med 2, 6 mkr. For inkdpta jourhem géllande barn
och unga har kostnaderna minskat med 4,3 mkr, men for vird pa behandlingshem for vuxna
med beroendeproblematik dr det en 6kning med 10 mkr. For arvoderade familjehem har

kostnaderna 6kat med 4,3 mkr. Kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistand har 6kat med 1,3

mkr.

Den totala kostnadens fordandring sedan ar 2022 for samtliga av dessa svarforutsédgbara poster

visualiseras 1 diagrammet nedan:
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Den ekonomiska genomgéangen och tillbakablicken visar att socialndmndens verksamheter ar
svéra att budgetera och prognostisera. Genomsnittet per ar, fran ar 2022, for kop av vard har
legat pa 56 mkr, men kostnaderna har fluktuerat mellan kostnadsposterna. For inhyrd personal
har genomsnittskostnaden samma period legat pa 3, 9 mkr. Kostnaderna for arvoderade
familjehem har en 6kande trend, och utbetalt ekonomiskt bistdnd har haft en 6kande kurva de
senaste tva aren och ligger 1,3 mkr 6ver kostnader for &r 2022, men antal hushall som uppbar
ekonomiskt bistdnd &r 2025 har inte natt upp till 2022 ars niva. Parallellt med detta har
flyktingmottagandet och Migrationsverkets schablonersittning till kommuner {for

flyktingmottagandet dndrat karaktdr vilket gor det svart att planera insatser langsiktigt.

5.9.2 Inflode av drenden

Sett till drendebelastningen sé ligger inflodet av vuxna med beroendeproblematik och enskilda
utsatta for vald i néra relation, pd ungefdr samma niva under de senaste tre dren. En
forskjutning har skett fran insatser med bistandsbeslut till insatser utan behovsprovning. En
tydlig 6kning har skett ar 2025 gillande stodsamtal till valdsutdvare men frdn mycket laga
nivaer. Antal hushall som erhéller ekonomiskt bistand har en 6kade trend de senaste tvd aren
men ligger fortfarande under nivan fran 2022 och 2023. For barn och unga har antal inkomna
orosanmilningar 6kat med 50% pé fyra ar. Okningen av orosanmélningar #r att forviinta dven
framover 1 och med lagskérpningar har genomforts for myndigheter, och verksamheter ska

gdra orosanmilningar och som bérjade gilla 15 januari 20268,

8 Prop.2025/26:12 Stirkt skydd fér barn som riskerar att fara illa.
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5.9.3 Personalsituationen

Flera samverkande positiva faktorer har bidragit till mindre personalomsittning och darmed
lagre kostnader for inhyrd personal. En fokuserat arbete med arbetsmiljon i samarbete med
chef, medarbetare och skyddsombud har genomforts pa flera enheter. Fokus har varit

psykologisk trygghet, delaktighet samt fortydligande av arbetsuppgifter, mandat och ansvar.

For enheten som ansvarar for att ta emot orosanmaélningar for barn och unga, genomftra
barnavardsutredningar, bedoma och besluta om insatser samt f6lja upp insatser for barn och
unga har personalsituationen stabiliserats de senaste tvd aren. Den stabila personalsituationen
med lag personalomséttning, utfasning av inhyrd personal samt riktat stod for dokumentation i
verksamhetssystemet har bidrag till att &rendedkningen hittills kunnat hanterats med
ofordndrad personalbemanning under den senaste fyradrsperioden. Lagskérpningen géllande
orosanmélningar kommer troligtvis innebéra behov av fler socialsekreterare for utredning och
uppfoljning av insatser, samt fler familjebehandlare for att kunna erbjuda insatser utan
behovsprovning nér det bedoms att en utredning enligt socialtjdnstlagen inte behdver

genomforas.

Infor de fordndringar som véntas gillande ekonomiskt bistdnd har Upplands Vésby en mycket
bra resurs 1 arbetsmarknadsenheten. Enhetens arbetssétt ar framgangsrikt och leder till att flera
deltagare gar till egen forsorjning. For att mota aktivitetskravet, som kommer innebéra stora
behov av aktiviteter for forsorjningsstodstagare och koordinering av aktiviteter, ar
arbetsmarknadsenheten den sjdlvklara motorn i detta arbete. Bedomningen ar att
arbetsmarknadsenheten behover forstarkas nar aktivitetskravet borjar gélla frén den 1 juli
2026. Regeringen har aviserat statsbidrag i och med denna fordndring vilket i sé fall kan ticka

kostnader for att skala upp personalstyrkan.

Social- och omsorgskontoret

Charlotta Marklund

Chef f6r Individ och familjeomsorgen



