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§ 58 Dnr 2025/1403

Digitalisering sociala sektorn

Beskrivning av arendet

Utvecklingsledare inom digitalisering, Per Wikstrom, informerade om arbetet
med digitalisering och valfardsteknik i sociala sektorn.

Beslutsunderlag
Powerpointpresentation, daterad 2025-12-10

Utskottets beslut
1. L&gga informationen till handlingarna.

Beslutet skickas till

Avdelningschef Teresia Karlsson
Digitaliseringsledare Per Wikstrom

Utdrag bestyrks
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2025-12-10

Socialutskottet

§ 59 Dnr 2025/1404

Rapportering av ekonomiskt bistand individ- och
familjeomsorgen

Beskrivning av arendet

Enhetschef vuxengruppen individ- och familjeomsorgen, Marie Holst
Bustad, informerade om arbetet med ekonomiskt bistand och rapporterade
statistik for Leksands kommun.

Fran och med halvarsskiftet 2026 infors ett regeringsuppdrag om
aktivitetskrav fér personer som uppbar férsérjningsstéd som ar en del av det
ekonomiska bistandet. Det handlar om att minska utanférskap. Kravet
innebar att personer som far forsorjningsstdd ska delta i
heltidssysselsattning och det stélls krav pad kommuner att tillhandahalla en
sadan.

Beslutsunderlag
Powerpointpresentation, daterad 2025-12-10

Utskottets beslut
1. L&gga informationen till handlingarna.

Beslutet skickas till

Interim avdelningschef Pernilla Neuman
Enhetschef Marie Holst Bustad
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2025-11-18

Socialutskottet

§ 60 Dnr 2025/1304

Nationell brukarundersodkning 2025 — Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen

Beskrivning av arendet

Under varen 2025 genomfdrde sociala sektorn Socialstyrelsens tva
aldreundersdkningar:

- Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? och
- Enhetsundersékningen é&ldre 2025.

"Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen?" ar en aterkommande
rikstdckande enkatundersdkning av aldre personers uppfattning om
hemtjansten och sarskilda boenden. Enhetsundersékningen om
aldreomsorg och kommunal halso- och sjukvard ar en aterkommande
undersokning dar hemtjanstverksamheter och sarskilda boenden svarar pa
fragor om sin verksamhet inom vard och omsorg om aldre.

Sociala sektorn har sammanstallt resultatet fran ”Vad tycker de éldre om
dldreomsorgen”. Resultatet fran enhetsundersokningen hanteras och
redovisas separat inom respektive enhet. Sektorn har aven tva av
resultaten, helhetssyn och trygghet inom sarskilt boende och hemtjanst,
som indikatorer vilka redovisas i tertialuppféljning 3/2025.

Syftet med undersdkningarna ar att bidra till kunskap och
verksamhetsutveckling for att framja god kvalitet i aldreomsorgen.
Sammantaget visar 2025 ars undersokning att Leksands kommun likt férra
aret fortsatter ranka hogt inom bade sarskilt boende och hemtjansten.
Avseende helhetssyn och nojdhet ligger Leksands kommun, sarskilt
boende, pa 86 %, vilket ar hdgre an riket pa 79 %. Det placerar kommunen
pa en tredje plats bland alla kommuner i Dalarnas lan. Inom hemtjansten
ligger snittet pa 84 %, vilket ar samma som forra aret men lagre an riket
som ligger pa 85 %. Resultaten anvands for att félja upp, analysera och
utveckla verksamheter pa nationell, regional, kommunal och enhetsniva.

Forvaltningen beddmer att resultaten visar pa fortsatt hog kvalitet inom
aldreomsorgen i Leksands kommun, sarskilt inom sarskilt boende dar
kommunen placerar sig val bade regionalt och nationellt. Inom hemtjansten
ar det 6kade fortroendet for hemtjanstpersonalen sarskilt positivt. Samtidigt
finns utvecklingsomraden, framst gallande trivsel i boendet och méjligheten
till kontakt med hemtjanstpersonal. Dessa behdver féljas upp pa enhetsniva.
Resultaten utgor ett viktigt underlag for det systematiska kvalitetsarbetet
och kommer att anvandas i den fortsatta verksamhetsutvecklingen.
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Socialutskottet

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande, daterat 2025-11-03

Sammanstallning av "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen”, daterad
2025-11-03.

Powerpointpresentation, daterad 2025-11-17

Utskottets beslut
1. Lagga informationen till handlingarna.

Beslutet skickas till

Socialchef Jasmin Lof

Avdelningschef Teresia Karlsson
Avdelningschef Anneli Backman
Verksamhetsutvecklare Sara Sundman

Utdrag bestyrks
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2025-12-10

Socialutskottet

§ 61 Dnr 2025/1402

Hemtjanstindex 2025

Beskrivning av arendet

Hemtjanstindex ar en sammanvagning av nationella och lokala matningar
som tillsammans ger en bred bild av kvaliteten i hemtjansten i landets
samtliga kommuner. Hemtjanstindex ger en bild av hur bra en kommun ar
pa att leverera hemtjanst, utifrdn seniorernas perspektiv. Indexet fangar upp
hela processen, fran att behov av hemtjanst uppstar, via anstkan,
bistandsbeslut, uppstart och utférande av hemtjansten. Hemtjanstindex ar
ett initiativ fran SPF Seniorerna som tagit fram idén tillsammans med
konsulter utifran bade kvalitetsarbete i valfarden och matningar via

index. Resultatet redovisas bade som en total ranking och i fyra
delomraden;

Information, Bistandshandlaggning, Utférande samt Stéd och utveckling.

Arets resultat visar att Leksands kommun fortsatt tar steg i ratt riktning och
att insatser for en trygg och kvalitativ hemtjanst ger resultat — nagot som nu
ocksa avspeglas i kommunens hdga placering nationellt och toppnotering i
Dalarna. Leksands kommuns hemtjanst placerar sig pa plats 15 av totalt
290 kommuner i Hemtjanstindex 2025. Det innebéar att Leksand for andra
aret i rad star som lanets basta kommun inom hemtjansten. Dessutom
klattrar kommunen sju placeringar jamfort med férra arets index.

Forvaltningens bedémning ar Leksands kommuns hdga indexresultat
pavisar en hog kvalitet inom hemtjansten. Av vikt blir att titta pa vad som
fungerar val och vilka omraden som kan utvecklas ytterligare.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, daterat 2025-12-05
Powerpointpresentation, daterad 2025-12-05

Utskottets beslut
1. Lagga informationen till handlingarna.

Beslutet skickas till

Socialchef Jasmin Lof

Avdelningschef Teresia Karlsson

Interim avdelningschef Pernilla Neuman

Avdelningschef Anneli Backman

Verksamhetsutvecklare Sara Sundman

Strategisk samordnare for varumarke Marika Santala Gisslar
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§ 62 Dnr 2025/951

Redovisning av arenden enligt Lex Sarah och Lex Maria
2025

Beskrivning av arendet

Att utreda avvikande handelser i verksamheterna ar en del av det
systematiska kvalitets- och patientsdkerhetsarbetet. Syftet ar att
verksamheten ska utvecklas och att avvikande handelser ska rattas till.
Genom att utreda, atgarda brister och lara av handelsen skapas storre
trygghet och hogre kvalitet i verksamheten. Risker och avvikelser fangas
upp och personal rapporterar nar nagot avvikande intraffar. Verksamheten
vidtar omedelbart de nédvandiga atgarder som situationen kraver.
Handelsen utreds darefter dar handelseférlopp, bakomliggande orsaker och
planerade atgarder dokumenteras. En bedémning av allvarlighetsgraden
genomférs utifran riskmatris. Handelser som bedéms allvarliga anmals till
inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Under perioden november 2025 har en handelse utretts enligt Lex Maria
och en handelse utretts enligt Lex Sarah. Ingen av handelserna bedéms
vara av sadan karaktar att de lett till anmalan till IVO.

Forvaltningen bedoémer att utredningarna har genomférts utifran gallande
lagar och bestammelser och sakerstallt det systematiska kvalitets- och
patientsdkerhetsarbetet.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande, daterat 2025-12-08

Utskottets beslut
1. L&gga informationen till handlingarna.

Beslutet skickas till

Socialchef Jasmin Lof

Verksamhetsutvecklare Sara Sundman
Avdelningschef Teresia Karlsson

Avdelningschef Anneli Backman

Interim avdelningschef Pernilla Neuman

Medicinskt ansvarig sjukskoterska Jonathan Wigert
Medicinskt ansvarig for rehabilitering Anna Sommar
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§ 63 Dnr 2025/24

Sektorledningen informerar 2025

Beskrivning av arendet

Socialchef Jasmin L6f informerade om det sektorévergripande arbetet och
avdelningscheferna rapporterade fran sina avdelningar.

Beslutsunderlag
Powerpointpresentation, daterad 2025-12-10

Utskottets beslut
1. L&gga informationen till handlingarna.

Beslutet skickas till
Till handlingarna.
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KO M M U N Sammantradesdatum

2025-12-10

Socialutskottet

§ 58 Dnr 2025/1403

Digitalisering sociala sektorn

Beskrivning av arendet

Utvecklingsledare inom digitalisering, Per Wikstrom, informerade om arbetet
med digitalisering och valfardsteknik i sociala sektorn.

Beslutsunderlag
Powerpointpresentation, daterad 2025-12-10

Utskottets beslut
1. L&gga informationen till handlingarna.

Beslutet skickas till

Avdelningschef Teresia Karlsson
Digitaliseringsledare Per Wikstrom

Sida
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Utdrag bestyrks
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KO M M U N Sammantréadesdatum

2025-12-10

Socialutskottet

§ 59 Dnr 2025/1404

Rapportering av ekonomiskt bistand individ- och
familjeomsorgen

Beskrivning av arendet

Enhetschef vuxengruppen individ- och familjeomsorgen, Marie Holst
Bustad, informerade om arbetet med ekonomiskt bistand och rapporterade
statistik for Leksands kommun.

Fran och med halvarsskiftet 2026 infors ett regeringsuppdrag om
aktivitetskrav fér personer som uppbar férsérjningsstéd som ar en del av det
ekonomiska bistandet. Det handlar om att minska utanférskap. Kravet
innebar att personer som far forsorjningsstdd ska delta i
heltidssysselsattning och det stélls krav pad kommuner att tillhandahalla en
sadan.

Beslutsunderlag
Powerpointpresentation, daterad 2025-12-10

Utskottets beslut
1. L&gga informationen till handlingarna.

Beslutet skickas till

Interim avdelningschef Pernilla Neuman
Enhetschef Marie Holst Bustad

Utdrag bestyrks
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2025-11-18

Socialutskottet

§ 60 Dnr 2025/1304

Nationell brukarundersodkning 2025 — Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen

Beskrivning av arendet

Under varen 2025 genomfdrde sociala sektorn Socialstyrelsens tva
aldreundersdkningar:

- Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? och
- Enhetsundersékningen é&ldre 2025.

"Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen?" ar en aterkommande
rikstdckande enkatundersdkning av aldre personers uppfattning om
hemtjansten och sarskilda boenden. Enhetsundersékningen om
aldreomsorg och kommunal halso- och sjukvard ar en aterkommande
undersokning dar hemtjanstverksamheter och sarskilda boenden svarar pa
fragor om sin verksamhet inom vard och omsorg om aldre.

Sociala sektorn har sammanstallt resultatet fran ”Vad tycker de éldre om
dldreomsorgen”. Resultatet fran enhetsundersokningen hanteras och
redovisas separat inom respektive enhet. Sektorn har aven tva av
resultaten, helhetssyn och trygghet inom sarskilt boende och hemtjanst,
som indikatorer vilka redovisas i tertialuppféljning 3/2025.

Syftet med undersdkningarna ar att bidra till kunskap och
verksamhetsutveckling for att framja god kvalitet i aldreomsorgen.
Sammantaget visar 2025 ars undersokning att Leksands kommun likt férra
aret fortsatter ranka hogt inom bade sarskilt boende och hemtjansten.
Avseende helhetssyn och nojdhet ligger Leksands kommun, sarskilt
boende, pa 86 %, vilket ar hdgre an riket pa 79 %. Det placerar kommunen
pa en tredje plats bland alla kommuner i Dalarnas lan. Inom hemtjansten
ligger snittet pa 84 %, vilket ar samma som forra aret men lagre an riket
som ligger pa 85 %. Resultaten anvands for att félja upp, analysera och
utveckla verksamheter pa nationell, regional, kommunal och enhetsniva.

Forvaltningen beddmer att resultaten visar pa fortsatt hog kvalitet inom
aldreomsorgen i Leksands kommun, sarskilt inom sarskilt boende dar
kommunen placerar sig val bade regionalt och nationellt. Inom hemtjansten
ar det 6kade fortroendet for hemtjanstpersonalen sarskilt positivt. Samtidigt
finns utvecklingsomraden, framst gallande trivsel i boendet och méjligheten
till kontakt med hemtjanstpersonal. Dessa behdver féljas upp pa enhetsniva.
Resultaten utgor ett viktigt underlag for det systematiska kvalitetsarbetet
och kommer att anvandas i den fortsatta verksamhetsutvecklingen.

Utdrag bestyrks
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2025-11-18

Socialutskottet

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande, daterat 2025-11-03

Sammanstallning av "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen”, daterad
2025-11-03.

Powerpointpresentation, daterad 2025-11-17

Utskottets beslut
1. Lagga informationen till handlingarna.

Beslutet skickas till

Socialchef Jasmin Lof

Avdelningschef Teresia Karlsson
Avdelningschef Anneli Backman
Verksamhetsutvecklare Sara Sundman

Utdrag bestyrks
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KO M M U N Sammantréadesdatum

2025-12-10

Socialutskottet

§ 61 Dnr 2025/1402

Hemtjanstindex 2025

Beskrivning av arendet

Hemtjanstindex ar en sammanvagning av nationella och lokala matningar
som tillsammans ger en bred bild av kvaliteten i hemtjansten i landets
samtliga kommuner. Hemtjanstindex ger en bild av hur bra en kommun ar
pa att leverera hemtjanst, utifrdn seniorernas perspektiv. Indexet fangar upp
hela processen, fran att behov av hemtjanst uppstar, via anstkan,
bistandsbeslut, uppstart och utférande av hemtjansten. Hemtjanstindex ar
ett initiativ fran SPF Seniorerna som tagit fram idén tillsammans med
konsulter utifran bade kvalitetsarbete i valfarden och matningar via

index. Resultatet redovisas bade som en total ranking och i fyra
delomraden;

Information, Bistandshandlaggning, Utférande samt Stéd och utveckling.

Arets resultat visar att Leksands kommun fortsatt tar steg i ratt riktning och
att insatser for en trygg och kvalitativ hemtjanst ger resultat — nagot som nu
ocksa avspeglas i kommunens hdga placering nationellt och toppnotering i
Dalarna. Leksands kommuns hemtjanst placerar sig pa plats 15 av totalt
290 kommuner i Hemtjanstindex 2025. Det innebéar att Leksand for andra
aret i rad star som lanets basta kommun inom hemtjansten. Dessutom
klattrar kommunen sju placeringar jamfort med férra arets index.

Forvaltningens bedémning ar Leksands kommuns hdga indexresultat
pavisar en hog kvalitet inom hemtjansten. Av vikt blir att titta pa vad som
fungerar val och vilka omraden som kan utvecklas ytterligare.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, daterat 2025-12-05
Powerpointpresentation, daterad 2025-12-05

Utskottets beslut
1. Lagga informationen till handlingarna.

Beslutet skickas till

Socialchef Jasmin Lof

Avdelningschef Teresia Karlsson

Interim avdelningschef Pernilla Neuman

Avdelningschef Anneli Backman

Verksamhetsutvecklare Sara Sundman

Strategisk samordnare for varumarke Marika Santala Gisslar

Utdrag bestyrks

Sida7av9





LEKSANDS S

SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
KO M M U N Sammantradesdatum
2025-12-10
Socialutskottet
§ 62 Dnr 2025/951

Redovisning av arenden enligt Lex Sarah och Lex Maria
2025

Beskrivning av arendet

Att utreda avvikande handelser i verksamheterna ar en del av det
systematiska kvalitets- och patientsdkerhetsarbetet. Syftet ar att
verksamheten ska utvecklas och att avvikande handelser ska rattas till.
Genom att utreda, atgarda brister och lara av handelsen skapas storre
trygghet och hogre kvalitet i verksamheten. Risker och avvikelser fangas
upp och personal rapporterar nar nagot avvikande intraffar. Verksamheten
vidtar omedelbart de nédvandiga atgarder som situationen kraver.
Handelsen utreds darefter dar handelseférlopp, bakomliggande orsaker och
planerade atgarder dokumenteras. En bedémning av allvarlighetsgraden
genomférs utifran riskmatris. Handelser som bedéms allvarliga anmals till
inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Under perioden november 2025 har en handelse utretts enligt Lex Maria
och en handelse utretts enligt Lex Sarah. Ingen av handelserna bedéms
vara av sadan karaktar att de lett till anmalan till IVO.

Forvaltningen bedoémer att utredningarna har genomférts utifran gallande
lagar och bestammelser och sakerstallt det systematiska kvalitets- och
patientsdkerhetsarbetet.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande, daterat 2025-12-08

Utskottets beslut
1. L&gga informationen till handlingarna.

Beslutet skickas till

Socialchef Jasmin Lof

Verksamhetsutvecklare Sara Sundman
Avdelningschef Teresia Karlsson

Avdelningschef Anneli Backman

Interim avdelningschef Pernilla Neuman

Medicinskt ansvarig sjukskoterska Jonathan Wigert
Medicinskt ansvarig for rehabilitering Anna Sommar

Utdrag bestyrks

Sida8av9





LEKSANDS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KO M M U N Sammantradesdatum

2025-12-10

Socialutskottet

§ 63 Dnr 2025/24

Sektorledningen informerar 2025

Beskrivning av arendet

Socialchef Jasmin L6f informerade om det sektorévergripande arbetet och
avdelningscheferna rapporterade fran sina avdelningar.

Beslutsunderlag
Powerpointpresentation, daterad 2025-12-10

Utskottets beslut
1. L&gga informationen till handlingarna.

Beslutet skickas till
Till handlingarna.

Sida

1(1)

Utdrag bestyrks

Sida9av9
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