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Ledamöter Tjänstgörande ersättare
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Anna Marklund (V)
Stefan Udnie (M)
Kjell Jansson (SD)

Ersättare
Lars Johansson (S)
Christer Lindberg (S)
Magnus Wallengren (V)
Ewa Wiklander (L)
Joakim Virtanen (SD)

Justerare Ellen Skaare Håkansson (KD)

Justeringsdag Digital justering

Paragrafer §1 - §27

Datum då anslaget publiceras 2026-02-28

Förvaringsplats för protokollet Stöd, vård och omsorgsförvaltningen
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Övriga deltagare
Maria Malmsten, förvaltningschef §§ 1-27
Anna Rasmussen, nämndsekreterare/utvecklingsledare §§ 1-27
Jenny Sundquist, verksamhetschef §§ 1-27
Sofia Sedin, verksamhetschef §§ 1-27
Johan Asp, verksamhetschef §§ 1-27
Moa Rosengren, medicinskt ansvarig för rehabilitering §§ 1-20
Ann-Christin Andersson-Leeman, medicinskt ansvarig sjuksköterska §§ 1-21
Susanne Haraldsson, administrativ strateg §§ 1-22
Caroline Sandell, enhetschef, 9
Isabella Helldin, enhetschef, 9
Marléne Wåhlstedt, utvecklingsledare, §§ -16
Jennie Steen, socialt ansvarig samordnare, §§ 17-19
Felicia Falkeling, ekonom, §§ 20-21
Allmänhet 1 §§ 1-27
Allmänhet 2 §§ 1-27

Sekreterare Anna Rasmussen

Underskrifter Ordförande Jane Larsson (C)
Se digital justeringsbilaga

Justerare Ellen Skaare Håkansson (KD)
Se digital justeringsbilaga
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§ 1
Mötets öppnande och upprop

Sammanfattning
Ordförande Jane Larsson (C) förklarar mötet öppnat och sekreterare utför 
upprop
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§ 2
Godkännande av dagordning samt val av justerare

Beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg utser Ellen Skaare Håkansson (KD) till justerare 
av dagens protokoll och godkänner dagordningen med följande ändringar;

Ärende Politiskt initiativ gällande trygg personalförsörjning tillkommer och behandlas 
som ärende 13.

Ärende 13 gällande Synpunktsrunda - Riktlinje för hantering av kommun- och 
regiongemensamma dokument behandlas som ärende 14.
Ärende 14 gällande Uppföljning fallförebyggande arbete behandlas som ärende 15.
Ärende 15 gällande Beslut om fördelning av föreningsbidrag behandlas som ärende 
16.
Ärende 16 gällande Kvalitets- och patientsäkerhetsberättelse 2025behandlas som 
ärende 17.
Ärende 17 gällande Länsgemensam riktlinje för socialtjänstens konsultationer - med 
förskola, skola, hälso- och sjukvård samt tandvård behandlas som ärende 18.
Ärende 18 gällande Rapportering ej verkställda beslut, rapporteringsperiod tom 31 
januari 2026 behandlas som ärende 19.
Ärende 19 gällande Årsbokslut 2025 med verksamhetsberättelse behandlas som 
ärende 20.
Ärende 20 gällande Ekonomirapport behandlas som ärende 21.
Ärende 21 gällande Slutrapport internkontrollplan 2025 behandlas som ärende 22.
Ärende 22 gällande Äska medel LSS behandlas som ärende 23.
Ärende 23 gällande Äska medel Säbo behandlas som ärende 24.
Ärende 24 gällande Revidering Informationshanteringsplan behandlas som ärende 25.
Ärende 25 gällande Revidering av delegationsordning behandlas som ärende 26.
Ärende 26 gällande Ändring av sammanträdestider för arbetsutskottet i maj och 
november 2026 behandlas som ärende 27.

Nämndens behandling
Ordförande Jane Larsson (C) inkommer med ett politiskt initiativ gällande 
trygg personalförsörjning.

Ordförande Jane Larsson (C) frågar om nämnden kan lägga initiativet som 
ärende 13 på dagordningen.

Nämnden beslutar så
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§ 3
Allmänhetens frågestund

Beslut 
Punkten utgår då ingen fråga kommer från allmänheten

Arbetsutskottets förslag till beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorgs arbetsutskott lämnar över ärendet till 
nämnden utan förslag till beslut då allmänheten kan delta först vid 
nämndsammanträdet.

Sammanfattning
Allmänhetens frågestund vid nämnden för stöd, vård och omsorg sammanträden 
syftar till att ge enskilda medborgare möjlighet att ställa frågor till nämndens 
politiker och få dem besvarade. 
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§ 4
Återrapportering från nämndens ledamöter

Beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg tackar för informationen och lägger den
till handlingarna

Arbetsutskottets förslag till beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg tackar för informationen och lägger den
till handlingarna

Sammanfattning
Nämndens ledamöter ges vid nämndsammanträdet utrymme att återrapportera
från de uppdrag, sammanträden och konferenser som ledamöterna har deltagit
vid.
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§ 5 NSVO/2023:23, NSVO/2025:199, 
NSVO/2025:242, NSVO/2025:249, NSVO/2025:255, NSVO/2026:21, 
NSVO/2026:36, NSVO/2026:52, NSVO/2026:8
Inkomna handlingar för kännedom

Beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg tackar för informationen i inkomna 
handlingar och lägger den till handlingarna

Arbetsutskottets förslag till beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg tackar för informationen i inkomna 
handlingar och lägger den till handlingarna

Sammanfattning
Inkomna handlingar för nämndens kännedom under perioden 2025-11-26 till 
2026-02-06

A. KF och KS beslut 
B. Handlingsplan för regional kompetensförsörjning
C. Angående Socialstyrelsens promemoria - Förslag till process i ärenden 

om hjälp under katastroftillstånd
D. Beslut från IVO gällande Lex Sarah (AKV)
E. Öppet brev till kommunstyrelsen om äldres trygghet
F. Beslut i uppdrag att utbetala medel till kommuner för ökad 

lagerhållning av sjukvårdsprodukter
G. Årsredovisningen från patientnämnden Region Värmland
H. Meddelanden från SKR:s styrelse
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§ 6
Information från förvaltningschef

Beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg tackar för informationen och lägger den 
till handlingarna.

Arbetsutskottets förslag till beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg tackar för informationen och lägger den 
till handlingarna.

Sammanfattning
Förvaltningschef Maria Malmsten ger muntlig information om följande:

 Nytt kommunhus
• Yrkesresan fortsätter
• Sommarbonus
• Projekt OMTÄNKT
• Arbetsskor, införande pågår
• Stenstaliden
• Digital lots
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§ 7 NSVO/2026:1
Anmälan av delegationsbeslut

Beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg tackar för informationen om 
delegationsbeslut och lägger den till handlingarna.

Arbetsutskottets förslag till beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg tackar för informationen om 
delegationsbeslut och lägger den till handlingarna.

Förslag till beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg tackar för informationen om 
delegationsbeslut och lägger den till handlingarna.

Sammanfattning
Enligt 6 kapitlet 37 § kommunallagen får en nämnd delegera beslutanderätten 
till presidiet, ett utskott, en ledamot, en ersättare eller en automatiserad 
beslutsfunktion i ett visst ärende eller en viss grupp av ärenden. En nämnd får 
även uppdra åt en anställd att besluta enligt 7 kap. 5-8 §§.  Delegerad 
beslutsrätt framgår av nämndens gällande delegationsordning och fattade 
delegationsbeslut anmäls och redovisas till nämnden. 

Redovisningen avser delegationsbeslut fattade under perioden december 2025 
och januari 2026

Beslutsunderlag
Tjänsteskrivelse 2026-02-06
Delegationsbeslut december 2025 och januari 2026
Bostadsanpassningsrapport december 2025
Bostadsanpassningsraport januari 2026
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§ 8 NSVO/2025:58
Statistik SÄBOplatser september-december

Beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg tackar för informationen över statistik för 
brukare på Särskilt boende och lägger ärendet till handlingarna.

Arbetsutskottets förslag till beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg tackar för informationen över statistik för 
brukare på Särskilt boende och lägger ärendet till handlingarna.

Förslag till beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg tackar för informationen över statistik för 
brukare på Särskilt boende och lägger ärendet till handlingarna.

Sammanfattning
Vid nämndens sammanträde 2025-02-27 fick förvaltningen i uppdrag att 
återkomma med kvartalsvis information om statistik över Särskilt 
boendeansökningar. Redovisning av kvartal 4, 1 september-31 december 2025 
ser ut som följer:   

36 st personer hade i slutet av kvartal 4-2025 beslut om särskilt boende. 16 
kvinnor och 20 män, ingen ansökan om parboende. Vid datum för upprättande 
av denna tjänsteskrivelse har 12 personer beslut om särskilt boende. Antalet 
beslut varierar över tid men har sammantaget legat inom normalspannet om 
cirka 10–20 personer. 

Volymen är således fortsatt stabil, avviker inte från bedömt normalspann och 
beslut om särskilt boende verkställs inom lagstadgad tid om 90 dagar. 

Antal personer inom respektive åldersspann under kvartal 4-2025 var: 
1920-1929 - 3 st
1930-1939 - 11 st
1940-1949 - 18 st
1950-1963 - 4 st

Antalet personer som sökt specifika boende fördelade sig enligt nedan:
Sannagården - 2 st
Tapiren - 1 st
Regnbågen - 1 st
Kolgården - 7 st
Ölmegården - 2 st
Rudskoga servicehem -0 st
Öståsgården - 0 st
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Skogshyddan - 0 st
Centralt generellt -19 st
Inga Önskemål - 4 st

Avslag i september: 1 st

Beslutsunderlag
Tjänsteskrivelse 2026-02-06

Beslutet skickas till
Förvaltningschef
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§ 9 NSVO/2026:17
Resultat brukarundersökning funktionsstöd 2025

Beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg tackar för informationen om 
funktionsstöds brukarundersökning och lägger ärendet till handlingarna.

Arbetsutskottets förslag till beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg tackar för informationen om 
funktionsstöds brukarundersökning och lägger ärendet till handlingarna.

Förslag till beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg tackar för informationen om 
funktionsstöds brukarundersökning och lägger ärendet till handlingarna.

Sammanfattning
Kristinehamns kommuns har deltagit i den årliga nationella 
brukarundersökningen för funktionsstöd och resultatet redovisas för nämnden. 
Syftet med undersökningen är att kartlägga hur brukare upplever kvalitet och 
innehåll i en verksamhet. Underlaget utgör ett verktyg för systematiskt 
förbättringsarbete och brukarinflytande. 
Resultatet redovisas för medarbetare och brukare på enhetsnivå och 
förbättringsaktiviteter kommer tas fram på respektive enhet. 
Utöver det kommer ytterligare omvärldsbevakning genomföras i syfte att 
förbättra både deltagandet, genomförandet och resultatet inför 
brukarundersökningen 2026.

Beslutsunderlag
Powerpoint 2026-02-04
Tjänsteskrivelse 2026-01-28

Beslutet skickas till
Stöd, vård och omsorgsförvaltningen
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§ 10 NSVO/2024:235
Uppföljning Åtgärdsplan hemtjänst 2025

Beslut
Nämnden för Stöd vård och omsorg 

1. tackar för slutrapporteringen av åtgärdsplan hemtjänst 2025
2. antar åtgärdsplan för hemtjänst 2026 där följande parametrar ingår; 

personalbudget omräknat till årsarbetare, stimulansmedel omräknat till 
årsarbetare, övrig personalbudgettilldelning omräknat till årsarbetare, 
utfallet av ovanstående parametrar i förhållande till det faktiska utfallet 
i antal årsarbetare från Time Care och procentuell andel vikarier för 
perioden. Återrapportering månadsvis.

Arbetsutskottets förslag till beslut
Nämnden för Stöd vård och omsorg 

1. tackar för slutrapporteringen av åtgärdsplan hemtjänst 2025
2. antar åtgärdsplan för hemtjänst 2026 där följande parametrar ingår; 

personalbudget omräknat till årsarbetare, stimulansmedel omräknat till 
årsarbetare, övrig personalbudgettilldelning omräknat till årsarbetare, 
utfallet av ovanstående parametrar i förhållande till det faktiska utfallet 
i antal årsarbetare från Time Care och procentuell andel vikarier för 
perioden. Återrapportering månadsvis.

Förslag till beslut
Nämnden för Stöd vård och omsorg 

1. tackar för slutrapporteringen av åtgärdsplan hemtjänst 2025
2. antar åtgärdsplan för hemtjänst 2026, återrapportering månadsvis.

Sammanfattning
Vid nämnden 2024-12-12 uppdrog nämnden till förvaltningen att ta fram en ny 
plan med åtgärder för 2025 för att nå en budget i balans för hemtjänsten. 
Nämnden önskade kontinuerlig information av parametrarna: planerad kontra 
utförd tid, övertid, sjukfrånvaro, pooltursfrånvaro och följsamhet av 
volymminskning. Till stöd för rapportering togs en mall fram.

Uppföljningsparametrarna visar en blandad bild av verksamhetens utveckling 
under året. Bemanningskravet och planerad tid har varierat, medan övertiden 
och sjukfrånvaron har varit relativt höga. Följsamheten till volymen har varit 
negativ. 

Poolturer går inte att följa upp på ett ändamålsenligt sätt, då inget systemstöd 
finns att tillgå, varför förslag inför 2026 är att ta bort rapporteringskrav av 
pooltursfrånvaro från den månatliga uppföljningen. Underlag av statistik finns i 
bifogad bilaga.
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Målet är att uppnå följsamhet i budget inom hemtjänsten. För att nå detta mål 
föreslås att nämnden följer upp följande parametrar:

• Personalbudget omräknat till årsarbetare
• Stimulansmedel omräknat till årsarbetare
• Övrig personalbudgettilldelning omräknat till årsarbetare
• Utfallet av ovanstående parametrar i förhållande till det faktiska utfallet 

i antal årsarbetare från Time Care
• Procentuell andel vikarier för perioden

Dessutom kommer förvaltningen starta upp en utredning för att kartlägga de 
aktiviteter som sker inom hemtjänsten utöver brukartid. Detta förslag syftar till 
att ge nämnden en mer komplett bild av verksamheten och möjliggöra mer 
informerade beslut.

Beslutsunderlag
Tjänsteskrivelse 2026-02-05
Uppföljning december månad plan för åtgärder 2025

Arbetsutskottets behandling
Ordförande Jane Larsson (C) frågar om arbetsutskottet kan lägga till 
parametrarna för åtgärdsplan 2026 i arbetsutskottets förslag till beslut.

Arbetsutskottet beslutar så

Beslutet skickas till
Förvaltningschef
Verksamhetschef
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§ 11 NSVO/2026:16
Bemanning planering och ekonomi

Beslut
Nämnden för Stöd vård och omsorg tackar för återrapporteringen gällande 
förvaltningens framtagna plan för schemahantering samt införande av 
controllermodulen och ser fram emot fortsatt rapportering vid delår 2026.

Arbetsutskottets förslag till beslut
Nämnden för Stöd vård och omsorg tackar för återrapporteringen gällande 
förvaltningens framtagna plan för schemahantering samt införande av 
controllermodulen och ser fram emot fortsatt rapportering vid delår 2026.

Förslag till beslut
Nämnden för Stöd vård och omsorg tackar för återrapporteringen gällande 
förvaltningens framtagna plan för schemahantering samt införande av 
controllermodulen och ser fram emot fortsatt rapportering vid delår 2026.

Sammanfattning
Förvaltningen genomför ett utvecklingsarbete med syfte att förbättra 
schemahantering och stärka ekonomisk följsamhet i bemanningen. NSVO har 
fattat beslut om projektplan för schemahantering samt införande av en 
controllermodul som stöd för bemanningsekonomi och prognos. Planering har 
skett tillsammans med leverantören och förvaltningsledningen. Utbildning har 
genomförts för enhetschefer och samordnare.
Schemaprojekt pågår vid Kurlanda gruppbostad, Ölmegårdens särskilda 
boende samt i samtliga hemtjänstgrupper. Arbetet omfattar bland annat 
förbättrad planering utifrån brukarbehov, hantering av helgtjänstgöring samt 
ökad följsamhet till framtagen schemainstruktion. Arbetet bedöms som 
långsiktigt och ska följas upp genom bland annat 
HME/medarbetarundersökning, korttidssjukfrånvaro, brukarundersökning 
samt budgetuppföljning och prognos. En fortsatt utmaning är att säkerställa 
tillräcklig ekonomiresurs för stöd i arbetet med controllermodulen.

Beslutsunderlag
Tjänsteskrivelse 2026-02-06

Beslutet skickas till
Förvaltningschef
Verksamhetschef
Enhetschef
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§ 12 NSVO/2025:155
Utvärdering Hälsosamtal och Seniorlots

Beslut
Nämnden för Stöd, vård och omsorg tackar för informationen gällande 
hälsosamtal och seniorlots och godkänner att seniorlotsen finansieras med 
statsbidrag under kommande treårsperiod.

Arbetsutskottets förslag till beslut
Nämnden för Stöd, vård och omsorg tackar för informationen gällande 
hälsosamtal och seniorlots och godkänner att seniorlotsen finansieras med 
statsbidrag under kommande treårsperiod.

Förslag till beslut
Nämnden för Stöd, vård och omsorg tackar för informationen gällande 
hälsosamtal och seniorlots och lägger den till handlingarna.

Sammanfattning
Kommunen har sedan 2023 erbjudit hälsosamtal till invånare som fyller 80 år i 
syfte att förebygga ofrivillig ensamhet och öka kännedomen om kommunens 
stöd och aktiviteter. Från hösten 2025 integrerades uppdraget med funktionen 
seniorlots.

Utvärderingen visar att de uppsökande samtalen har varit uppskattade men att 
behovet oftare uppstår när individen själv söker stöd. Erfarenheterna visar att 
seniorlotsfunktionen, med hög tillgänglighet och möjlighet till spontana 
kontakter och vägledning, bättre möter målgruppens faktiska behov.

Förvaltningens bedömning är därför att hälsosamtalen inte längre ska 
genomföras som uppsökande telefonsamtal. I stället föreslås att en 
informationsbroschyr skickas ut årligen till aktuell ålderskategori med 
information om kommunens stöd, aktiviteter och kontaktuppgifter till 
seniorlots. Metoden hälsosamtal integreras i seniorlotsens uppdrag och erbjuds 
den utsedda årskategorin. Genom denna förändring samlas insatserna i en 
tydlig och tillgänglig funktion, vilket bedöms ge bättre tillgänglighet, effektivare 
resursanvändning och större nytta för målgruppen.

Seniorlotsfunktionen kommer under en treårsperiod att kunna finansieras 
genom statsbidrag kopplat till nya socialtjänstlagens intentioner om låga 
trösklar, ökad tillgänglighet samt förebyggande och hälsofrämjande arbetssätt.

Beslutet skickas till
Tjänsteskrivelse 2026-02-06
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Arbetsutskottets behandling
Ordförande Jane Larsson (C) frågar om arbetsutskottet kan lägga till att 
nämnden godkänner att seniorlotsen finansieras med statsbidrag under 
kommande treårsperiod i arbetsutskottets förslag till beslut.

Arbetsutskottet beslutar så

Beslutet skickas till
Stöd, vård och omsorgsförvaltningen
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§ 13
Politiskt initiativ -  Trygg personalförsörjning

Beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg uppdrar nämnden för stöd, vård och 
omsorgs förvaltningschefen att informera nämnden på nästkommande möte i 
mars 2026 gällande nedanstående punkter: 

Har nämndens förvaltning tillsammans med HR gjort en analys av hur många 
anställda inom äldreomsorgen och LSS som befinner sig i osäkra 
uppehållspositioner och därmed riskerar att försvinna ur verksamheten?

Vilka konkreta åtgärder vidtar nämndens förvaltning och HR för att analysera 
och belysa konsekvenserna av eventuella kompetensutvisningar inom 
nämndens egna verksamheter, för att skapa trygghet för de medarbetare som 
berörs?

Hur påverkas nämndens personalförsörjning inom äldreomsorgen och LSS av 
att medarbetare med utländsk bakgrund riskerar utvisning trots att de redan 
arbetar i våra verksamheter?

Hur säkerställer förvaltningen och HR att arbetsmiljön inte försämras 
ytterligare när medarbetare oroas över utvisningsbesked, något som riskerar att 
öka stress, sjukskrivningar och personalomsättning inom äldreomsorgen och 
LSS?

Sammanfattning
Jane Larsson (C) inkommer med ett politiskt initiativ med följande 
formulering:

Härmed uppdrar nämnden för Stöd Vård och Omsorg förvaltningschefen att 
informera nämnden på nästkommande möte i mars 2026 gällande 
nedanstående punkter: 

Har nämndens förvaltning tillsammans med HR gjort en analys av hur många 
anställda inom äldreomsorgen och LSS som befinner sig i osäkra 
uppehållspositioner och därmed riskerar att försvinna ur verksamheten?

Vilka konkreta åtgärder vidtar nämndens förvaltning och HR för att kartlägga 
och motverka konsekvenserna av eventuella kompetensutvisningar inom 
nämndens egna verksamheter, för att skapa trygghet för de medarbetare som 
berörs?
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Hur påverkas nämndens personalförsörjning inom äldreomsorgen och LSS av 
att medarbetare med utländsk bakgrund riskerar utvisning trots att de redan 
arbetar i våra verksamheter?

Hur säkerställer förvaltningen och HR att arbetsmiljön inte försämras 
ytterligare när medarbetare oroas över utvisningsbesked, något som riskerar att 
öka stress, sjukskrivningar och personalomsättning inom äldreomsorgen och 
LSS?

Nämndens behandling
Ordförande Jane Larsson (C) frågar om nämnden kan ajournera sig

Nämnden beslutar så

Ajournering 14:19-14:36

Majoriteten med Jane Larsson (C), Karin Ardefelt (S), Carina Johansson (S) 
och Anna Marklund (V) yrkar att besluta idag enligt initiativet med en ändring 
av orden ”kartläggning och motverka” till ”analysera och belysa” i stycke tre.

Oppositionen med Ellen Skaare Håkansson (KD), Stefan Udnie (M) och Kjell 
Jansson (SD) yrkar att initiativet flyttas till nästkommande nämnd.

Ordförande Jane Larsson (C) konstaterar att det finns två förslag och ställer 
dem mot varandra.

Ordförande Jane Larsson (C) finner att nämnden beslutar enligt majoritetens 
förslag. 

Kjell Jansson (SD) begär votering

Ordförande Jane Larsson (C) konstaterar att votering ska genomföras och 
ställer följande omröstningsproposition:

Den som bifaller majoritetens förslag röstar ja 
Den som bifaller oppositionens yrkande röstar nej

Ja Nej
Jane Larsson (C) x
Ellen Skaare Håkansson (KD) x
Karin Ardefelt (S) x
Carina Johansson (S) x
Anna Marklund (V) x
Stefan Udnie (M) x
Kjell Jansson (SD) x
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Omröstningsresultat 4 ja och 3 nej

Ordförande Jane Larsson (C) finner att nämnden beslutar enligt majoritetens 
förslag

Ewa Wiklander (L) begär få fört till protokollet att hon ställer sig bakom 
oppositionens förslag
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§ 14 NSVO/2025:252
Synpunktsrunda - Riktlinje  för hantering av kommun- 
och regiongemensamma dokument

Beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg tackar för informationen om 
förvaltningens synpunkter på riktlinjen för hantering av gemensamma 
dokument. 

Arbetsutskottets förslag till beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg tackar för informationen om 
förvaltningens synpunkter på riktlinjen för hantering av gemensamma 
dokument. 

Förslag till beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg tackar för informationen om 
förvaltningens synpunkter på riktlinjen för hantering av gemensamma 
dokument. 

Sammanfattning
Region Värmland och Värmlands kommuner har gemensamt beslutat att ha 
gemensamma utgångspunkter för samverkan. De hjälper till att hålla fokus på 
det som är viktigast – invånaren – samtidigt som de skapar en gemensam 
kultur där tillit, ansvar och lärande står i centrum. De gemensamma 
utgångspunkterna är ”Vad blir bäst för invånaren”, ”Vi gör det tillsammans” 
och ”Vi tänker på framtiden”. I riktlinjen vill samverkansparterna ha en mall 
för de gemensamma dokumenten som gör det lätt att hitta i dokumenten samt 
tydlig process för framtagande, revidering och avveckling av gemensamma 
dokument.

Beredningsgruppen för Nya perspektiv har skickat ut riktlinjerna på 
synpunktsrunda till kommunerna. Förvaltningen har sett över riktlinjen och 
lämnat synpunkter som förmedlas till Region Värmland Nya Perspektiv och 
RSS Värmlands län.

Beslutsunderlag
Tjänsteskrivelse 2026-02-02
Synpunkter
Remissversion-Riktlinje för hantering av kommun- och regiongemensamma 
dokument

Beslutet skickas till
Förvaltningschef
Region Värmland
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§ 15 NSVO/2024:75
Uppföljning fallförebyggande arbete

Beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg tackar för nulägesrapport gällande 
Handlingsplan fallförebyggande arbete och lägger den till handlingarna. En 
reviderad handlingsplan kommer presenteras vid nämnden i april 2026. 

Arbetsutskottets förslag till beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg tackar för nulägesrapport gällande 
Handlingsplan fallförebyggande arbete och lägger den till handlingarna. En 
reviderad handlingsplan kommer presenteras vid nämnden i april 2026. 

Förslag till beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg tackar för nulägesrapport gällande 
Handlingsplan fallförebyggande arbete och lägger den till handlingarna. En 
reviderad handlingsplan kommer presenteras vid nämnden i april 2026. 

Sammanfattning
Fall är ofta orsak till att den äldre personen blir inlagd på sjukhus, förutom det 
personliga lidandet kräver fall stora resurser i personaltid och 
slutenvårdsplatser. En handlingsplan för fallförebyggande arbete togs fram av 
förvaltningen under början av 2024 i syfte att förebygga fall hos äldre genom 
proaktiva åtgärder. Nämnden beslutade 2024-06-20 att uppföljning av 
förvaltningens handlingsplan ska ske halvårsvis. Uppföljning och 
återrapportering har skett december 2024, september 2025 och nu februari 
2026. Arbete pågår med revidering av handlingsplanen vilket kommer 
presenteras för nämnden i april 2026.
Många aktiviteter pågår bland annat: 

• balans- och styrkegrupp med 70–80 deltagare /år, 
• hemträning med rehabassistent, 
• rehabassistent ringer nya larmkunder
• arbete med att öka antalet genomförda riskbedömningar i Senior Alert i 

hemvården
• på Sannagården 2 pågår ett arbete med att utveckla teamträffarna och 

teamarbetet för att främja fallprevention
• utbildning och lärande dialoger på APT om fallprevention har 

genomförts.

Beslutsunderlag
Tjänsteskrivelse 2026-02-05

Beslutet skickas till
Förvaltningschef 
Medicinskt ansvarig sjuksköterska 
Medicinsk ansvarig för rehabilitering 
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Enhetschef för rehabilitering 
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§ 16 NSVO/2025:229
Beslut om fördelning av föreningsbidrag

Beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg godkänner fördelningen av bidrag till 
pensionärsföreningar enligt följande, 6542 kr för projektbidrag samt 
startbidrag, 22 kr per medlem samt 65% av den kostnad som ansökts om för 
den eller de anläggningar som föreningen nyttjar för sin föreningsverksamhet.

Arbetsutskottets förslag till beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg godkänner fördelningen av bidrag till 
pensionärsföreningar enligt följande, 6542 kr för projektbidrag samt 
startbidrag, 22 kr per medlem samt 65% av den kostnad som ansökts om för 
den eller de anläggningar som föreningen nyttjar för sin föreningsverksamhet.

Förslag till beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg godkänner fördelningen av bidrag till 
pensionärsföreningar enligt följande, 6542 kr för projektbidrag samt 
startbidrag, 22 kr per medlem samt 65% av den kostnad som ansökts om för 
den eller de anläggningar som föreningen nyttjar för sin föreningsverksamhet.

Sammanfattning
Budget för bidrag till pensionärsföreningar är 270 000 kr. Sex föreningar har 
sökt bidrag om sammanlagt 392 255 kr. Förslag till fördelning utgår från 
budget för bidrag till pensionärsföreningar 2026. 

6 542 kr av budget avsätts för projektbidrag samt startbidrag för nystartade 
föreningar med syfte att etablera föreningens verksamhet. Enligt riktlinjer för 
föreningsbidrag NSVO fördelas avsatta medel som inte ansökts om senast den 
30 november mellan de föreningar som beviljats bidrag innevarande 
verksamhetsår. 

Förslag till fördelning av bidrag:
- sökande förening beviljas 22 kr per medlem
- sökande förening beviljas bidrag med 65% av den kostnad som ansökts om 
för den eller de anläggningar som föreningen nyttjar för sin 
föreningsverksamhet

Beslutsunderlag
Tjänsteskrivelse 2026-01-27 
Förslag till fördelning av föreningsbidrag till pensionärsföreningar 2026.

Beslutet skickas till
Utvecklingsledare med inriktning förebyggande arbete
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§ 17 NSVO/2026:5
Kvalitets- och patientsäkerhetsberättelse 2025

Beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg godkänner Kvalitets och 
patientsäkerhetsberättelse för 2025

Arbetsutskottets förslag till beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg godkänner Kvalitets och 
patientsäkerhetsberättelse för 2025

Förslag till beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg godkänner Kvalitets och 
patientsäkerhetsberättelse för 2025

Sammanfattning
I SOSFS 2011:9 (Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om 
ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete) anges att kvaliteten i 
verksamheten systematiskt och fortlöpande ska utvecklas och säkras. Senast 
den 1 mars årligen ska en patientsäkerhetsberättelse upprättas av Nämnden för 
stöd, vård och omsorg. Berättelsen är en uppföljning av det 
patientsäkerhetsarbete som bedrivits och redovisar mål, strategier och resultat. 
Den tar också upp ansvarsfördelning, informationssäkerhet, avvikelser och 
vårdskador samt hur inkomna klagomål och synpunkter har hanterats under 
året. 
För 2025 är kvalitetsberättelsen och patientsäkerhetsberättelsen sammanslagna 
i ett dokument, Bifogad kvalitets och patientsäkerhetsberättelse beskriver det 
systematiska kvalitets- och patientsäkerhetsarbetet inom NSVO under 2025.

Beslutsunderlag
Tjänsteskrivelse 2026-02-27
Kvalitets och patientsäkerhetsberättelse 2025

Beslutet skickas till
Förvaltningschef
Verksamhetschefer 
Enhetschefer
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§ 18 NSVO/2025:221
Länsgemensam riktlinje för socialtjänstens 
konsultationer - med förskola, skola, hälso- och sjukvård 
samt tandvård

Beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg ställer sig bakom och kommer arbeta 
utifrån den Länsgemensam riktlinje för socialtjänstens konsultationer - med 
förskola, skola, hälso- och sjukvård samt tandvård utifrån de ärenden då detta 
är aktuellt.

Arbetsutskottets förslag till beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg ställer sig bakom och kommer arbeta 
utifrån den Länsgemensam riktlinje för socialtjänstens konsultationer - med 
förskola, skola, hälso- och sjukvård samt tandvård utifrån de ärenden då detta 
är aktuellt.

Förslag till beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg ställer sig bakom och kommer arbeta 
utifrån den Länsgemensam riktlinje för socialtjänstens konsultationer - med 
förskola, skola, hälso- och sjukvård samt tandvård utifrån de ärenden då detta 
är aktuellt.

Sammanfattning
Beredningsgruppen ställde sig den 20 oktober 2025 bakom ”Länsgemensam 
riktlinje för socialtjänstens konsultationer- med förskola, skola, hälso- och 
sjukvård samt tandvård”
Riktlinjen har tagits fram i samverkan med berörda parter och har 
kommunicerats med BBIC-nätverk, IFO-chefsnätverk samt Region Värmlands 
ledningsgrupp för område barn- och kvinnosjukvård och habilitering.

Beslutsunderlag
Tjänsteskrivelse 2026-02-06
Länsgemensam riktlinje för socialtjänstens konsultationer - med förskola, 
skola, hälso- och sjukvård samt tandvård

Beslutet skickas till
Region Värmland
Förvaltningschef
Enhetschef för biståndsenheten
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§ 19 NSVO/2025:69
Rapportering ej verkställda beslut, rapporteringsperiod 
tom 31 januari 2026

Beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg tackar för rapporten och sänder den för 
kännedom till kommunfullmäktige samt kommunrevisionen.

Arbetsutskottets förslag till beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg tackar för rapporten och sänder den för 
kännedom till kommunfullmäktige samt kommunrevisionen.

Förslag till beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg tackar för rapporten och sänder den för 
kännedom till kommunfullmäktige samt kommunrevisionen.

Sammanfattning
Denna rapport redovisar ej verkställda beslut enligt 11 kap 1 § socialtjänstlagen 
(SoL) och rapportering enligt 34 kap 1 § SoL samt beslut enligt 9 § och 
rapportering enligt 28 f-g §§ LSS till nämnden för Stöd, vård och omsorg och 
kommunens revisorer de gynnande beslut som inte verkställts inom tre 
månader från dagen för respektive beslut samt antal gynnande beslut som inte 
verkställts på nytt inom tre månader från den dag då verkställighet avbröts.

Beslutsunderlag
Rapport ej verkställda beslut 2025-02-04
Tjänsteskrivelse 2026-02-04

Beslutet skickas till
Kommunfullmäktige
Kommunrevisionen
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§ 20 NSVO/2026:13
Årsbokslut 2025 med verksamhetsberättelse

Beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg godkänner årsbokslutet med 
verksamhetsberättelse 2025 och överlämnar den till kommunstyrelsen

Arbetsutskottets förslag till beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg godkänner årsbokslutet med 
verksamhetsberättelse 2025 och överlämnar den till kommunstyrelsen

Förslag till beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg godkänner årsbokslutet med 
verksamhetsberättelse 2025 och överlämnar den till kommunstyrelsen

Sammanfattning
Nämndernas resultat följs upp med bokslut vid tre tillfällen under året. Efter 
första och andra tertialen med en ekonomisk uppföljning och prognos för 
årsresultatet. Slutligen görs årsbokslutet. Samtliga uppföljningar skickas till 
kommunstyrelsen. 2025 års bokslut visar på ett överskott på +22 561 tkr, vilket 
motsvarar en positiv procentuell avvikelse på 3,8 %. Omfattningen av det 
positiva resultatet förklaras till stor del av statsbidragsintäkter. Trots årets 
resultat står Nämnden inför stora ekonomiska utmaningar de kommande åren.

Verksamhetsmålen är nämndens bidrag till kommunens strategiska mål. I 
nämndens årsberättelse görs en samlad bedömning av i vilken grad nämndens 
mål är uppfyllda. 
Förvaltningen bedömer att man har en god måluppfyllelse på 5 av de 6 målen. 
Ett av målen bedöms ha en relativt god måluppfyllelse.
I början av bokslutet finns ett avsnitt om viktiga händelser under året. Det 
finns också en framtidsspaning i slutet av redovisningen.

Beslutsunderlag
Nämnden för stöd, vård och omsorg Årsberättelse 2025
Tjänsteskrivelse 2026-01-13
Årsbokslut 2025-12 (powerpoint)

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Ekonomiavdelningen
Stöd, vård och omsorgsförvaltningen
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§ 21 NSVO/2026:2
Ekonomirapport

Beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg godkänner ekonomirapporten och 
uppdrar till förvaltningen att fortsätta arbetet mot en budget i balans och 
minska sjukfrånvaron.

Förslag till beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorgs arbetsutskott lämnar över ärendet till
nämnden utan förslag till beslut då underlaget kommer först till nämnden.

Sammanfattning
Ackumulerad budgetavvikelse per 2026-01-30 uppgår till +716 tkr, vilket 
motsvarar en procentuell avvikelse om +1,5 %. Verksamheten för hemtjänst 
lämnar ett ackumulerat underskott motsvarande -1 574 tkr. Resterande 
verksamhetsområden lämnar ackumulerade överskott som tillsammans uppgår 
till +2 290 tkr. Trots nämndens överskott överskrids lönebudgeten med -2 111 
tkr i januari.

Beslutsunderlag
Ekonomirapport 2026-01 
Tjänsteskrivelse 2026-02-24

Nämndens behandling
Ordförande Jane Larsson (C) frågar om nämnden kan besluta enligt förslag till 
beslut med tillägget att uppdra till förvaltningen att fortsätta arbetet mot en 
budget i balans och minska sjukfrånvaron.

Nämnden beslutar så
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§ 22 NSVO/2024:207
Slutrapport internkontrollplan 2025

Beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg godkänner redovisningen av genomförda 
aktiviteter i internkontrollplan 2025.

Arbetsutskottets förslag till beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg godkänner redovisningen av genomförda 
aktiviteter i internkontrollplan 2025.

Förslag till beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg godkänner redovisningen av genomförda 
aktiviteter i internkontrollplan 2025.

Sammanfattning
Nämnden för stöd, vård och omsorg antog i NSVO2024:207, 
internkontrollplan för 2025.
Under året har förvaltningen arbetat med riskerna i internkontrollen. Arbetet 
med internkontrollplanen har tidigare återrapporterats 2025-06-19.
Beskrivning av arbetet finns i Slutrapport Internkontrollplan 2025, Nämnden 
för stöd, vård och omsorg.

Beslutsunderlag
Tjänsteskrivelse 2026-01-08
Slutrapport internkontrollplan 2025, Nämnden för stöd, vård och omsorg

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Förvaltningschef Stöd, vård och omsorgsförvaltningen
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§ 23 NSVO/2025:203
Äska medel LSS

Beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg föreslår kommunfullmäktige att besluta 
om utökad budgetram för driftskostnader för en ny gruppbostad LSS om 
2 250 000:- för år 2028 samt 8 420 000:- för år 2029.

Arbetsutskottets förslag till beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg föreslår kommunfullmäktige att besluta 
om utökad budgetram för driftskostnader för en ny gruppbostad LSS om 
2 250 000:- för år 2028 samt 8 420 000:- för år 2029.

Förslag till beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg föreslår kommunfullmäktige att besluta 
om utökad budgetram för driftskostnader för en ny gruppbostad LSS om 
2 250 000:- för år 2028 samt 8 420 000:- för år 2029.

Sammanfattning
Nämnden för stöd, vård och omsorg föreslår en utökad budgetram utifrån 
uppstart av en ny gruppbostad LSS. 
Den föreslagna budgeten är 2 250 000 kronor för 2028 och 8 420 000 kronor 
för 2029. Detta baseras på en beräknad driftskostnad på 6,8 miljoner kronor 
per år (per 2025) samt en investeringskostnad på 35 miljoner kronor för 
byggnationen. 
Den årliga uppräkningen på 2,5% samt behov av en enhetschef har tagits i 
beaktande vid beräkningen av den äskade ramförstärkningen. 

Beslutsunderlag
Tjänsteskrivelse 2026-01-28
Förstudie ny gruppbostad LSS

Beslutet skickas till
Kommunfullmäktige
Stöd, vård och omsorgsförvaltningen
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Protokoll
Sammanträdesdatum
2026-02-26

32(36)

Nämnden för stöd, vård och omsorg

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§ 24 NSVO/2025:61
Äska medel Säbo

Beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg föreslår kommunfullmäktige att besluta 
om en utökad budgetram på 45 miljoner kronor för driftskostnader av nytt 
Särskilt boende från och med det år som boendet tas i drift.

Arbetsutskottets förslag till beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg föreslår kommunfullmäktige att besluta 
om en utökad budgetram på 45 miljoner kronor för driftskostnader av nytt 
Särskilt boende från och med det år som boendet tas i drift.

Förslag till beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg föreslår kommunfullmäktige att besluta 
om en utökad budgetram på 45 miljoner kronor för driftskostnader av nytt 
Särskilt boende från och med det år som boendet tas i drift.

Sammanfattning
Nämnden för stöd, vård och omsorg äskar om utökad budgetram för drift av 
nytt Särskilt boende äldreomsorg. Befintligt avsatt ramtillskott om 166 miljoner 
kronor för nyproduktion av nytt Särskilt boende innehåller endast beräknad 
investeringskostnad för byggnation, ingen hänsyn tagen till drift av enheten. 
Utifrån detta äskar nämnden för stöd, vård och omsorg om utökad tilldelning 
för driftbudget motsvarande 45 miljoner kronor. Den föreslagna driftbudgeten
är beräknad utifrån hur tilldelning till jämförbara särskilda boende-enheter i 
Kristinehamn ser ut. Med hänsyn tagen till antal platser och tilldelad 
budgetram inklusive personalbudget hamnar den årliga driftskostnaden för ett 
boende om 60 platser på 45 miljoner kronor år 2026.

En årlig uppräkning på 2,5% för inflation och lönekostnader behöver tas i 
beaktande vid beräkning av motsvarande ramförstärkning år 2030 då boendet i 
dagsläget planeras vara i drift.

I förstudien daterad 2024 beräknades investeringskostnaden för nyproduktion 
av nytt Särskilt boende ligga på ca 166 mkr. Denna summa finns anledning att 
se över, både för att erhålla en uppdaterad kostnadskalkyl för renodlat Särskilt 
boende om 60 platser samt hänsyn tagen till årlig procentuell uppräkning 
kopplat till investeringen

Beslutsunderlag
Tjänsteskrivelse 2026-02-06
Förstudie nytt Särskilt boende
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Protokoll
Sammanträdesdatum
2026-02-26

33(36)

Nämnden för stöd, vård och omsorg

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Beslutet skickas till
Kommunfullmäktige
Förvaltningschef

Comfact Signature Referensnummer: 304678SE



Protokoll
Sammanträdesdatum
2026-02-26

34(36)

Nämnden för stöd, vård och omsorg

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§ 25 NSVO/2024:3
Revidering Informationshanteringsplan

Beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg antar reviderad 
informationshanteringsplan.

Arbetsutskottet förslag till beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg antar reviderad 
informationshanteringsplan.

Förslag till beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg antar reviderad 
informationshanteringsplan.

Sammanfattning
Enligt Kristinehamn kommuns arkivreglemente ska nämnden årligen 
aktualitetspröva sin informationshanteringsplan för att säkerställa att den är 
relevant och ändamålsenlig för verksamheten. 

Kommunstyrelsen reviderade de kommungemensamma processerna i 
december 2025 och dessa ändringar har nu införlivats i nämndens 
informationshanteringsplan.  En kommungemensam inledning till 
informationshanteringsplanen har ersatt tidigare inledning för att skapa 
enhetlighet mellan nämnderna.

Aktualitetsprövningen av nämndens processer i informationshanteringsplanen 
har resulterat i att handlingar lagts till och tagits bort under några processer och 
att förvaringsplats genomgripande har förtydligats med systemnamnet. 

Beslutsunderlag
Tjänsteskrivelse 2026-02-24
Informationshanteringsplan
Protokollsutdrag KS § 197 2025-12-01 Informationshanteringsplan för 
kommunstyrelsen
Tjänsteskrivelse Informationshanteringsplan för kommunstyrelsen 2025-11-10

Beslutet skickas till
Kommunarkivarie
Stöd, vård och omsorgsförvaltningen
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Protokoll
Sammanträdesdatum
2026-02-26

35(36)

Nämnden för stöd, vård och omsorg

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§ 26 NSVO/2022:203
Revidering av delegationsordning

Beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg antar reviderad delegationsordning

Arbetsutskottets förslag till beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg antar reviderad delegationsordning

Förslag till beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg antar reviderad delegationsordning

Sammanfattning
Delegationsordningen förtecknar vilka ärenden som nämnden har delegerat 
beslutanderätten och åt utskott, enskild ledamot eller tjänsteperson och 
nuvarande delegationsordning fastställdes 2023-01-25, §18 och reviderades 
2025-06-19, § 121.

Efter aktualitetsprövning av delegationsordningen har delegat för 
placeringsbeslut enligt LSS ändrats för att uppnå en enhetlighet i hanteringen. 
Även anmälan av delegationsbeslut för beslut om att utreda uppdragstagare har 
ändrats.

Beslutsunderlag
Tjänsteskrivelse 2026-02-05
Delegationsordning för Nämnden för stöd, vård och omsorg

Beslutet skickas till
Förvaltningschef
Verksamhetschefer
Enhetschefer myndighetsutövning
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Protokoll
Sammanträdesdatum
2026-02-26

36(36)

Nämnden för stöd, vård och omsorg

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§ 27 NSVO/2026:10
Ändring av sammanträdestider för arbetsutskottet i 
maj och november 2026

Beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg ändrar datum för arbetsutskottet från 7 
maj 2026 till 6 maj 2026 samt från 12 november till 11 november. 

Arbetsutskottets förslag till beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg ändrar datum för arbetsutskottet från 7 
maj 2026 till 6 maj 2026 samt från 12 november till 11 november. 

Förslag till beslut
Nämnden för stöd, vård och omsorg ändrar datum för arbetsutskottet från 7 
maj 2026 till 6 maj 2026 samt från 12 november till 11 november. 

Sammanfattning
Till följd av att förvaltningschefens och ordförandes deltagande vid konferens 
för Nya Perspektiv i maj och SKRs nationella lärprocess i november behöver 
arbetsutskotten flyttas.

Beslutet skickas till
Förvaltningschef

Comfact Signature Referensnummer: 304678SE
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