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Sl 2026-09-23
Stod, vard och omsorgsforvaltningen
Plats och tid Kungsgatan 29B, entréplan, konferensrum

Kanalen, 2026-09-23, kl 13:15-16:00

Ledamoter
Jane Larsson (C), ordférande
Rolf Lundberg (SPF Seniorerna BRO), vice ordférande

Elen-Skaare Hakanssonby
HAndersson{SPESentorerna BROY
Berit Kick (PRO Bjorneborg)

Carina Bicklund (PRO Kiristinehamn)
Marie-Anne Wiren (PRO Kristinehamn)
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Anette Karlsson (PRO Bickhammar)
Anneli Eriksson (SKPF avd 14)

Ana-MarHskda (S PEavd- 14y

Justerare Anneli Eriksson (SKPF avd 14)
Justeringsdag Digital justering

Paragrafer §§ 14-22

Forvaringsplats for protokollet  St6d, vird och omsorgsforvaltningen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 377875SE



f=== Kristineh Protokoll
/ krIStme amns Sammantradesdatum
ommun 2026-09-23

Stod, vard och omsorgsforvaltningen

Ovriga deltagare

Anna Rasmussen, nimndsekreterare/utvecklingsledare §§ 14-19
Jenny Sundquist, verksamhetschef, {§ 14-19

Therese Nordlof, administrator § 18d

Micael Karlsson, arbetsledare insamling § 18d

Jan Ekelund, administrativ chef § 19

Sekreterare  Anna Rasmussen

Underskrifter Ordférande  Jane Larsson (C)
Se digital justeringsbilaga

Justerare  Anneli Eriksson (SKPF avd 14)
Se digital justeringsbilaga
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 377875SE



Protokoll 3(14)

Sammantradesdatum
2026-09-23

Kristinehamns
kommun

Stod, vard och omsorgsforvaltningen

§ 14 Métets 6ppnande

Ordférande Jane Larsson (C) 6ppnar métet och sekreteraren utfér upprop

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 377875SE
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Sammantradesdatum
2026-09-23

Stod, vard och omsorgsforvaltningen

§ 15 Godkidnnande av dagordning och val av justerare

Beslut

Kommunala Pensionirsridet utser Anneli Eriksson (SKPF avd 14) ll
justerare av dagens protokoll och godkidnner dagordningen med féljande
indringar;

Arende gillande betalméiligheter Lyran parkeringen tillkommer och
behandlas som drende 8

Arende gillande Cafédialog referensgrupp tillkommer och behandlas som
irende 9

Atende gillande Tv-programmet Flocken tillkommer och behandlas som
drende 10

Kommunala pensionirsradets behandling
Pensiondrsféreningarna anmiler fragor om betalmdiligheter Lyran

parkeringen, Cafédialog referensgrupp och Tv-programmet Flocken.

Ordférande Jane Larsson (C) fragar om fragorna kan lidgga till dagordningen
som arende 8, 9 och 10

Pensionarsriadet beslutar si

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 377875SE



Kiistinah Protokoll
krIStme amns Sammantradesdatum
ommun 2026-09-23

Stod, vard och omsorgsforvaltningen

§ 16 Foregiende protokoll

Beslut
Kommunala Pensiondrsradet har inga frigor om féregaende protokoll.

Sammanfattning

Protokoll fran féregiende sammantride 2026-05-27 har efter justering
publicerats och finns tillgingligt pd Kristinehamns hemsida. En fysisk kopia
har dven skickats till de av radets ledaméter som 6nskat papperskopia.
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 377875SE




] Protokoll 6(1 4)

/ Erlsnnehamns Sammantradesdatum
ommun 2026-09-23

Stod, vard och omsorgsforvaltningen

§ 17 Nya sirskilda boendet

Beslut

Kommunala Pensionidrsradet tackar f6r informationen om lige £6r nya
sdrskilda boendet.

Sammanfattning

Verksamhetschef Jenny Sundquist informerar om det pagdende arbetet med
sirskilt boende. Det uppges att det inte har skett ndgra stérre férindringar
sedan informationen som limnades i varas. Samma tomtforslag f6r framtida

boendeplanering kvarstir.

I diskussionen stills frigor om kdsituationen till sirskilt boende. Det
informeras att det finns personer med bistindsbeslut som vintar pa
verkstillighet och att antalet f6r ndrvarande uppgar till cirka 20-25 personer.
Samtliga beslut verkstills inom 90 dagar och kommunen har inga

vitestéreldgganden kopplade till vintetiderna.

Vidare stills frigor om personer som tackar nej till erbjuden plats. Det
framhalls att dessa personer kvarstir i kon. Dirutdver informeras att statistik
over ej verkstillda beslut redovisas till kommunfullmiktige, inklusive
vintetider och orsaker till att beslut dnnu inte verkstillts.

Frigor stills d4ven om ldgenheter som ibland upplevs sta tomma. Det férklaras
att detta ofta beror pi att ligenheterna genomgar renovering mellan
utflyttning och inflyttning, vilket kan innebira att de star vakanta under en

period.

Vidare efterfragas en ligesbild av verksamheten pd Tapiren sedan kommunen
tog 6ver driften. Det uppges att évertagandet inneburit vissa utmaningar,
bland annat vakanta tjinster och sjukfranvaro, men att ett omfattande arbete
har genomférts fOr att stirka bemanningen och kvaliteten i verksamheten. 1
informationen framhalls dven att aterkopplingen fran boende och anhériga
idag dr positiv. Det konstateras att den internflytt som tidigare férekom inte
lingre anvinds och att verksamheten bedéms vara pa god vig i sin fortsatta

utveckling.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 377875SE
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Protokoll 7(1 4)
Sammantradesdatum

kommun 2026-09-23

Stod, vard och omsorgsforvaltningen

§ 18 Fréigor fran pensionidrsforeningarnas samarbetskommitté (PSAK)

Beslut

Kommunala Pensionirsrddet tackar f6r informationen om digital lots,
Personalsituationen under den gingna sommaren, Information med
anledning av medieuppgifter om krinkningar inom ildreomsorgen, Tunga
lock pa nya tidningsbehallare 1 hyreshus — behov av tillginglighetsanpassning
och ldgger den till handlingarna.

Sammanfattning
a. Diskussion Digitala lots
Verksamhetschef Jenny Sundquist informerar om den digitala
lotsverksamheten i Kristinehamns kommun. Det informeras att
malgruppen dr personer som dr 65 ér eller ildre, personer med

funktionsnedsittning samt personer som har svért att ta sig hemifrin.

Den digitala lotsen erbjuder stéd och vigledning i anvindningen av
digital teknik och digitala tjanster, bland annat mobiltelefon, surfplatta
och dator. Stéd kan ges genom personlig vigledning, telefonkontakt, e-

post samt i vissa fall genom hembesok.

Vidare redogérs for vilka fragor den digitala lotsen kan hjilpa till med,
sasom anvindning av digital utrustning, navigering pa webbsidor,
kommunikation via sms och e-post samt rad kring digitala tjinster och
skydd mot bedrigerier. Det framhalls att syftet 4r att stirka den enskildes
digitala sjalvstindighet.

Dirutéver informeras om att den digitala lotsen inte hjilper till med
tjdnster som kriver BankID, ekonomihantering, installation eller uppstart
av nyinkopt utrustning, avancerad I'T-support eller inkép av teknisk
utrustning. Vid sddana behov hinvisas den enskilde till leverantdr,
aterforsiljare eller annan limplig aktor. Aven SeniorNet lyfts fram som en
viktig samverkanspart som erbjuder kurser och stéd inom digitala fragor
for seniorer. Jenny visar SeniorNets kursprogram f&r hdsten.

I diskussionen lyfts utmaningar kopplade till digitalt utanforskap, sirskilt
for personer som bor utanfér centralorten och har begrinsade
mojligheter att ta sig till de platser dir stdd erbjuds. Det framfdrs att
behovet av hembesék kan vara stort f6r vissa grupper och att resor med
exempelvis firdtjdnst kan innebéra en forsimring jamfort med att fa stod
1 hemmet. Det uppges att mojlighet till hembesck finns 1 sirskilda
undantagsfall.

Vidare framhalls att det finns en grupp 4ldre personer som i stor
utstrackning dr beroende av hjilp frin barn och barnbarn f6r att hantera

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 377875SE



Ad | Kristinehamns
kommun

Protokoll 8(14)

Sammantradesdatum
2026-09-23

Stod, vard och omsorgsforvaltningen

digitala tjanster. I diskussionen uttrycks en oro for att detta kan skapa ett

utanforskap for personer som saknar sidant stod.

Avslutningsvis konstateras att det finns flera olika vigar till digitalt st6d
genom savil kommunens digitala lots som ideella organisationer och
andra aktSrer. Det framhalls att samverkan mellan olika stédformer ar
viktig f6r att m&ta behoven hos personer som riskerar att hamna 1 digitalt
utanforskap.

b. Personalsituationen under den gangna sommaren
Verksamhetschef Jenny Sundquist informerar om personalsituationen
under den giangna sommaren. Hon konstaterar att verksamheten har
klarat sommaren vil, trots de utmaningar som finns inom vérd- och

omsorgssektorn nir det giller kompetensférsorjning och rekrytering.

Jenny Sundquist redogér f6r det lingsiktiga arbete som bedrivs for att
stirka kompetensforsorjningen, bland annat genom samarbete med
studie- och yrkesvigledare samt genom att erbjuda prao-platser och
feriejobb for att vicka intresse for arbete inom vard och omsorg.

Vidare informerar hon om det bonussystem som anvints under flera ar
for att attrahera sommarvikarier. Under sommaren har cirka 250
timvikarier arbetat inom verksamheten. Rekryteringsarbetet pdgar under
hela varen och omfattar urval, intervjuer, referenstagning,
registerkontroller och bedémning av personlig limplighet. Dirutéver
genomférs introduktionsinsatser ddr nya medarbetare far ta del av

verksamhetens rutiner, virdegrund och arbetssitt.

Det framhalls att den ordinarie personalstyrkan utgér grunden for
verksamheten under sommaren. Bemanningssituationen {6ljs 16pande
och resurser omfordelas vid behov mellan enheter £6r att sikerstilla

verksamheten under semesterperioden.

Avslutningsvis konstaterar Jenny Sundquist att personalsituationen
fortsatt dr anstringd, men att verksamheten lyckats uppritthélla
bemanningen under sommaren genom ett omfattande planerings- och
rekryteringsarbete

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 377875SE
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Stod, vard och omsorgsforvaltningen

c. Information med anledning av medieuppgifter om krinkningar
inom dldreomsorgen

Verksamhetschef Jenny Sundquist informerar med anledning PSAKSs

undran om de medieuppgifter som férekommit om krinkningar inom

dldreomsorgen.

Det konstateras att tva incidenter har uppmirksammats i lokal media.
Den ena hindelsen avser en situation dér tvd medarbetare filmat och
krinkt en brukare. Det uppges att personerna inte lingre dr anstillda
inom verksamheten. Den andra hidndelsen giller ett misstinkt
sekretessbrott. Arbetsrittsliga atgirder har vidtagits och drendet dr
féremal for rittslig prévning.

I diskussionen stills frigor om varfér den medarbetare som ér foremal
for det senare drendet fortfarande dr kvar i tjdnst. Det informeras att
arbetsrittsliga atgirder bedoms utifrain omstindigheterna i det enskilda
fallet.

Avslutningsvis konstaterar ordféranden att de bada hindelserna skiljer sig
at till sin karaktdr och ddrfér har hanterats pa olika sitt.

d. Tunga lock pa nya tidningsbehillare i hyreshus — behov av
tillgdnglighetsanpassning

Administratér Therese Nordlof och arbetsledare insamling Micael

Karlsson deltar for att besvara fridgor om tillgingligheten till de nya

behallarna £6r tidnings- och férpackningsinsamling, sirskilt med

anledning av synpunkter pa tunga lock i flerbostadshus.

Det informeras att tidningsbehallare inte behéver vara férsedda med lock
och att lock vid behov kan tas bort. Vidare uppges att behallarna ska vara
tillgdngliga och att det i vissa miljérum kan finnas tillgdnglichetsanpassade

16sningar.

I diskussionen stills frigor om den fastighetsnira insamlingen pé
landsbygden. Det uppges att fastighetsnira insamling successivt kommer
att inforas dven dir och att detta foljer gillande lagstiftning. For villadgare
kommer insamlingen att samlas pa samma plats, medan
forpackningsinsamling i flerbostadshus kan vara placerad pd annan plats

an mat- och restavfall.

Vidare informeras om att serviceteam kan bistd med att ta bort lock samt
limna rad om placering av kirl. Det uppges att kirl normalt ska placeras
inom tre meter fran tomtgrins, men att andra 19sningar kan erbjudas mot

en sirskild avgift.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 377875SE



) Kristinehamns
kommun

Protokoll

Sammantradesdatum
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Stod, vard och omsorgsforvaltningen

Dirutéver limnas information om kommande férindringar i
insamlingssystemet, hanteringen av wellpapp samt att kirl inte toms om

de inte dr atkomliga, exempelvis pa grund av snovallar.

I diskussionen lyfts dven Pop-up-returen som ett uppskattat initiativ.
Samtidigt framférs synpunkter pa att informationen om tjansten behéver
bli mer synlig. Det konstateras att det 4r en utmaning att na ut med
information till personer som inte anvinder sociala medier. Therese
Nordl6f informerar att information har limnats vid olika evenemang och
informationstriffar samt att ytterligare informationsinsatser planeras.
Bland annat 6vervigs att placera informationskirl pa centrala platser i

kommunen.
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/ Erlsnnehamns Sammantradesdatum
ommun 2026-09-23

Stod, vard och omsorgsforvaltningen

§ 19 Kontaktcenter

Beslut
Kommunala pensionirsradet tackar f6r informationen om kontaktcenter och

ligger den till handlingarna.

Sammanfattning

Administrativ chef och kommunjurist Jan Ekelund informerar om det
pigdende arbetet med att utveckla kommunens kontaktcenter. Syftet dr att ge
invinare en samlad vig in till kommunen, besvara vanliga fraigor och avlasta
handlidggare i verksamheterna. Det uppges att kontaktcentret dven ska bidra
till att invinare snabbare far ritt st6d och kontakt inom kommunen.

Vidare redogérs for att kontaktcentret ska hantera frigor via besok, telefon, e-
post och digitala tjinster. Ambitionen ir att en storre andel drenden ska
kunna 16sas direkt vid forsta kontakten, medan mer komplexa fragor hinvisas
vidare till berérd verksamhet. Det informeras dven att verksamheten fortsatt
ar under uppbyggnad och att utbildning samt kompetensutveckling for
kontaktcentrets medarbetare pagir successivt.

I diskussionen stills frigor om hur kontaktcentret kommer att fungera i
praktiken. Det forklaras att medatbetarna ska kunna besvara vanligt
férekommande fragor inom kommunens verksamheter samt hjalpa till med
enklare vigledning och service. Om ett drende kriver specialistkompetens
eller en férdjupad handldggning hinvisas den enskilde vidare till ber6rd

tjansteperson eller verksamhet.

Vidare framfors synpunkter pd tillgdnglighet, sdrskilt mojligheten att i
personlig service och att komma i kontakt med kommunen via telefon. Det
lyfts dven 6nskemal om Sppethéllande under lunchtid. Jan Ekelund
informerar att frigan dr kiind och att ambitionen ir att kontaktcentrets
mottagning ska kunna halla Sppet 6ver lunch nir verksamheten 4r fullt

bemannad.

I diskussionen framkommer dven synpunkter kring digitalt utanférskap och
vikten av att personer som saknar e-post, BankID eller digital vana fortsatt
kan fa st6d. Det framhalls att kontaktcentret dven fram&ver kommer att

erbjuda service genom personliga bes6k och telefonkontakt.

Avslutningsvis konstateras att kontaktcentret planeras vara fullt utbyggt vid
arsskiftet. Det uppges att verksamheten kommer att f6ljas upp och utvecklas
l6pande utifran erfarenheter, inkomna synpunkter och invanarnas behov.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 377875SE
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§ 20 Parkering under Lyran gar inte parkera med kort lingre

Beslut
Kommunala pensionirsradet 6versidnder en skrivelse till fastighetsdgaren med
Onskemil om att kortbetalning fortsatt ska finnas tillgdnglig i parkeringshuset
Lyran.

Sammanfattning

Foreningarna uppmirksammar att méjligheten till kortbetalning i
parkeringshuset Lyran har upphort. Det framfors att f6randringen medfor
svarigheter for dldre personer som har begrinsad méjlighet att anvinda
parkeringsappar. Det framhalls att méjligheten till kortbetalning bér kvarsta
for att sikerstalla tillgingligheten f6r alla anvindare.

Kommunala pensionirsriadets behandling

Ordférande Jane Larsson (C) konstaterar att parkeringshuset Lyran inte dgs
av kommunen och foreslir att pensiondrsradet 6versinder en skrivelse till
fastighetsdgaren med 6nskemal om att kortbetalning fortsatt ska finnas
tillgéinglig i parkeringshuset Lyran.

Kommunala pensionirsradet beslutar sa

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 377875SE
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Sammantradesdatum
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_ Kristinehamns
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Stod, vard och omsorgsforvaltningen

§ 21 Cafédialogen referensgrupp

Beslut

Kommunala pensionirsradet limnar 6ver frigan till radets méte 1 december.

Sammanfattning

Under varens cafédialog informerades om planer pa att inrétta
referensgrupper. I diskussionen efterfrigas en aterkoppling kring hur arbetet
fortskrider, da ndgon ytterligare information inte har limnats sedan dess

Kommunala pensionirsradets behandling
Ordférande Jane Larsson (C) foresldr radet att frigan limnas Sver till motet i

december.

Kommunala pensionirsradet beslutar sa

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 377875SE
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§ 22 Tv-programmet Flocken

Beslut

Kommunala pensionirsradet limnar 6ver frigan till radets méte 1 december.

Sammanfattning

I diskussionen uppmirksammas tv-programmet Flocken, som behandlar
oftivillig ensamhet och dess konsekvenser f6r individers hilsa och
vilbefinnande. Det lyfts att programmet belyser ensamhet hos savil dldre som
yngre personer samt presenterar exempel pa insatser som genomforts for att
motverka social isolering.

Vidare framhalls att ensamhet kan bidra till psykisk ohilsa och att det finns
personer som inte nés av de aktiviteter och sociala sammanhang som redan
erbjuds genom exempelvis pensiondrsféreningar och andra moétesplatser.

I diskussionen vicks fraigan om kommunen, med inspiration fran de exempel
som presenteras i programmet, kan utveckla eller forstirka arbetet med att nd
personer som upplever oftivillig ensamhet. Det konstateras samtidigt att
fragan dr komplex och berdr flera olika mélgrupper. Flera ledaméter
uppmuntrar radet att ta del av programmet inf6r fortsatt diskussion om
ensambhet och social gemenskap

Kommunala pensionirsradets behandling.
Ordférande Jane Larsson (C) foresldr att frigan dterupptas vid radets

sammantrade i december.

Kommunala pensionirsradet beslutar sa.

14(14)

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 377875SE



UNDERSKRIFTSSIDA

Detta dokument har undertecknats med avancerade elektroniska

underskrifter:

NAMN: ANNELI ERIKSSON £
TID: 2026-10-06 11:43:28 +02:00 ¢ {@% "
°, (4

IDENTIFIKATIONSTYP: Svensk e-legitimation “\"%mo‘\
NAMN: JANE LARSSON £
TID: 2026-10-07 05:00:56 +02:00 ° 7 (%’* "
\ (]

IDENTIFIKATIONSTYP: Svensk e-legitimation Hog s

COMFACT %)

Comfact Signature Referensnummer: 377875SE NERVA




	Underskriftssida

		2026-10-06T09:43:28+0000


		2026-10-07T03:00:56+0000




