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/ Erlstlnehamns Sammantradesdatum
ommun 2026-06-15

Forvaltningen for arbete, kompetens
och vilfard

Plats och tid Wahlundsgirden, 2026-06-15, kI 13:00-13:25

Fackliga Tjanstgorande ersdttare
Katarina Wernersson, kommunal

Ragnhild Herrman, SSR

Rt N Vi

Tjdnstepersoner

Karin Eriksson, Tf Forvaltningschef
Hakan Fielding, Processchef

Emelie Hult Norgren, Processchef
Maria S6derberg, Nimndsekreterare
Anna Hultkrantz, HR-controller
Alma Hergils HR-Controller

Justerare Samitliga fackliga och Forvaltningschef

Forvaringsplats for protokollet  Arbete, kompetens och vilfirdsférvaltningen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sekreterare
Underskrifter Forvaltningschef
Justerare

Justerare

Protokoll

Sammantradesdatum
2026-06-15

Maria S6derberg

Karin Eriksson

Se justerings bilaga

Katarina Wernersson, kommunal
Se justerings bilaga

Ragnhild Herrman, SSR

Se justerings bilaga

2(13)

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 351078SE



Ad | Kristinehamns
kommun

Protokoll

Sammantradesdatum
2026-06-15

Forvaltningen for arbete, kompetens

och vialfard

Motets 6ppnande

Justerare: Samtliga fackliga och férvaltningschef

Faststillande av dagordning
Samverkan faststiller dagordningen

Foregaende protokoll, kvarstiende fragor
Finns inga fragor

Forvaltningschefens information
Finns inget att informera

Fragor/information till och frin samverkanssystemet
Finns inga frigor/information till och frin
samverkanssystemet

Samverkan 4r informerad

Arbetsmiljo- och hilsa
Finns inget att rapportera

Verksamhet och budget

Organisationsforindring inom enheten Navigatorcenter och
AIE

Processchef Emelie Hult Norgren informerar muntligt om
arendet, for mer information se bilaga 1-2

Emelie fragar om de finns fragor.

Samverkan har inget att erinra

Kompetensutveckling/fortbildning
Finns inget att rapportera

10.

Arshjulspunkter

Uppf6ljning av forsta halvarets genomforande av
arshjulspunkter inom foérvaltningen tas upp pa samverkan efter
sommaren.

11.

Arenden till nimnd som berér medarbetarna

TF. Forvaltningschef Karin Eriksson informerar om drendet
avseenden dndring av reglemente samt aktivitetskrav.
Handlingar i drendena finns tillgingligt pa kommunens
hemsida.

Samverkan ar informerad

12.
12.1

Ovriga fragor (anmilda infér métet)
Forfragan inkommen fran SSR till SAM 260515
angaende rekrytering av enhetschef till AIE, se bilaga 3.
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Processchef Hikan Fielding svarar att arbetsgivaren hanterar
fragan och att det kommer information lingre fram.

Representant fran SSR vill fa det noterat i protokollet att det
finns en oro att det inte ska finnas en enhetschef for
verksamheten efter drsskiftet.

Samverkan 4r informerad.
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Bilaga 1
Datum
2026-05-27

Arbete, kompetens och vilfardsforvaltningen
Emelie Norgren

Hakan Fielding

Processchefer

Sida
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1. Organisationsférindring inom enheten Navigatorcenter och process Egen forsorjning enhet Arbete,
integration och ekonomiskt bistind (AIE)

2. Samverkan infor beslut

Bakgrund

Navigatorcenter bildades 2022 och ir vigen in till f6rvaltningen. Navigatorcenter tar bla. emot anmilningar och
ansOkningar och slussar sedan drendet vidare till ritt process om utredning inleds.

Nir det kommer till Arbetsmarknad, integration och ekonomiskt bistaind (AIE) som ér en av enheterna inom
process Egen forsorjning sa ser uppdraget annorlunda ut. Navigatorcenter gor idag samtliga utredningar och fattar
det f6rsta beslutet om ekonomiskt bistind och slussar sedan vidare drendet till process egen forsorjning f6r fortsatt

handlagening.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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E-post
Kristinehamns kommun forvakv@kristinehamn.se
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Organisationsnr
I. Arbete, kompetens och Uroxen 0550-880 00 vx  0550-382 52 110-0213 212000-1868

vilfirdsforvaltningen Kungsgatan 30
681 84 Kristinehamn

Beskrivning av forandringen

Arendet handlar om att flytta arbetsuppgiften att utreda ritten till ekonomiskt bistind frin Navigatorcenter till ATE,
med syfte att Navigatorcenter ska ha ett likvirdigt uppdrag gentemot samtliga processer i forvaltningen. Arendet

var uppe pa samverkan i mars for information.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Da arbetsuppgiften att utreda ritten till ekonomiskt bistand innefattar flera steg och arbetsuppgifter kommer det
hir inte att redogoras detaljerat for varje steg som tas i en utredning.

Riskundersokning har genomforts pa Navigatorcenter tillsammans med chef, medarbetare och skyddsombud. Inga
risker identifierades men didremot identifierades risker om férindringen znze skulle genomforas. Riskundersékning
och efterfoljande riskbedomning har gjorts pa AIE tillsammans med chef, medarbetare och skyddsombud dir det
sammantaget bedoms som en rimlig och lamplig férindring men att den endast kan genomféras om de far
resursforstirkning for att klara uppdraget. Utifran detta ligger annons nu ute f6r 2,0 socialsekreterare.

Utifran att Navigatorcenter limnar ifran sig arbetsuppgifter kommer 1,0 heltidsanstillning flyttas fran
Navigatorcenter till AIE.

Sammantaget kommer det att vara 3,0 socialsekreterare som kommer att arbeta med att utreda ritten till
ekonomiskt bistind pa AIE.

Nuvarande organisation Navigatorcenter
8, 0 socialsekreterare

Efter organisationsférindring Navigatorcenter:

7,0 socialsekreterare

Nuvarande organisation AIE:

Justerandes sign
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4,0 Ekonomihandlaggare

8,0 Socialsekreterare

Efter organisationsférandring AIE:

4,0 Ekonomihandliggare
8,0 Socialsekreterare
3,0 Socialsekreterare nybesok/mottagning

Tidsplan och genomforande

Forandringen trider i kraft ndr 3,0 tjdnst som ska utreda ritten till ekonomiskt bistand finns pé plats pa AIE. Som
tidigast vintas detta vara 1 sept.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Bilaga 2
Organisationsforandring att flytta arbetsuppgifter samt resurs fran Navi till AIE

Grundinformation

Arbetsplats Ansvarig Plats Skapad Avslutsdatum
Handlaggare och admin AIE Kristina Olsson (Enhetschef) Vintergatan 4/30/2026
Checklista Typ Nr
Riskbeddmning 1051
Deltagare
Deltagare Skyddsombud
EC Kristina Olsson, TL Evelina Blomqvist och Gerd Skogberg, Ragnhild Herrman (SSR), Elin Kristina Eng
Dahlgren Robert Olsson, Vision och Monica Séderlund, Ledarna, har avbéjt. Sociaslekreterare och
ekonomihandlaggare har tidigare haft dialog och genomfért en riskundersékning kring forslaget om
organisationsforéandringen.
Tillagda risker
Risk Beskriv risk Riskvérde
X . . Svart att hinna med utifran alla uppgifter vi har redan. Nybeséken och 20
1. Tidsbrist leder til stress grundutredningarna tar mycket tid.
Atgérder risk 1 Genomférande Ansvarig Genomford? Onskad effekt?
For att eliminera risken behover forslaget till organisationsforandringen omarbetas utifran | 5/31/2026 Kristina Olsson (Enhetschef) - -
resursattning.

) Det kréver mycket av en person som jobbar i mottag. Spetskompetens och 20
2. Kompetens saknas, riskerar att orsaka stress erfarenhet krévs. Finns oro for att mycket kommer landa pa arbetsledning vid behov
av metodstdd och kompetenshdjande insatser. Inom enheten saknar majoriteten av
socialsekreterarna ratt kompetens for att utféra uppdraget.

Atgarder risk 2 Genomfoérande Ansvarig Genomford? Onskad effekt?

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 351078SE



Protokoll 11(13)

Sammantradesdatum
2026-06-15

Kristinehamns
kommun

Forvaltningen for arbete, kompetens
och vilfard

For att eliminera risken behover forslaget till organisationsforandringen omarbetas utifran | 5/31/2026 Kristina Olsson (Enhetschef) - -
resursattning.

Arbetsuppgifterna har redan bedémts krédva mer an 1.0 tjanst. Arbetsbelastningen 20
ar idag redan mycket hég. Det ar inte mdjligt att sprida dven arbetet med nybesck
(inkl nédansokningar) pa alla socialsekreterare, d& uppdraget blir for spretigt och
brett. Skapar stress och blir svart att hinna med. Att lagga uppdraget pa enbart en
person ar for sarbart och blir ett oméjligt uppdrag for den tjansten.

3. Arbetsbelastningen okar for socialsekreterare och ekonomihandléaggare

Atgérder risk 3 Genomforande Ansvarig Genomford? Onskad effekt?

For att eliminera risken behover forslaget till organisationsforandringen omarbetas utifran | 5/31/2026 Kristina Olsson (Enhetschef) - -
resursattning.

Om arbetsuppgiften tilkommer kravs tva teamledare pa heltid for att sékerstélla 20
stodet till och kompetensen hos alla medarbetarna. Idag finns endast 1.0 i
grundbemanningen. Arbetsbelastningen dkar da behovet hos medarbetarna okar.
Redan idag &r arbetsbelastningen utifran omstallningsarbetet hdg, trots 1,0 extra
resurs i form av visstidsanstalld teamledare.

4. Hog arbetsbelastning for teamledare, stress

Atgérder risk 4 Genomférande Ansvarig Genomford? Onskad effekt?

For att eliminera risken behover forslaget till organisationsforandringen omarbetas utifran | 5/31/2026 Kristina Olsson (Enhetschef) - -
resursattning.

" . " Redan idag &r uppdraget brett for enhetschef. Med fler arbetsomraden ckar 20
5. Okad arbetsbelastning for enhetschef arbetsbelastningen och 6kar risken for stress och tidsbrist.
Atgirder risk 5 Genomférande Ansvarig Genomford? Onskad effekt?
For att eliminera risken behover forslaget till organisationsforandringen omarbetas utifran | 5/31/2026 Kristina Olsson (Enhetschef) - -

resursattning.

Dessa arbetsuppgifter har tidigare hanterats av receptionens personal som tillhérde | 9
Navi. Om arbetsuppgiften flyttas till AIE behéver férst en noggrann undersékning av
juridiken och vad som ar ratt utifran kommunrevisionen. Darefter kan risken
bedémas utifran arbetsmiljo.

6. Bankning och kontantkortshantering

Atgérder risk 6 Genomférande Ansvarig Genomford? Onskad effekt?

Innan risken kan bedémas behdver forslaget konkretiseras - ar detta juridiskt ratt? Hur 5/31/2026 Kristina Olsson (Enhetschef) - -
stor del av arbetstiden beddms dessa arbetsuppgifter ta?
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Bilaga 3
Akademikerférbundet/SRR

Vi har en fraga som kommit in frin flera av vira medlemmar i AIE.

Hur gar det med rekrytering av ny enhetschef till ATE?

Nuvarande, tf enhetschef har ett pagaende uppdrag som I6per ut vid arsskiftet och dd vi dr pa vig in i semesterperiod sa ser
Akademikerforbundet/SSR att det dr hog tid att en rekryteringsprocess pabotjas s snart som mojligt sa att det kan ga att fa en ny enhetschef
ar pa plats (forhoppningsvis) innan nuvarande enhetschef Kristina Olsson avslutar sitt konsultuppdrag.

AIE dr en enhet som har ett behov av att fa en reell mojlighet att fa fortsitta att utveckla en stabilitet inom enheten for att pa basta sitt kunna
arbeta vidare med det dagliga arbetet och dartill tillgodose de nya uppdrag och aktiviteter som hela AKV kommer att behéva jobba med
framover utifran SolL 2025 samt det beslutade aktivitetskravet.

For att ovan ska vara mojligt f6r AIE sa behover enheten ha en enhetschef pa plats som kan vara med pa resan och som har erfarenhet av de
utmaningar och organisationsutvecklingsbehov som enheten kan komma att sta infér framoéver.

Samma fragestillning finns gillande anstillning av en till teamledare?

AIE ir en arbetsgrupp med i huvudsak 3 olika verksamhetsomraden. Inom dessa omraden sa finns det medarbetare som har behov av
stottning av teamledare pa olika sitt. Det finns ocksa ett behov av att ha 2 teamledare med varsitt fokusomrade da skillnaden ar stor mellan de
olika verksamhetsomradena inom AIE och respektive omriden star infér omfattande férindringar som de behéver ha en teamledare som kan

stétta upp i och beméta de behov som redan finns idag och som kan komma framéver.
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Flera medlemmar har uttryckt at de kinner en oro infér kommande host £6r hela arbetsgruppens arbetsmiljé och for sin egen roll och
arbetsbelastning - arbetsmilj6 da det inte verkar finnas nagon plan pa gang for rekrytering av ny enhetschef och helst en till teamledare.
Akademikerférbundet/SRR emotser arbetsgivarens svar pd ovan forfrigan.
Anmilt genom ordférande Ragnhild Herrmann, Akademikerférbundet/SSR
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