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Ledamoter Tjanstgorande ersdttare

Jane Larsson (C), ordférande

Rolf Lundberg (SPF Seniorerna BRO), vice ordférande
Ellen Skaare Hikansson (KD)

Ulf Andersson (SPF Seniorerna BRO)
Berit Kick (PRO Bjorneborg)

Lena Allbrink (PRO Bj6érneborg)

Carina Bicklund (PRO Kiristinehamn)
Marie-Anne Wiren (PRO Kiristinehamn)
Hannele Andersson (PRO Bickhammar)
Anette Karlsson (PRO Bickhammar)
Anneli Eriksson (SKPF avd 14)
Ann-Mari Kiirikki (SKPF avd 14)

Justerare Marie-Anne Wiren (PRO Kiristinehamn)
Justeringsdag Digital justering
Paragrafer §§ 5-13

Forvaringsplats for protokollet  Stdd, vird och omsorgsférvaltningen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Ovriga deltagare

Anna Rasmussen, nimndseckreterare/utvecklingsledare §§ 5-13

Ann-Louise Sundstrand, stabschef §§ 5-13

Ann-Christin Andersson-Leeman, medicinskt ansvarig sjukskoterska §§ 5-13
Marléne Wihlstedt, utvecklingsledare §§ 9d-e

Lars Nilsson (S), kommunstyrelsens ordférande, §§ 5-9a

Linnea Blidh (S), kommunalrad §§ 5-9a

Monica Séderlund, trafikhandliggare §§ 9b-c

Daniel Svensson, park och trafikplanerare §§ 9b-c

Sekreterare  Anna Rasmussen

Underskrifter Ordforande  Jane Larsson (C)
Se digital justeringsbilaga

Justerare  Marie-Anne Wiren (PRO Kiristinehamn)
Se digital justeringsbilaga
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Comfact Signature Referensnummer: 364822SE



Protokoll 3(1 7)

Sammantradesdatum
2026-05-27

Kristinehamns
kommun

Forvaltningen for stod, vard och
omsorg

§ 5 Métets 6ppnande
Ordférande Jane Larsson (C) 6ppnar motet och sekreteraren utfoér upprop
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§ 6 Godkinnande av dagordning och val av justerare

Beslut
Kommunala Pensionirsridet utser Marie-Anne Wiren (PRO Kiristinehamn) till
justerare av dagens protokoll och godkidnner dagordning med féljande tilldgg:

Arende gillande Digital lots tillkommer och behandlas som drende 9 (§12)
Arende gillande fixartjinst tillkommer och behandlas som drende 10 (§13)

Pensionirsradets behandling
SPF Seniorerna BRO 6nskar att frigan om digital lots liggs till.

Ordférande Jane Larsson (C) fragar om rddet kan ldgga till en punkt om digital lots
och behandla den som drende 9 (§12)

Pensionarsradet beslutar s
SKPF avd 14 6nskar att fraigan om fixartjinst liggs till

Ordférande Jane Larsson (C) fragar om rddet kan ldgga till en punkt om fixartjanst
och behandla den som drende 10 (§13)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 7 Foregaende protokoll

Beslut

Kommunala Pensiondrsradet har inga fragor om féregiende protokoll.

Sammanfattning

Protokoll fran féregiende sammantride 2026-03-04 har efter justering publicerats och
finns tillgdngligt pa Kristinehamns hemsida. En fysisk kopia har dven skickats till de av
ridets ledaméter som 6nskat papperskopia.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 8 Boende f6r dldre

Beslut
Kommunala Pensiondrsradet tackar f6r informationen om boende f6r édldre och ligger

den till handlingarna.

Sammanfattning

Kommunstyrelsens ordférande Lars Nilsson (S) och kommunalrddet Linnea Blidh (S)
informerar om det pagiende arbetet med boenden for ildre, inklusive nytt SABO och
mellanboendeformer. Ett nytt SABO ir budgeterat f6r 2028-2029 med malsittning
att std klart 2030. Placering vid hembygdsgirden utreds vidare da planliggning och
frigor om byggnation i ett eller flera plan paverkat tidsplanen.

Statens bostadsomvandling (SBO) har visat intresse for att etablera seniorboende 1
kommunen. Modellen avser ombyggnationer och en férstudie pagar f6r tomten
Hacklehem. Det konstateras att privata aktorer 1 nuldget inte erbjuder mellanboenden i

kommunen, trots att detta ses som ett viktigt boendealternativ.

PRO-f6reningarna lyfter flera mojliga lokaler och tidigare boenden som skulle kunna
utvecklas, bland annat ligenheter pa Magister Lofs vig som byggts med
trygghetsboende i dtanke. Synpunkterna tas med 1 det fortsatta arbetet.

Det informeras dven om att samtliga singar inom SABO och hemtjinst ska bytas ut
enligt nya krav och att investeringsbudgeten hojts frin 2 till 7 miljoner kronor f6r
detta. Hyresmodellen mellan tekniska nimnden och SVO ses 6ver £6r att skapa

tydligare samordning.

Kommunen arbetar med en tredrsprocess f6r bostadsforsérjning for att stirka
framtoérhallningen. SPF Seniorerna BRO uttrycker 6nskemal om tidigare delaktighet i
fragor som ror dldre, vilket ligger i linje med KPR:s reglemente. Lars Nilsson (S)

instimmer 1 behovet av en stirkt dialog.
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§9 Fragor fran pensionirsforeningarnas samarbetskommitté (PSAK)

Beslut

Kommunala Pensiondrsradet tackar f6r informationen om Budget och strategiska mal,

Gatubeldggning, Parkeringsapp vid gratisparkering, Méblering féreningsdagen,

Dokumentation utbetalning féreningsbidrag, boendeformer, duocyklar och

bemanning dldreomsorgen sommar och ligger den till handlingarna.

Sammanfattning

a) Budget och strategiska mal
Kommunstyrelsens ordférande Lars Nilsson (S) och kommunalrdd Linnea Blidh
(S) deltar for att svara pd fragan frin PSAK om vad som dr avsatt i budget fér

seniorfragor och vilka strategiska mal som finns utéver Uranus-projektet.

Lars Nilsson (S) beskriver att flera delar redan har berdrts i féregiende punkt om
boendeformer for dldre. De satsningar som ligger nu och dir det finns avsatta
investeringar ir byggnationen av SABO och arbetet med Statens
bostadsomvandling (SBO). Frigan om mellanboenden lyfts som prioriterad
eftersom sidana boenden kan géra att dldre kan bo kvar lingre i ett mer
sjalvstindigt boende.

SPF Seniorerna BRO konstaterar att det finns strategiska tankar kring
mellanboenden men hade hoppats pa niagot mer konkret. Lars Nilsson (S)
informerar att det som ligger nidrmast dr resultatet av forstudien och hur arbetet
med SBO utvecklas.

Ordférande Jane Larsson (C) fragar nir ett besked frin SBO kan foérvintas. Lars
Nilsson (S) uppger att ett svar kan komma relativt snart men att tidplanen
paverkas av hur arbetet samordnas med andra pagiende processer och
byggprojekt, bland annat anpassad grundskola som idag finns i Hacklehem och
torst beh6ver andra lokaler.

Avslutningsvis konstateras att processen ofta tar tid eftersom manga steg och
aktorer 4r inblandade. Lars Nilsson (S) ndmner ocksé att det kommunala
bostadsbolaget beh6ver vara delaktigt i utvecklingen av mellanboenden och att

kommunen stir som eckonomisk garant nir sidana projekt genomférs.

b) Gatubeliggning

Foredragande Monica Séderlund, trafikhandliggare, och Daniel Svensson, park-
och trafikplanerare, deltar for att besvara PSAK:s féranmilda friga om ett
eventuellt byte av gatubeldggning i kvarteret Vdgen och hur hinsyn kommer att

tas till personer som anvinder rullstol eller rollator.
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Monica Séderlund redogér £6r att Fisktorget ingdr i kommunens centrumvision.
Hon uppger samtidigt att omradet inte omfattas av nagra planerade atgirder
under 2026 och att det i nuldget inte finns nagot konkret férslag avseende

torindringar av gatubeldggningen.

I diskussionen framhiller SKPF vikten av att tillginglighetsaspekterna beaktas i
den fortsatta planeringen. Sirskilt lyfts att personer som anvinder rollator eller
rullstol inte ska behdva ta sig fram 6ver kullerstensbeliggning samt att
framkomligheten sdkerstills. Monica S6derlund informerar att ndgot fardigt

forslag dnnu inte finns framtaget.

Vidare framfor rddet 6nskemdl att féreningarna blir informerade nir ett forslag
finns tillgingligt. Monica S6derlund informerar att berrda intressenter kommer

att bjudas in till dialog och méte nir ett underlag kan presenteras.

Representanter fran PRO Bj6rneborg lyfter direfter frigor som ror jarnvigsbron.
Det framhalls att sikten pa ena sidan av bron ir begrinsad och att det dr svart att
backa pi ett trafiksikert sitt. Féreningen betonar vikten av att en trafikspegel sitts
upp. Monica Séderlund uppger att spegeln dr bestilld och kommer att monteras.
Dirutover lyfts behovet av aterkommande r6jning av sly for att forbattra sikten.
Monica Séderlund informerar att ansvaret for omradet dr delat mellan flera

aktoret.

Vidare uppmirksammas brister i vigbeliggningen vid bron. P4 den notra sidan
finns enligt f6reningen ett bredare parti som saknar asfalt, medan beldggningen pa
den sédra sidan beskrivs som skadad och sliten. Monica Séderlund uppmanar att
skicka in den hir typen av synpunkter via kommunens hemsida eller blivande
kontaktcenter f6r snabbast hantering. Inférande av kontaktcenter dr ndgot
forsenat men att mélsdttningen dr att verksamheten ska vara i drift vid drsskiftet.

c) Parkeringsapp vid gratisparkering

Monica Sédetlund, trafikhandliggare, och Jonatan Engh, gatuingenjor, deltar f6r
att besvara PSAK:s foranmilda friga om varfor parkering pd Norra Torget kriver
anvindning av en app for att erhalla fri parkering, medan motsvarande krav inte

finns pa andra platser, exempelvis S6dra Torget.

Monica Séderlund och Jonatan Engh redogér for att appen anvinds for att
méjliggdra kontroll och Gvervakning av parkeringarna. De beskriver att omradet
omfattas av flera olika parkeringsformer och tillstind, sisom korttidsparkering
samt manads-, halvirs- och drskort, vilket gor att parkeringsskiva inte bedéms
vara en dndamalsenlig I6sning. Vidare informerar de om att en ny parkeringsregel
har inf6rts med en timmes parkering lings gatan utanfér Norra Torget.
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I diskussionen framkommer dven att anvindning av parkeringsskiva férsvarar
tillsynen nir flera olika parkeringsaktorer och parkeringsvillkor férekommer inom
samma omrade. Det konstateras ddrfor att appen anvinds som ett verktyg for att
underlitta kontrollen av parkeringstider och tillstind.

Vidare lyfter SKPF fragan om parkeringsytorna pa Sédra Kungsgatan. De
framhaller att parkeringsrutorna saknar markeringar, vilket gér det svért att avgora
hur fordon ska placeras. Monica Séderlund och Jonatan Engh uppger att dtgirden
var planerad att genomfdras under féregiende dr men att den av misstag inte blev
utférd. Det konstateras att frigan kvarstir att hantera.

d) Mboblering foreningsdagen

Marléne Wahlstedt, utvecklingsledare, deltar for att f6ra dialog med féreningarna
om erfarenheter frin kommunens Foéreningsdag samt fragor kring utstillarnas
placering och méblering.

I diskussionen lyfter SPF att drets utstillningsomride upplevdes som utspritt,
vilket kan ha péverkat utstillarnas synlighet. SPF efterlyser liknande uppligg som
65 Plus-missan i Karlstad hade, ddr utstillarna var placerade lings en
sammanhingande gingstricka som gjorde det enkelt for besékarna att ta del av

samtliga utstillare.

PRO Kiristinehamn instimmer i att utstillare upplever minskad synlighet och
lyfter vikten av att vara synliga redan frin entrén. Utstillare som placeras med

baksidan mot bestksflodet riskerar att f4 simre exponering.

Marléne Wahlstedt informerar att synpunkterna lyfts 1 Féreningsradet och att de
kommer att tas med i den fortsatta utvdrderingen av arrangemanget. Hon redogér
for att planeringen av Foreningsdagen utgar fran ett helhetsperspektiv dir
arrangemanget ska passa en bred malgrupp. Vidare uppger hon att utstillarna
uppmuntras att erbjuda aktiviteter vid sina bord for att locka bestkare samt att
idrottsaktiviteter i méjligaste man placeras i omradets ytterkanter. Hon beskriver
dven att utstallarnas placering har planerats utifrin en ambition att skapa en

blandning av olika verksamheter och milgrupper.

e) Dokumentation utbetalning féreningsbidrag

Marléne Wahlstedt, utvecklingsledare, deltar for att besvara synpunkter och fragor
kring den dokumentation som krivs vid ansékan om féreningsbidrag. Fragan
giller sirskilt kravet pé att féreningarnas stadgar ska skickas in vid varje

ansOkningstillfille.

Matrléne Wahlstedt inleder med att redogdra f6r de riktlinjer som giller f6r
kommunens féreningsbidrag.
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I diskussionen framfér representanter frin pensionirsféreningarna att
administrationen kring ansékan och utbetalning av féreningsbidrag upplevs som
omfattande. Det ifrigasitts 1 vilken utstrackning handlingarna anvinds i
handliggningen och om kravet dr motiverat for etablerade organisationer med
centralt faststillda stadgar. Vidare framfors synpunkter pa vad som upplevs som
onddig administration. Det lyfts bland annat att krav pd personuppgifter for
exempelvis revisorer kan uppfattas som integritetskinsliga samt att arbetet med att
ta fram den efterfrigade dokumentationen tar tid f&r féreningarna.

Marléne Wahlstedt svarar att stadgarna granskas som en del av underlaget f6r att
sdkerstilla att féreningen fortsatt uppfyller de krav och syften som
bidragsgivningen bygger pa. Hon framhaéller att kommunen behéver aktuella
handlingar for att kunna fatta rittssikra beslut om utbetalning av bidrag.

Ordforanden framhéller att kommunen har ett ansvar att sakerstalla en korrekt
hantering av de skattemedel som betalas ut i form av féreningsbidrag. Samtidigt
uttrycks forstielse f6r féreningarnas synpunkter om den administrativa

belastningen.

Avslutningsvis informerar Marléne Wahlstedt att riktlinjerna f6r féreningsbidrag
kan komma att ses 6ver framover. Det konstateras att féreningarnas synpunkter
utgor ett virdefullt undetlag 1 det arbetet och att ambitionen ér att
ansOkningsforfarandet ska vara sa enkelt och dndamalsenligt som moijligt
samtidigt som kraven pa rittssikerhet och kontroll uppritthalls.

f) Boendeformer
Ann-Louise Sundstrand, stabschef, deltar f6r att besvara en inkommen friga fran
PSAK om vilka boendeformer som kan beviljas inom dldreomsorgen, vilka

kriterier som giller f6r dessa samt hur kdsituationen ser ut i nuliget.

Ann-Louise Sundstrand informerar att det £6r ndrvarande stér cirka 15 personer i
ko till sdrskilt boende. Hon uppger samtidigt att antalet personer i ko varierar 6ver
tid. Vidare redogér Ann-Louise Sundstrand for att det finns tvd boendeformer
som kan beviljas genom bistindsbeslut, sirskilt boende (SABO) och
korttidsboende. Hon beskriver att bistindshandldggarna arbetar utifran ett samlat
kompendium med riktlinjer som anger férutsittningarna for vilka insatser och
boendeformer som kan beviljas.

Nir det giller kriterierna for sirskilt boende uppger Ann-Louise Sundstrand att
den enskilde ska ha omfattande behov av tillsyn och stéd som stricker sig éver
hela dygnet. Hon beskriver dven att en demensdiagnos 1 vissa fall kan ligga till
grund for beslut om sirskilt boende, sirskilt om sjukdomen innebir risker f6r den
enskildes sikerhet. Dirut6ver framhalls att svir angest eller otrygghet kan vara
omstindigheter som vigs in i bedémningen. Det konstateras samtidigt att
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ensambhet eller hég dlder 1 sig inte utgdr tillrickliga skil f6r att beviljas sirskilt

boende.

I diskussionen stills fragor om vilka regler som giller f6r trygghetsboenden. Ann-
Louise Sundstrand informerar att kommunen inte har nagra bistindsbedémda
trygghetsboenden. Hon uppger att trygghetsboenden inte behéver vara
bistindsbedémda och att eventuella kriterier i stillet kan faststillas av det
bostadsbolag eller den akt6r som tillhandahaller boendet.

Vidare diskuteras trygghetsboenden och seniorboenden som boendeformer. Det
framhalls att sidana boenden ofta efterstrivar god tillgdnglighet och ldga trosklar
for de boende. I samtalet lyfts dven 6nskemadl om att trygghets- eller
seniorboenden ska erbjuda gemensamma funktioner och métesplatser. Samtidigt
konstateras att etablering av sidana boenden inte 4r en kommunal angeligenhet
utan forutsitter att det finns aktdrer som dr villiga att bygga och driva

verksamheten.

Dirutover stills frigor om boendet Uranus. Ann-Louise Sundstrand informerar
att boendet omfattar 43 ligenheter. Hon uppger vidare att intresserade personer
kan kontakta bosamordnare Amanda Backman Larsson for information och
intresseanmalan. Det framhills 4ven att den som anmilt intresse behover

aktualisera sin anmdlan var sjitte manad fOr att kvarstd som intressent.

g) Duocyklar
Ann-Louise Sundstrand, stabschef, deltar for att besvara en inkommen friga fran
PSAK om den ansvarsférbindelse som tidigare diskuterats som en férutsittning

tor att DUO-cyklarna ska kunna anvindas av andra dn anstillda.

Ann-Louise Sundstrand informerar att allminheten i nuldget inte kan lana de
DUO-cyklar som finns vid sirskilda boenden. Den cykel som f6r nirvarande ar
aktuell 4r den som finns placerad vid Uranus. Vidare beskrivs att en volontir idag
erbjuder duocykling med cykeln och att denna verksamhet kommer att fortsitta.

I samband med diskussionen stills frigor om cykelns skick. Ann-Louise

Sundstrand svarar att cykeln ér hel och fungerar som den ska.

Vidare informerar Ann-Louise Sundstrand att ambitionen ir att cykeln dven ska
kunna anvindas av anhdriga till boende pa Uranus. Hon uppger att arbete pagar
med att ta fram en 16sning f6r hantering av nyckel och atkomst till cykeln.
Samtidigt framhdller hon att malsdttningen 4r att utlaningen ska vara enkel och

littillginglig utan onddig administration.

I diskussionen framkommer dven att cykeln ér placerad vid Uranus, mittemot
hissen, och att avsikten 4r att géra den mer synlig och tillginglig f6r anvindning.
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h) Bemanning ildreomsorgen sommar
Ann-Louise Sundstrand, stabschef, deltar f6r att besvara en inkommen fraga frin

PSAK om bemanningssituationen inom dldreomsorgen under sommaren.

Ann-Louise Sundstrand informerar att bemanningsliget har varit mer utmanande
14r jamfort med tidigare ar. Hon uppger att bemanningen ar fullt tillsatt pa vissa
enheter medan det fortfarande finns vakanta tjinster pa andra. Vidare beskriver
hon att rekryteringsarbetet pagir 16pande och att intervjuer genomfors for att
tillsitta de dterstdende platserna. Hon framhaller samtidigt att verksamheten har

tillforsikt till att bemanningen kommer att kunna 16sas infér sommaren.

Vidare redogér Ann-Louise Sundstrand f6r de dtgirder som anvinds for att stirka
bemanningen. Hon uppger att kommunen tillimpar ett bonussystem som syftar
till att géra sommaranstillningar mer attraktiva. Bonusen varierar beroende pa
tjdnstgbringsomrade och anvinds bland annat f6r att underlitta rekrytering till
verksamheter pa landsbygden, dir rekryteringsutmaningarna generellt ar storre.
Det framhalls dven att kérkort ofta dr en forutsittning fOr arbete inom vissa

landsbygdsverksamheter, vilket paverkar mojligheterna att rekrytera personal.

I diskussionen framkommer dven frigor om vilka ytterligare atgirder som kan bli
aktuella om bemanningssituationen skulle férsviras. Ann-Louise Sundstrand
informerar att kommunen har férberett sig genom dialog med de fackliga
organisationerna kring méjligheten att vid behov flytta semestrar. Hon uppger
samtidigt att nagon sadan 4atgird dnnu inte har behévt genomforas.
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§ 10 Likemedelstilldelare

Beslut
Kommunala Pensionarsridet tackar for informationen om lakemedelstilldelare och

ligger den till handlingarna.

Sammanfattning

Ann-Christin Andersson Leeman, Medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS)
informerar om kommunens arbete med likemedelsautomater inom hemtjidnsten och
att en 6kad anvindning av tekniken kan bidra till storre sjilvstindighet f6r den
enskilde. Genom att likemedel kan delas ut automatiskt minskar behovet av att
planera manga bes6k vid samma tidpunkt, vilket kan skapa bittre férutsittningar for
andra insatser under dagen. Det framhills 4ven att hemtjinsten ansvarar for leverans

och hantering av dosférpackade likemedel till de personer som anvinder systemen.

I diskussionen framkommer att likemedelsautomaterna ir ett stéd inom hemtjansten
och inte avsedda for sirskilt boende, dér personal finns tillginglig dygnet runt. Det
betonas att tekniken inte ersitter sociala insatser utan endast sjilva
likemedelséverlimningen. Darutver stills frigan om en likemedelstilldelare
forutsitter att den enskilde dven har andra hemtjinstinsatser. Ann-Christin Andersson

Leeman svarar att si inte 4r fallet.

Ann-Christin Andersson Leeman informerar dven att det finns andra digitala
hjilpmedel f6r personer som behéver stéd i vardagen. Det finns hjdlpmedel med
paminnelsefunktioner som kan ge information om tid, dag och planerade aktiviteter.
Sadana 16sningar har utvecklats for att stédja personer med kognitiva svérigheter och
bidra till 6kad sjdlvstindighet.
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§ 11 Gemensam plan for primirvard

Beslut
Kommunala Pensiondrsradet tackar f6r informationen om gemensam plan for

primirvard och ligger den till handlingarna.

Sammanfattning

Ann-Christin Andersson Leeman, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS),
informerar om arbetet med omstillningen till en god och nira vird samt den
gemensamma planen f6r primirvirden. Hon beskriver att arbetet syftar till att stirka
térebyggande insatser, utveckla det medicinska stédet till den kommunala hilso- och
sjukvarden samt minska behovet av onddiga f6rflyttningar och sjukhusvistelser genom
en vil fungerande vérd 1 hemmet. Vidare framhalls vikten av langsiktig
kompetenstoérsérjning och gemensam kompetensutveckling inom kommun och

region.

Ann-Christin Andersson Leeman redogor for de utvecklingsinsatser som genomfors
pa linsniva, ddribland digital hemmonitorering, stirkt likarresurs, mobila
virdlésningar, mobila team och mobil tandvard. Hon informerar 4ven om det
gemensamma fallférebyggande arbetet som omfattar skorhetsbedémningar, fysisk
aktivitet, likemedelsgenomgingar och munhilsa.

Vidare beskrivs arbetet med trygga och vilplanerade utskrivningar fran slutenvarden.
Det framhalls att samverkan mellan kommun och region {6ljs upp kontinuerligt fOr att
sdkerstilla att stod, hjdlpmedel och insatser finns pd plats nir den enskilde dtervinder

hem.

Dirutéver informerar Ann-Christin Andersson Leeman om det lokala
utvecklingsarbetet i Ostra Virmland. Arbetet omfattar bland annat uppdaterade
likemedelslistor, likemedelsgenomgangar, stirkt likarmedverkan, fasta vard- och
omsorgskontakter samt utbildningsinsatser for en sikrare likemedelshantering och

mer triffsdkra medicinska bedémningar.

I informationen lyfts dven hilsofrimjande och férebyggande insatser, sdsom fysisk
aktivitet pa recept, rehabiliterande dtgirder och uppsdkande verksamhet f6r personer
6ver 75 ar. Bland annat genomf6r Seniotlotsen hilsosamtal med fokus pé

levnadsvanor.

Avslutningsvis konstateras att arbetet med nira vird bygger pd samverkan mellan
kommun och region, med malsittningen att stirka det férebyggande arbetet, 6ka
kontinuiteten i varden och skapa en trygg och sammanhallen vird och omsorg f6r den
enskilde.
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§ 12 Digital Lots

Beslut
Kommunala Pensiondrsradet tackar f6r informationen om Digital lots och ligger den

till handlingarna

Sammanfattning
Foredragande Ann-Louise Sundstrand, stabschef, deltar f6r att besvara frigor med
anledning av en artikel i lokalpressen om den digitala lotsverksamheten och det stéd

som erbjuds dldre och personer med funktionsnedsittning.

Ann-Louise Sundstrand informerar att uppgifterna i artikeln inte fullt ut speglar hur
verksamheten dr organiserad. Hon uppger att kommunen inte har tagit bort stéd inom
omriden som kommunen aldrig haft i uppdrag att hantera. Sirskilt framhalls att stod
kring Bank-ID och andra bankirenden inte ingir i kommunens uppdrag, eftersom
sadana tjanster innebdr hantering av personliga och kinsliga uppgifter.

Vidare redogtr Ann-Louise Sundstrand for att personer som behover stéd med
exempelvis Bank-ID hinvisas till féreningen SeniorNet, som erbjuder hjilp inom
omridet. Hon konstaterar att detta dr en mer limplig 16sning 4n att kommunen

hanterar sidana arenden.

Dirut6ver beskriver Ann-Louise Sundstrand den digitala lotsens uppdrag.
Verksamheten riktar sig till personer 6ver 65 dr samt personer med
funktionsnedsittning och syftar till att ge st6d 1 digitala fragor. Samtidigt uppges att
den digitala lotsfunktionen dven omfattar stéd till kommunens verksamheter i takt
med att arbetssitt och system blir alltmer digitaliserade.

I diskussionen framkommer att dven tidigare digitala lotsar haft uppdrag som omfattat
badde st6d till invanare och stéd inom den interna verksamheten. Det konstateras att
detta inte alltid har framgatt i den offentliga beskrivningen av uppdraget.

Avslutningsvis framhalls att kommunens insatser inom digitalt stod fortsatt riktar sig
till dldre och personer med funktionsnedsittning, samtidigt som vissa tjanster av

juridiska och praktiska skil behéver hanteras av andra aktorer.
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§ 13 Fixartjinst

Beslut
Pensionirsradet bjuder in férvaltningschef och ordférande f6r nimnden for arbete,
kompetens och vilfird till férsta métet under hosten 2026

Sammanfattning

SKPF tar upp den artikel i lokalmedia som beskriver att pensionirsservice och
fixartjinst kan komma att tas bort eller férindras utifrin kommunallag, reglemente
och den nya socialtjdnstlagen. Fragan vicker oro bland medlemmarna. SKPF
ifragasitter varfor fragan dter aktualiserats och uttrycker oro dver att tjinster som

funnits linge nu bedéms som otillitna.

Kommunstyrelsens ordférande Lars Nilsson (S) forklarar att drendet utretts inom
torvaltningen for arbete, kompetens och vilfird och att ett juristutlitande ligger till
grund f6r bedémningen. Det har inkommit synpunkter om att vissa delar, bland annat
grisklippning, kan uppfattas som konkurrens med privata aktérer. Han lyfter samtidigt
att tjdnsterna kan ses som férebyggande insatser £6r dldre, vilket dr i linje med den nya
socialtjdnstlagens inriktning och att det finns mojligheter att motivera en fortsatt
kommunal verksamhet. Intentionen frin majoriteten ér att tjinsterna ska kunna

fortsatta.

SKPF papekar att processen skapat oro och undrar varfor frigan utretts om ingen
klagat tidigare. Lars Nilsson (S) férklarar att fragan dterkommit eftersom en tidigare
utredning nu 4r firdigstilld och ddrfor ater tagits upp i nimnden.

SPF Seniorerna BRO hinvisar till KPR:s reglemente och framhiller att bade
pensiondrsservice och fixartjinst dr fragor av stor betydelse f6r édldre och uttrycker
besvikelse dver att KPR inte fatt irendet pa remiss innan det nitt media. SPF

Seniorerna BRO menar att dialog i ett tidigare skede hade kunnat minska oro.

Ordférande Jane Larsson (C) instimmer 1 att frdgan dr viktig och att KPR borde
involveras tidigare. Det lyfts att tjdnster som inte uttryckligen dr f6rbjudna bér kunna
fortsitta och att eventuella ekonomiska frigor behéver 16sas mellan berérda

férvaltningar och kommunstyrelsen.

Lars Nilsson (S) forklarar att tjdnstemén ibland tar fram forslag i effektiviseringssyfte
och att information kan na media innan politiska beslut fattats, vilket kan skapa
onddig oro. SKPF efterfrigas tydligare kommunikation nir drenden fortfarande dr

under beredning.

Kommunala pensionirsradets behandling
SPF Seniorerna BRO yrkar att bjuda in férvaltningschef och nimndordférande f6r
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nimnden fOr arbete, kompetens och vilfird till héstens férsta mote.

Ordférande Jane Larsson (C) fragar om rddet kan beslut enligt SPF seniorerna BROs
yrkande.

Kommunala pensionirsradet beslutar sa
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