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Inledning
Syfte och omfattning

Syftet med denna riktlinje ar att sdkerstilla ett samlat, systematiskt och forebyggande arbete inom
Region Ostergotland for att motverka, uppticka och hantera vilfiardsbrott och andra
oegentligheter. Genom att tydliggora roller, ansvar och arbetssatt skapar riktlinjen en enhetlig
struktur som

e virnar om att skattemedel anvinds korrekt och i enlighet med géllande regelverk
e skyddar medarbetare och verksamheter fran otillborlig paverkan
e bidrar till att uppratthalla allmanhetens fortroende for regionens verksamhet och beslut

Riktlinjen kompletterar Policy mot korruption, mutor och andra oegentligheter och fortydligar hur
det arbetet ska genomforas i hela organisationen.

Region Ostergotlands definition

Region Ostergétland definition av vilfardsbrott 4r "Nir en aktor — foretag, forening eller
privatperson — otillborligen utnyttjar kommuners och regioners valfardssystem for egen vinning.”
Regionens definition ar bredare dn det rent straffrattsliga begreppet 'brott'. Den omfattar aven
beteenden som bryter mot civilrattsliga avtal eller ageranden som bedéms som fortroendeskadliga
och oetiska for verksamheten. Definitionen omfattar interna och externa aktérer samt nyttjande av
ekonomiska medel och otillaten paverkan.

Exempel pa valfardsbrott

Hir nedan ges nigra exempel pa vilfardsbrott.

Felaktiga uppgifter vid ersattning eller avtal - Att uppge oriktiga uppgifter ar ett av de mest
utbredda sitten att otillborligen tillskansa sig regionala medel. Ett exempel ar felaktig forskrivning
av ldkemedel. Det kan dven handla om aktorer som lamnar felaktiga uppgifter for att erhalla avtal
med regionen.

Felaktig volymrapportering - Sévil foretag som foreningar kan agera bedragligt genom att inte
bedriva sin verksamhet i den omfattning som avtalats med regionen. Det kan handla om att
medvetet Gverrapportera antalet varor och tjanster i syfte att maximera ekonomiskt stéd. Det kan
aven handla om overdriven eller fabricerad tidsredovisning, dar personal kan rapportera fler
arbetade timmar an faktiskt utforda.

Brister i kvalitet enligt avtal- Ett likartat bedrageri giller nar foretag eller foreningar inte
bedriver sin verksamhet enligt avtalade kvalitetskrav. Genom att medvetet asidosatta avtalad
standard vid vardinsatser och omvardnad kan verksamhet dra ner pa kostnader, samtidigt som de
erhéller ersattning pa felaktiga grunder. Bristfillig dokumentation utgor en annan aspekt av
bedrageri, dar foretag eller foreningar manipulerar eller undanhéller viktig information for att ge
en felaktig bild av den faktiska kvaliteten pa tjansterna.

Forsvarande myndighetsutovning och otillaten paverkan - En form av forsvarad
myndighetsutévning ar nar individer eller foretag medvetet forsoker paverka myndighetsutovning
pa ett otillborligt siatt. En annan form av manipulation ar sa kallad otillaten paverkan dar
trakasserier av tjinstepersoner och fortroendevalda genom obehagliga mail eller samtal, direkta
hot om vald eller utpressning.

Andra lagovertridelser kopplat till valfirdsuppdraget - Avslutningsvis kan ndmnas att
bristfillig leverans ocksa kan omfatta brott mot annan lagstiftning, sisom arbetslagstiftning och
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miljolagstiftning. Det innebér att foretag eller foreningar bade bryter mot 6verenskomna avtal och
begar lagbrott genom att ignorera arbetsmiljokrav och miljobestimmelser.

Roller och ansvar

Regiondirektor

Regiondirektor ansvarar for att

e Dbesluta om regionovergripande riktlinjer,

e ge mandat till den tviarorganisatoriska sammanhaéllande funktionen,

e besluta om regionovergripande prioriteringar inom arbetet mot vélfardsbrott,

e framja en 6ppen kultur dir medarbetare kianner sig trygga med att rapportera avvikelser.

Produktionsenhetschef inkop, service och logistik

Produktionsenhetschefen ansvarar for

e Region Ostergdtlands sammanhéllande tvirorganisatoriska funktion, med ansvarar for att
driva, genomfora och utveckla regionens arbete mot valfardsbrott,

e att vilfiardsbrott hanteras enligt Region Ostergétlands riktlinje mot vilfiardsbrott,

e utformning av riktlinjer, rutiner och mallar med syfte att sikerstilla styrning och intern
kontroll inom omréadet,

e Expert- och metodstod till regionens verksamheter.

Tvarorganisatorisk sammanhallande funktion

Funktionen ansvarar for det regionovergripande arbetet mot valfardsbrott och oegentligheter och
ansvarar for

e att utforma styrande dokument med syfte att sakerstilla en andamalsenlig styrning och en
betryggande intern kontroll inom omrédet,

e att genomfora regionovergripande riskanalys och ta fram plan for prioriterade omraden,

e att 0ka medvetenheten och kunskapsnivan i organisationen genom kompetenshojande
insatser,

e att samordna och leda funktionen vid regionévergripande prioriterade insatser.

e expert- och metodstod till regionens verksamheter, samtidigt som det operativa ansvaret
forblir i linjeorganisationen,

e att samverka med kommuner, regioner och myndigheter, t ex Polisen,
Ekobrottsmyndigheten, Skatteverket, Forsakringskassan och Inspektionen for vard och
omsorg.

Expertgrupp

Expertgruppen ar en samordningsgrupp med sarskilda kompetenser inom utvalda omraden, sasom
juridik, sdkerhet, HR, ink6p samt bestéllarorganisationen for hilso- och sjukvard och tandvard.
Gruppen utgor ett samlat expertstod i regionens arbete mot valfardsbrott och oegentligheter.
Expertgruppen samordnar och samverkan mellan olika linjeverksamheter och/eller
funktionsomraden/sakfrageomraden.
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e representanterna i Expertgruppen har till uppgift att utifran sina linjemandat bidra med
sakkunskap och ett gemensamt regionovergripande perspektiv,

e dela erfarenheter och kunskap mellan berérda funktioner,

¢ liamna rad och rekommendationer,

e tafram analyser och beslutsunderlag,

o medverka i hantering av komplexa operativa fragor kopplade till valfardsbrott och
oegentligheter.

Representanter i Expertgruppen ska delta i regionovergripande riskanalyser, utifran sitt respektive
expertomrade aktivt stédja och bidra till regionens arbete mot valfardsbrott och oegentligheter.

Produktionsenhetschefer

Produktionsenhetschefer ansvarar for att:

o sikerstilla att styrning, riktlinjer, rutiner, processer och intern kontroll f6ljs inom den egna
produktionsenheten,
e friamja en 6ppen kultur dar medarbetare kianner sig trygga med att rapportera avvikelser.

Chefer i linjen

Chefer i linjeorganisationen har det operativa ansvaret for att sakerstalla att verksamheten foljer
regionens riktlinjer, rutiner och arbetssitt mot vilfardsbrott och oegentligheter. De ska aktivt
arbeta med riskbedomningar, folja upp kritiska processer, skapa en 6ppen rapporteringskultur och
agera skyndsamt vid misstankar. Cheferna ansvarar dven for att initiera utredningar och gora
polisanmailan nar det behovs.

Medarbetare

Alla medarbetare har en viktig roll i att virna Region Ostergétlands objektivitet och ska agera
sakligt, opartiskt och i enlighet med lag och Region Ostergotlands interna riktlinjer. Medarbetarna
ska ocksé bidra till att uppticka felaktigheter i sitt arbete samt rapportera misstankta
oegentligheter via chef, Tipsafunktionen tipsa@regionostergotland.se eller Visselblasarfunktionen

Arbetsmodell: Forebygga - Upptacka - Hantera

Region Ostergétlands arbete mot vilfirdsbrott och oegentligheter bygger pa en sammanhéllen och
systematisk arbetsmodell. Modellen bestéar av tre delar — Férebygga, Upptidcka och Hantera — som
tillsammans utgor ett ramverk for att sakerstalla korrekta ersattningar, rattssakra processer och ett
starkt skydd mot otillborlig paverkan. Arbetsmodellen stiarker organisationens proaktivitet,
kontroll och ansvarstagande och bidrar till att skydda resurser, virna medarbetares trygghet och
uppritthalla allminhetens fortroende for Region Ostergotlands verksamhet.

Nedan beskrivs centrala delar i respektive del av arbetsmodellen.

Forebygga

Forebyggande arbete ar grunden i modellen och innebar att stirka organisationens formaga att
tidigt motverka felaktigheter, risker och sarbarheter. Det handlar bdde om kultur, styrning och
strukturer som minimerar mgjligheter till felutnyttjande.
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Kultur och virdegrund - En god kultur utgor grunden for ett effektivt arbete mot oegentligheter
och valfardsbrott. Ledningen, savil den politiska- som tjanstepersonsledningen, ska forega som
goda engagerade forebilder som dven pavisar verksamhetsnyttan med att forebygga oegentligheter
och vilfardsbrott. Tydligt och ansvarstagande ledarskap skapar goda forutsiattningar for att hela
organisationen blir ansvarstagande och motiverade i arbetet med att forebygga oegentligheter. Alla
medarbetare har en viktig roll och ansvarar for att bidra till en kultur praglad av saklighet,
opartiskhet och stora krav pa integritet.

Intern kontroll och kontroll - Intern kontroll och kontroll dr en del av styrningen i Region
Ostergotland och ett redskap for att bland annat forebygga, uppticka och atgirda fel och brister
inom valfardsbrott och oegentligheter'. Riktade kontroller utfors for att sikerstilla att styrningen
ar tillracklig, att malen med verksamheten kan nas och att detta sker pa ett effektivt siatt. Detta
galler oavsett om verksamheten drivs i egen regi eller av en privat utforare. Arbetet mot
vilfiardsbrott och oegentligheter ir integrerat med Region Ostergotlands process for intern
styrning. For stod se Region Ostergotlands styrande dokument

e Riktlinje for intern styrning och kontroll
e Policy mot korruption, mutor och andra oegentligheter
e Policy for representation, gavor, tjansteresor m.m.

e Vigledning mutor och korruption

RiskbedO6mning - Varje produktionsenhetschef ansvarar for att arligen identifiera och vardera
var det finns risker i den egna verksamheten?. Syftet med riskbedomningens3 ar att identifiera
verksamhetens viktigaste rutiner och processer samt foregripa riskerna med dessa innan nagon
oonskad hindelse intréaffar. Valet av niva dr beroende av verksamhetens storlek och karaktar.
Riskbedomning ska vara en 16pande process och inte en engangsétgéard. For hjalp i
riskbedomningen se Stodmaterial: Riskbedomning vid valfardsbrott och oegentligheter.

Bisysslor kan innebaira risker for jav, konkurrens eller fortroendeskada. Darfor giller att

e alla bisysslor ska anmalas till narmaste chef innan de paborjas
e Dbisysslan far inte vara fortroendeskadlig, arbetshindrande eller konkurrerande

Riktlinjen kring Bisyssla ger ytterligare stod.

Upptacka

Upptiackande arbete syftar till att snabbt identifiera misstankta felaktigheter, avvikande monster
och oegentligheter. Ju tidigare en avvikelse upptacks, desto mindre blir konsekvenserna for
verksamhet, ekonomi och medarbetare

Kontroller och uppféljning Vid behov genomfor regionen olika former av extra kontroller och
uppfoljningar, sisom dataanalys och avvikelsekontroller, stickprov, transaktionskontroller,
granskningar samt uppfoljning av leverantorer, avtal, volymer och kvalitet.

Tipsafunktionen ir 6ppen for allminheten och gor det mojligt for invanare att anmaila misstankt
valfardsbrott eller oegentligheter. Tips skickas till tipsa@regionostergotland.se

! Kommunallagen (2017:725) 6 kap 6 § 2 st

2 Se Region Ostergétlands Internkontrollséversikt och Riskhanterings check(RH-check)
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Visselblasarfunktion erbjuder medarbetare en siker och anonym kanal for att rapportera
allvarliga missforhallanden. Anmaélan lamnas via regionens webbformular.

Hantera

Nir misstankar om vilfiardsbrott eller oegentligheter uppstar ska Region Ostergotland agera
skyndsamt, rattssiakert och enhetligt.

Utredning — Nir vilfardsbrott identifieras eller misstinks i en verksamhet ansvarar
verksamhetens chef for att initiera och genomféra en utredning. Detta innefattar att skyndsamt
samla in, dokumentera och sakra relevant information samt, vid behov, samrada med regionens
expertgrupp, juridisk funktion och/eller sakerhetsfunktion. Utredningen, vidtagna atgarder och
eventuella beslut ska dokumenteras och f6ljas upp.

Polisanmiilan - Region Ostergétland har "nolltolerans” mot oegentligheter och alla misstéinkta
brottsliga oegentligheter ska polisanmalas. Det ar verksamhetschef eller produktionsenhetschef for
berord verksamhet som ansvarar for att anmaélan gors. se Riktlinje for polisanmailan. Finns behov
av stod vid polisanmailan kan regionjurist kontaktas via regionjuristerna@regionostergotland.se

Begrepp och definitioner

Valfardsbrott | Valfardsbrott ar inte ett rattsligt begrepp i svensk lagstiftning. Region
Ostergotland har beslutat att nyttja Sveriges kommuner och regioners
definition av vilfardsbrott4: "Nar en aktor — foretag, forening eller privatperson
— otillborligen utnyttjar kommuners och regioners vilfardssystem for egen
vinning.” Definitionen omfattar

e Interna och externa aktorer.

e Agerande i strid mot lag och avtal samt
olampligt/oanstandigt/klandervirt agerande. Definitionen ar mer
omfattande dn begreppet (brott avser straffrattsligt sanktionerade
handlingar).

¢ Npyttjande av ekonomiska medel och otillaten paverkan.

Jav Jav innebar en ratts- eller beslutssituation dar en person kan tankas vara
partisk eller dar det finns nagon sarskild omstandighet som kan rubba
fortroendet for personens opartiskhet. Javsregler giller vid all drendehantering
for anstillda och fortroendevalda i offentlig verksamhet.

Regler om jav, som finns i bade forvaltningslagen (2017:900) och
kommunallagen (2017:725), utgor en forlangning av regeringsformens krav pa
saklighet och opartiskhet. Jiv belyses i Region Ostergétlands Policy mot
korruption, mutor och andra oegentligheter.

Korruption Korruption ar inte ett rattsligt begrepp i svensk lagstiftning utan preciserar i det
straffbara omradet som tagande och givande av muta, troléshet mot huvudman,

4 Regionstyrelsen 2024-08-28, § 158. RO 2023/11896
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bedrégeri, jav, forskingring eller andra rattsliga begrepp. Korruption far ses
som ett samlingsbegrepp for flertalet oegentligheter.

Korruption belyses i Region Ostergétlands Policy mot korruption, mutor och
andra oegentligheter.

Mutor

Bestaimmelserna om mutbrott hanteras foretradesvis brottsbalken och innebar i
huvudsak att

e En anstilld eller en uppdragstagare far inte ta emot, godta ett 16fte om
eller begira en otillborlig forman for utévningen av anstillningen eller
uppdraget (tagande av muta).

e Det idr inte tillatet att at en anstilld eller en uppdragstagare lamna,
utlova eller erbjuda en otillborlig forméan for utévningen av
anstéllningen eller uppdraget (givande av muta).

e Det dr inte tillatet att ta emot, godta ett 16fte om eller begara en
otillborlig forman for att paverka ndgon som utévar myndighet eller
beslutar om offentlig upphandling eller att lamna, utlova eller erbjuda
en otillborlig forman till ndgon for att denne ska paverka beslutsfattaren
vid myndighetsutdvning eller offentlig upphandling (handel med
inflytande).

Mutor belyses dven for Region Ostergétland i Policy mot korruption, mutor och
andra oegentligheter

Oegentligheter

Oegentligheter ses som ett samlingsbegrepp for hela gruppen av oonskade
beteenden och handlingssiatt med konsekvenser for organisationens anseende
eller verksamhet. Begreppet oegentligheter omfattar 4ven korruption, mutor
och jav.

Oegentligheter belyses dven for Region Ostergotland i Policy mot korruption,
mutor och andra oegentligheter

Otillborlig
formén

En forman ar otillaten om den paverkar eller riskerar att paverka mottagarens
beslut eller sitt att fullgora sina arbetsuppgifter, till exempel en géva av inte
obetydligt ekonomiskt eller personligt virde for mottagaren.

Otillborlig forman belyses dven for Region Ostergdtland i Policy mot
korruption, mutor och andra oegentligheter

Otillborlig
paverkan

Otillborlig paverkan ar ett samlingsbegrepp som innefattar ett antal brottsliga
handlingar som syftar till att paverka tjdnstepersoner eller fortroendevalda i
deras uppdrag eller tjansteutovning, exempelvis mutor, olaga forfoljelse,
trakasserier, hot eller vald.

Otillborlig paverkan belyses dven for Region Ostergétland i Policy mot
korruption, mutor och andra oegentligheter
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