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Ik opings 2024-09-05
ommun
§70 Diarienummer VFN 2024/37

Delarsrapport 2 valfardsnamnden 2024

Valfardsnamndens beslut

1. Vilfardsndmnden godkédnner delarsrapport 2 och dverldimnar den till kommunstyrelsen.
Prognosen forutsétter att kommunstyrelsen beslutar enligt forslag om budgetvéxling for
16nepott om 26,5 mnkr for vélfairdsndmnden den 9e oktober.

2. Vilfardsndmnden beslutar att tidigare uppdrag till sektorchef om budget i balans ligger
kvar.

Protokollsanteckning

Roland Larsson (S), Suad Mehinovic (S), Lisebritt Karlsson (S), Patrik Karlsson (S), Petra
Karlsson Tigerberg (MP) och Lillemor Holgersson (C) ldmnar fo6ljande protokollsanteckning:

Vii S, C och MP vill genom protokollsanteckning pdminna om de beslut som togs pa
beslutsndmnd den 25 april, 2024. Att:

- Vilfdardsndmnden beslutar att de befintliga sérskilda boenden som finns pa
landsbygden
behalls, stirks och utvecklas.

- Vilfardsndmnden gor en hemstillan till kommunstyrelsen om medgivande att g med
underskott for 2024.

- Vilfardsndmnden gor en hemstillan till kommunstyrelsen om ramokning for Sektor
social vilfard som ticker underskott for 2024.

- Vilfardsndmnden beslutar om en utvérdering av resultat av dtgirder bade
personalmissigt och pa hur det ekonomiska utfallet blivit efter 6 manader, sé att det gar
att f0lja besparingsatgarder med tydlighet.

Sammanfattning av arendet

Vilfardsndmndens helarsprognos for 2024 visar ett underskott pa -29,8 mnkr pa total
nettokostnad.

De av Sektor social vilfard planerade satsningar i budget for 2024 sdsom forstirkning av HVB,
hemvérd, kompetensforsorjning och boendestdd samt IT och fortbildning genomfors som
planerat och ingér 1 prognosen.

Regeringens varbudget innebar inte nagra nya eller utdkade medel till sektorn som péaverkar
resultatet. Det finns inte ldngre nadgon osdkerhet for utfallet av sokta statsbidrag. Intdakter kommer
att visa minusresultat vid arets slut d& de budgeterades upp for att kunna ticka medel till en
utlagd driftbudget helér pa boendet i Orsldsa.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Arets verksamhet har efter atgérder inletts med ldgre kostnader for vikarier med 5,0 mnkr, 1,0
mnkr for sjukfranvaro och 5,0 mnkr for 6vertid.

Volym och kostnadsokningar inom verksamheten finns fortsatt inom barn och unga,
funktionsnedséttning, boendestdd och hemtjénst och det dr pa dessa omrdden nimnden har dom
storsta utmaningarna med att finansiera och bemanna verksamheten.

Utbetalning av ekonomiskt bistdnd har varit ldgre &n budgeterat och prognosen visar ett
overskott pa helar. Fardtjdnstresandet 0kade forsta kvartalet i ar jimfort med foregdende ar men
har darefter atergatt till en lagre niva, vilket formodas resultera i ett 6verskott pa helar.

Vad giller maluppfoljningen &r delarsrapport 2 den forsta uppfoljningen pa kommunens fem
styrkortsméal. Malperioden avser 2024-2027.

Mal 1 Hallbart, robust och anpassningsbart samhille: Sektorn stirker beredskapen for robusthet 1
héndelse av kris eller hojd beredskap. Samverkan sker aktivt med vriga sektorer och bolag inom
koncernen.

Mal 2 Attraktiv stad och landsbygd: Sektorn har bland annat genomfort en behovsbeskrivning av
boendeplatser enligt LSS 9:9 §, och arbetar aktivt med lokalférsorjningsplanen. Sektorn har
vilbesokta motesplatser for bade dldre och funktionsnedsatta. Motesplatserna, som finns bade
centralt och pa landsbygden, fungerar som en trygghetsskapande atgird for att motverka
ensamhet och isolering och ir ett viktigt verktyg i det forebyggande arbetet.

Mal 3 Tryggt och sjdlvstindigt utvecklande liv: Sektorn arbetar aktivt med forebyggande insatser
for bade barn, unga och dldre. For barn och unga handlar det om att i ett tidigt skede erbjuda stod
for att minska risken for mer komplexa problem senare i livet. For dldre handlar det om att 6ka
forutséttningarna for att ménniskor ska forbli oberoende av individuella insatser sd lange som
mojligt, for att 6ka sjdlvstindigheten och friheten for den enskilde. I varas holls for forsta gdngen
en Seniormissa, vilken hade hogt antal deltagare och fick positiv respons.

Mal 4 Attrahera och utveckla nuvarande och framtida medarbetare: Flertalet insatser gors for att
na malet. Sektorn stér infor utmaningar framéat da andelen i arbetsfor alder minskar och arbetar
darfor aktivt med bemanning och kompetensforsorjning, bade pa kort och ldng sikt.

Mal 5 Nyskapande arbetssétt och effektiva processer: Sektorn har bland annat fattat beslut om en
forsorjningsstrategi for vélfardsteknik, dar man kommer f stod av SKR. Sektorn gor goda
framsteg inom digitalisering och integration av vélfardsteknik och kommer genom
forsorjningsstrategin fi stod i att sikerstilla hallbara och effektiva l6sningar inom valfardsteknik.

Forslag till beslut pa sammantradet (yrkande)

Ordférande Tommy Larsson (KD) yrkar att tidigare uppdrag till sektorchef om budget i balans
ligger kvar.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Beslutsgang

Ordférande Tommy Larsson (KD) frdgar vilfardsnimndens ledamoéter om de bifaller eller avslar
hans eget yrkande och finner att vilfardsndmnden beslutar att bifalla yrkandet om att tidigare
uppdrag till sektorchef om budget i balans ligger kvar.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse delarsrapport 2 2024 vilfardsndamnden

Delarsrapport 2 vélfardsndmnden

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen
Sektorchef Sektor social valfard

Controller Sektor social valfard

Justerare Utdragsbestyrkande
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Redovisning av avvikelser, synpunkter och klagomal inom
valfardsnamndens ansvarsomrade 2024

Valfardsnamndens beslut

Vilfardsndamnden godkédnner informationen om inkomna lex sarah-rapporter, avvikelser
SoL/LSS, klagomal och synpunkter for perioden 1 januari — 30 juni 2024.

Sammanfattning av arendet

Enligt Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (2011:9) ar
socialtjénsten skyldig att I16pande ta emot och utreda klagomal, synpunkter och avvikelser pa
verksamhetens kvalitet. En avvikelse uppstdr om verksamheten inte nar upp till kvalitet, det vill
sdga inte efterlever krav och mal i lagar och foreskrifter eller om personalen inte arbetar 1
enlighet med de processer och rutiner som ingar i ledningssystemet.

Socialstyrelsens foreskrift anger ocksa att avvikelser, klagoméal och synpunkter ska
sammanstillas och analyseras regelbundet for att kunna se monster och trender som indikerar
kvalitetsbrister 1 verksamheten. Med anledning av detta far valfirdsnimnden en sammanstéllning
av inkomna avvikelser halvér och helér tillsammans med en analys fran verksamheten.

Under 1 januari — 30 juni har 60 avvikelser av typen SoL/LSS och lex Sarah rapporterats fran
verksamheten. Det dr ndgot fler 4n motsvarande period tidigare ar. Nér det géller klagomél och
synpunkter har det inkommit 31 klagomal och synpunkter vilket dr i nivd med tidigare ar.

Av dessa har en rapport bedomts vara sa allvarlig att den omfattas av anmélningsskyldigheten till
Inspektionen for vard och omsorg som ett allvarligt missforhédllande.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse redovisning av avvikelser, synpunkter och klagomal inom vilfardsnimndens
ansvarsomrade 2024

Beslutet ska skickas till

Justerare Utdragsbestyrkande
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§72 Diarienummer VFN 2024/215

Avvikelserapportering enligt halso- och sjukvardslagen (HSL) forsta
halvaret 2024

Valfardsnamndens beslut

Vilfardsnamnden godkénner informationen om inkomna lex Maria utredningar, avvikelser
hilso- och sjukvard, klagomal och synpunkter for perioden 1 januari — 30 juni 2024.

Sammanfattning av arendet

Inledning:

Enligt Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (2011:9) ér
socialtjansten skyldig att Iopande ta emot och utreda klagomal, synpunkter och avvikelser pa
verksamhetens kvalitet. En avvikelse uppstar om verksamheten inte nar upp till kvalitet, det vill
sdga inte efterlever krav och mal i lagar och foreskrifter eller om personalen inte arbetar i
enlighet med de processer och rutiner som ingar i ledningssystemet.

Socialstyrelsens foreskrift anger ocksa att avvikelser, klagomél och synpunkter ska
sammanstillas och analyseras regelbundet for att kunna se monster och trender som indikerar
kvalitetsbrister 1 verksamheten. Med anledning av detta far valfairdsnimnden en sammanstéllning

av inkomna avvikelser halvar och helér tillsammans med en analys fran verksamheten.
Sammanfattning:

Det har intréffat 247 avvikelser inom kommunal hilso- och sjukvard under arets sex forsta
manader. Motsvarande period ar 2023 var det 306 avvikelser. Under 2024 har avvikelser
generellt minskat i antal. En anledning kan forklaras med att avvikelser inom hélso- och
sjukvarden registreras fortfarande i Procapita. Med tanke pé att sektorn har bytt
verksamhetssystem fran Procapita till Lifecare, sa kan det finnas en underrapportering av hélso-
och sjukvardsavvikelser. Det blir ytterligare ett arbetsmoment att byta verksamhetssystem. Till
hosten sa planeras att avvikelser inom kommunal hilso- och sjukvérd ska registreras i1 Lifecare.
En ny rutin for avvikelser inom hilso- och sjukvérd ska inféras hosten 2024.
Likemedelsavvikelser har minskat bade 1 avvikelser i det digitala signeringsverktyget Signlt,
vilket indikerar pa att atgarder for att sdkerstilla ldkemedelshanteringen har haft god effekt under
aret.

Det har skett en betydligt storre andel avvikelser till annan vardgivare, framforallt till Skaraborgs
sjukhus, denna period jaimfort med samma period 2023.

Utredning enligt lex Maria . Ett klagomal fran anhorig géllande brist av
blodsockerkontroller har lett till en utredning enligt lex Maria d4 den bedomts vara sa

Justerare Utdragsbestyrkande
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allvarlig att den omfattas av anmédlningsskyldigheten till Inspektionen for vard och
omsorg.

* En avvikelse dir en patient avlider samband med att Monifer (jarn)-infusion ges hemmet
har lett till en utredning enligt lex Maria da den bedomts vara sé allvarlig att den omfattas
av anméilningsskyldigheten till Inspektionen for vard och omsorg.

Fallavvikelser

Av de interna avvikelserna har det intrdffat 28 fall med skada. Vid fem fall uppkom en fraktur.
Nio personer fick besoka sjukhuset. Motsvarande period 2023 var det 48 fall.
Lakemedelsavvikelse Totalt har 130 avvikelser rapporterats. Vanligast forekommande avvikelse
ar kvarglomda likemedel; 58 kvarglomda ldkemedel har rapporterats. Tva delegeringar har
aterkallats under perioden. I fyra fall av avvikelserna var det ndgot farre personaler i tjénst &n
enligt planering.

Motsvarande period 2023 har 162 avvikelser rapporterats.

Digitala signeringslistor Under mitperioden dr i 0,4 % ej hanterade signeringar > (antal 1147
st)

Malet {for “’ej hanterade signeringar” dr naturligtvis noll, men ett rimligt mal dr 03-05% 1 ej
hanterade signeringar” enlig rutin.

Andelen ej hanterade signeringar 1 Signlt har forbéttrats betydligt under senaste aret.

Omvardnad och rehabilitering

Totalt har sju avvikelser vanligast ér ej utforda hilso- och sjukvardsatgéarder (ex smorja fotter,
linda ben) samt att man ej foljt rehabplan (ex trdningsprogram)

Klagomal fran anhoriga

Tre utredningar ar startade; varav den ena blir en utredning enligt lex Maria samt tva utredningar
som hénvisas till VGR samt det ena klagomalet hdnvisas ocksa till patientnimnden i samband

med utskrivning fran slutenvarden.
Totalt externa avvikelser till annan vardgivare

Totalt har kommunen registrerat 76 avvikelser, varav 62 avvikelser till Skaraborgs sjukhus samt
sex till regional primérvard. Overvigande har det handlat om flera brister i samverkan
framforallt vid planering och utskrivning. Motsvarande period 2023 har kommunen registrerat
46 avvikelser till annan vardgivare. Det har skett en betydligt storre andel avvikelser till annan
vardgivare denna period jamfort med samma period 2023.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse avvikelserapportering enligt hélso- och sjukvéardslagen (HSL) 2024

Beslutet ska skickas till

Justerare Utdragsbestyrkande
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Rapportering av ej verkstallda beslut enligt SoL och LSS till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) kvartal 2, 2024

Valfardsnamndens beslut

Vilfardsnamnden godkénner rapport av ej verkstillda beslut enligt SoLL och LSS for kvartal 2,
2024.

Sammanfattning av arendet

Vilfardsndmnden ska enligt lag rapportera alla ej verkstillda beslut enligt 4 kap 1 §
socialtjénstlagen (SoL) och enligt 9 § lag om sérskilt stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS) till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), kommunfullméktige och kommunens
revisorer. Rapporteringsskyldigheten sker varje kvartal och géller alla gynnande beslut som
ndmnden inte har verkstéllt inom tre manader fran beslutsdatum samt beslut som inte har
verkstillts pa nytt inom tre ménader efter att en verkstéllighet avbrutits.

Om inte kommunen inom skélig tid tillhandahéller insatser enligt de aktuella lagrummen kan
kommunen aldggas en sérskild sanktionsavgift av forvaltningsdomstol. Nagon generell tidsfrist

for vad som anses vara skélig tid &r inte lagstadgat utan avgors utifrdn en beddmning i varje
enskilt fall.

Vilfardsndmnden har under andra kvartalet 2024 rapporterat elva beslut dir verkstélligheten
dr6jt mer dn tre manader.

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse rapportering av ej verkstéllda beslut enligt SoL och LSS for kvartal 2, 2024

Beslutet ska skickas till
Kommunens revisorer

Kommunfullméktige

Justerare Utdragsbestyrkande
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§74 Diarienummer VFN 2024/194

Dataskyddsombud for valfardsnamndens verksamheter

Valfardsnamndens beslut

Vilfardsndmnden utser Frida Sjokvist, ArkivIT, till dataskyddsombud f6r valfairdsnimndens
verksamheter fran och med 16 september 2024. Utndmningen giller tills vidare.

I och med att Frida Sjokvists forordnande trader ikraft upphor Ulrika Helgessons uppdrag som
dataskyddsombud for vélfairdsndmndens verksamheter.

Sammanfattning av arendet

Vilfardsnamnden har tidigare fattat beslut om dataskyddsombud for valfardsnamndens
verksamheter. Lidkopings kommun har ingatt avtal med ArkivIT gillande dataskyddsombud,
avtalet borjar gélla frdn och med 16 september 2024.

Dataskyddsombudets 6vergripande och frimsta uppgift ar att Gvervaka att organisationen foljer
dataskyddsforordningen (GDPR) genom att till exempel utfora kontroller och
informationsinsatser. Det innebér bland annat att samla in information om hur organisationen
behandlar personuppgifter, att kontrollera att organisationen foljer bestimmelser och interna
styrdokument samt att informera och ge rad inom organisationen.

Dataskyddsombudet ska ocksa ge rdad om konsekvensbeddmningar, vara kontaktperson till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), vara kontaktperson for de registrerade och personalen
inom organisationen samt samarbeta med IMY exempelvis vid inspektioner.

Dataskyddsombudet ska alltid vara inblandad vid konsekvensbedomningar for
informationshantering dar behandling av personuppgifter forekommer. En
konsekvensbedomning behdvs om det finns behov av att samla in personuppgifter dér det kan
forekomma hog risk for personers réttigheter och friheter.

Beslutet om dataskyddsombud anmdils till Integritetsskyddsmyndigheten.

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse dataskyddsombud for vilfardsndmndens verksamheter

Beslutet ska skickas till

Frida Sjokvist, ArkivIT
Strateg Ulrika Helgesson
Integritetsmyndigheten (IMY)

Justerare Utdragsbestyrkande
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§75 Diarienummer VFN 2024/24

Verksamhetsstatistik till valfardsnamnden

Valfardsnamndens beslut

Informationen anmdls till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Vilfardsndmnden har beslutat (2023-05-11 § 90) om att fa olika typer av statistik redovisat for
att ndmnden ska fa en dversiktlig 6gonblicksbild av ndgra verksamhetsvolymer.

Statistiken utgdr en 6gonblicksbild av antalet lediga platser for sérskilt boende samt antal
vantande till sarskilt boende SoL och till vilka boenden (dldreboende, demensboende).

Forutom verksambhetsstatistik enligt ovan far vélfirdsndmnden ocksa redovisat uppgifter enligt
lag eller systematiserad avvikelsehantering. Verksamhetsstatistik dr ocksa en del i den
systematiska verksamhetsuppfoljningen som sker i och med styrkortsuppfoljningen i
delérsrapport 2 och verksamhetsberéttelsen.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse verksamhetsstatistik till vilfardsndmnden 5 september 2024

Beslutet ska skickas till

Justerare Utdragsbestyrkande
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§76 Diarienummer VFN 2024/19

Redovisning av delegationsbeslut

Valfardsnamndens beslut

Vilfardsndmnden godkédnner redovisningen av delegationsbeslut.

Sammanfattning av arendet

Vilfardsnamnden har 6verlatit sin beslutanderatt till arbetsutskott, ordforande och
tjdnstepersoner enligt en delegationsordning som ndmnden antagit. Dessa beslut redovisas enligt
en rutin som ndmnden faststillt. Redovisningen innebdr inte att ndmnden kan omprova eller
faststélla besluten, ddremot stir det nimnden fritt att aterkalla ldmnad delegation.

Tidsperiod for utsokning av delegationsbeslut i verksamhetssystemen Lifecare och BAB-online
ar 4 juni till och med 27 augusti.

Delegationsbeslut i Lifecare [IFO

Enhet Antal (uppdelade per enhetsstruktur i Lifecare)
Barn och ungdom 553

Ekonomienheten 2166

Familjehem 38

Familjerétt 39

Vuxenenheten 260

Delegationsbeslut 1 Lifecare Vard och Omsorg

Typ av beslut Antal
Avgifter 496
Boendestdd, daglig verksambhet, 879 (varav 862 bifall, 9 avslag och 8 delbeslut)

dagverksamhet, egenvérd, fardtjanst,
hemtjénst, kontaktperson,
korttidsvistelse, personlig assistans,
sarskilda boenden, trygghetslarm,

vaxelvard m.m.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Delegationsbeslut i BAB-online

36 beslut varav 29 bifall, 4 avslag samt 3 som avskrevs.

Delegationsbeslut i Evolution

Delegationsbeslut registrerade i dokument- och drendehanteringssystemet Evolution
sammanstdlls i separat redovisning och finns med som beslutsunderlag. Delegationsbeslut
anmals till nirmsta nimndsammantride vid registrering av inkommen eller upprittad handling.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse redovisning av delegationsbeslut till valfardsndmnden 5 september 2024

Redovisning av delegationsbeslut 1 Evolution vélfardsndmnden 5 september 2024

Beslutet ska skickas till

Justerare Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Valfardsnamnden

L.dk . Sammantradesdatum
Ik opings 2024-09-05
ommun
§77 Diarienummer VFN 2024/20

Anmalningar till valfardsnamnden

Valfardsnamndens beslut

Vilfardsndamnden godkénner redovisningen av anmélningar.

Sammanfattning av arendet

Redovisning av anmélningar till vilfardsndmnden for tidsperioden 4 juni till och med 27 augusti
2024. Inkomna handlingar till nimnden finns sammanstdllda i dokumentet Redovisning av
anmélningar.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse anmélningar till védlfardsndmnden 5 september 2024

Redovisning av anmélningar 2024-06-04 till och med 2024-08-27

Beslutet ska skickas till

Justerare Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Valfardsnamnden

" P Sammantradesdatum
L'dkkOP' ngs 2024-09-05
ommun
§78 Diarienummer VFN 2024/21

Forrattningar

Valfardsnamndens beslut

Vilfardsndamnden godkénner forrédttningslistan.

Sammanfattning av arendet

Vilfardsndmnden har att godkénna forrattningslista for ledamoter och erséttare i ndimnden. Inga
forrattningar finns att anmadla till detta méte.

Beslutsunderlag

Beslutet ska skickas till

Justerare Utdragsbestyrkande
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