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§ 13 Diarienummer VFN 2024/36 

Verksamhetsberättelse välfärdsnämnden 2023 

Välfärdsnämndens beslut 
1. Välfärdsnämnden godkänner verksamhetsberättelse för 2023 och överlämnar den till 

kommunstyrelsen. 
2. Resultatöverföring: Välfärdsnämnden begär att underskottet ej överförs i ny räkning. 

Sammanfattning av ärendet 
Välfärdsnämnden har en positiv utveckling mot fem av de åtta verksamhetsmålen. 

Välfärdsnämndens budgetavvikelse för 2023 är -24,7 mnkr, vilket är en budgetavvikelse på - 2,4 
procent.  

En stor utmaning är kompetensförsörjningen inom sektorn. Ett flertal åtgärder vidtogs under 
2023 för att klara kompetensförsörjningen, däribland en översyn av arbetsroller, arbetsfördelning 
och kompetenskrav, införande av planeringsverktyg inom hemtjänsten, introduktionsprocessen 
mm. De personalintensiva verksamheterna inom äldreomsorgen har svårt att få tag i tillräckligt 
med personal för att ersätta frånvaro, vilket leder till att de redan anställda arbetar övertid i större 
omfattning. Resultatet är ökade kostnader för övertid och sedan sjuklön för korttidsfrånvaro 
vilket är en del av förklaringen till underskottet. Under hösten har en stor utmaning också varit 
att anpassa schema och bemanning utifrån nytt regelverk som gäller från den 1 oktober kring 11 
timmars dygnsvila. 

De största budgetavvikelserna är främst inom områdena barn och unga, funktionsnedsättning, 
stöd i hemmet och särskilt boende. Gällande barn och unga är det områdets kostnader för HVB 
som visar ett betydande underskott mot budget. För funktionsnedsättning handlar det främst om 
en ökning av daglig verksamhet och boende LSS för vuxna. Område stöd i hemmet växer i 
volym och hade inför året fått en förstärkning men förstärkningen täckte inte volymökningarna.  
Gällande Område särskilt boende handlar underskottet främst om personalkostnader, vilket kan 
härledas till bland annat 11-timmarsdygnsvilan. Generellt har de särskilda boendena fortsatt svårt 
med bemanningen på grund av hög sjukfrånvaro, hög övertid och längre introduktioner för 
vikarier. 

Sektorn har mycket bostadsfrågor att hantera då bostadssituationen är fortsatt utmanande för 
vissa målgrupper, såsom personer med samsjuklighet och nyanlända. För att hitta lösningar förs 
dialog med samverkande sektorer inom kommunen, frivilligorganisationer och det kommunala 
bostadsbolaget. Processen Bostad först är implementerad i verksamheten och sektorn ser också 
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ett behov av att utveckla gruppen samordnat stöd i vardagen för att på ett bättre sätt kunna möta 
upp en större målgrupp och kunna tillgodose behovet att individuellt behovsanpassat stöd. 

Demensboendet Villa Videbeck är i full drift sedan maj med boendeavdelningar, träffpunkt mm. 
I och med färdigställandet av boendet är sektorns bedömning att kapaciteten med äldreboenden 
är säkerställd till och med år 2027. En ny gruppbostad med sex boendeplatser stod klar för 
inflyttning på Askeslätt i mitten av augusti och gruppbostaden som tidigare låg på 
Rudenschöldsgatan flyttade i november till det gamla Postenhuset. I samma hus inryms även ett 
akutboende, med möjlighet för både kvinnor och män att söka boende över natten. 

Förebyggande insatser för brukare med demens och deras anhöriga är igång. Likaså är 
kommunens mötesplatser för äldre och funktionsnedsatta öppnade åter helt efter pandemin (med 
undantag för några stängningsveckor under sommaren). Mötesplatserna är välbesökta och 
anordnar aktiviteter och serverar lunch och fika. 

Sektorn arbetar aktivt med det systematiska kvalitets- och förbättringsarbetet och flera 
utvecklingsarbeten pågår inom sektorn som syftar till att effektivisera arbetet och skapa 
förutsättningar för ett mer digitalt arbetssätt. Övergången från verksamhetssystemet Procapita till 
Lifecare har skett under året, man har arbetat med förenklad behörighetstilldelning, införande av 
planeringsverktyg i hemtjänsten, samtliga boenden har nu WiFi och mer moderna larmsystem. 

Sektorns brukarundersökningar visar generellt på bra resultat inom de flesta områden och särskilt 
gällande bemötande inom hela verksamheten. 

Nämnden visar goda resultat för de båda miljömålen samt målet gällande effektivt 
lokalutnyttjande. 

Sektorn deltar i samverkan med andra sektorer och aktörer på flera nivåer. Man har ett väl 
utvecklat samarbete med Sektor bildning genom De la Gardiegymnasiet och Campus Västra 
Skaraborg. Även Skövde yrkeshögskola och Högskolan Väst är viktiga samarbetspartners för 
sektorns kompetensförsörjning. 

Förslag till beslut på sammanträdet (yrkande) 
Lena Olofsdotter Jenemark (S) yrkar med instämmande av Kerstin Hennersten (C) och Petra 
Karlsson Tigerberg (MP) bifall till Sektor social välfärds förslag med följande motivering: 

Vi ställer oss bakom tjänsteskrivelsen som ansöker gällande resultatöverföring om att 2023 
års underskott ej förs över i ny räkning.  

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse verksamhetsberättelse 2023 välfärdsnämnden 

Verksamhetsberättelse 2023 välfärdsnämnden 
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Beslutet ska skickas till 
Kommunstyrelsen 
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§ 14 Diarienummer VFN 2024/37 

Ekonomiuppföljning per 31 januari 2024 

Välfärdsnämndens beslut 
1. Välfärdsnämnden godkänner rapporten om ekonomiskt utfall för januari 2024 som visar 

ett underskott med -6,2 mnkr.  
2. Välfärdsnämnden ger sektorchef i uppdrag att återkomma med förslag på åtgärder för 

budget i balans. 

Sammanfattning av ärendet 
Utfall 

Verksamhetsresultatet för januari visar ett underskott med -6,2 mnkr. 
(efter viss periodisering av intäkter och kostnader).  
 
Överskott +1,2 mnkr 
Köp av huvudverksamhet    +0,2 mnkr 
Ekonomiskt bistånd    +0,1 mnkr 
Övrigt (förbrukning, livsmedel, sjukvårdsmaterial)  +0,9 mnkr 
 
Underskott -7,4 mnkr 
Intäkter     -2,0 mnkr 
Lämnade bidrag övrigt    -0,1 mnkr 
Personalkostnader    -4,9 mnkr 
IT     -0,4 mnkr 
 
Sektorns största budgetavvikelse är på personalkostnader:  

- Äldreomsorgen har svårt att rekrytera personal för att ersätta frånvaro vilket leder till att 
de redan anställda arbetar övertid i större omfattning än tidigare. Resultatet blir ökade 
kostnader både för denna övertid och sjuklön för korttidsfrånvaron.  
 

- Nya regler kring arbetstid och 11-timmars dygnsvila gör det svårare, och ökar 
kostnaderna, för att lägga scheman anpassade till verksamheternas behov.  
 

- En ytterligare utmaning är kostnadsökningar inom sektorn kopplade till volymökningar 
inom barn och unga, funktionshinder och hemtjänst.   
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Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse ekonomiuppföljning per 31 januari 2024 

Ekonomirapport välfärdsnämnden januari 2024 

Beslutet ska skickas till 
Sektorchef Lotta Hjoberg 
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§ 15 Diarienummer VFN 2024/8 

Kvalitet- och patientsäkerhetsberättelse 2023 

Välfärdsnämndens beslut 
Välfärdsnämnden godkänner kvalitets- och patientsäkerhetsberättelse 2023.  

Sammanfattning av ärendet 
Varje år bör den som bedriver socialtjänst eller verksamhet enligt LSS upprätta en sammanhållen 
kvalitetsberättelse och enligt patientsäkerhetslagen ska vårdgivaren varje år upprätta en 
patientsäkerhetsberättelse. Både kvalitets- och patientsäkerhetsberättelsen ska ha en sådan 
detaljeringsgrad att det går att bedöma hur arbetet har gått med att systematiskt och fortlöpande 
utveckla arbetet för en säker vård och omsorg. I år är det första gången som Sektor social välfärd 
gör en sammanhållen kvalitets- och patientsäkerhetsberättelse för välfärdsnämndens 
verksamheter. Det är för att underlätta en samlad bild över vilket arbete som bedrivits och vilka 
brister som sektorn behöver arbeta med framåt. Kvalitets- och patientsäkerhetsberättelsen 
innehåller resultat från förbättringsarbete, sammanställningar av avvikelser, egenkontroller 
inklusive resultat från brukarundersökningar. 

När sektorn sammanfattar kvalitets- och patientsäkerhetsarbetet för året konstateras att det finns 
en god struktur kring styrning genom uppdrag- och uppföljningsdialoger och att kvalitets- och 
patientsäkerhetsarbetet genom den länkas ihop med den politiska styrningen. Vad gäller 
ledningssystemets innehåll i finns processer och rutiner upprättade i verksamheterna, däremot 
behöver arbetet egenkontroller och riskanalyser förstärkas. För att underlätta detta arbete har 
sektorn påbörjat implementering av en kvalitetsmodul i Hypergene (digitalt ledningssystem) för 
enhetschefer.   

Sedan flera år finns en organisation kring ledningsteam inom Sektor social välfärd vilket utgör 
basen för kvalitets- och patientsäkerhetsarbetet. Utbildningar i kvalitetsarbetets olika delar 
behövs för att stärka fokus på kvalitets- och patientsäkerhetsarbetet i ledningsteamen. 

Det finns idag en relativt välfungerande och stabil samverkan med regional primärvård i 
Lidköping som utgör en god grund att bygga vidare på för att utveckla en god och nära vård. Den 
största risken är brist på allmänläkare inom regional primärvård i Lidköpingsområdet vilket 
försvårar utvecklingen av en fungerande god och nära vård med primärvården som nav i 
utvecklingen av hälso- och sjukvården. Den finns idag få akuta läkarbesök i hemmet inom 
kommunal hälso- och sjukvård. 

För att driva på utvecklingen av god och nära vård med ökad samverkan och utveckling mellan 
kommun och region behöver åtgärder vidtas. Det finns en farhåga inom Sektor Social välfärd när 
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akuten och andra verksamheter inom Lidköpings sjukhus flyttats till Skaraborgs sjukhus Skövde 
att den specialiserade hälso- och sjukvården inte blir lika tillgänglig för Lidköpings invånare.  

Ett stort fokus under 2023 har varit implementeringen av nytt verksamhetssystem, Lifecare. 
Sektorn hade hoppats att ett nytt verksamhetssystem skulle hjälpa oss att minska avvikelser vad 
gäller informationsöverföring framförallt mellan natt och dag i hemtjänsten men systemet 
medför fortsatta utmaningar. Vi behöver också fortsätta arbetet med egenkontroller kring 
genomförandeplaner inom äldreomsorg och funktionsnedsättning. Brukarundersökningarna visar 
att sektorn får stabila höga betyg för sitt bemötande men liksom tidigare år är upplevd 
delaktighet ett förbättringsområde.  

I resultaten för kvalitetsregister har dessa områden identifierats att stärka: ohälsa i munnen inom 
äldreomsorgen, senior alert inom hemsjukvården, stärka följsamhet av basala hygienrutiner, 
tillsammans med vårdcentralens läkare och kommunens sjuksköterskor för att stärka arbetet och 
kvalitén på medicinska vårdplaner samt brytpunktsamtal. Fortsatt stöd till framförallt 
hemsjukvården för att upprätta bemötandeplaner och genomförandeplaner som är individuellt 
anpassade för personer med beteendemässiga och psykiska symtom.  

Vidare behöver sektorn stärka arbetet med läkemedelshanteringen för att minska kvarglömda och 
förväxlingar av läkemedel. Den viktigaste åtgärden är att utveckla delegeringsprocessen med 
utbildningsinsatser. Idag genomför personalen webbutbildningen inför läkemedelsdelegeringen 
utan att vi kan säkerställa att det är personen själv som utfört själva utbildningen samt tillhörande 
frågeformulär. Det behöver regleras och säkras.  

I tillhörande kvalitets- och patientsäkerhetsplanen presenteras identifierade utvecklingsområden 
samt aktiviteter för 2024. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse kvalitets- och patientberättelse 2023 

Kvalitets- och patientsäkerhetsberättelse 2023  

Beslutet ska skickas till 
Områdeschef Ann-Kristin Sjödell 

Medicinskt ansvarig sjuksköterska Jeanette Andersson 

10



SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

 

Välfärdsnämnden 

Sammanträdesdatum 
2024-03-14 

 
 

Justerare Utdragsbestyrkande  

  

 

§ 16 Diarienummer VFN 2024/9 

Kvalitet- och patientsäkerhetsplan 2024 

Välfärdsnämndens beslut 
Välfärdsnämnden antar kvalitets- och patientsäkerhetsplan för 2024. 

Protokollsanteckning 
Fredrik Lönnerud (SD) och Josefine Nordström (SD) lämnar följande protokollsanteckning: 

Vid informationsmötet och i handlingarna fick vi en ordentlig genomgång vad kvalitets- 
och patientsäkerhetsplan innebär. Det som vi kan ställa oss frågande till är hur mycket 
vårdpersonalen får vara delaktiga i processen. Förklaringen tar med chefer, ledning och 
delvis brukarna/patienten. Däremot inte vårdpersonalen som omfattar undersköterskor, 
vårdbiträden och stödassistenter. Vi tycker att dessa ska inkluderas mer och vill motivera 
ansvariga att tänka på det. 

Sammanfattning av ärendet 
Sektorns kvalitets- och patientsäkerhetsplan syftar till att strukturera och visualisera viktiga 
områden för utveckling till stöd för verksamheten. Planen har arbetats fram av Sektor social 
välfärds kvalitetsråd och utgår från resultat i kvalitets- och patientsäkerhetsberättelsen. Det är 
första gången arbetet med kvalitets- och patientsäkerhet synliggörs i en särskild gemensam plan. 

Den upprättade kvalitets- och patientsäkerhetsplanen innehåller aktiviteter för att stärka 
kunskaper och verktyg hos chefer och ledningsteam i kvalitets- och patientsäkerhetsarbetet, 
aktiviteter för mer tillförlitliga och säkra processer exempelvis delegationsutbildning samt ett 
antal aktiviteter för att stärka samordningen mellan kommunen och regionen.  

Planen kommer följas upp sex gånger under året i samband med sektorns kvalitetsråd. 
Kvalitetsrådet är ett forum för stabens och verksamheternas arbete med kvalitet- och 
patientsäkerhet med målet att samordna samt prioritera det övergripande arbetet samt lärande 
och utveckling. Sammankallande är Områdeschef för stab och utveckling. Deltagare är 
Utvecklingsledare med SAS-funktion, Utvecklingsledare kompetensförsörjning, Medicinskt 
ansvarig sjuksköterska, samordnare för kvalitetsregister inom hälso- och sjukvård samt 
Verksamhetschef inom kommunal hälso- och sjukvård.  

I årets kvalitets- och patientsäkerhetsplan innehåller aktiviteter för informationssäkerhet, stärka 
kunskaper och verktyg i kvalitets- och patientsäkerhetsarbetet, stärka tillförlitliga och säkra 
processer exempelvis delegationsutbildning samt ett antal aktiviteter för att stärka samordningen 
mellan kommunen och regionen. 
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Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse kvalitets- och patientsäkerhetsplan 2024 

Beslutet ska skickas till 
Områdeschef Ann-Kristin Sjödell 

Medicinskt ansvarig sjuksköterska Jeanette Andersson 

Utvecklingsledare Karolina Hansson 
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§ 17 Diarienummer VFN 2023/195 

Initiativärende (C) om brukarrevisioner vid alla utvärderingar som 
vänder sig till brukare 

Välfärdsnämndens beslut 
1. Välfärdsnämnden beslutar att ge Sektor social välfärd i uppdrag att se över möjligheten 

att avtala och efterfråga brukarrevisioner upp till två gånger per år som ett komplement 
till brukarundersökningarna som genomförs regelbundet i verksamheterna. 

2. Välfärdsnämnden beslutar att återkoppling från Sektor social välfärd till välfärdsnämnden 
kring uppdraget ska ske inom sex månader. 

Sammanfattning av ärendet 
Centerpartiet har genom initiativärende föreslagit att alla utvärderingar som vänder sig till 
brukare ska genomföras som brukarrevisioner av brukarorganisationer. Motivering till 
initiativärendet var följande:  

Som en del i Sektor social välfärds utvecklingsarbete genomför de anställda inom berörda 
enheter regelbundna brukarundersökningar. Vi vill att dessa brukarundersökningar istället ska 
utföras av oberoende brukarorganisationer.  

Syftet med brukarrevision är att förbättra kvalitén i den vård och omsorg som utvärderas. Vi vill 
införa brukarrevisioner vid alla utvärderingar som vänder sig till brukare på grund av att 
brukarrevisioner bland annat ger inflytande till omsorgstagarna som får sin röst hörd. 
Brukarrevisioner ger också chans till anonymitet som kan öka deltagarnas vilja att svara öppet 
och ärligt. Vi menar också att brukarrevisioner leder till ökad kvalitet i omsorgen genom att 
resultatet visar brukarnas bild av hur omsorgen fungerar.  

Vi vill att Sektor social välfärd, i alla utvärderingar som vänder sig till brukare, använder sig av 
brukarrevisioner, vilket innebär att utvärderingarna upphandlas med och sköts av 
brukarorganisationer. 

Metoden brukarrevision 

I en brukarrevision utvärderas en verksamhet av personer med egen erfarenhet av att använda 
just den sortens verksamhet (till exempel ett boende, en mottagning eller en vårdavdelning). Att 
det är brukare med egen erfarenhet som genomför undersökningen syftar till ett mer jämbördigt 
möte och att den som svarar då får lättare att prata om sådant som är känsligt eller svårt. 
Brukarrevisioner kan genomföras både genom enkäter eller intervjuform där det senare är 
vanligast.  
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Brukarrevision som metod har hittills framförallt haft sin praktiska tillämpning i verksamheter 
som vänder sig till personer med psykisk ohälsa eller med missbruksproblem. Inom 
äldreomsorgen finns bara något enstaka exempel nationellt. Inom sektorn finns erfarenhet av en 
tidigare brukarrevision i samarbete med den lokala brukarföreningen Compassen. Revisionen 
genomfördes då inom korttidsboende LSS för barn och unga.   

Förslag till beslut på sammanträdet (yrkande) 
Lena Olofsdotter Jenemark (S) yrkar med instämmande av Kerstin Hennersten (C) och Petra 
Karlsson Tigerberg (MP) att återkoppling från Sektor social välfärd till välfärdsnämnden kring 
uppdraget ska ske inom sex månader. 

Beslutsgång 
Ordförande Tommy Larsson (KD) frågar välfärdsnämndens ledamöter om välfärdsnämnden ska 
ge Sektor social välfärd i uppdrag att se över möjligheten att avtala och efterfråga 
brukarrevisioner upp till två gånger per år som ett komplement till brukarundersökningarna som 
genomförs regelbundet i verksamheterna och finner att välfärdsnämnden godkänner förslaget.  

Ordförande Tommy Larsson (KD) frågar välfärdsnämndens ledamöter om välfärdsnämnden ska 
besluta om att återkoppling från Sektor social välfärd till välfärdsnämnden kring uppdraget ska 
ske inom sex månader och finner att välfärdsnämnden godkänner förslaget. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse svar på initiativärende om brukarrevision vid alla utvärderingar som vänder sig 
till brukare 

Initiativärende (C) om brukarrevisioner vid alla utvärderingar som vänder sig till brukare 

VFN § 121 Initiativärende (C) om brukarrevisioner vid alla utvärderingar som vänder sig till 
brukare 

Beslutet ska skickas till 
Områdeschef Ann-Kristin Sjödell 
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§ 18 Diarienummer VFN 2024/32 

Förändring av öppettider på mötesplatserna 

Välfärdsnämndens beslut 
Välfärdsnämnden beslutar att samtliga mötesplatser i Lidköpings kommun har öppet för 
lunchservering, fika och aktiviteter på vardagar, måndag till fredag. 

Protokollsanteckning 
Ulrika Wernersson (V) lämnar följande protokollsanteckning: 

Vänsterpartiet vill säkerställa att de som bor i anslutning till en mötesplats ska kunna få 
beställa mat inför helgen. 

Reservation 
Fredrik Lönnerud (SD) och Josefine Nordström (SD) reserverar sig mot beslutet.  

Sammanfattning av ärendet 
Bakgrund 

Mötesplatserna i Lidköping spelar en stor roll i det trygghetsskapande förebyggande arbete som 
kommunen bedriver för att motverka isolering och ensamhet för våra äldre invånare. 
Mötesplatserna ska ge tillgång till information och kunna erbjuda gemenskap för att skapa 
trygghet. 

Inom centralorten Lidköping finns fem mötesplatser; Solhaga, Ljungen, Hjärtat, Tusenfotingen, 
Drömstan (hemvårdens regi, område Stöd i hemmet). Dessa mötesplatser har öppet för 
lunchservering, fika och aktiviteter på vardagar. Även Seniorcenter har öppet vardagar, ingen 
lunchservering på helger (område hälso- och sjukvård, stöd och demens). 

På landsbygden finns fem mötesplatser; Lugnet i Örslösa, Tolsjöhemmet, Bräddegården i Råda, 
Björkhaga i Järpås, Bäckliden i Vinninga (särskilt boende regi, område särskilt boende). Dessa 
har öppet sju dagar i veckan, vardagar och helg för lunchservering. På helg är det inte några 
aktiviteter på mötesplatsen, värd/värdinna arbetar i omvårdnadsarbete under morgon och 
förmiddag. 

Nuläge 

En nulägesbild av antalet lunchgäster under januari-februari 2024 under lördagar och söndagar 
visar att det är i snitt 10 personer per dag på mötesplatsen i Örslösa.  Av dessa bor sex till sju 
personer i seniorlägenheterna bredvid äldreboendet.  
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På mötesplatsen i Järpås, Björkhaga, har det varit ett snitt på fem lunchgäster per dag. 

I Vinninga, Bäckliden, har de haft ett snitt på 12 besökare under helgerna varav två personer bor 
i seniorlägenheterna. På Bräddegården i Råda har man haft i snitt runt 25 besökare per dag och 
av dessa kommer sju till åtta från seniorlägenheterna.  

I Tolsjö är det i snitt 22 gäster på lördagar och 31 gäster på söndagar. Av dessa är två personer 
från de intilliggande seniorlägenheterna, alla övriga är tillresande (kommer i egen bil).  
Verksamheten vill att även de fem mötesplatserna som finns på landet håller öppet för lunch 
endast på vardagar, på samma sätt som övriga sex mötesplatser redan gör. Det skulle innebära att 
bemanningen kan optimeras och ha en värdinna som arbetar måndag-fredag. Detta skulle vara 
mer enhetligt i kommunen och vara gynnsamt utifrån det ekonomiska läget. Det gynnar också de 
privata näringsidkare (restauranger och matkedjor) som har helgöppet.  
De förändrade öppettiderna kommer inte påverka kommunens pensionärer negativt i någon 
större utsträckning.   

Förslag till beslut på sammanträdet (yrkande) 
Fredrik Lönnerud (SD) och Josefine Nordström (SD) yrkar avslag med följande motivering: 

Sverigedemokraterna vill ha en levande landsbygd och ge möjligheter för äldre att kunna 
träffas, även på helgerna. Vi vill istället motivera sektorn att vidareutveckla dessa 
mötesplatser, även inne i Lidköping om möjligt. Vi anser att andra saker inom sektorn 
borde jobbas med istället utifrån det nuvarande ekonomiska läget. Detta blir sektorschefens 
uppdrag att jobba vidare med. 

Beslutsgång 
Ordförande Tommy Larsson (KD) ställer  Sektor social välfärds förslag till beslut mot Fredrik 
Lönnerud (SD) och Josefine Nordströms (SD) yrkande om avslag och finner att 
välfärdsnämnden beslutar att samtliga mötesplatser i Lidköpings kommun ska ha öppet för 
lunchservering, fika och aktiviteter på vardagar, måndag till fredag. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse förändring av öppettider på mötesplatserna 

Beslutet ska skickas till 
Områdeschef Christina Thimgren 

Sektorchef Lotta Hjoberg 
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§ 19 Diarienummer VFN 2023/152 

Information om specialkost/allergier 

Välfärdsnämndens beslut 
Informationen anmäls till protokollet. 

Protokollsanteckning 
Ulrika Wernersson (V) lämnar följande protokollsanteckning:  

Vänsterpartiet vill att det ska vara möjligt att i enstaka fall, efter behov, kunna få 
specialkost från förslagsvis en närliggande skola-eller äldreboende. Exempelvis för 
personer med Timbal-kost (vilket behövs vid sväljsvårigheter) eller någon som har 
uppenbara problem med undernäring, av flera olika anledningar såsom depression.  Ett 
tillfälligt stöd för att stärka den enskilde initialt tills den kan tillgodose det som erbjuds 
digitalt eller via mötesplatserna. 

Sammanfattning av ärendet 
Välfärdnämnden beslutade 2023-12-14 § 171 att ge sektorchef för Sektor social välfärd i 
uppdrag att följa upp och undersöka specialkost gällande allergier samt att återrapportera detta 
till välfärdsnämnden.  

Socialstyrelsen definierar i sin termbank termen specialkost som kost som är anpassad till ett 
visst sjukdomstillstånd. Exempel på specialkost är fettreducerad kost, glutenfri kost, 
laktosreducerad kost, proteinreducerad kost och dialyskost.  

Sektor social välfärd avslutade insatsen matdistribution 2023-12-31. I och med detta kan man 
inte längre beviljas leverans av färdiga matportioner från Vänerköket. Istället kan man beviljas 
stöd vid inköp av färdiga matportioner samt andra dagligvaror via e-handel. Detta ger ett mer 
flexibelt sätt att handla mat för brukaren och ligger i linje med samhällets digitala utveckling. I 
och med denna förändring upphandlades tjänsten att handla digitalt samt utkörning av varor. 
Efter upphandlingen skrevs avtal med Coop som nu är den matbutik vars e-tjänst används vid 
stöd av inköp inom hemtjänsten. Maten levereras sedan hem till brukaren. Personalen som 
assisterar vid livsmedelsinköp bör ha god kunskap om personens behov utifrån exempelvis 
energi och näring, ätsvårigheter eller allergi samt vilka livsmedel som är lämpliga eller bör 
undvikas. 

I och med att brukaren själv beställer den mat hen vill från Coop (med stöd av personal) så är det 
upp till varje brukare att beställa sådan mat man tål och föredrar.  
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Brukaren behöver alltså inte anmäla till kommunen att den önskar specialkost, utan beställer helt 
enkelt den typen av mat.  

Det finns ingen lagstiftning som säger att en kommun är skyldig att erbjuda egna matportioner 
till brukare inom hemtjänst. Exempel på kommuner som inte heller erbjuder egenlagade 
matportioner är Skövde, Kungsbacka och Helsingborg. I dessa kommuner, precis som i 
Lidköping, erbjuder man istället stöd vid digitalt inköp av kylda och/eller frysta matlådor i butik. 

I dagsläget finns inga förfrågningar om specialkost inom hemtjänsten.  

Beslutsunderlag 
VFN § 171 Revidering av riktlinjer för biståndsbedömning enligt socialtjänstlagen 

Tjänsteskrivelse information om specialkost 

Beslutet ska skickas till 
Områdeschef Camilla Johansson för kännedom 
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§ 20 Diarienummer VFN 2024/33 

Verksamhetsplan Sektor social välfärd 2024 

Välfärdsnämndens beslut 
Informationen anmäls till protokollet. 

Sammanfattning av ärendet 
I riktlinje för styrkort och ledningssystem, fastställd av kommunfullmäktige 2018-10-29 framgår 
att det inom förvaltningarna (numera sektorerna) ska finnas handlingsplaner som beskriver 
aktiviteter som ska genomföras för att nå målen och leda till att verksamheten blir bättre för 
kunderna/brukarna. Kommunledningskontoret har under 2023 ändrat nomenklaturen, så ordet 
handlingsplan är numera utbytt till verksamhetsplan. Verksamhetsplanernas aktiviteter läggs in i 
Hypergene på respektive sektor.  

Aktiviteterna kan ha bäring på de förtroendevaldas viljeriktning och mål som anges i styrkortet 
eller i politiskt antagna planer och styrdokument. Likaså kan de ha sitt ursprung i nationell 
styrning/lagstiftning eller utgöra förbättringsbehov utifrån kvalitets- och /eller 
verksamhetsresultat. Sektorn har valt att lägga aktiviteter under styrkortens mål, men flera 
aktiviteter har bäring även på kommunövergripande program mm.    

Verksamhetsplanen är ettårig och följs upp i samband med delår 2 och 
verksamhetsberättelse/bokslut. Sektorns övergripande verksamhetsplan anmäls till nämnden. 
Områdes- och enhetsnivås verksamhetsplaner utgår till stor del från respektive områdes- och 
enhets uppdrag given i uppdragsdialogen. Dessa anmäls inte till nämnden. 

Sektorns verksamhetsplan består av följande aktiviteter: 

Mål 1: Hållbart, robust och anpassningsbart samhälle 

- Inga aktiviteter 

Mål 2: Attraktiv stad och landsbygd 

- Arbeta med införande av ”Bostad först” 
- Arbetar med planering för bostäder enligt SoL och LSS 

Mål 3: Tryggt och självständigt liv 

- Arbeta aktivt med sektorns förebyggande arbete, genom mötesplatser mm 
- Skapa möjligheter att ha hemmet som bas i äldreomsorgen genom 

utveckling och införande av välfärdsteknik mm 

Mål 4: Attrahera och utveckla nuvarande och framtida medarbetare 
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- Arbeta med hållbara scheman inom vård och omsorg 
- Marknadsföra yrket undersköterska 
- Säkerställa kompetensförsörjning och bemanning 
- Arbeta proaktivt för att behålla och attrahera medarbetare. Uppmuntra och 

utveckla gott ledarskap och medarbetarskap 
- Utveckla verksamheten med stöd av kommunens och sektorns värdegrund 

Mål 5: Nyskapande arbetssätt och effektiva processer 

- Tänka digitalt först 
- Utveckla tvärsektoriella samarbeten mellan kommunens sektorer samt bidra 

till att vi uppfattas som en kommunkoncern 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse verksamhetsplan Sektor social välfärd 2024 

Beslutet ska skickas till 
Sektorchef Lotta Hjoberg 

Utredningssekreterare Hanna Olsson Bred 
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§ 21 Diarienummer VFN 2024/19 

Redovisning av delegationsbeslut 

Välfärdsnämndens beslut 
Välfärdsnämnden godkänner redovisningen av delegationsbeslut. 

Sammanfattning av ärendet 
Välfärdsnämnden har överlåtit sin beslutanderätt till arbetsutskott, ordförande och 
tjänstepersoner enligt en delegationsordning som nämnden antagit. Dessa beslut redovisas enligt 
en rutin som nämnden fastställt. Redovisningen innebär inte att nämnden kan ompröva eller 
fastställa besluten, däremot står det nämnden fritt att återkalla lämnad delegation. 

Tidsperiod för utsökning av delegationsbeslut i verksamhetssystemet Lifecare är 25 januari till 
och med 5 mars. I verksamhetssystemet BAB-online är tidsperioden för utsökning 25 januari till 
och med 5 mars. 

Delegationsbeslut i Lifecare IFO  

Enhet    Antal (uppdelade per enhetsstruktur i Procapita 
Barn och ungdom  265 
Ekonomienheten   1130  
Familjehem    32 
Familjerätt    24 
Vuxenenheten  207  

Delegationsbeslut i Lifecare Vård och Omsorg  

Typ av beslut Antal  
Avgifter                                                    2147 

Boendestöd, daglig verksamhet,  633 (varav 621 bifall, 10 avslag och 2 delbeslut) 
dagverksamhet, egenvård, färdtjänst,   
hemtjänst, kontaktperson,  
korttidsvistelse, personlig assistans,  
särskilda boenden, trygghetslarm,  
växelvård m.m.  

Delegationsbeslut i BAB-online 

27 beslut avseende bostadsanpassningsbidrag, varav 26 var bifall och 1 ärende återkallades av 
sökanden. 
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Delegationsbeslut i Evolution 

Delegationsbeslut registrerade i dokument- och ärendehanteringssystemet Evolution 
sammanställs i separat redovisning och finns med som beslutsunderlag. Delegationsbeslut 
anmäls till närmsta nämndsammanträde vid registrering av inkommen eller upprättad handling. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse redovisning av delegationsbeslut välfärdsnämnden 14 mars 2024 

Redovisning av delegationsbeslut i Evolution välfärdsnämnden 14 mars 2024 

Beslutet ska skickas till 
- 
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§ 22 Diarienummer VFN 2024/20 

Anmälningar till välfärdsnämnden 

Välfärdsnämndens beslut 
Välfärdsnämnden godkänner redovisningen av anmälningar. 

Sammanfattning av ärendet 
Redovisning av anmälningar till välfärdsnämnden för tidsperioden 25 januari till och med 5 mars 
2024. Inkomna handlingar till nämnden finns sammanställda i dokumentet Redovisning av 
anmälningar. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse anmälningar till välfärdsnämnden 14 mars 2024 

Redovisning av anmälningar 2024-01-25 till och med 2024-03-05 

Beslutet ska skickas till 
- 
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§ 23 Diarienummer VFN 2024/21 

Godkännande av förrättningslista 

Välfärdsnämndens beslut 
Välfärdsnämnden godkänner förrättningslistan. 

Sammanfattning av ärendet§ 
Välfärdsnämnden har att godkänna förrättningslista för ledamöter och ersättare i nämnden. På 
dagens sammanträde ansöker Maj Ader (KD) och Lisebritt Karlsson (S) om förrättningsarvode 
för deltagande vid programrådet 8 mars klockan 09:00-12:00. Maj Ader (KD) ansöker också om 
förrättningsarvode för deltagande vid Anhörigstödnätverk 7 mars klockan 13:00-16:30.  

Beslutsunderlag 
- 

Beslutet ska skickas till 
- 
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