Uppfoljningsrapport

Avtalsuppfoljning LUppdraguppfoljning

Verksamhet: Attendo Hemtjianst Datum: 2026-05-26

Antal medatbetare: 43 drsarbetare varav | Antal ligenheter/brukare: 180 brukare
ca 30—40 vikarier/timanstallda

Stickprov: tidsregistrering, rutinparm, krisparmen, utférda egenkontroller, rutin for
egenkontroll

Nirvarande: Linnea Larsson (underskéterska), Jenny Gunnars (underskoterska),
Sara Ho6k (Verksamhetschef), Therese Kuivamaki (regionchef), Rawaz Amin
(avtalscontroller), Marijana Marinkovic (kvalitetscontroller)

Rapportansvarig: Marijana Marinkovic

Sammanfattning

Uppfoljningen genomférdes genom en timmes samtal med medarbetare samt en
timmes samtal med ledningen. Eftersom tiden f6r upptoljningen dr begrinsad ger
den endast en 6gonblicksbild av verksamheten, vilket innebir att fokus ligger pa
utvalda omraden.

Syftet med avtalsuppfoljningen ar att identifiera utvecklingsomraden i verksamheten
samt att bidra med ett utifranperspektiv som kan stédja det fortsatta
torbattringsarbetet.

Sammantaget bedéms verksamheten fungera vil 1 det dagliga arbetet, och
medarbetarna har god kinnedom om sina arbetsuppgifter.

Medarbetarna beskriver att de far information om vilka insatser som ska utforas
genom planeringssystemet Wellfare och att genomférandeplaner finns tillgingliga i
LifeCare. Det framkommer dock att genomférandeplanerna inte alltid anvinds i det
dagliga arbetet, vilket frimst forklaras med tidsbrist.

Infor varje arbetspass gir medarbetarna igenom planeringen for att sikerstilla dagens
insatser. Vid avvikelser eller tidsbrist kontaktas planeringsledaren, som vid behov kan
omférdela resurser eller justera schemat. Berérda brukare informeras vid
forindringar. Arbetssittet beskrivs fungera vil och medarbetarna uppger att de i de
flesta fall hinner utfora sina planerade arbetsuppgifter.



Tid registreras 1 LifeCare och Welfare via digitala las, vilket mo6jliggor uppféljning av
genomforda besok. Verksamheten kan i realtid f6lja utférda insatser, omférdela
resurser vid behov samt folja upp restider och besékstider. Manuella och
ofullstaindiga registreringar férekommer och f6ljs dagligen upp av planeringsledare
och chefer for att sikerstilla att de dr korrekta och dverensstimmer med utférda
insatser. Vid behov kontaktas brukare for att verifiera tiderna.

Bemanning och kontinuitet sikerstélls utifran brukarnas behov och planerade
insatser. Vid behov av ut6kade insatser kan verksamheten hjilpa brukaren att
kontakta bistandshandliggare for att uppmarksamma foérindrade behov. Om utékade
insatser inte beviljas finns i vissa fall mojlighet att kopa till tjanster, exempelvis via
RUT-avdrag. Personalkontinuiteten f6ljs upp i Welfare och ligger i genomsnitt pa
cirka 10-11 olika medarbetare per brukare.

Insatserna utfors 1 huvudsak enligt beslut, med viss anpassning inom ramen for
beviljade insatser utifrin brukarens behov. Forindringar och utékade behov
dokumenteras i LifeCare och rapporteras till myndighetsavdelningen.

Bemotandet av brukarna beskrivs som gott och priglas av ett vinligt och personligt
forhallningssitt dar medarbetarna utgar fran brukarens behov och 6nskemal. Om
samspelet mellan personal och brukare inte fungerar tillfredsstillande kan personal
bytas ut for att frimja en god relation och skapa trygghet.

Dubbelbemanning anvinds frimst vid lyft samt dusch- och hygieninsatser och beslut
fattas av bistandshandliggare. Vid arbetsmiljoskal hanteras och dokumenteras
behovet internt och kan kriva forstirkt bemanning med egna resurser.

Verksamhetens rutiner 4r dokumenterade i ledningssystemet Centuri, som nas via
Appendo, och finns dven i utskriven form i en pirm. Medarbetarna uppgav diremot
att rutiner finns i Actimo, vilket visar pa ett behov av att tydliggora f6r medarbetarna
var gillande rutiner finns och vilket system som ir styrande. Krispirmen finns och
medarbetarna kinner till var den dr placerad. Verksamheten har reservrutiner for att
sikerstalla kontinuitet vid systemstorningar exempelvis genomforandeplaner 1 akter i
last skap, reservnycklar samt utskrivet schema.

Journalanteckningar gbrs vanligtvis i nira anslutning till genomférda insatser, oftast
direkt efter beséket men ibland senare under arbetspasset. Medarbetarna uppger att
de fatt riktlinjer om dokumentation men saknar formell utbildning, medan ledningen
hinvisar till utbildningar via Talents.

Avvikelser rapporteras i DDF-Respons och hanteras av ledningen. Allvarligare eller
aterkommande hindelser tas upp pa APT. Medarbetarna uppger att de uppmuntras
att rapportera avvikelser och att verksamheten strivar efter att 6ka antalet
registreringar. Vidare uppges att medarbetarna inte har fatt nigon formell utbildning 1
avvikelsehantering och att kunskapen hos medarbetare om hur DDF-Respons
anvinds varierar. Medarbetarna uppger dven att det finns en viss osikerhet kring Lex
Sarah och vad som ska rapporteras.

Egenkontroller av olika arbetsmoment genomfors regelbundet. Genomférandeplaner
granskas och egenvardsintyg f6ljs upp manadsvis. Varje kvartal granskar kollegor
varandras genomférandeplaner och sociala dokumentation for att siakerstalla att den
ar saklig och l6pande. Det finns dven en driftcheck, framtagen av ledningen, som
varje enhetschef ska fylla i. Den omfattar centrala arbetsmoment som ska vara
genomforda och fungerar som stéd i uppfoljningen av verksamhetens kvalitet.



Samarbetet kring matleveranser fran Sodexo fungerar generellt bra. Medarbetarna
uppger att det inte har férekommit missade leveranser och att foretaget ringer nir de
ar pd vag.

Arbetsgruppen fungerar generellt val och medarbetarna uppger att samarbetet har
forbattrats. Tidigare upplevdes verksamheten som oordnad med bristande
samordning, men sedan den nya chefen tilltritt har arbetet blivit mer strukturerat.
Under arbetsdagen sker I6pande muntliga avstimningar. Medarbetarna uppger att
inte all personal har underskéterskeutbildning och att alla inte har tillrdckliga
kunskaper i svenska, vare sig i tal eller skrift.

Mojlighet till kompetensutveckling finns, och medarbetarna lyfter utbildningar som
exempelvis Demens ABC, At Upp och basala hygienrutiner. Medarbetarna uppger att
de inte har fatt information om meddelarskydd. Nya medarbetare och vikarier
introduceras genom tre introduktionsdagar. Introduktionen beskrivs dven som viktig
for att skapa trygghet for brukarna.

Det framkommer att vikarier som inte arbetar regelbundet inte alltid har samma
lokalkidnnedom eller kunskap om rutiner som ordinarie personal, vilket kan gora att
vissa arbetsmoment tar lingre tid. Samtidigt uppges manga vikarier och timanstillda
ha lang erfarenhet inom branschen, vilket bidrar till att arbetet fungerar vil. Vikarier
deltar inte 1 APT, vilket gor det viktigt att sidkerstalla att de far information om
exempelvis avvikelsehantering, uppdaterade rutiner och andra relevanta
verksamhetsfragor.

Vid nyanstillning ska yrkesbevis, utdrag ur belastningsregistret och ID-handling
uppvisas. Kontrollerna dokumenteras genom att rekryterande chef bekriftar
granskningen 1 anstillningsavtalet. Dokument som skickas via Kivra
akthetskontrolleras genom Polisen. For att undvika otillitna anhérigkopplingar
fordelas uppdragen brett inom verksamheten vilket gor att personal arbetar hos olika
brukare.

Vid anstallningens borjan undertecknas ett dokument om tystnadsplikt, men det har
framkommit att sekretessbestimmelser 1 vissa fall inte alltid f6ljs da fokus ibland
ligger pa bemdtande snarare dn pa att viss information omfattas av sekretess.
Eventuella brister uppmarksammas och hanteras genom dialog pa APT samt
paminnelser om gillande rutiner och sekretessregler.

Medarbetarna beskriver att utmaningarna frimst handlar om att lira kinna nya
brukare, mota personer med demenssjukdom som kan vara motvilliga till stod samt
att motivera brukare att ta emot hjilp av andra medarbetare vid exempelvis franvaro.
Cheferna uppger att en utmaning ar att stirka medarbetarnas eget ansvar, exempelvis
tor genomfoérandeplaner och information till kunder vid férseningar. En ytterligare
utmaning ir avbokade insatser, vilket kan leda till att planerad personal saknar
arbetsuppgifter.

Det som medarbetarna uppskattar mest dr moéjligheten att arbeta med aldre och de
meningsfulla moéten och relationer som arbetet ger. Cheferna lyfter
medarbetargruppen som verksamhetens storsta styrka och beskriver en positiv
utveckling fran en tidigare otrygg arbetsmiljé med missndje till en mer stabil och
engagerad arbetsgrupp som visar omtanke om béade kunder och varandra.



Forbittringsomraden

Forbittringsomrade 1:

Anvindningen av genomférandeplanerna behover stirkas i det dagliga arbetet. Nir
de anvinds i begransad omfattning finns en risk att stodet blir personberoende och
att det uppstar variationer i hur insatser utfors. Detta innebdr i sin tur att insatserna
1 mindre utstrickning utgar fran brukarens aktuella behov och mal samt beslutade
insatser.

Verksamhetens kommentar och férslag pa atgirder:

Mal: Samtliga medarbetare anvinder genomférandeplanen som ett aktivt
arbetsverktyg vid planering och genomférande av insatser.

Hur: Genomgang pa APT sa alla ir sikra pa var genomférandeplanerna finns och
hur de ska anvindas i det dagliga arbetet. Utskick med information i Appendo som
direkt nar samtliga medarbetare pa verksamheten. Sikerstills att arbetssittet ar
etablerat genom att halla besoksinformation samt information om kunden enbart
till genomfoérandeplanen.

Ansvarig: Verksamhetschef

Tidsplan: Q3-Q4 2026

Forbittringsomrade 2:

Ge medarbetarna goda foérutsittningar att vidareutveckla och stirka sina
sprakkunskaper, eftersom dessa har betydelse f6r mojligheten att ta del av och
dokumentera information samt f6r att kommunicera tydligt med savil brukare som
kollegor.

Verksamhetens kommentar och férslag pa atgirder:

Mal: Medarbetarna ska ha tillrickliga sprakkunskaper for siker dokumentation,
informationsinhimtning och kommunikation med brukare och kollegor

Hur: Kartliggning av sprakstdd, erbjudande om spraktrining via Lingio samt
l6pande handledning i dokumentation.

Ansvarig: Verksamhetschef/bitridande verksamhetschef

Tidsplan: Q3-Q4 2026

Forbittringsomrade 3:

Medarbetarna har inte fatt nagon formell utbildning inom social dokumentation
och avvikelsehantering. Detta kan medfora risk for variationer i dokumentationens
kvalitet, omfattning och innehéll. Avsaknaden av formell utbildning kan dven
skapa osikerhet kring vad som ska rapporteras som avvikelse och didrmed bidra till
underrapportering. Rutiner kring Lex Sarah behover ocksa kommunicera tydligt till
medarbetare.

Verksamhetens kommentar och férslag pa atgirder:

Mal: Alla medarbetare ska ha kunskap om dokumentation, avvikelsehantering och
rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah.

Hur: Utbildning dokumentation i Talants (Intern digital utbildning) Genomfors
vid vatje nyanstillning samt 1grr/éar enligt drshjul. Repetition av rutiner gillande
dokumentation, Lex sarah och avvikelsehantering samt anvindandet av DF
respons. Infér medarbetarsamtal genomfors kontroll att utbildningen genomforts
samt inskickade avvikelser och dokumentation finns skrivna av medarbetare.
Ansvarig: Verksamhetschef/bitridande verksamhetschef




Tidsplan: Q3 2026 — Q1 2027

Forbittringsomrade 4:

Vikarier deltar inte 1 APT och har dirmed inte alltid samma tillgang till information
om rutiner, avvikelser och férindringar. Det kan dérfor vara virdefullt att se Gver
informationséverforing till denna personalgrupp, for att sikerstilla en likvirdig
tillgdng till relevant information.

Verksamhetens kommentar och férslag pa atgirder:

Mal: Vikarier ska ha tillgang till aktuell information om rutiner, férindringar och
avvikelser.

Hur: Vid nyanstillning far samtliga medarbetare ta del av rutiner, arbetssitt och
annan verksamhetsinformation som aven f6ljs upp under introduktionen genom
introduktionssamtal Vikarier dr alltid vilkomna att medverka pa APT.

APT protokoll skickas ut i Appendo samt att parm f6r bade utskrivet protokoll
och lokala rutiner finns att tillga pa kontoret. Vikarier bjuds in pa utbildningar efter
behov.

Ansvarig: Verksamhetschef/bitridande verksamhetschef

Tidsplan: Q3-Q4 2026

Forbittringsomrade 5:
Samtliga medarbetare behover fa information om vad meddelarskydd innebar och
hur det tillimpas i praktiken.

Verksamhetens kommentar och f6rslag pa atgirder:

Mal: Samtliga medarbetare ska kinna till sina rittigheter och skyldigheter avseende
meddelarfrihet.

Hur: Information pa APT, utskick i Appendo samt tydligare genomgang vid
introduktioner. Vid introduktion anvinds utbildningsfilm via Talents.

Ansvarig: Verksamhetschef

Tidsplan: Q3-Q4 2026




