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Sammanfattning

Uppfoljningen genomférdes genom en timmes samtal med medarbetare samt en
timmes samtal med ledningen. Eftersom tiden f6r upptoljningen dr begrinsad ger
den endast en 6gonblicksbild av verksamheten, vilket innebir att fokus ligger pa
utvalda omraden.

Syftet med avtalsuppfoljningen ar att identifiera utvecklingsomraden i verksamheten
samt att bidra med ett utifranperspektiv som kan stédja det fortsatta
torbattringsarbetet.

Sammantaget bedéms verksamheten fungera vil 1 det dagliga arbetet, och
medarbetarna har god kinnedom om sina arbetsuppgifter.

Planeringen av insatser sker i planeringssystemet Epsilon, dir det framgar vilka
insatser som ska utféras hos respektive brukare. Genomférandeplaner finns
tillgédngliga och kommuniceras frimst via cheferna. Medarbetarna uppger att de i det
dagliga arbetet huvudsakligen utgar fran schemat och de planerade insatserna, medan
genomforandeplanerna inte anvinds lika aktivt. Detta medf6r en viss osdkerhet kring
hur aktuella och vigledande genomférandeplanerna upplevs vara ur medarbetarnas
perspektiv.

Infor varje arbetspass gir medarbetarna igenom planeringen for att sikerstilla vilka
insatser som ska utforas under dagen. Om det uppstar avvikelser i planeringen eller



om tiden bedoms vara otillricklig kontaktas chef eller schemalaggare. Arbetssittet
beskrivs fungera vil och medarbetarna uppger att de i de flesta fall hinner utféra sina
planerade arbetsuppgifter. Eventuella férseningar dokumenteras i Lifecare och
brukaren informeras om besoket blir f6rsenat.

Verksamheten arbetar dven aktivt med rekrytering i syfte att sakerstilla en tillricklig
bemanning och en god kontinuitet f6r brukarna.

Registrerad och utford tid f6ljs upp genom kontroller i Epsilon, besoksuppfoljningar
samt manuella kontroller, exempelvis vid saknade kvittenser. Vid behov kontaktas
brukare fOr att verifiera tiderna. Eventuella avvikelser hanteras genom dialog med
medarbetare och sirskild uppmarksamhet riktas mot manuella och
efterhandsregistreringar. Fakturering sikerstalls genom manatliga genomgangar dar
underlaget granskas och jimfoérs med schema och registrerad tid.

Insatserna utfors 1 huvudsak enligt fattade beslut, med viss mojlighet till anpassning
utifrin brukarens individuella behov inom ramen f6r de beviljade insatserna. Vid
torindrade eller utdkade behov sker dialog med bistindshandliggare f6r bedémning
och uppfoljning. I akuta situationer under helger kan personalen vid behov tillfalligt
utfora extra insatser tills kontakt med bistandshandliggare kan tas.

Bemotandet av brukarna beskrivs som gott och priglas av ett vanligt och personligt
torhallningssatt dar medarbetarna utgar fran brukarens individuella behov och
onskemal. Om samspelet mellan personal och brukare inte fungerar tillfredsstallande
kan personal bytas ut for att frimja en god relation och skapa trygghet f6r brukaren.

Dubbelbemanning anvinds bland annat f6r brukare med fallrisk eller omfattande
omvardnadsbehov. Bedomningen av behovet sker i samverkan med rehabpersonal
och bistandshandldggare. For brukare med aggressivt beteende, psykisk ohilsa eller
demenssjukdom genomfors riskbedémningar, och vid behov upprittas
handlingsplaner i samverkan med bistaindshandldggare och hemsjukvarden.

Verksamheten saknar ett ledningssystem. Rutiner finns i SharePoint och uppdateras
av ledningen. F6r medarbetarna finns rutiner utskrivna och samlade i parmar.

Journalanteckningar sker i regel 1 nira anslutning till genomférda insatser, oftast
direkt efter beséket men ibland senare under arbetspasset om tiden inte racker till.
Medarbetarna uppger att de vet vad som ska dokumenteras, men att de inte har fatt
nagon formell utbildning i dokumentation, vilket utgor ett utvecklingsomrade.

Samtycke inhdmtas i samband med vilkomstsamtal och f6ljs direfter upp 1
samverkan med bistandshandliggare.

Avvikelser rapporteras 1 verksamhetens avvikelsesystem och hanteras av ledningen,
dir allvarligare eller aterkommande hindelser lyfts pa arbetsplatstriffar (APT). Vid
senaste APT informerades medarbetarna om att antalet rapporterade avvikelser dr
lagt och de pamindes om vikten av att rapportera avvikelser. Vid misstanke om Lex
Sarah rapporteras hindelser i avvikelsesystemet, och chef gor en bedomning av
behovet av vidare utredning eller eventuell anmilan. Medarbetarna uppger att
rapporterade avvikelser i vissa fall har lett till férandringar i verksamheten, dven om
detta frimst har skett vid enstaka tillfallen. Nagon formell utbildning i
avvikelsehantering har medarbetarna inte fatt.

Egenkontroller genomfors regelbundet och omfattar bland annat social
dokumentation, manuella inloggningar, kontroll av NFC-taggning med mera.



Samarbetet kring matleveranser fran Sodexo fungerar generellt bra. Vid enstaka
tillfillen har det dock férekommit avvikelser, exempelvis att fel mat har levererats
eller att leveranser har uteblivit. Vid vissa tillfillen har personal dven beh6vt himta
mat.

Arbetsgruppen fungerar generellt vil. Medarbetarna uppger dock att det ibland kan
uppsta konflikter eller praktiska utmaningar, framfér allt under kvillar och helger.
Under arbetsdagen har medarbetarna lI6pande muntlig kontakt och avstimningar.
Personalen har tillrickliga kunskaper i svenska spraket for att kunna utfora
arbetsuppgifter och dokumentera. Méijlighet till kompetensutveckling finns och
exempelvis har samtliga medarbetare genomgatt utbildning inom demens och At
upp. Medarbetarna uppger att de inte har fatt information om meddelarskydd.

Vid nyanstillning ska yrkesbevis, utdrag ur belastningsregistret samt ID-handling
uppvisas. Dirutéver genomfors en Lexbase-kontroll. Kontrollerna dokumenteras
genom att rekryterande chef kryssar i en ruta i anstillningsavtalet som bekriftelse pa
att granskningen ar genomférd. Nya medarbetare och vikarier introduceras genom
att ga bredvid ordinarie personal under cirka tre dagar.

Vid anstallningens bérjan undertecknas aven ett dokument om tystnadsplikt. Det har
dock framkommit att personal i vissa fall har pratat om brukare pa ett sitt som inte
ar forenligt med gillande sekretessbestimmelser. Med anledning av detta har chefen
vid ett nyligen genomfort APT gatt igenom vad tystnadsplikt innebir, och samtliga
medarbetare har pa nytt fatt underteckna tystnadsplikt.

Enligt ledningen har medarbetarna fatt viss information om hur olika krissituationer
ska hanteras, exempelvis vid driftstorningar i verksamhetssystemet Lifecare, brand,
trafikolyckor, personskador eller utlost larm. Diremot har de inte fatt information
eller utbildning kring mer omfattande kris- och katastrofsituationer. Medarbetarna
uppger diremot att de saknar kunskap om hur de ska agera vid en krissituation och
att det inte finns nigon tydlig kinnedom om en kris- eller beredskapsplan, dven om
det finns ett dokument f6r krisberedskap. Den uppvisade skriftliga rutinen saknar
kontaktuppgifter till nyckelfunktioner, en 6vergripande kris- och beredskapsplan
samt tydliga rutiner for olika hindelser, exempelvis strémavbrott, IT-stérningar,
brand, extremvider samt hot- och véldssituationer. Medarbetarna har inte genomfort
nagon 6vning i krisberedskap.

Medarbetarna uppgav att en av de storsta utmaningarna i det dagliga arbetet ar att
mota nya brukare, da det initialt kan vara svart att veta vilka behov och férvintningar
brukaren har. Chefernas frimsta utmaningar ar rekrytering av personal samt 6kade
krav och behov frin brukare. Aven tidsstyrning och utbildningsinsatser som paverkar
tillgdnglig tid 1 verksamheten lyfts fram. Vidare stéller 6kade behov hos brukare,
sasom demenssjukdom och psykisk ohilsa, hogre krav pa kompetens och
individanpassade insatser.

Det som medarbetarna upplever som mest positivt med arbetet dr nir brukare visar
uppskattning fér den hjilp de far. Aven chefer beskriver att de 4r mycket stolta éver
sitt bemé6tande och medarbetarnas engagemang. De lyfter fram en stark familjar
stimning i arbetsgruppen, vilket uppges bidra till god kvalitet i arbetet och en hég
niva av omsorg for brukarna.



Forbittringsomraden

Forbittringsomrade 1:

Anvindningen av genomférandeplanerna behover stirkas i det dagliga arbetet. Nir
de anvinds i begransad omfattning finns en risk att stodet blir personberoende och
att det uppstar variationer i hur insatser utfors. Detta innebdr i sin tur att insatserna
1 mindre utstrickning utgar fran brukarens aktuella behov och mal samt beslutade
insatser.

Verksamhetens kommentar och férslag pa atgirder:

Verksamheten delar bedémningen att genomférandeplanerna ska vara ett levande
arbetsverktyg i det dagliga arbetet. Samtliga kunder har aktuella
genomférandeplaner, men verksamheten ser ett behov av att ytterligare stirka
anvindningen av dessa i det dagliga utférandet.

Under aret kommer genomférandeplanernas betydelse att lyftas vid APT,
introduktioner och handledningstillfiallen. Omsorgskontakter och ansvariga chefer
kommer att f6lja upp att genomforandeplanerna anvinds aktivt som stéd vid
planering och utférande av insatser. Genom egenkontroller och
journalgranskningar sakerstills att planerna ar aktuella, individuellt utformade och
kinda av ber6rda medarbetare.

Forbittringsomrade 2:

Inférande av ett ledningssystem rekommenderas, eftersom SharePoint inte ar
anpassat for att fullt ut stddja ett strukturerat kvalitets- och ledningsarbete. Ett
ledningssystem ger bittre forutsittningar for enhetliga rutiner, sparbarhet,
dokumentstyrning och systematisk uppféljning,

Verksamhetens kommentar och férslag pa atgirder:

Verksamheten bedriver idag ett systematiskt kvalitetsarbete genom rutiner,
egenkontroller, avvikelsehantering, uppfoljningar och styrande dokument som
finns tillgingliga f6r medarbetarna. For att ytterligare stirka sparbarhet,
dokumentstyrning och uppfoljning kommer verksamheten att se Gver
moijligheterna att utveckla nuvarande arbetssitt, lattillgangliga och kinda av
medarbetarna.

Rutiner och processer foljs upp l6pande inom ramen f6ér verksamhetens
kvalitetsarbete.

Ledningssystemet omfattar verksamhetens styrande dokument, rutiner, processer,
egenkontroller, avvikelsehantering, riskanalyser, uppfoljningar och
torbattringsarbete. Systemet dr uppbyggt for att sikerstilla att verksamheten
uppfyller gallande lagstiftning, avtalskrav och vara interna kvalitetskrav.
Ledningssystemet finns digitalt i SharePoint, dir verksamhetens chefer har tillging
till samtliga styrande dokument. For att sikerstélla att dven medarbetarna enkelt
kan ta del av rutinerna i det dagliga arbetet finns aktuella rutiner och styrande
dokument dessutom utskrivna i kvalitetspirmar pa respektive kontor. Aven
verksamhetens egenkontroller finns samlade i parmar och ar tillgingliga for
samtliga medarbetare.




SharePoint fungerar som plattform f6r dokumentstyrning. Samtliga styrande
dokument har utsedda dokumentansvariga, versionshanteras och revideras
l6pande. Vid uppdateringar sikerstalls att den senaste versionen publiceras 1
SharePoint och att kvalitetsparmarna uppdateras. Férandringar kommuniceras
darefter till medarbetarna genom arbetsplatstriffar (APT), introduktioner samt
l6pande information fran ansvarig chef.

Vi bedomer dirfor att vart befintliga kvalitetsledningssystem tillsammans med
SharePoint ger goda forutsittningar f6r dokumentstyrning, sparbarhet och
systematisk kvalitetsuppfoljning.

Forbittringsomrade 3:

Medarbetarna har inte fatt nagon formell utbildning inom social dokumentation
och avvikelsehantering. Detta kan medfora risk for variationer i dokumentationens
kvalitet, omfattning och innehéll. Avsaknaden av formell utbildning kan dven
skapa osikerhet kring vad som ska rapporteras som avvikelse och dirmed bidra till
underrapportering.

Verksamhetens kommentar och férslag pa atgirder:

Verksamheten ser positivt pa forbattringsomradet och kommer att genomféra
riktade utbildningsinsatser inom social dokumentation och avvikelsehantering.
Samtliga medarbetare ska under aret genomga utbildning och fa férdjupad
information kring dokumentationsskyldighet, avvikelsehantering och Lex Sarah.
Kunskapen kommer direfter att f6ljas upp genom egenkontroller,
journalgranskningar och aterkommande dialog pa APT. Malsittningen ér att skapa
en gemensam kunskapsniva och sikerstilla en rittssiker och enhetlig
dokumentation.

Forbittringsomrade 4:

Befintliga kris- och beredskapsrutiner behéver kompletteras med kontaktuppgifter
till nyckelfunktioner, en 6vergripande kris- och beredskapsplan samt tydliga
handlingsvigar for olika typer av hindelser. Rutiner behover vara kinda och val
torankrade hos samtliga medarbetare.

Verksamhetens kommentar och férslag pa atgirder:

Verksamheten har befintliga rutiner for kris- och beredskapshantering som stod
for hantering av olika typer av handelser. For att sakerstilla att rutinerna ar tydliga,
aktuella och vil férankrade kommer dessa att fértydligas och gas igenom med
medarbetarna vid kommande APT.

I samband med genomgangarna kommer verksamheten att sakerstilla att samtliga
medarbetare kinner till rutinernas innehall, vet var de finns tillgingliga samt hur de
ska agera vid olika typer av kris- och beredskapssituationer. Information om
rutinerna kommer dven att inga i introduktionen av nya medarbetare.
Malsittningen ar att uppritthalla en god beredskap i verksamheten samt sikerstilla
en trygg och siker hantering for bade brukare och medarbetare vid of6rutsedda
hindelser.

Kontaktuppgifter finns littillgdngliga f6r alla medarbetare.




Det finns kontinuitetsplan. Alla medarbetare har fitt information om
kontinuitetsplan, men vidare for att sakerstilla kommer vi ha en staiende punkt pa

APT.

Forbittringsomriade 5:

Det kan vara virdefullt att identifiera eventuella bakomliggande orsaker till
upplevda utmaningar under kvillar och helger och direfter arbeta vidare med
riktade insatser i syfte att ytterligare stirka arbetsmiljén och frimja ett gott
samarbete under samtliga arbetspass.

Verksamhetens kommentar och férslag pa atgirder:

Verksamheten bedomer att arbetsmiljon och samarbetsklimatet dr goda under
samtliga arbetspass. Det finns 1 dagsliget inga indikationer pa att medarbetare
upplever otrygehet i arbetet. Verksamheten ser samtidigt vikten av att kontinuerligt
folja upp arbetsmiljofragor och samverkan for att sikerstilla att den positiva
arbetsmiljon bibehalls.

Arbetsmiljé, kommunikation och samarbete f6ljs regelbundet upp genom
arbetsplatstriffar, medarbetarsamtal och det systematiska arbetsmiljoarbetet. Detta
ger medarbetarna mojlighet att lyfta synpunkter, forbattringsforslag och eventuella
utmaningar som kan uppsta i verksamheten.

Verksamheten kommer dven fortsittningsvis att arbeta aktivt med att frimja en
god arbetsmiljd, ett gott samarbetsklimat och en 6ppen dialog mellan medarbetare
och ledning. Milsittningen ér att uppratthalla en trygg, hallbar och valfungerande
arbetsmilj6 for bade medarbetare och brukare.

Verksamheten tar uppgifter om eventuella utmaningar under kvillar och helger pa
allvar. Den egna bedomningen ar att arbetsmiljon och samarbetsklimatet 1
huvudsak dr goda, men verksamheten kommer att f6lja upp om det finns sirskilda
utmaningar under dessa arbetspass.

Uppfdljningen sker genom dialog med medarbetarna, APT, medarbetarsamtal och
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Fokus kommer bland annat att vara
arbetsbelastning, bemanning, kommunikation, samarbete och stéd. Det sikerstills
dven att medarbetarna vet hur tillbud och andra risker ska rapporteras.

Om uppfdljningen visar dterkommande problem analyseras orsakerna och riktade
atgirder vidtas vid behov.

Forbittringsomrade 6:
Samtliga medarbetare behover fa information om vad meddelarskydd innebér och
hur det tillimpas 1 praktiken.

Verksamhetens kommentar och férslag pa atgirder:

Verksamheten sakerstiller att samtliga medarbetare far information om
meddelarskydd, dess innebord samt de rittigheter och skyldigheter som féljer av
detta. Information om meddelarskydd ingar som en del av introduktionen fo6r
nyanstillda for att skapa en god grundliggande kunskap redan vid anstillningens
bérjan.

Meddelarskydd ir dven en aterkommande punkt pa APT, dir information ges
regelbundet och medarbetarna ges moijlighet att stilla fragor och féra dialog kring




hur meddelarskyddet tillimpas i praktiken. Verksamheten kommer att folja upp att
samtliga medarbetare har tagit del av informationen, forstatt dess innebord och
kianner till vilka rittigheter och skyldigheter som giller enligt meddelarskyddet.
Malsittningen 4r att uppritthalla en god kunskap om meddelarskyddet 1
verksamheten och bidra till en 6ppen, transparent och rittssiker verksamhet.




