
 

 

 
 
Omsorgsnämnden 

Sammanträdesprotokoll 
Sammanträdesdatum 
2026-02-12 

Plats och tid Stadshuset plan 2, lokal Sundborn kl. 13:15-17:32 

  

Plats och tid för justering  

  

Protokollet omfattar §§25-46 

  

Utses att justera Anna-Lena Fritzson (KD) 

  

Underskrifter 
 

 

Sekreterare ……………………………………………………………… 
 Sara Knutes 

 

 

Ordförande ……………………………………………………………… 
Susanne Norberg (S)   

 

 

Justerande ……………………………………………………………… 
Anna-Lena Fritzson (KD)   

 

Anslag/bevis  Protokollet är justerat och anslaget på kommunens 
digitala anslagstavla. 

 

 

Förvaringsplats för Omsorgsnämndens diarium 

protokollet 
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Omsorgsnämnden 

Sammanträdesprotokoll 
Sammansträdesdatum 
2026-02-12 

Beslutande ledamöter Susanne Norberg (S) (ordförande) 
Linda Andersson (M) (vice ordförande) 
Monica Jonsson (S) 
Kent Blomqvist (S) 
Mats Lissel (S) 
Gunilla Franklin (M) 
Vanja Ottevall (M) 
Ersbjörs Pia Börjeson (L) 
Mats Wiklund (MP) 
Leif Bengtsson (SD) 
Anna-Lena Fritzon (KD) 
Zohreh Anhari (-) 
Agneta Ängsås (C) ersätter Jenny Norén (C) (2:e vice ordförande) 

  

Ej tjänstgörande ersättare Karolina Estman (M) 
Mia-Maja Gustavsson (M) 
Daniel Drugge (C) 
Kjell Nordqvist (V) 
Karin Bernström (C) 
Jenny Norèn  (C) 

  

Övriga närvarande Maria Jonsson (Förvaltningschef) 
Sofia Björnerud (Stabschef) 
Teija Joona (Projektledare) §§27-28 
Jennie Staaf Blom (MAS) §29 
Maria Erhart Bergqvist (MAR) §29 
Maria Forsström (Enhetschef) §§31-34 
Lisa Hansson (Stadsjurist) §35 
Charoltta Borelius (Sektionschef) §38 
Maria Fridholm (Upphandlingschef UHC) §27 
Anna-Maria Muselli (Upphandlare UHC) §27 
Maria Petersen (Verksamhetsutvecklare) §30 

  
 

2 (26)

S
ig

na
tu

re
 re

fe
re

nc
e:

 b
91

98
d9

6-
02

33
-4

a4
e-

9d
a5

-fb
d4

74
cd

00
a5



 

 

 
 
Omsorgsnämnden 

Sammanträdesprotokoll 
Sammanträdesdatum 
2026-02-12 

Innehållsförteckning 
§ 25 Närvaro och jäv 

§ 26 Val av justerare 

§ 27 Information om upphandling av drift särskilt boende Norshöjden 

§ 28 Information om LOV avtalen 

§ 29 Godkännande av Patientsäkerhetsberättelse 2025 

§ 30 Godkännande av förslag till intern kontroll år 2026 

§ 31 Information om lokal informationssäkerhetssamordnare 

§ 32 Information om kursen säkerhetsmedvetenhet i kommunen 

§ 33 Rapport personuppgiftsincidenter 25.01.01 – 25.12.31 

§ 34 Informationssäkerhet 2025 - sammanställning 

§ 35 Information diarieföring 

§ 36 Verksamhetsberättelse och årsredovisning 2025 

§ 37 Åtgärdsplan budget i balans 2026 

§ 38 Information om HS riktlinje 

§ 39 Aktuellt från omsorgsförvaltningen 2026 

§ 40 Revidering delegationsordning 

§ 41 Redovisning av delegeringsbeslut 

§ 42 Delegationsbeslut enligt socialtjänstlagen och lagen om bostadsanpassningsbidrag 

§ 43 Delegationsbeslut enligt Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade-LSS 

§ 44 Delegationsbeslut om personal 

§ 45 Anmälningar för kännedom 

§ 46 Nämndinitiativ 
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Omsorgsnämnden 

Sammanträdesprotokoll 
Sammanträdesdatum 
2026-02-12 

§ 25 Närvaro och jäv 
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Omsorgsnämnden 

Sammanträdesprotokoll 
Sammanträdesdatum 
2026-02-12 

§ 26 Val av justerare 
 

Beslut 
Enligt turordningslistan utses Anna-Lena Fritzson (KD) att justera protokollet. 
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Omsorgsnämnden 

Sammanträdesprotokoll 
Sammanträdesdatum 
2026-02-12 

§ 27 Information om upphandling av drift särskilt 
boende Norshöjden (OMV0062/26) 

 

Beslut 
Omsorgsnämnden har tagit del av informationen gällande kommande upphandling av 
drift särskilt boende Norshöjden. 
 

Sammanfattning 
Särskilt boende Norshöjden drivs sedan flera år på entreprenad. Nuvarande leverantör är 
Forenede Care och avtalet gäller till och med den 30 april 2027. Då avtalstiden närmar 
sig sitt slut behöver en ny upphandling genomföras i enlighet med Lagen om offentlig 
upphandling (LOU). 

Arbetet med att ta fram ett komplett upphandlingsunderlag pågår. 
Upphandlingsprocessen bedöms som tidsmässigt kritisk eftersom samtliga steg – 
annonsering, anbudstid, utvärdering, tilldelning och avtalsspärr – måste hinna 
genomföras före avtalstecknande. Planen är att avtal ska kunna tecknas i mitten av maj 
2026, vilket ger tillräckligt med tid för den framtida leverantören att söka nödvändiga 
tillstånd samt genomföra förberedelser inför driftstart. 

Verksamhetsövergång enligt 6 b § lagen om anställningsskydd (LAS) gäller. Detta 
innebär att samtliga berörda medarbetare har rätt att övergå till den leverantör som 
tilldelas det nya avtalet, med bibehållna anställningsvillkor. 

  

Beslutet är enligt förvaltningens förslag. 
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Omsorgsnämnden 

Sammanträdesprotokoll 
Sammanträdesdatum 
2026-02-12 

§ 28 Information om LOV avtalen (OMV0046/26) 
 

Beslut 
Omsorgsnämnden har tagit del av informationen om LOV avtalen som 
omsorgsnämnden har med leverantörer inom hemtjänst. 
 

Sammanfattning 
Omsorgsnämnden har fyra så kallade LOV avtal – Lagen om valfrihetssystem inom 
hemtjänst i form av omvårdnadstjänst, servicetjänster och ledsagning. Avtalen gäller 
tills vidare och kan sägas upp från kommunens sida med en uppsägningstid på fyra 
månader ifall kommunen finner att det finns behov att göra förändringar i avtalen eller 
när förutsättningarna för avtalet förändras till exempel ändrade lager eller politiska 
beslut. I ett avtal villkoras även leverantörens uppsägningstid till tre månader. 
Kommunen har rätt att ändra villkoren i avtalen med en månads varsel och klausul till 
hävning av avtal är möjligt. Leveranterörens ska ha ett godkänt tillstånd från 
Inspektionen för vård och omsorg IVO för att få bedriva verksamhet. 

  

Beslutet är enligt förvaltningens förslag. 
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Omsorgsnämnden 

Sammanträdesprotokoll 
Sammanträdesdatum 
2026-02-12 

§ 29 Godkännande av Patientsäkerhetsberättelse 
2025 (OMV0006/26) 

 

Beslut 
1. Omsorgsnämnden godkänner Patientsäkerhetsberättelse 2025 
2. Omsorgsnämnden Godkänner Patientsäkerhetsmål för 2026 

 

Sammanfattning 
Under 2025 har arbete kring samverkan mellan Sektionen för hälso- och sjukvård och 
övriga sektioner varit i fokus. Arbetet har fokuserat både på teamsamverkan och 
kompetenshöjande insatser inom både äldreomsorg och LSS.  

Arbete för säkra processer har påbörjats genom att gå igenom och uppdatera rutiner och 
instruktioner i kvalitetsledningssystemet. Prioriterade områden var rutiner och 
implementering säker läkemedelshantering, delegering, hygien och hälso- och 
sjukvårdsdokumentation samt fallprevention och skyddsåtgärder.  

Arbetet med avvikelser har fortskridit. Vissa utmaningar med analys har varit och 
analysledare har inte alltid hunnit med dessa. Tydligt är att 
läkemedelshantering (läkemedel ej givet) och fall utan skada är de vanligaste 
avvikelserna.  

Satsning kring Senior Alert har ökat i verksamheterna och verktyget används i större 
utsträckning att identifiera och förebygga risker inom trycksår, undernäring, munhälsa 
och fall.   

Satsning för att uppmärksamma användandet av olämpliga läkemedel har 
gett resultat och användandet har minskat, samt medvetenheten kring de olika 
läkemedlen har ökat.   

Inför 2026 är det övergripande målet att arbeta för en hög patientsäkerhet och en god 
vård kopplat till den nationella handlingsplanen för säker vård i samtliga verksamheter.  

De prioriterade målen för 2026 är valda utifrån de brister som uppmärksammats under 
året:   

• Teamsamverkan  
• Hygienarbete  
• Säker läkemedelshantering  
• Dokumentation   
• Fallprevention  
• Säker hantering av skyddsåtgärder  

  

Beslutet är enligt förvaltningens förslag. 
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Omsorgsnämnden 

Sammanträdesprotokoll 
Sammanträdesdatum 
2026-02-12 

 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse Godkännande av patientsäkerhetsberättelse 2025 
• Patientsäkerhetsberättelse Falu Kommun 2025 
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Omsorgsnämnden 

Sammanträdesprotokoll 
Sammanträdesdatum 
2026-02-12 

§ 30 Godkännande av förslag till intern kontroll år 
2026 (OMV0376/25) 

 

Beslut 
Omsorgsnämnden godkänner upprättat förslag till intern kontrollplan 2026. 
 

Sammanfattning 
”Nämnderna skall var och en inom sitt område se till att verksamheten bedrivs i enlighet 
med de mål och riktlinjer som fullmäktige har bestämt samt de föreskrifter som gäller 
för verksamheten. De skall också se till att den interna kontrollen är tillräcklig samt att 
verksamheten bedrivs på ett i övrigt tillfredsställande sätt.” 

Intern kontroll är därmed ett verktyg av väsentlig betydelse för såväl den politiska 
ledningen som den professionella och omfattar alla system och processer som syftar till 
att styra ekonomin och verksamheten. Med styrning avses planering, 
samordning/ledning, uppföljning och kontroll. En god intern kontroll syftar till att: 

• Säkerställa ändamålsenliga och väl dokumenterade system och rutiner för styrning. 

• Bidra till en rättvisande och tillförlitlig redovisning och övrig information om 
verksamheten. 

• Säkerställa att lagar, reglementen, anvisningar, policydokument, mm tillämpas. 

• Skydda kommunens tillgångar mot förluster eller förstörelser. 

• Eliminera eller upptäcka allvarliga fel. 

  

Beslutet är enligt förvaltningens förslag. 
 

Skickas till  
Falu kommuns interna kontrollsamordnare  
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Omsorgsnämnden 

Sammanträdesprotokoll 
Sammanträdesdatum 
2026-02-12 

§ 31 Information om lokal 
informationssäkerhetssamordnare 
(OMV0405/25) 

 

Beslut 
Nämnden tagit del av information om att rollen lokal informationssäkerhetssamordnare 
nu finns på förvaltningen. 
 

Sammanfattning 
Lokal informationssäkerhetssamordnare finns nu på förvaltningen. Rollen är ny och 
under utveckling. 

  

Beslutet är enligt förvaltningens förslag. 
 

Beslutsunderlag 
• Information om Lokal informationssäkerhetssamordnare 
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Omsorgsnämnden 

Sammanträdesprotokoll 
Sammanträdesdatum 
2026-02-12 

§ 32 Information om kursen säkerhetsmedvetenhet i 
kommunen (OMV0406/25) 

 

Beslut 
Nämnden tagit del av information om kursen säkerhetsmedvetenhet i kommunen samt 
statistik på hur många av omsorgsförvaltningens medarbetare som utfört utbildningen. 
 

Sammanfattning 
Digital utbildning i säkerhetsmedvetenhet i kommunen ska alla medarbetare i Falu 
kommun genomgå. Detta gäller även nämndens ledamöter varvid lokal 
informationssamordnare nu informerar nämnden om den digitala utbildningen samt att 
ledamöterna uppmanas att genomföra utbildningen om man inte redan gjort detta. 
Utbildningen återfinns på insidan: Säkerhetsmedvetenhet i kommunen.  

  

Beslutet är enligt förvaltningens förslag. 
 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse Information om kursen säkerhetsmedvetenhet i kommunen 
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Omsorgsnämnden 

Sammanträdesprotokoll 
Sammanträdesdatum 
2026-02-12 

§ 33 Rapport personuppgiftsincidenter 25.01.01 – 
25.12.31 (OMV0003/26) 

 

Beslut 
Omsorgsnämnden har tagit del av informationen. 
 

Sammanfattning 
Det systematiska dataskyddsarbetet syftar till att långsiktigt säkerställa att Falu kommun 
uppfyller dataskyddsprinciperna enligt artikel 5 i dataskyddsförordningen, GDPR. 

Rapporten beskriver omsorgsförvaltningens uppdrag och ansvar när det gäller 
hanteringen av personuppgiftsincidenter samt en sammanfattning av inkomna incidenter 
under 2025. 

  

Beslutet är enligt förvaltningens förslag. 
 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse. Rapport om personuppgiftsincidenter 250101-251231 
• Rapport Personuppgiftsincidenter 250101 - 251231 
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Omsorgsnämnden 

Sammanträdesprotokoll 
Sammanträdesdatum 
2026-02-12 

§ 34 Informationssäkerhet 2025 - sammanställning 
(OMV0407/25) 

 

Beslut 
1. Omsorgsnämnden tagit del av information om informationssäkerhetsarbetet 

under 2025.  
2. Beslut om att årlig återrapportering gällande informationssäkerhet och 

dataskydd till Omsorgsnämnden ska ske i februari. 
 

Sammanfattning 
Information om måluppfyllelse informationssäkerhet- och dataskyddspolicyn under 
2025. Förslag årlig återrapportering.  

  

Beslutet är enligt förvaltningens förslag. 
 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse Informationssäkerhet 2025 - rapport 
• Informationssäkerhets och dataskyddsarbete 2025 
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Omsorgsnämnden 

Sammanträdesprotokoll 
Sammanträdesdatum 
2026-02-12 

§ 35 Information diarieföring (OMV0064/26) 
 

Beslut 
Omsorgsnämnden har tagit del av informationen. 
 

Sammanfattning 
Falu kommuns stadsjurist går igenom diarieföringsregler samt hantering av e-post inom 
Falu kommun. 

  

Beslutet är enligt förvaltningens förslag. 
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Omsorgsnämnden 

Sammanträdesprotokoll 
Sammanträdesdatum 
2026-02-12 

§ 36 Verksamhetsberättelse och årsredovisning 
2025 (OMV0044/26) 

 

Beslut 
Omsorgsnämnden har tagit del av informationen. 
 

Sammanfattning 
Omsorgsnämndens verksamhetsberättelse och årsredovisning för år 2025 beskriver det 
ekonomiska resultatet för året samt jämför årets resultat med föregående år. I rapporten 
kan man även läsa om väsentliga händelser (både interna och externa) som haft 
påverkan på resultatet, samt åtgärder vid underskott. Uppföljning av beslutade resultat 
och verksamhetsmål, förväntad utveckling, nyckeltal personal och sjukfrånvarostatistik. 

  

Beslutet är enligt förvaltningens förslag. 
 

Beslutsunderlag 
• Verksamhetsberättelse och årsredovisning 2025-Kommunfullmäktige 

 

Skickas till  
Kommunstyrelseförvaltningen/ekonomikontoret  
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Omsorgsnämnden 

Sammanträdesprotokoll 
Sammanträdesdatum 
2026-02-12 

§ 37 Åtgärdsplan budget i balans 2026 
(OMV0011/26) 

 

Beslut 
Omsorgsnämnden har tagit del av informationen. 
 

Sammanfattning 
Maria Jonsson, förvaltningschef, och Sofia Björnerud, stabschef, informerar om vilka 
förutsättningar som finns inom förvaltningen samt de utmaningar verksamheten står 
inför. 

Genomgång sker av driftbudget och resultat samt redovisning av förväntade 
volymökningar enligt SKR:s visualiseringsverktyg för åren 2026–2029. 

En åtgärdsplan för 2026 presenteras med planerade aktiviteter såsom hemtagning av 
externa placeringar samt bemanningsoptimering. 

  

Beslutet är enligt förvaltningens förslag. 
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Omsorgsnämnden 

Sammanträdesprotokoll 
Sammanträdesdatum 
2026-02-12 

§ 38 Information om HS riktlinje (OMV0420/25) 
 

Beslut 
Omsorgsnämnden har tagit del av informationen. 
 

Sammanfattning 
Omsorgsförvaltningen har tagit fram ett arbetsmaterial till ny riktlinje för kommunal 
hälso- och sjukvård i Falu kommun. Dokumentet tydliggör Omsorgsnämndens uppdrag 
som huvudman och vårdgivare enligt HSL, fastställer ambitionsnivå, vägledande 
principer, ansvarsfördelning och samverkan som uppfyller kraven på lagstadgad nivå. 

Arbetet är långt framskridet, men riktlinjen behöver ytterligare förankring, språklig 
genomgång och kvalitetsgranskning innan beslut i nämnden kan ske. Förvaltningen 
informerar därför nämnden om nuläget och planering inför färdigställande av riktlinjen. 

  

Beslutet är enligt förvaltningens förslag. 
 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse Information om HS riktlinje 
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Omsorgsnämnden 

Sammanträdesprotokoll 
Sammanträdesdatum 
2026-02-12 

§ 39 Aktuellt från omsorgsförvaltningen 2026 
(OMV0009/26) 

 

Beslut 
Omsorgsnämnden har tagit del av informationen. 
 

Sammanfattning 
Maria Jonsson, förvaltningschef, informerar om omsorgsförvaltningens fem strategiska 
utvecklingsområden att arbeta vidare med samt om omsorgsförvaltningens 
planeringsförutsättningar och dess effekter på uppdrag och ekonomi. 

Avtalet med Kommunal är uppsagt från och med 2026-04-30. Arbetstidsförkortning, 
heltid samt reviderad jour påverkas inte. Det centrala kollektivavtalet (AB) är framtaget 
så att man varken ska vinna eller förlora på att arbeta oregelbundet jämfört med den som 
arbetar måndag till fredag vid uttag av fyra veckors semester. 

Grundschemat kommer att läggas upp av cheferna ute i verksamheterna och kommer att 
löpa över åtta veckor inom äldreomsorgen samt sex veckor inom 
funktionshinderomsorgen. 

Kommunens tidigare vård- och omsorgsboende Lustigknopp ska byggas om till 
seniorlägenheter med planerad byggstart i februari och beräknas vara färdigställt inom 
ett år. 

Omsorgsförvaltningen och Arbetslivs- och socialförvaltningen kommer att begära ett 
utredningsuppdrag i respektive nämnd för att se över den organisatoriska tillhörigheten 
för socialpsykiatrin. Problematiken inom socialpsykiatrin är i dagsläget mer kopplad till 
individ- och familjeomsorgens (IFO) delar. Utredningen ska klargöra vilken 
organisatorisk tillhörighet som är mest ändamålsenlig för socialpsykiatrin och Falubon. 

  

Beslutet är enligt förvaltningens förslag. 
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Omsorgsnämnden 

Sammanträdesprotokoll 
Sammanträdesdatum 
2026-02-12 

§ 40 Revidering delegationsordning (OMV0220/23) 
 

Beslut 
Ärendet utgår. 
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2026-02-12 

§ 41 Redovisning av delegationsbeslut 
 

Delegationsbeslut 
• OMV0020/26-002  Tjänsteskrivelse Redovisning delegationsbeslut 
• OMV0057/26-001  Leverans/Avrop Sensorlarm Särskilt boende; Källegården 
• OMV0057/26-002  Projektplan 
• OMV0056/26-001  Överenskommelse Kopparstaden 
• OMV0034/26-001  Protokoll omsorgsnämndens sociala utskott 22 januari 

2026 
 

Beslut 
Omsorgsnämnden har tagit del av redovisade delegationsbeslut. 
 

Sammanfattning 
De beslut som är tagna på delegation ska återredovisas till nämnden. Vid sammanträde 
den 12 februari 2026 redovisas delegationsbeslut som är diarieförda från och med 14 
januari till och med 4 februari 2026. 
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Sammanträdesprotokoll 
Sammanträdesdatum 
2026-02-12 

§ 42 Delegationsbeslut enligt socialtjänstlagen och 
lagen om bostadsanpassningsbidrag 
(OMV0013/26) 

 

Beslut 
Omsorgsnämnden har tagit del av delegationsbeslut för januari 2026. 
 

Sammanfattning 
Omsorgsförvaltningen anmäler delegationsbeslut som fattats enligt socialtjänstlagen och 
lagen om bostadsanpassningsbidrag.  

  

352 delegationsbeslut enligt socialtjänstlagen fattades under januari månad 2026. 310 
bifall hemtjänst, 36 bifall vård och omsorgsboende, 3 avslag hemtjänst, 2 avslag vård 
och omsorgsboende samt 1 delavslag.  

  

163 avgiftsbeslut har fattats under januari månad 2026. 

  

59 delegationsbeslut är fattade under januari månad 2026 gällande socialpsykiatrin, 59 
bifall. 

  

21 beslut är fattade enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag under januari månad 
2026, 14 bifall, 1 delvis bifall, 1 delvis avslag, 2 avvisning, 2 avslag samt 1 avskrivet.  
 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse Delegationsbeslut enligt socialtjänstlagen och lagen om 

bostadsanpassningsbidrag 
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2026-02-12 

§ 43 Delegationsbeslut enligt Lag om stöd och 
service till vissa funktionshindrade-LSS 
(OMV0014/26) 

 

Beslut 
Omsorgsnämnden har tagit del av delegationsbeslut för januari 2026. 
 

Sammanfattning 
Omsorgsförvaltningen anmäler delegationsbeslut som fattats enligt lagen om stöd och 
service till vissa funktionshindrade- LSS.  

  

31 delegationsbeslut är fattade enligt Lag om stöd och service till vissa 
funktionshindrade-LSS, 20 beslut om bifall, 4 delavslag samt 7 avslag under januari 
månad 2026. 

  

628 beslut om sjuklöner är under januari månad 2026 fattade. 
 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse Delegationsbeslut enligt Lag om stöd och service till vissa 

funktionshindrade-LSS 
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2026-02-12 

§ 44 Delegationsbeslut om personal (OMV0012/26) 
 

Beslut 
Omsorgsnämnden har tagit del av redovisade delegationsbeslut. 
 

Sammanfattning 
De beslut som är tagna på delegation skall återredovisas till nämnden. 

Omsorgsnämnden anmäler delegationsbeslut om personal för perioden januari 2026. 

I redovisningen finns det 2 MBL §11 gällande tillsättning av vikarierande enhetschef 
sektionen vård och omsorgsboende, 1 protokoll överläggning gällande varsel om 
varning samt 2 beslut om avstängning enligt AB § mom. 2 andra stycket. 
 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse Delegationsbeslut om personal 
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§ 45 Anmälningar för kännedom 
 

Anmälningar 
• OMV0019/26-002  Tjänsteskrivelse Redovisning anmälningsärenden 
• OMV0030/26-001  Bisyssla 
• OMV0294/25-005  Protokollsutdrag servicenämnden 2026-01-23 §9 

Lokalförsörjningsplan 2025(SEN006125-009) 
 

Beslut 
Omsorgsnämnden har tagit del av redovisade anmälningsärenden. 
 

Sammanfattning 
Vid sammanträde den 12 februari redovisas handlingar som är diarieförda från och med 
14 januari 2026 till och med 4 februari 2026. 
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§ 46 Nämndinitiativ (OMV0015/26) 
 

Beslut 
Ärendet utgår då det inte inkommit något nämndinitiativ till dagens sammanträde. 
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