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§ 20 Val av justerare

Beslut
Daniel Drugge (C) utses till att justera protokollet
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§ 21 Närvaro och jäv

Beslut
Gunilla Lindkvist (KD) jäv i ärende 15, återkoppling kring synpunkt och 
klagomål enskilt ärende. 
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§ 22 Information om mark och byggnation 
(OMV0054/24)

Beslut
Omvårdnadsnämnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning
Joel Ytter från Serviceförvaltningen informerar omvårdnadsnämnden om 
aktuella lokalfrågor inom nämndens ansvarsområde.

Beslutsunderlag
 Tjänsteskrivelse 2024-02-07 Information lokalförsörjningsfrågor

6 (30)



 Sammanträdesprotokoll
Falu kommun  Sammanträdesdatum
Omvårdnadsnämnden 2024-02-15

§ 23 Beslut om riktlinjer för biståndsbedömning, 
äldre och funktionshinderomsorg 
(OMV0030/24)

Beslut
Omvårdnadsförvaltningens förslag till reviderade riktlinjer för 
biståndsbedömning inom äldre- och funktionshinderomsorg antas.

Sammanfattning
Riktlinjerna ska ses som ett stöd i bedömning av skälig levnadsnivå gällande 
insatser till äldre personer och personer med funktionsnedsättning i Falu 
kommun. Syftet med riktlinjerna är att skapa enhetlighet i synsättet vid 
bedömningar. Riktlinjerna är vägledande och får inte inskränka den enskildes rätt 
enligt gällande lagstiftning.

Beslutsunderlag
 Tjänsteskrivelse omvårdnadsförvaltningen 2024-02-05 Förslag till beslut 

om revidering av riktlinjer för biståndsbedömning
 Vägledande riktlinjer för biståndsbedömning enligt socialtjänstlagen 

2024
 Presentation av förslag till beslut om revidering av riktlinjer för 

biståndsbedömning
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§ 24 Antagande av kvalitets- och 
patientsäkerhetsberättelse 2023 (OMV0046/24)

Beslut
Omvårdnadsnämnden antar omvårdnadsförvaltningens Kvalitets- och 
patientsäkerhetsberättelse för 2023

Sammanfattning
I kvalitet- och patientsäkerhetsberättelsen för 2023 redovisas 
omvårdnadsförvaltningens strategier, mål och resultat av arbetet med att förbättra 
såväl kvalitet som patientsäkerhet. Innehållet ger svar på hur det systematiska 
och fortlöpande kvalitetsarbetet bedrivits under året, vilka åtgärder som vidtagits 
samt vilka resultat som uppnåtts.

Arbetet med att förbättra det systematiska kvalitetsarbetet fortlöper genom att 
kartläggning av förvaltningens processer är påbörjat. Fokus har legat på arbete 
med riskanalys, egenkontroll samt utredningar av lex Sarah och 
personuppgiftsincidenter. Processutvecklingsarbetet kommer fortsätta under 
2024.

Beslutet är enligt omvårdnadsförvaltningens förslag. 

Beslutsunderlag
 Tjänsteskrivelse Kvalitets- och patientsäkerhetsberättelse 2023
 Omvårdnadsnämndens Kvalitet- och patientsäkerhetsberättelse 2023
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§ 25 Information om Lex Maria och rapport om 
vårdskada 2024 (OMV0023/24)

Beslut
Omvårdnadsnämnden har tagit del av informationen. 

Sammanfattning
Helena Bohman, MAS och Maria Erthart Bergkvist, MAR, redogör för tidigare 
redogjort Lex Maria ärende och beslut från IVO. Samt ny Lex Maria anmäld till 
IVO. 
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§ 26 Information om ekonomiska riktlinjer och 
rutiner för ersättning till hemtjänsten 
(OMV0062/24)

Beslut
Omvårdnadsnämnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning
I syfte att säkerställa att nuvarande ersättningsmodell för hemtjänsten används på 
ett likartat sätt så har omvårdnadsförvaltningen sett ett behov av att tydliggöra 
vissa ekonomiska riktlinjer och rutiner. Exempelvis vilken tid som får registreras 
som utförd eller hur efterregistrering av tid som ska godkännas och vad som ska 
gälla för dubbelbemanning och hur insatser som utförs för flera samtidigt ska 
registreras.

Det utkast till ekonomiska riktlinjer och rutiner som nu tagits fram kommer att 
kommuniceras med samtliga utförare inom hemtjänsten innan tillämpning 
påbörjas.

Beslutsunderlag
 Tjänsteskrivelse omvårdnadsförvaltningen 2024-02-07. Information om 

ekonomiska riktlinjer och rutiner för ersättning till hemtjänsten
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§ 27 Information om ersättningsmodell hemtjänsten 
(OMV0055/24)

Beslut
Omvårdnadsnämnden har tagit del av informationen

Sammanfattning
Med anledning av mandatperiodprogrammets punkt om att göra det möjligt för 
falubor i hela Falun att kunna välja utförare av hemtjänst så har 
omvårdnadsförvaltningen sett över de ekonomiska förutsättningarna för utförare 
att vara verksamma i hela kommunen. Detta för att det finns relativt stora 
skillnader i kostnader för den hemtjänst som utförs på landsbygd kontra den som 
utförs i mer tätbefolkade delar av kommunen. Nuvarande ersättningsmodell för 
hemtjänsten tar inte tillräcklig hänsyn till det för att det ska vara möjligt för alla 
utförare av hemtjänst att verka i hela kommunen. Det finns även andra skäl att se 
över ersättningsmodellen, då önskan är att modellen skall användas för att bidra 
till en så effektiv ekonomistyrning som möjligt som samtidigt ger utförarna 
rimliga villkor.

Omvårdnadsförvaltningen bedömer att det är värdefullt att registrera och följa 
utförd tid då det är viktigt att veta hur tiden används. Det är i slutändan tid som 
används som mått för att ersätta utfört arbete i form av timlön och månadslön 
och därmed också betydelsefullt i uppföljning och utvärdering av verksamheten.

Frågan är om det också ska vara det som ska vara styrande i resursfördelningen 
för de uppdrag/beställningar som ges? Den bifogade utredningen visar på några 
alternativa ersättningsmodeller och en rad frågeställningar som behöver lyftas.

Omvårdnadsförvaltningen vill med presentationen av utredningen och dess 
frågeställningar synliggöra problematiken och ge ett underlag för fortsatt dialog i 
nämnden inför ett framtida ställningstagande.

Beslutsunderlag
 Tjänsteskrivelse omvårdnadsförvaltningen 2024-02-07. Information om 

arbetet med ersättningsmodell i hemtjänsten
 Ersättningsmodell och ersättningsbelopp 2023-11-08
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§ 28 Svar på remiss, förslag på Riktlinjer för 
lokalförsörjning i Falu kommun (OMV0312/23)

Beslut
Omvårdnadsnämnden antar omvårdnadsförvaltningens förslag till remissvar som 
sitt remissvar till Servicenämnden.

Sammanfattning
Serviceförvaltningen har tagit fram ett förslag på reviderad Riktlinje för 
lokalförsörjning i Falu kommun. Förslaget skickas på remiss enligt beslut 
Servicenämnden 13 november 2023.  Samtliga förvaltningar och nämnder ges 
möjlighet att lämna synpunkter.

Beslutet är enligt omvårdnadsförvaltningens förslag. 

Beslutsunderlag
 Tjänsteskrivelse omvårdnadsförvaltningen 2024-02-07.Förslag till 

remissvar rörande Förslag på riktlinjer för lokalförsörjning i Falu 
kommun

 Rev 2023-11-29 Riktlinje lokalförsörjning(SEN022523-004).

Skickas till 
Servicenämnden
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§ 29 Information om politiskt fattade beslut 2022 
och 2023 (OMV0056/24)

Beslut
Omvårdnadsnämnden har tagit del av redovisningen av beslut fattade i nämnden 
för 2022 och 2023.

Sammanfattning
Kommunfullmäktige fattade 2012 ett beslut om att alla nämnder ska 
sammanställa alla politiskt fattade men ej verkställda beslut i samband med 
årsbokslutet. Omvårdnadsnämnden får redovisat beslut fattade i 
omvårdnadsnämnden för år 2022 och 2023 enligt begäran.

Beslutsunderlag
 Tjänsteskrivelse omvårdnadsförvaltningen 2024-02-08. Återrapportering 

av beslut i omvårdnadsnämnden 2022 och 2023.
 Fattade beslut 2022
 Fattde beslut 2023
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§ 30 Information om pensionärslunch i skolmatsal 
(OMV0058/24)

Beslut
Omvårdnadsnämnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning
Annelie Steinholtz, dietist och verksamhetsutvecklare informerar om att 
pensionärer i Falu kommun har idag möjlighet att äta lunch i majoriteten av 
kommunens skolmatsalar. Syftet är att främja hälsa och bibehålla självständighet 
bland äldre kommunmedborgare genom att bidra till goda matvanor, fysisk 
aktivitet, social samvaro samt minska ofrivillig ensamhet.

Beslutsunderlag
 Tjänsteskrivelse 2024-02-06 Pensionärslunch i skolmatsal

Skickas till 
Omvårdnadsförvaltningen
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§ 31 Kvalitetsuppföljning Falu Demens Omsorg 
(OMV0162/23)

Beslut
1. Nämnden har tagit del av redovisad kvalitetsuppföljning om Falu 

Demens Omsorg och den information som lämnats under sammanträde,

2. Nämnden uppdrar åt omvårdnadsförvaltningen att följa upp de 
påpekanden som gjorts i kvalitetsuppföljningen

Sammanfattning
Linda Snabb Hansen, verksamhetsutvecklare, informerar om 
kvalitetsuppföljning av Falu Demens Omsorg, som är Falu kommuns enda lokala 
utförare inom privat regi och har specialiserad kompetens inom demensområdet. 
Verksamheten strävar efter hög kontinuitet och att arbeta personcentrerat, vilket 
anges i de nationella riktlinjer som Socialstyrelsen rekommenderar när det gäller 
personer med demenssjukdom.
Vid intervjuer med omsorgstagare/anhöriga lämnar merparten positiva svar om 
utförandet av hemtjänst. 
Kvalitetsrevisionen ser positivt på att verksamheten i många punkter. Några 
utvecklingsområden har identifierats. 
Kvalitetsrevisionen förväntar sig att Falu demens Omsorg kommer att åtgärda de 
påpekanden som identifierats. Uppföljning av detta kommer att ske i oktober 
2024.

Beslutsunderlag
 Tjänsteskrivelse omvårdnadsförvattningen 2023-12-20. Rapport 

kvalitetsrevision Falu Demens Omsorg 2023
 Rapport kvalitetsrevision Falu Demens Omsorg 2023

Skickas till 
Verksamhetschef Falu Demens Omsorg
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§ 32 Information God och nära vård (OMV0140/21)

Beslut
Omvårdnadsnämnden har tagit del av informationen. 

Sammanfattning
Charlotta Borelius, sektionschef för Hälso-och sjukvård informerar om arbetet 
kring God och nära vård och överenskommelsen God och nära vård 2024. 

Överenskommelsen för 2024 består av sju delar som stödjer
utvecklingen av hälso- och sjukvården med inriktning på en
nära och patientsäker vård
• Utvecklingen av den nära vården med primärvården som nav
• Goda förutsättningar för vårdens medarbetare
• Förstärkning av ambulanssjukvården
• Inriktning för vård och behandling av sällsynta hälsotillstånd
• Nationella kvalitetsregister
• Insatser för att förbättra antibiotikaanvändningen
• Strukturerad information om läkemedel för förbättrad patientsäkerhet
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Exempel på vad omvårdnadsförvaltningen har bidragit med i
utvecklingen av god och nära vård 2023
• Kunskapsspridning om kunskapsområdet till omvårdnadsnämnden, 
förvaltningsövergripande sektionssamverkan,
förvaltningsledning inom omvårdnadsförvaltningen samt fördjupad kunskap 
inom sektion hälso- och sjukvård
• Medverkat i översynen gällande hemsjukvårdsavtalet
• Medverkat i den lokala styrgruppen för god och nära vård i Falun
• Medverkat i samverkan i mellersta området för att minska inflödet på akuten
• Fortsatt utveckling av arbetssätt för Mobila Teamet i samverkan med regionen
• Arbetat med att säkerställa verksamhetsprocesser för hjärtstartare
• Utvecklat arbetssätt och metoder för kompetenshöjande aktiviteter inom 
omsorgen
• Ökat kompetensen för NVP (arbetssätt inom palliativ vård)
• Arbetat med att digitalisera delegeringsutbildningen del 1 (Prov)
• Tagit initiativ för förbättrad samverkan för läkarstöd inom LSS/SP HSL
• Stöttat arbetet med MFHA (första hjälpen vid psykisk ohälsa och suicid)
• Möjliggjort för nya befattningar för specialistsjuksköterska inom kommunen 
samt VuB.
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§ 33 Information om anhörigträffar Vård o 
omsorgsboende och LSS boende 
(OMV0059/24)

Förslag till beslut
Anna Wikbladh Granath (M) Gunilla Lindkvist (KD):

1. Sektionschef Therese Holst kommer på nämndsammanträdet 21 mars 
2024 redogöra för hur anhörigkontakter sker inom LSS boende idag. 

2. Omvårdnadsnämnden ger omvårdnadsförvaltningen i uppdrag att på 
sammanträdet 21 mars 2024 redogöra för om hur arbetet med 
anhörigträffar kan utvecklas. 

 

Beslut
3. Omvårdnadsnämnden har tagit del av informationen.

4. Sektionschef Therese Holst kommer på nämndsammanträdet 21 mars 
2024 redogöra för hur anhörigkontakter sker inom LSS boende idag. 

5. Omvårdnadsnämnden ger omvårdnadsförvaltningen i uppdrag att på 
sammanträdet 21 mars 2024 redogöra för om hur arbetet med 
anhörigträffar kan utvecklas. 

Sammanfattning
Gunilla Lindkvist (KD) har inkommit med övriga frågor;

• Är det förvaltningen som har initierat anhörigträffarna, om inte i så fall 
vem/vilka?
• Vad är anledningen till att träffarna startade?
• Vad är syftet, vad vill man uppnå med träffarna? (Avser inte enbart den del 
som har med 
kontaktpolitiker att göra)
• Finns det några uppsatta mål med träffarna?
• Beskriv hur en anhörigträff brukar vara? vilka deltar, boende, 
anhöriga/närstående, personal
isf vilka, föreläsare? isf interna/externa?
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• Det är svårt att förstå varför det inte anordnas med anhörigträffar inom LSS, så 
jag vill 
gärna höra en förklaring till varför det är på detta viset?
Där finns det många boende som med hjälp av sina anhöriga/närstående skulle 
kunna få 
bättre möjlighet att framföra sin vilja och tankar, när det gäller innehåll och 
kvalitet i 
den service som erbjuds. De borde rimligtvis ges samma möjlighet till 
personkretsen som 
ingår i LSS, att de ska bli lyssnad på.

Åsa Edvardsson Johansson, sektionschef för vård-och omsorgsboende och 
enhetschef Eva Busk informerar om anhörigträffar på Vård- och 
omsorgsboenden

 Det står i omvårdnadsnämndens kvalitetskriterier att varje enhet ska 
genomföra organiserade anhörigträffar, 4 ggr/år. 

 Målet med träffar är att informerar anhöriga och boende om viktiga 
händelser på enheten, möjlighet att träffa enhetschef, sjuksköterska, 
undersköterska samt ibland kontaktpolitiker.

 Ibland bjuds det in föreläsare eller andra gäster.

 Träffarna skapar möjlighet för anhöriga att träffa varandra.
Sektionschef LSS boende, Therese Holst informerar om LSS boende. LSS är en 
rättighetslag, varje enskild individ med insatser enligt LSS ska få möjlighet att 
leva som andra. Arbetssättet präglas av: 

 Evidens och god kvalitet

 anpassas och utformas utifrån varje enskild individs behov, önskemål och 
värderingar i samverkan med samlad expertis.

 respekt för den enskildes integritet och självbestämmande. 

 Förbyggande förhållningssätt för att förhindra tvång och begränsningar.

 Förbättringar och uppföljningar på individ och verksamhetsnivå. 
Därför kan inte generella anhörigträffar ske på enheterna då det skulle innebära 
att gå emot ovanstående punkter. 
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Beslutsunderlag
 Tjänsteskrivelse 2024-02-06 Information kring anhörigträffar Sektion 

Vård och omsorgsboende samt Sektion LSS boende
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§ 34 Återkoppling kring synpunkter och klagomål 
enskilt ärende (OMV0271/23)

Beslut
Omvårdnadsnämnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning
Maria Forsström, enhetschef kvalitet och utveckling, redogör för ett enskilt 
ärende. 
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§ 35 Aktuellt från omvårdnadsförvaltningen 
(OMV0004/24)

Beslut
Omvårdnadsnämnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning
Maria Jonsson, förvaltningschef Informerar: 

Rekrytering av MAS är klar och anställning kommer att starta i maj. 

Uppstart för rekrytering av sektionschef för ordinärt boende. 
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§ 36 Information ekonomisk uppföljning 
(OMV0015/24)

Beslut
Omvårdnadsnämnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning
Sofia Björnerud, stabchef, informerar om avvikelse utfall jämfört med budget 
där preliminärt resultat för 2023 för omvårdnadsnämnden visar  -40,7 mkr 
fördelat över sektionerna; 

 Sektion ordinärt boende: -27 mkr

 Sektions vård-och omsorgsboende: -22,9 mkr

 Sektion Hälso- och sjukvård: +5 mkr

 Sektion myndighet, kvalitet och utveckling: -0,2 mkr

 Sektions LSS boende: -3,8 mkr

 Sektion stöd och omsorg: +1,8 mkr
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 Sammanträdesprotokoll
Falu kommun  Sammanträdesdatum
Omvårdnadsnämnden 2024-02-15

§ 37 Information om omvårdnadsförvaltningens 
verksamhetsberättelse (OMV0060/24)

Beslut
Omvårdnadsnämnden har tagit del av informationen. 

Sammanfattning
Information om verksamhetsberättelse och årsbokslut för år 2023.

Nämndens primära uppdrag är att förse Faluborna med den stöd, service och 
omvårdnad som de har behov av. Verksamhetsuppföljningen visar generellt på 
höga och goda resultat i kvalitén.

2023 har varit ett utmanande år till följd av den 
kompetensförsörjningsproblematik som råder. Det är svårt för verksamheterna 
att få tag på vikarier vilket både verksamheterna och ekonomin på många sätt.  

Omvårdnadsnämndens resultat uppgår till -40,7 mkr för 2023. De största 
förklaringarna till det negativa resultatet är höga volymer och platsbrist på vård- 
och omsorgsboende.

Beslutsunderlag
 Tjänsteskrivelse 2024-02-05 Omvårdnadsnämndens 

verksamhetsberättelse 2023
 OMV Verksamhetsberättelse-årsredovisning 2023
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 Sammanträdesprotokoll
Falu kommun  Sammanträdesdatum
Omvårdnadsnämnden 2024-02-15

§ 38 Information åtgärdsplan för budget i balans 
2024 (OMV0006/24)

Beslut
Omvårdnadsnämnden har tagit del av informationen. 

Sammanfattning
Sofia Björnerud, stabchef och Maria Jonsson, förvaltningschef informerar om 
arbetet med omvårdnadsförvaltningens åtgärdsplan för budget i balans. 
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 Sammanträdesprotokoll
Falu kommun  Sammanträdesdatum
Omvårdnadsnämnden 2024-02-15

§ 39 Information handlingsplan utifrån 
verksamhetsplan (OMV0213/23)

Beslut
Omvårdnadsnämnden har tagit del av informationen. 

Sammanfattning
Sofia Björnerud, stabchef och Maria Jonsson, förvaltningschef informerar om 
arbetet med omvårdnadsförvaltningens handlingsplan 2024. 
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 Sammanträdesprotokoll
Falu kommun  Sammanträdesdatum
Omvårdnadsnämnden 2024-02-15

§ 40 Beslut om attesträtter 2024 (OMV0019/24)

Beslut
1. Upprättat förslag till attesträtter 2024 enligt bilaga godkänns. Attesträtten 

gäller från 1 februari 2024 – 31 januari 2025.

2. Förvaltningschef och controller ges rätt att attestera för 
omvårdnadsförvaltningens samtliga verksamhetsområden.

3. Förvaltningschef ges behörighet att löpande under året underteckna de 
förändringar av attesträtter som behöver göras.

4. Förvaltningschef och controller ges behörighet att underteckna manuella 
övriga utbetalningar och sektionschef ges denna behörighet inom sitt 
verksamhetsområde.

Sammanfattning
Omvårdnadsförvaltningen har upprättat förslag till attesträtter inom 
omvårdnadsnämndens verksamhetsområde i bilaga i enlighet med §4 i 
”Reglemente om ansvar, befogenheter och kontroll vid betalningar m.m i Falu 
Kommun”. Vid enstaka tillfällen uppstår behov av attesträtt för samtliga 
omvårdnadsförvaltningens verksamhetsområden. Omvårdnadsförvaltningen 
föreslår att förvaltningschef och controller ges rätt att attestera vid dessa 
tillfällen. När det gäller under året tillkommande attesträtter och avslutande av 
attesträtter föreslår förvaltningen att förvaltningschef ges behörighet att 
underteckna dessa förändringar. I de fall manuella namnteckningar behövs för att 
underteckna utbetalningar som inte inkommer via elektronisk fakturahantering 
bör förvaltningschef, controller och sektionschef ges rätt att underteckna dessa.

Beslutsunderlag
 Tjänsteskrivelse omvårdnadsförvaltningen 2024-01-31.  Attester 2024

Skickas till 
Ekonomikontoret
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 Sammanträdesprotokoll
Falu kommun  Sammanträdesdatum
Omvårdnadsnämnden 2024-02-15

§ 41 Delegationsbeslut enligt socialtjänstlagen och 
lagen om bostadsanpassning (OMV0008/24)

Beslut
Omvårdnadsnämnden har tagit del av delegationsbeslut.

Sammanfattning
Omvårdnadsförvaltningen anmäler delegationsbeslut som fattats enligt 
socialtjänstlagen och lagen om bostadsanpassningsbidrag. Informationen sker 
genom pärmredovisning.

308 delegationsbeslut enligt socialtjänstlagen fattades under januari 2024. 282 
bifall hemtjänst, 26 bifall vård och omsorgsboende samt 1 avslag hemtjänst.

19 delegationsbeslut är under januari 2024 fattade enligt lagen om 
bostadsanpassningsbidrag, 16 bifall, 2 avslag samt 1 återkallat.

Beslutsunderlag
 Tjänsteskrivelse  omvårdnadsförvaltningen 2024-02-07 

Delegationsbeslut om socialtjänstlagen och lagen om bostadsanpassning
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 Sammanträdesprotokoll
Falu kommun  Sammanträdesdatum
Omvårdnadsnämnden 2024-02-15

§ 42 Delegationsbeslut om personal 2024 
(OMV0002/24)

Beslut
Omvårdnadsnämnden har tagit del av delegationsbeslut.

Sammanfattning
Omvårdnadsförvaltningen anmäler delegationsbeslut om personal. Informationen 
sker genom pärmredovisning.

I redovisningen finns det 19 delegationsbeslut om anställning.

Beslutsunderlag
 Tjänsteskrivelse omvårdnadsförvaltningen 2024-02-07 Delegationsbeslut 

om personal
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 Sammanträdesprotokoll
Falu kommun  Sammanträdesdatum
Omvårdnadsnämnden 2024-02-15

§ 43 Övriga frågor (OMV0003/24)

Beslut
Omvårdnadsnämnden har tagit del av informationen. 

Sammanfattning
Från Ersbjörs Pia Börjeson, Liberalerna

Det görs många bra undersökningar om vad de äldre tycker om de olika områden 
runt deras boende och omsorg till exempel ”Vad tycker de äldre om 
äldreomsorgen” från Socialstyrelsen.

· Vad gör vi för att förbättra och tillgodose deras önskemål?

· Vilka åtgärder har vidtagits för att möta de äldres synpunkter?

· Hur följer vi upp?

Jonas Hampus, Sektionschef svarar.

Jenny Norén (C) ställer frågan om kostnader för HSL huset. Maria Jonsson 
svarar att frågan kommer att tas upp som ärende på nämndsammanträdet 21 mars 
2024. 
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