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SN § 39 SN/2024:86
Delarsrapport 2 per augusti 2024 for socialnamnden

Arendebeskrivning

Forvaltningen for socialndmnden har uppréattat delarsrapport per 31 augusti 2024 med helarsprognos
for socialndmnden. Delarsrapporten ar en del i den rapportering och uppféljning som namnderna ska
genomfora enligt Lomma kommuns ekonomistyrning. Rapporten redogor for viktiga
verksamhetshandelser och de ekonomiska avvikelser som intraffat eller eventuellt kommer att
uppsta under aret.

Vid socialndmndens sammantrade [amnar controller Annika Ragazzo, kvalitetsstrateg Karin
Johansson och kvalitetsstrateg Sara Lunga en redogorelse.

Beslutsunderlag
- Protokollsutdrag fran socialndmndens arbetsutskott 2024-09-17, § 50
- Tjansteskrivelse fran ekonomiavdelningen 2024-09-12
- Delarsrapport 2 per augusti 2024 for socialndmnden

Beslut:

- Socialndmnden godkanner delarsrapport 2 per augusti 2024 i enlighet med bilaga och
oversander den till kommunstyrelsen.

Bilaga

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen

Justerande Utdragsbestyrkande
Protokollet har justerats digitalt
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1 Verksamhet

Nedan féljer en sammanfattning av vasentliga handelser.
Individ, och familjeomsorg

Under hosten startar en gruppverksamhet fér nyanlanda kvinnor for att starka tryggheten och
forebygga vald i nara relationer och hedersproblematik. Integrationsteamet och svenska for
invandrare (SFI) har utokat sitt samarbete for att ge digitalt och socialt stod.

Efterfragan pa serviceinsatser har 6kat med 26% jamfort med forra aret, och fler
gruppverksamheter har genomférts. Oppenvarden har dven sett ett 6kat infléde av
bistandsbeddmda insatser utifran ett 6kat infléde av darenden. Orsaken dr komplex och det har
annu inte funnits maojlighet till en mer omfattande analys.

Arenden inom missbruk, socialpsykiatri, vald i nira relationer och familjeratt har 6kat nagot,
men antalet externa placeringar ar fortsatt laga. Ett fatal placeringar har varit nodvandiga pa
grund av otillrackliga hemmaplanslésningar eller ett stort skyddsbehov.

Samarbetet mellan handlaggare fér ekonomiskt bistand och arbetsmarknadscoacher har lett
till att fler hushall blivit sjalvférsorjande och flyttat till egna bostader. Totalt har 38 hushall
med forsorjningsstod blivit sjalvforsérjande och 22 hushall inom IFO har flyttat till egna
boenden. Dessa hushall inkluderar 75 nyanlanda individer enligt anvisning fran
Migrationsverket.

Verksamheten planerar nu for att moéta lagdndringar for de med tillfalligt skydd enligt
massflyktingdirektivet med intensifierade insatser.

Forberedelser pagar for att mota krav i utifran den nya socialtjanstlagen och genom samverkan
med kommuner i mellersta Skane. Mobil foraldraradgivning har utvecklats och testas under
hosten. Individ och familjeomsorgen sprider aktivt information om tillgdngliga serviceinsatser
och gruppverksamheter. Familjeratten har forstarkts med en digital tjanst, “Samarbete efter
skilsméassa” (SES).

Halsa, vard och omsorg

Hemtjénst:

Hemtjansten har infort rollen som teamledare i samtliga arbetsgrupper. Teamledarens framsta
uppgift ar att vara ett stod till enhetschefen samt att arbeta med kvalitetsfragor och
kontinuitet fér bade brukare och medarbetare.

Det har skett ett intensivt arbete med ruttoptimering under aret for att skapa kontinuitet och
kvalitet for brukarna. Avdelningen har integrerat nattpatrullen i dag- och kvallsmedarbetarnas
moten for att bredda kompetensen och sakerstéalla kontinuitet i arbetet dygnet runt. Detta
innebar att alla brukare far en namngiven kontaktperson dven nattetid.

For att 6ka attraktiviteten for anstallning i Lommas kommuns har medarbetarnas kvéallsschema
setts dver och sluttiden tidigarelagts. Alla hemtjanstens moten och utbildningar har
schemalagts, vilket har 6kat narvaron och ddarmed genomférda utbildningar till drygt 95%.

Sdrskilt boende:

Behovet av sarskilt boende har 6kat. Nya platser har tillskapats inom befintliga lokaler och
ytterligare utokning planeras. Aktivitetsplanering, som utfors digitalt i Lifecare och utgor
grunden for det dagliga arbetet baserat pa en kartlaggning av brukarnas behov och énskemal,
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har startat pa ett boende och kommer att breddinféras under aret. En verksamhet har fatt
kvalitetsstampel utifran arbete med personer med kognitiv svikt.

Avdelningschefen for sarskilda boenden slutade sin tjanst i bérjan av mars och konsult togs in
pa tjansten fram till juli 2024. Organisationen ar nu under 6versyn och i avvaktan pa att
chefsstrukturen blir klar ar avdelningschefen for hemtjansten dven chef for sarskilt boende.

HSL, Korttid, Myndighet och forebyggande verksamhet:

Sjukskoterskeorganisationen har ett pagdende arbete med grupputvecklingen for att
sakerstalla kontinuitet. Personalomsattning har minskat markant vilket har bidragit till ett
minskat behov av vikarier, och kraftig minskning av kvalificerad 6vertid. Sedan 1 september
2023 har ingen personal behovts hyras in.

Rehabverksamheten driver ett pagaende projekt med halsosamtal via hembesdk och
gruppaktiviteter for att minska ensamhet och identifiera férebyggande behov hos
kommuninvanare som ar 75 ar och aldre och dnnu inte har haft kontakt med Lomma kommuns
vard eller omsorg.

Myndigheten har arbetat med regelbundna uppféljningar av insatser, upp till 100 timmar i
ordinart boende vilket har medfort att antalet beslut om sarskilt boende har 6kat. En utmaning
ar att kunna erbjuda plats pa sarskilt boende inom 3 manader. Verksamheterna inom HVO
samverkar gemensamt for att frigéra fler platser.

Avdelningen LSS:

Alla gruppbostader och serviceboenden har fatt nya scheman, vilket har minskat behovet av
timanstalld personal. Under forsta halvaret har verksamheterna tagit hem en tidigare externt
placerade brukare och forbereder for fler hemtag under hosten. Nagra enheter har haft hogre
sjuktal och 6kad 6vertid pa grund av hemtagning av brukare med komplexa behov.
Kompetensforsorjningsplan och arbetsmiljoinsatser har darfor tagits fram.

En extern granskning av forekomsten av valfardsbedrdgeri inom personlig assistans har visat
pa behovet av systematiskt arbete for att minska risken for bedragerier. Detta arbete pagar.

Daglig verksamhet har fornyat och utokat sina lokaler, vilket har eliminerat behovet av externa
placeringar. Anhorigstdd och informationstraffar for anhoriga har startats.

Digitala systemet BOET och appen Wellbee har inforts for att effektivisera arbetet och starka
individernas sjdlvbestammande. Byggnation av en ny gruppbostad i Bjarred pagar och
forvantas vara klar i slutet av aret

Arbetsmarknadsenheten:
En kommunovergripande praktikdverenskommelse ar upprattad och antaget i

kommunensledningsgruppen. Denna kommer ligga till grund for hostens arbete med att
forbereda kommunens verksamheter ta emot fler praktikanter.
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2 Maluppféljning
2.1 Overgripande mal

Lomma kommun ar en nytankande organisation med hog kompetens inom
valfardsuppdraget.

Kvalificerad helhetsbedomning
7 Viss forbattring

For att uppna malet har namnden fokuserat pa att tydliggora forvantningar och uppdrag,
sakerstalla att ratt kompetens finns pa ratt plats samt att arbeta for att vara en attraktiv
arbetsgivare.

Systematiskt kvalitetsarbete

For att tydliggdra uppdraget och skapa forutsattningar for analys, utveckling och nytankande,
har namnden systematiskt arbetat med kvalitet genom riskanalyser och tillhérande
handlingsplaner, utveckling av kvalitetsrad samt revidering av arbetssatt och rutiner.

Kvalitetsraden arbetar systematiskt med att forbattra kvaliteten genom att analysera
handelser och avvikelser, identifiera ménster och trender samt férmedla kunskap och 6ka
kompetensen, vilket resulterat i en larande organisation. Utvecklingen av kvalitetsraden har
okat engagemanget och den gemensamma ansvarskanslan for kvalitetsfragor samt forbattrat
kompetensen kring rapportering och hantering av avvikelser. Detta marks genom att
medarbetarna lamnar fler forbattringsforslag och aktivt deltar i implementeringen av
forslagen. Inom IFO har kvalitetsraden bidragit till en 6kning av avvikelserapporteringen utifran
en tidigare underrapportering. Inom dldreomsorgen har kvalitetsraden bidragit till en 6kad
kvalitet pa rapporterna.

En 6versyn, inventering och pabodrjad revidering av rutiner har skapat enighet och tydliggjort
ansvarsomraden. Detta aterspeglas i att rutinerna efterlevs béattre och en effekt av detta ar att
antalet samtal fran anhoriga har minskat. Inventeringen har identifierat utvecklingsomraden
da vissa rutiner saknas och andra ar i behov av revidering.

Sammantaget har det 6vergripande systematiska kvalitetsarbetet skapat enighet i namndens
verksamheter vilket mojliggor ett storre fokus pa medarbetarnas kompetens och arbetet med
brukarna. Effekten férvantas namnden kunna utldsa i kommande brukar- och
medarbetarundersékningarna.

Tillitsbaserad styrning

Tillitsbaserad styrning syftar till att starka medarbetarskapet. Arbetet har bedrivits olika aktivt
och strukturerat i avdelningarna beroende pa forutsattningar. Tidigare omséattning av chefer
och avsaknad av en tydlig process har gjort arbetet utmanande och fokus har legat pa
relationer som en férutsattning for att skapa tillit. Trots detta upplever enhetschefer effekter
av arbetet i form av 6kad trygghet hos medarbetarna, vilket yttrar sig genom 6ppnare klimat
pa arbetsplatserna och farre samtal fran kommuninvanare. Respekten mellan professionerna
har 6kat, fler medarbetarinitiativ har bidragit till budgetféljsamhet och det interna samarbetet
inom funktionsstdd har forbattrats. Inom IFO har ny lagstiftning implementerats och genom
medledarskap har gruppen effektivt hanterat uppkomna fragestallningar.
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Kompetensutveckling

For att sakerstalla ratt kompetens har namnden arbetat med kompetensutveckling,
introduktion och praktikplatser. LSS deltar i den s.k. "yrkesresan", IFO har en intern plan for ny
lagstiftning som sékrar specialistkompetens. Aldreomsorgsreformen har inneburit ett fortsatt
arbete med kompetensutveckling fér personalen i hemtjansten och pa sarskilda boenden.
Detta har bland annat omfattat utbildning i kognitiv svikt, att forebygga och bemota
aggression, ett rehabiliterande forhallningssatt, maltidsplanering, IBIC-ombud, samt en digital
introduktionsutbildning for nyanstallda. Parallellt med detta har utbildningsplattformen
Learnifier fatt ett allt bredare anvdandningsomrade, med fler digitala kurser och fler aktiva
administratérer som skapar innehall for forvaltningens verksamheter. Strategin har lett till
Okat deltagarantal och forbattrad kvalitet pa avvikelserapporter.

En forbattrad introduktion har bidragit till farre klagomal och avvikelser. Inom dldreomsorgen
rapporterar nu dven vikarier avvikelser, vilket tidigare var ovanligt. Nya enhetschefer upplever
att introduktionen har hjalpt dem att snabbt komma in i verksamheten och bygga relationer,
vilket sparar tid for verksamhetsutveckling. Relationsbyggandet har minskat avstandet och
forbattrat samarbetet mellan avdelningarna.

Utvecklingsomraden inkluderar fortsatt arbete med en "tvarintroduktion" 6ver
avdelningsgranser for att skapa en gemenskap mellan avdelningarna. Det finns 6nskemal om
att utveckla ett tydligare mentorskap pa enhetschefsniva. Flertalet IT-system utgér en
betydande del av introduktionen, och har finns ytterligare utvecklingspotential.

Attraktiv arbetsgivare

FOr att vara en attraktiv arbetsgivare har avdelningarna genomfért analyser kring
attraktiviteten pa avdelningsniva. Utifran analyserna har planer utarbetats och HVO har till
exempel skapat informationsfilmer kring olika yrkesroller och justerat arbetstiderna.

Effekterna &r att det &r lattare att rekrytera och bibehalla legitimerad personal vilket bidragit
till 6kad kontinuitet och en mer attraktiv arbetsplats for legitimerad personal. Utvecklingen av
arbetet med praktikplatser har resulterat i att sjukskoterskor som haft sin praktik i kommunen
har valt Lomma kommun som arbetsgivare.

Dokumentation och kvalitetsprocesser

Fortsattningsvis finns det ett behov av att forbattra dokumentationen av kvalitetsprocesserna
for att battre kunna félja upp, prioritera och utveckla verksamheterna. Pa flera omraden finns
strategier pa avdelningsniva, men det finns ett behov av en tydlig kommunicerbar strategi pa
overgripande niva som skapar en béttre balans mellan tillit och styrning. Detta kommer
namnden arbeta vidare med.

Sammanfattningsvis har namnden pabdrjat arbetet med de planerade aktiviteterna och kan
redan skonja positiva effekter. Det finns fortfarande utvecklingsomraden viktiga arbeta vidare
med. Namnden bedémer darmed att en viss forbattring har skett mot att na malet.
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Lomma kommun ar det attraktiva valet fér manniskor, foretag och foreningar.

Kvalificerad helhetsbedémning
7~ Viss forbattring

Digital service

For att bidra till malet har namnden genomfort flera aktiviteter. Tjanster har utvecklats for att
framja sjalvstandighet och delaktighet, samtidigt som hog kvalitet och trygghet sdkerstallts.
Namnden har lanserat flera digitala tjanster, exempelvis samarbetsverktyget SES (digitalt stod
vid samarbete efter skilsmassa). Aven om det ar for tidigt att utvardera effekterna av dessa
tjdnster har vissa positiva effekter redan observerats, sarskilt av SES. Medborgarna har gett
positiv feedback till medarbetarna och tack vare det digitala verktyget har antalet drenden
minskat, vilket i sin tur minskar behovet av familjeradttens insatser. Detta syns i statistiken.

Namnden har dessutom natt ut till fler medborgare genom att erbjuda tjansten digitalt. Enligt
leverantéren av SES har Lomma en mer omfattande anvandning ar andra kommuner.

Utveckling och medborgardialog

Namnden har pa avdelningsniva kartlagt behov i syfte att battre stodja och uppmuntra
medborgarna till att mobilisera sina egna resurser vilket framjar sjalvstandighet och
delaktighet. Namnden har genomfort flera dialoger med invanarna pa olika satt, anpassade
efter behoven i varje enhet. Enheten barn, familj och vuxen har haft en invanardialog under
aret dar flera verksamheter fran Lomma samlades med invanarna.

Awvikelser, synpunkter och klagomal har analyserats for att identifiera behov. Férbattrade
analyser har gett ett battre underlag for utveckling, samarbeten och beslut om framtida
satsningar. Under hosten pabdorjas ett projekt for att utveckla hanteringen av trygghetslarm
inom hemtjansten. Malet ar att férbattra svarstiderna och tillgodose de behov som har
identifierats genom tidigare avvikelser.

En lokal- och bostadsférsorjningsplan har utvecklats. Beslut har fattats baserat pa lokal- och
bostadsférsorjningsplanen, om att utreda behovet av sirskilda boenden (SABO) och att
sakerstalla att avdelningen har nédvandiga lokaler.

Effekter forvantas bli synliga nar resultaten fran medborgar- och brukarundersokningar blir
tillgangliga.

Ny socialtjanstlag - lattillgingliga, attraktiva och bistandsldsa insatser

For att vara det attraktiva valet for manniskor, foretag och féreningar har namnden borjat
forbereda sig infor den nya socialtjanstlagen som trader i kraft 2025. Denna lag kraver
lattillgangliga, attraktiva och bistandslosa insatser i ett tidigt skede. Nimnden har kontinuerligt
hallit workshops och dialoger med olika avdelningar for att sakerstalla att forberedelser ar pa
plats. Ett beslut har dven fattats om att tillsatta en samordnare som ska kartlagga och
forbereda omstallningen och rekryteringen pagar. Eftersom flera delar av den nya lagen riktar
sig specifikt till IFO har de genomfort flera aktiviteter sa som att delta i natverk med
kringliggande kommuner for att forbereda infor omstéllningen. Det ar svart att bedéma
effekterna innan den nya lagstiftningen trader i kraft, men i samtal med andra kommuner
uppfattas namnden som val férberedd tack vare aktiv omvérldsbevakning och noggranna
forberedelser.
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Forebygga och motverka vald i nira relationer

Ett annat fokusomrade har varit arbetet med att forebygga och motverka vald i nara relationer
samt hedersrelaterat vald och fortryck. Utbildningar har genomforts och fler ar planerade for
hosten 2024. En av de positiva effekterna som har observerats ar att fler orosanmalningar nu
inkommer, vilket indikerar att personalen har blivit battre pa att identifiera valdsarenden.
Dessutom har dmnet diskuterats mer frekvent inom flera avdelningar, vilket indikerar att
medvetenheten kring fragan har 6kat bland medarbetarna.

Sammanfattningsvis bedomer namnden att flera aktiviteter har genomforts och de effekter
som kan ses vid delar indikerar en positiv utveckling. Det finns fortfarande arbete kvar for
namnden, sasom att utveckla rutiner, genomfdra anpassade utbildningar och fortsétta lansera
tjdnster i verksamhetens olika delar. Effekterna av de genomférda insatserna kommer att bli
tydligare genom resultaten fran medborgar- och brukarundersdkningar. Bedémningen ar att
namndens riktning mot att géra Lomma kommun till det attraktiva valet for manniskor, foretag
och féreningar visar en viss forbattring vid delar.

Lomma kommun ar i framkant inom miljé- och klimatarbetet

Kvalificerad helhetsbedomning

7 pataglig forbattring

Namnden arbetar for att bli resurseffektiva och hallbara, vilket bidrar till kommunens milj6-
och klimatarbete. Flera insatser har genomforts for att 6ka anvandningen av klimatsmarta
hjalpmedel.

Aven om det dr svart att bedéma effekterna i sin helhet, kan namnden ses bidra till positiva
resultat. Ett konkret exempel ar den minskade anvandningen av bilar for transporter. Inom
hemtjansten har man 6vergatt till hybridbilar och borjat anvanda elcyklar for personalen.

Detta minskar inte bara utslappen av vaxthusgaser, utan framjar ocksa en mer hallbar och
miljévanlig arbetsmiljo. Aldreomsorgen har dven tagit fram e-handel som lanseras i september.
Genom att inféra cyklar for chefer och uppmuntra till miljovanliga transportalternativ visar
namnden sitt engagemang for att minska sitt klimatavtryck. Detta initiativ bidrar ocksa till att
skapa en kultur av hallbarhet inom organisationen, vilket kan inspirera andra att folja efter.
Samtidigt forbattras den allmanna halsan och valbefinnandet hos personalen genom 6kad
fysisk aktivitet.

Ett annat exempel ar arbete med att minska matsvinn. Sedan 2023 har namnden samarbetat
med kostenheten for att mata matsvinn tva ganger om aret. Jamfort med 2023 har néamnden
noterat en viss minskning. Workshops har ocksa hallits tillsammans med kostenhetens
kokspersonal och personal pa sdbo for att identifiera kallorna till matsvinn. Detta har lett till
att en ny rutin for maltidsbestallningar inforts efter sommaren.

| de flesta verksamheterna har policys och styrdokument som rér miljo och hallbarhet tagits
upp i personalgrupperna. De verksamheter som dnnu inte har genomfért detta planerar att
gora det under hésten. Aven om de direkta effekterna av denna genomgang &r svara att méta,
har en 6kad foljsamhet till policys observerats. Ndmnden ser ett fortsatt behov av att halla
dessa dokument levande och aktuella, vilket innebér att de inte bara ska finnas till hands utan
ocksa aktivt anvandas och diskuteras i det dagliga arbetet.

Sammanfattningsvis bedomer ndmnden att betydande framsteg har gjorts inom ramen for
namndens mojligheter att bidra till att Lomma kommun ligger i framkant nar det géller milj6-
och klimatarbete. Under delaret har namnden observerat en pataglig forbattring pa flera
omraden.
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2.2 Nimndsmal

Kvalitet, kontinuitet och effektivitet praglar socialndmndens verksamhet (sarskilt
utvalt mal)

Kvalificerad helhetsbed6mning

7 pataglig forbattring

For att uppna kvalitet, kontinuitet och effektivitet har namnden fokuserat pa arbetet kring
kvalité och ekonomisk hallbarhet.

Nar det géller arbetet med ekonomisk hallbarhet har en utredning av namndens ekonomiska
situation genomforts. Resultaten fran denna utredning ligger till grund for en analys och en
handlingsplan som presenteras for namnden i oktober. Manatliga uppfoljningar med controller
har 6kat kostnadsmedvetenheten hos samtliga chefer och cheferna inom HVO upplever nu en
Okad insyn och kontroll. Arbetet med den ekonomiska hallbarheten innebar ett proaktivt
arbete med personalplaneringen for att sdkerstalla ratt person pa ratt plats. Resultatet ar en
battre budgetefterlevnad.

Inom IFO har enhetscheferna rapporterat att forvaltningsledningen har arbetat lugnt och
stabilt med processerna, och att transparens kring effektiviseringar har dampat oro.
Vakanshallande av tjanster inom myndigheten har kunnat genomforas utan
kvalitetsminskning.

Det pagar en fortsatt utveckling av det teambaserade arbetet inom samtliga avdelningar. Det
teambaserade arbetet syftar till att bredda perspektiven genom att inkludera olika
yrkesgrupper. Detta framjar samarbete, forbattrar kommunikationen och gor organisationen
mer flexibel och anpassningsbar. Det bidrar ocksa till en battre arbetsmiljoé och
kompetensutveckling fér medarbetarna.

Inom HVO har inférandet av Senior Alert (ett nationellt kvalitetsregister och ett verktyg for att
stodja vardprevention) och det teambaserade arbetssattet lett till mer ingaende diskussioner
om brukarna samt en enhetlig informationshantering. Detta har resulterat i fler och tydligare
instruktioner fran legitimerad personal. Enhetschefer upplever dessutom férbattrat samarbete
och 6kad patientsédkerhet, vilket bidrar till en hogre kvalitet pa varden och omsorgen.

Inom LSS har de forbattrade samverkansrutinerna lett till en minskning av halso- och
sjukvardsavvikelser. Den 6kade samverkan mellan olika myndighetsenheter har resulterat i ett
starkare brukarfokus, vilket innebar att brukarnas behov och vialmaende star i centrum.
Dessutom har arbetsmarknadsenheten utverkat fler praktikplatser for brukare inom LSS, vilket
bidragit till deras personliga utveckling.

Inom IFO pagar arbete med att utveckla ett nytt brottsforebyggande samverkansupplagg for
beslut i trygghetsradet, med fokus pa operativa I6sningar som gor skillnad for barn och unga
vilket ocksa bidragit till 6kad samverkan.

Sammantaget har det teambaserade arbetet forbattrat samverkan inom ndmnden mellan
avdelningar och enheter, vilket tydligt framgar genom att olika kompetenser samverkar med
brukaren i centrum.

Ytterligare ett steg mot forbattrad kvalitet ar namndens gemensamma arbete kring
forhallningsséatt och organisationskultur. Pa ett Lagbygge, ett méte som samlar alla chefer
inom socialforvaltningen, kommer fragan att diskuteras vidare for att starka den
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forvaltningsovergripande vardegrunden. Denna aktivitet ar planerad men annu inte
genomford.

Som en del i kvalitetsarbetet har namnden uppdaterat delegationsordningen. Pa kommunniva
pagar en oversyn av forfattningssamlingen som innefattar styrdokument och diskussioner fors
kring vem som ager och ar beslutsfattare vad galler de olika styrdokumenten.
Namndensarbete ska samordnas med den 6vergripande kommunala processen for att
sikerstilla enhetlighet och konsekvens i styrningen. Aven om det &r for tidigt att se konkreta
effekter, 4r malet att skapa en mer strukturerad och effektiv styrning pa lang sikt.

Sammanfattningsvis bedomer namnden att flera aktiviteter har genomforts och de effekter
som kan ses vid delar indikerar en positiv utveckling mot att na kvalitet, kontinuitet och
effektivitet och bedémningen ar att det skett en pataglig forbattring for att na malet.

Socialnamnden bygger fértroende genom en tydlig och proaktiv dialog

Kvalificerad helhetsbedémning

7 pataglig forbattring

Namnden har arbetat for att bygga fortroende genom en tydlig och proaktiv dialog, vilket
innebar att skapa realistiska krav och férvantningar pa forvaltningens tillgangliga service. Flera
aktiviteter har genomférts och néamnden ser framsteg utifran genomfort arbete. Exempelvis
har namnden arbetat med samtycke och forbattring av kommunikationsvagar genom att bland
annat delta i ett kommunovergripande projekt for att uppdatera hemsidan.

Vid delar kan positiva effekter av genomforda insatser skonjas. Till exempel har néamnden fatt
positiv feedback fran invanarna, vilket tyder pa att de uppskattar den forbattrade
kommunikationen. Denna feedback ar viktig eftersom den visar att namndens arbete med att
skapa realistiska krav och forvantningar har haft en positiv inverkan pa medborgarnas
upplevelse av forvaltningens service.

En annan observerad effekt dr en 6kad rattssdkerhet, vilket har uppnatts genom en korrekt
och konsekvent anvandning av samtycke som inhdmtas fran brukarna. Genom att sdkerstalla
att samtycke inhamtas och dokumenteras korrekt har namnden kunnat minska risken for
missforstand och tvister. Denna forbattring har ocksa starkt fortroendet mellan medborgarna
och myndigheterna genom att skapa en mer transparent och rattvis process for alla
inblandade parter. Medarbetarna kan se effekterna av 6kad rattssakerhet genom en
effektivare process dar brukaren far ratt hjalp i tid, utan behov av att ringa runt och verifiera
samtycken nar dessa hanterats korrekt. Ytterligare effekter forvantas kunna observeras efter
genomférda undersékningar, sdisom medborgar- och brukarundersokningar, vid arets slut.
Dessa undersdkningar kommer att ge en mer omfattande bild av hur genomférda insatser har
paverkat invanarna och kan ge vardefull information for framtida forbattringar.

Sammanfattningsvis har nimnden gjort betydande framsteg i att bygga fortroende genom en
tydlig och proaktiv dialog. Flera aktiviteter har genomforts inom detta omrade, vilket har
resulterat i positiva effekter. Nimnden beddmer darfér att det har skett en pataglig forbattring
mot att na malet.
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3 Ekonomi

3.1 Utfall/prognos till KS/KF

gD”f"e“"'S"'" UTFALL PROGNOS Fg helar
Nettokostn. tkr Utfall Budget Avvikelse Prognos Budget Avvikelse | Avvikelse
Intékter 459 446 444 681 14 765 698 346 676 503 21843 24 233
Kostnader -463 264 -444 681 -18 583 -704 946 -676 503 -28 443 -41 791
SUMMA -3 818 0 -3 818 -6 600 0 -6 600 -17 558

Sammanfattande kommentar kring utfall/prognos 2024 till KS/KF

Prognosen per augusti uppgar till -6,6 mnkr vilket ar en forbattring med 16,0 mnkr jamfort
med de -22,6 mnkr som férvaltningen gick in med som ett internt sparkrav 2024. Det ar en
forbattring med 7,8 mnkr jamfort med prognosen som lamnades i april.

Att férvaltningen lyckats hdmta in sa stora delar av sparkravet beror pa ett flertal faktorer.
Vakanta tjanster ar en stor bidragande faktor, dar samtliga avdelningar har gjort férandringar
for att minska underskottet. Sarskilt boende har en beldggningsgrad pa 99,7% i augusti och
genomsnittet i ar 4r 97,4 %. Detta har kunnat hanteras utan att utéka bemanningen. Halsa-
vard och omsorg har fatt hégre statsbidrag an forvantat vilket dels beror pa hogre utfall dn
budgeterat, dels pa dndringar gjorda av Socialstyrelsen kring redovisningen av erhallet
statsbidrag 2023 som ger en positiv effekt 2024. IFO har lagre kostnader for
flyktingmottagande samt iordningstéllande av lokaler och LSS har lagre kostnader for externa
placeringar an budgeterat.

Tre viktiga forutsattningar i forandringsarbetet for att na ett bokslut i balans har varit att
minska kostnaderna for inhyrd personal, kvalificerad 6vertid samt minskad sjukfranvaro inom
hélsa, vard och omsorg. Nedan visas kostnaderna for perioden januari till augusti med
jamforelsetal for samma period foregaende ar inom parentes.

Inhyrd personal: 0,0 mnkr (-4,4 mnkr)
Kvalificerad 6vertid: -0,9 mnkr (-6,8 mnkr)
Korttidssjukfranvaro: 3,7 % (4,7 %)

Socialférvaltningen fick for 1ag tilldelning i den demografiska resursférdelningen motsvarande
1,6 mnkr och har dessutom 6kade kostnader motsvarande 0,7 mnkr for fardtjanst dar
kostnaderna innefattar hela kommunen. Bada dessa poster bor darfér ses som ett godkant
underskott. Andra relevanta kostnadsokningar ar hogre kostnader for hjalpmedel, kostnader
kopplade till extern utredning samt att IFO har fatt nya placeringar.

Osdkerhetsfaktorer:

Utfallet per augusti ligger till grund for prognosen men speglar inte den fulla effekten av
sommaren da utfallet for exempelvis timvikarier kommer med en manads eftersldpning. Detta
har tagits hansyn till i prognosen men stora variationer kan danda ske.

Externa placeringar samt ovriga placeringar pa IFO medfor hdga kostnader och ar svara att
forutspa. Skulle ytterligare placeringar ske under aret far det en negativ effekt pa prognosen.

LSS har atersokt medel fran Migrationsverket men dessa inte tagits hansyn till i prognosen da
det finns osdkerhet bade gallande beloppet och tidpunkten for beskedet. Om medel erhalls
under aret kommer det att medféra en forbattring av arets prognos.
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Sammanfattande kommentar till atgarder for bokslut i balans till KS/KF

3.2 Utfall/prognos, verksamhet

Resultatrapport, tkr UTFALL HELAR Fg helar
Verksamhet Utfall Budget AW;keIS Prognos | Budget Avv;kels Avv;kels
Halsa, vard och omsorg -8 345 0 -8 345 -10 700 0 -10 700 -26 785
Individ- och familjeomsorg 2849 0 2849 2 000 0 2 000 9708
LSS 1680 0 1680 2100 0 2 100 -481
Summa Totalt -3 816 0 -3 816 -6 600 0 -6 600 | -17 558

Kommentar kring utfall/prognos till egen namnd

Halsa, vard och omsorg

Halsa, vard och omsorgs utfall jamfort med budget visar per augusti en negativ avvikelse
motsvarande -8,3 mnkr. Avvikelsen bestar till storsta del av ett internt sparkrav som lades for
att halla den tilldelade ramen. Det beror ocksa pa hogre fardtjanstkostnader samt hoga
kostnader for tekniska hjalpmedel.

Halsa, vard och omsorg lamnar en prognos pa -10,7 mnkr vilket framst beror pa det interna
sparkravet. Det beror dven pa 6kade konsultkostnader for extern utredning av kostnad per
brukare, 6kade fardtjanstkostnader samt hogre kostnader for hjalpmedel. Samtidigt har
sarskilt boende utdkat med ett flertal nya platser utan att 6ka bemanningen och ett flertal
verksamheter har vakanta tjanster.

LSS

LSS utfall jamfort med budget visar per augusti en positiv avvikelse motsvarande 1,7 mnkr.
Awvikelsen beror framst pa lagre kostnader for externa placeringar an budgeterat vilket beror
pa att verksamheten kunnat ta emot pa egna boenden istallet for att placera externt.

LSS l[amnar en prognos pa 2,1 mnkr per augusti vilket framst beror pa neddragningar av
tjanster samt lagre kostnader fér externa placeringar. Det beror ocksa pa ej budgeterad
aterbetalning av personlig assistans for 2023. Verksamheten har atersokt medel fran
Migrationsverket motsvarande 1 mnkr for kostnader avseende nyanlanda, men dessa har inte
tagits med i prognosen da det inte ar sakert att det erhalls.

IFO

IFOs utfall jamfort med budget visar per augusti ett positiv avvikelse med 2,9 mnkr vilket
framst beror pa vakanser, men ocksa lagre kostnader for flyktingmottagande och
iordningstallande av lokaler.

IFO lamnar en prognos pa 2,0 mnkr per augusti vilket framst beror vakanshallning av en tjanst
inom ekonomiskt bistand samt 40% av en tjanst inom familjeratten for att fa bokslut i balans.
Verksamheten kommer dven att ha lagre kostnader for flyktingmottagande till exempel
tolktjanster samt iordningstéallande av lokaler. IFO har tva placeringar som tillkommit i augusti
vilket kommer att medfora okade kostnader motsvarande 1,7 mnkr.

Socialnamnd, 08. Delarsrapport 2, aug 2024 12(14)



Prognostiserad budgetavvikelse helar - viktigaste férklaringar

HVO Internt sparkrav for att halla budget inom den -22 600
beslutade ramen

HVO Demografisk resursfordelning -1600
HVO Hégre kostnader for hjalpmedel samt -1100
konsultkostnader kopplade till utredning

HVO Okade fardtjanstkostnader -700
HVO hemtagning av externa placeringar 600
HVO Utokning av antal platser med befintlig personal 2 500
pa sarskilt boende

HVO Statsbidrag hogre dn budgeterat/ éverfort fran 2 600
2023

HVO Okade intakter fér omsorg, hyror samt maltider 4 600
pa sarskilt boende

HVO Vakanta tjanster 5000
Totalt HVO -10 700
IFO Vakanta tjanster 2100
IFO Lagre kostnader for tolktjanster och 1600
iordningstallande av lokaler

IFO Kostnad fér LVM och skyddat boende -1700
Totalt IFO 2000
LSS Vakanta tjanster 1200
LSS Lagre kostnad for externa placeringar 700
LSS Aterbetalning for personlig assistans avser 2311- 200
2312

Totalt LSS 2100
Totalt for socialndmnden -6 600

Kommentar till atgérder for bokslut i balans till egen ndmnd

Verksamheterna har utvecklat en hog grad av férstaelse och medvetenhet kring ekonomi som
inneburit att kostnaderna har gatt ner. En fungerande systematisk ekonomiuppfoljning ar
implementerad. Under 2025 kommer man dven uppna helarseffekt pa atgarderna vilket
ytterligare starker ekonomin.

Utifran den externa rapport som redovisades i samband med DR1 har en analys genomforts
som presenteras for namnden i samband med detta delarsbokslut tillsammans med forslag till
atgarder i syfte att na budget i balans, skapa en robust hallbar ekonomi pa lang sikt samt skapa
utrymme for de prioriteringar och satsningar som redovisats i dokumentet analys- och
kvalitetsrapport 2025-28.
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4 Investeringar

4.1 Investeringsredovisning

Periodens utfall Prognos helar Budget helar Avvikelse

0 1500 2500 1000

Socialndmnden lamnar en prognos pa 1,5 mnkr vilket ar 1,0 mnkr ldgre an vad som &r
budgeterat. Planerade mindre investeringar under aret géaller framst inkdp av vardsangar,
madrasser och hjalpmedel men ocksa verksamhetsanpassningar av lokalerna sa som
ljuddampning till vaggar med mera.
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SOCIALNAMNDEN 2024-10-01

SN § 40 SN/2023:255

Aterrapport avseende extern genomlysning av forvaltningens ekonomi

Arendebeskrivning

Vid socialndmndens sammantrade den 14 maj 2024, SN § 24, presenterades externa rapporter fran
Ensolution avseende genomlysning av socialférvaltningens ekonomi. Ndmnden gav férvaltningen i
uppdrag att till ndmndens sammantrade den 1 oktober presentera en analys av de externa
rapporterna i syfte att identifiera ytterligare kostnadsminskningar fér det kvarvarande interna
sparbetinget.

Vid socialndmndens sammantrade [amnar socialchef Annikki Tinmark en redogorelse.

Beslutsunderlag
- Protokollsutdrag fran socialndmndens arbetsutskott 2024-09-17, § 51
- Tjansteskrivelse fran socialférvaltningen, 2024-09-12
- Rapport; Analys kostnadsnivaer utifran extern granskning av socialndmndens ekonomi samt
forslag pa atgarder

Beslut:

- Socialndmnden beslutar att godkdnna rapporten samt féreslagna atgarder for att nd budget i
balans, i enlighet med bilaga, och 6versander denna till kommunstyrelsen.

Bilaga

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen
Socialchef

Justerande Utdragsbestyrkande
Protokollet har justerats digitalt



Bilaga SN § 40/2024

2+ LOMMA
KOMMUN 1(11)

2024-09-10

Analys kostnadsniviaer utifrin extern granskning av Socialniimndens ekonomi samt
forslag pa atgirder.

Foretaget Ensolution som granskat Socialnimndens ekonomi pekade pa hogre kostnader dn
andra kommuner avseende kostnad per brukare inom HVO. Hér foljer en analys pé vad som
orsakar det och vad forvaltningen behdver fokusera pa.

Utredarna jdmforde Socialndmndens kostnadsnivaer huvudsakligen med sina 6vriga kunder. Det
ar viktigt att jamfora med jdmforbara kommuner dvs kommuner med samma socioekonomiska
forutséttningar och befolkningssammanséttning. Forvaltningen har darfor gjort en
sammanstéllning frdn Kolada i detta dokument med jimforbara kommuner och skénska
kommuner for att se hur kostnadsnivaerna skiljer sig.

Det ér dven viktigt ndr man analyserar att se till helheten. Om kostnaderna gar ner inom ett
omrade kan det mycket vél innebéra att de gér upp 1 ett annat.

De siffror man ser 1 Kolada &r inte det som Socialndmnden har 1 budget. De innefattar d&ven del
av kommunernas dverbyggnad med ek, HR, kansli etc.

Siffrorna &r fran 2023 béde 1 utredarnas underlag och i Kolada.

I graferna som foljer 4r det som dr markerat med svart Lomma kommun.

I Kolada kallas HVO vérd och omsorg (VoO)

Spindeldiagrammet visar det man i Kolada kallar effektivitetsindex. Det ar enkelt forklarat en
sammanslagning mellan kostnad och brukarnéjdhet.

Lomma (Ar: 2023)

Effektivitetsindex forskola

[ K]

Effektivitetsindex aldreomsorg Effektivitetsindex kommunal grundskola F-8

Effeklivitetsindex LSS boende och daglig verksamhel Effektivitelsindex ekonomiskl bistand

Lomma kommun | 234 81 Lomma
040-641 1000 | info@lomma.se | lomma.se
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Jamforelse: Effektivitetsindex aldreomsorg - (Lomma Varde: 32, Ar: 2023)
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Jamférelse: Effektivitetsindex &ldreomsorg - (Lomma Varde: 32, Ar: 2023)
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Graferna ovan visar kombinationen av kostnader och brukarndjdhet for HVO i Skanes
kommuner resp jdmforbara kommuner till Lomma. Syftet &r att visa om verksamheten dr
effektiv. Lomma har ett 14gt index. Det beror framst pa att brukarndjdheten ar 1ag.

Hur ser det ut enbart med kostnaderna? Bedriver SN en ”dyr” eller "billig” verksamhet?

Jamférelse: Resursindex aldreomsorg - (Lomma Vérde: 70, Ar: 2023)

Lommas HVO ér inte dyr sett till vad verksamheten forvéntas kosta i en nationell jamforelse.
Det ar tvartom sa att man har en kostnad som &r betydligt lagre dn forviantat. I Skéne dr Lund
dyras, Vellinge dr diremot bland de billigaste kommunerna och &r i kolada en jamforbar
kommun till Lomma.

Nettokostnadsavvikelsen, dvs den kostnaden man kan forvénta sig att SN har for HVO ér ca 23
mkr ldgre dn forvéntat, det motsvarar mer dn hela underskottet 2023.
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Vad dr orsaken till att vi &r en kostnadseffektiv kommun i Kolada? Det beror p4 att vi har
forhallandevist fa brukare, farre dn forvéntat utifrdn befolkningens alder och socioekonomiska
faktorer. Lomma sticker ut nationellt. I f6ljande grafer kan man se hur stor andel som har
hemtjanst eller bor pa sdrskilt boende 1 riket samt Skane.

Jamférelse: Invanare 80+ i sarskilt boende eller med hemtjanst i ordinart boende, andel (%) - (Lomma Vérde: 20, Ar: 2023)
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Jamférelse: Invanare 80+ i sarskilt boende eller med hemtjénst i ordinart boende, andel (%) - (Lomma Vérde: 20, Ar: 2023)
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Skanes kommuner

Lommas invanare nyttjar socialtjanstens insatser i 1dg omfattning. Bland jaimférbara kommuner
ar man aldst i Lomma nir man flyttar till sdbo. Det dr den frdmsta anledningen till att
totalkostnaden for verksamheten ér relativt lag

Varfor nyttjar de dldre i sa 14g grad bistdndsbeddmda insatser?

Lomma har en vélutbildad, hdlsosam och resursstark befolkning sé det &r till viss del forvantat
men det riacker inte som forklaring. Troligen beror det 4ven pd foljande: 1) HVO har en vil
utvecklad forebyggande verksamhet. 2) De dldre nyttjar RUT-avdrag istillet for insatser fran
hemtjénsten och man vardas 1 storre utstrickning av anhoriga. 3) Mélgruppen undviker stéd fran
kommunen tills situationen for den enskilde eller de anhoriga inte langre ar hallbar.

Nedan visar en graf for kostnaden for dagverksamheten
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Jamférelse: Kostnad dagverksamhet aldreomsorg, kr/inv 80+ - (Lomma Varde: 3 354, Ar: 2023)
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Nir det giller dagverksamhet har Lomma hogre kostnader, men Kévlinge och Burlév har
betydligt hogre, Bjuv hogst. Dagverksamheten kan vara en bidragande orsak till att antalet
brukare pa sérskilt boende ar firre men det bor goras en fordjupad utredning for att forsta
sambanden

Kostnad per brukare i hemtjiinst:

Jamférelse: Kostnad hemtjénst ldreomsorg, kr/lhemtjansttagare - (Lomma Vérde: 460 808, Ar: 2023)

650000
600000
550 000
500000
450000

400000 Riket: 374 930

350000
300000
250000
200000
150 000
100 000

50000

0

Ské&nes kommuner: Trelleborg lagst, Bjuv hogst, Lund dr dyrare &n Lomma

Jamférelse: Kostnad hemtjénst aldreomsorg, kr/hemtjansttagare - (Lomma Varde: 460 808, Ar: 2023)

550 000
500 000
450000
400000 Riket: 374 930
350000 T T T T T e e e o - - - - = = = TR - -~ -~ ~ - -~ -~ N - - ==~
300 000
50000 459808 450 808
?zg Egg 314 555 335 920 342 470
100 000
50000
0

: .
o o oo “QE\\@‘

Jamforbara kommuner

Kostnaden per brukare i hemtjinsten &r hogre men ligger ca i mitten av jimforbara kommuner.
Det beror troligtvis pé att det dr forst ndr man har fatt stora behov av omvardnad som man blir
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aktuell inom kommunen. Om majoriteten av brukare har manga insatser innebér det en hogre
kostnad per brukare till skillnad frdn en kommun dér manga har fa insatser. Har man manga
brukare som har fi insatser blir kostnad per brukare ldgre. Det &r svart att hitta kommuner som
har fa brukare i forhéllande till andelen 80+ och laga kostnader per brukare. Det finns dédremot
kommuner som har béttre balans 4n Lomma kostnadsmaéssig och ndjdhetsmaissigt. I
forvaltningens analys kan det konstateras att en stor del av insatserna gar att hérleda till HSL.
Man utfoér ménga avancerade omvardnadsinsatser och minga insatser pd delegation. Detta gor
att HSL-insatserna bor utredas vidare och kopplingen till HS-avtalet analyseras.

Néamnden har beslutat om ett tak med 100h i syfte att minska andelen hemtjénsttagare med
omfattande vardbehov och i stillet erbjuda plats pa sérskilt boende. Det finns undantag frén hur
man ska ridkna dessa timmar, tex riknas inte dubbelbemanning vilket dr vanligt i ménga
vardkrdvande drenden. Beslutet bor darfor foljas upp efter 6 ménader for att médta om man fatt
onskad effekt.

De externa utredarna visade statistik for beslutad tid resp utford tid som kan tolkas som om
hemtjénsten inte bedrivs effektivt. De siffrorna var inte kvalitetssdkrade och det ér inte heller
begrepp som verksamheten anvinder. Darfor dr det oldmpligt anvénda det som maétt eftersom
statistiken bygger pd vad man matar in for tid 1 systemet. Begrepp verksamheten anvénder &r
planerad tid och utford tid. Planerad tid 4r den tid dér personalen schemaldggs for olika
arbetsuppgifter som det finns ett bistindsbeslut pa. Verksamheten har inga sa kallade
standardtider, vilket dr bra ur ett kvalitets och brukarperspektiv. Som exempel kan en dusch ta
olika lang tid beroende pa brukarens tillstind och pa hur delaktig en brukare sjilv kan vara i sin
omsorg. I planerad tid ligger ocksé arbetsplatstraffar, kvalitetsrad och team-méten. (De tva
sistndmnda for att utveckla kvalitén och patientsékerheten 1 verksamheten.) I planerad tid finns
ocksa utbildningar tex introduktionsutbildning, fortbildningar och delegeringar. Under 2023 har
hemtjansten nérvarat pad utbildning 2868 timmar pé helaret. Dartill har man haft schemalagd
verksamhetstid och team-tid motsvarande 6654 timmar per heldr. Dértill har hemtjénstens
timvikarier uppskattningsvis genomfort sammanlagt 790 timmar i form av digital introduktion
och vilkomsttraff. Sammanlagt for 2023 ca 9500 timmar exklusive vikariernas utbildningar
och 10 312 timmar med vikariernas tid som inte fanns med 1 utredarnas statistik.

Utover ovan tillkommer sk kringtid, 1 utredarnas statistik har den lagts in 1 utford tid. Det kan
handla om att den tid det tar att ta sig fran arbetsplatsen till brukaren. Denna kan variera
beroende bade pd avstand, viderforhédllande och transportmedel. Likasa om det &r en sa kallade
dubbelbemanning och en medarbetare maste védnta in den andra medarbetaren. Denna tid kan
inte registreras ndgonstans vilket innebér att man inte kan méta produktiviteten pa det séttet
utredningen forsokte gora.

Kostanden per plats sibo:

Riket:
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Jamforelse: Kostnad sarskilt boende aldreomsorg, kr/brukare - (Lomma Vérde: 1 307 725, Ar: 2023)
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Skéne

Jamfoérelse: Kostnad sarskilt boende aldreomsorg, kr/brukare - (Lomma Vérde: 1 307 725, Ar: 2023)
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Inom hemtjinsten kan brukare ha allt fran vildigt fa insatser till flera insatser per dag. Pa sdbo
har ddremot brukarna mer likartade behov av omvérdnad. Vildigt stora skillnader i kostnader
per plats mellan kommuner gor att man bor vara forsiktig med analyser. Kavlinge &r billigast i
Skéne, HoOr ar dyrast.

Jamforelse: Kostnad sarskilt boende aldreomsorg, kr/brukare - (Lomma Vérde: 1 307 725, Ar: 2023)
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Storst andel av kostnaden dr personalkostnader. Det dr ocksa den kostnaderna som
verksamheterna huvudsakligen kan péaverka. Till det tillkommer lokalkostnader och andra
driftskostnader. Lokalernas utformning och forutsittning till sk stordrift har stor betydelse for
forutsittningarna for bemanningen. Lomma har sma boenden och de kostar darfor mer. En plats
pa sibo kostade mer 4n andra jimforbara kommuner 2023.
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Bemanning

Jamfdrelse: Sjukskoéterskor/plats i boende fér sarskild service for aldre, vardagar, antal - (Lomma Varde: 0.06, Ar: 2023)
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Jamférelse: Sjukskoterskor/plats i boende for sarskild service for aldre, helgdagar, antal - (Lomma Varde: 0.03, Ar: 2023)
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Jamforelse: Omsorgspersonal/plats i boende for sarskild service for dldre pa vardagar, antal - Lomma, Ar: 2023
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Socialndmnden har ndgot hdgre bemanning pé sébo avseende sjukskoterskor. Nér det géller
underskoterskor sd har det inte rapporterats for 2023.

Tittar man pa 2022 hade Lomma 0,30 omvardnadspersonal/plats i snitt pa vardagar och 0.27 pé
helger, ungefir 1 niva med snittet 1 Skine. Eftersom kostnaden for en plats pé sédbo dr hogre an
jdmforbara kommuner behdver forvaltningen istéllet se dver hur man personalplanerar,
hanteringen av sjukfrdnvaron, schemaldggning, nyttjande av timvikarier etc. Man bor undvika
fasta bemanningstal. En verksamhet behdver bemannas utifran rddande omsténdigheter, tex
lokalernas utformning, andelen oerfaren personal, stabiliteten 1 arbetsgrupperna,
omvéardnadsbehovet osv.



Forslag atgarder:

Uppf6ljning av beslutet 100 timmar for att se om det gett onskad effekt

Oversyn HSL-insatser och rehabiliteringsinsatser med utgingspunkt av HS-avtalet
Oversyn dagverksamheten och dess effekter utifrén intentionen i ny socialtjinstlag
Utveckla ekonomiuppfoljningen i samverkan med Kommunledningsforvaltningen
Delegera bedomningen av bemanningstal till avdelningschef for sdbo

Oversyn organisation och chefsled

IFO

Jamfdrelse: Kostnad individ- och familieomsorg, kr/inv - (Lomma Varde: 2 039, Ar: 2023)
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Jamforelse: Nettokostnadsavvikelse individ- och familieomsorg, (%) - (Lomma Vérde: -19.0, Ar: 2023)
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Jamforelse: Kostnad barn och ungdomsvard, kr/inv - (Lomma Varde: 787, Ar: 2023)
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Jamforelse: Effektivitetsindex ekonomiskt bistand - (Lomma Varde: 86, Ar: 2023)
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IFO é&r en kostnadseffektiv verksamhet, det konstateras bdde i den externa rapporten och i
Kolada. Ett fatal drenden inom IFO kan leda till mycket hoga kostnader eftersom externa
placeringar ar kostsamma. Behovet gér i cykler dvs man kan ha 1aga placeringsbehov en period
men sedan uppstér behov, inte sdllan akut, och gor att kostnaderna kraftigt stiger. Man maéste
darfor se IFO dver en 3-arsperiod och inte pa tillfilliga toppar. Den forebyggande verksamheten
bidrar med storsta sannolikhet till att halla kostnaderna nere. Personer med forsorjningsstdd som
avslutas ateraktualiseras i princip inte. Verksamheten har mycket effektiva processer.

Forslag till atgérder:

e Utveckla ekonomiuppfdljningen i samverkan med Kommunledningsforvaltningen

LSS

Jamférelse: Invanare med insatser enl. LSS, andel (%) - (Lomma Varde: 0.37, Ar: 2023)

Riket- 0.75
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Jamforelse: Effektivitetsindex LSS boende och daglig verksamhet - (Lomma Varde: 77, Ar: 2023)
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Jamférelse: Resursindex LSS boende och daglig verksamhet - (Lomma Varde: 60, Ar: 2023)
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Sammanfattning:
LSS dr en kostnadseffektiv verksamhet. Den har en effektiv boendekarridrsprocess liksom hog
ndjdhet. Verksamheten har blivit béttre pa att erbjuda insatser paA hemmaplan.

Forslag atgarder:

e Oversyn av lokalerna for daglig verksamhet for 6kad effektivitet
e Utveckla ekonomiuppfdljningen i samverkan med Kommunledningsforvaltningen
e Salangt det &r mojligt och ekonomisk forsvarbart placeringar i egen regi

Slutord
Underlaget ovan bygger pa 2023 ar siffror. Aven utredarnas underlag byggde pa 2023 4r siffror.
Sedan dess har uppfoljningen av ekonomin och kostnadskontrollen vasentligt forbéttrats och

flera atgirder har vidtagits. Det dr darfor viktigt att ta utgdngspunkt i det nuvarande ldget efter
DR2.

Utfallet efter DR2 visar ett prognostiserat underskott motsvarande -6,6 mkr. Efter avdrag for
kompensationen for befolkningsutvecklingen, fardtjanst och dtersdkningar hos Migrationsverket
pekar prognosen pa -3,3 mkr. Aven om kostnadsnivierna gatt ner och budgeten i det nirmaste ir
1 balans har Socialnimnden utmaningar med att hantera uppdraget framover. Verksamheten
HVO har stadsbidrag motsvarande 12,3 mkr vilket kommer bli en stor utmaning om de minskas
eller helt dras in. Andra viktiga faktorer att ta hdnsyn till 4r behovet av satsningar pa teknik och
digitalisering, kvalitetsforbattringar i hemtjénsten och att komplexiteten i drendena okar. For att
skapa en hallbar ekonomi framdver och en mer robust verksamhet krdvs att man ser over
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organisationen och pa det sitt man driftar de olika delarna i syfte att minska kostnadsnivaerna
ytterligare.

Forslag atgird kostnadsminskning

Oversyn av organisation och chefsuppdrag som ska resultera i 8 mkr
minskade kostnader med motsvarande 8 mkr med start 1 januari 2025.
Verksamhetens uppdrag ska inte dndras och samma typ av insatser ska
kunna erbjudas.

Annikki Tinmark
Forvaltningschef



e LO M M ﬂ SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sida6av17
KOM M U N Sammantradesdatum

SOCIALNAMNDEN 2024-10-01

SN §41 SN/2024:19
Verksamhetsinformation hemtjinst och SABO

Arendebeskrivning
Vid socialndmndens sammantrade lamnar avdelningschef Liselott Nilsson Klang en redogérelse.

Overliggning

Ordforande Susanne Borgelius (M) yrkar att socialnémnden ska besluta ge férvaltningen i uppdrag att
gbra en genomlysning av hemtjansten hamnen och city for att ta reda pa hur insatserna ar
planerade, hur de genomfors och med vilken kvalitet samt om arbetsbelastningen for chefer och
medarbetare ar rimlig.

Beslut:

- Socialndmnden beslutar att ge férvaltningen i uppdrag att géra en genomlysning av
hemtjansten hamnen och city for att ta reda pa hur insatserna ar planerade, hur de
genomfors och med vilken kvalitet samt om arbetsbelastningen for chefer och medarbetare
ar rimlig.

- Socialndmnden har tagit del av informationen.

Beslutet expedieras till:
Socialchef
Avdelningschef hemtjanst och sarskilt boende

Justerande Utdragsbestyrkande
Protokollet har justerats digitalt
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SOCIALNAMNDEN 2024-10-01

SN § 42 SN/2024:199
Revidering av avgifter vid familjeradgivningsverksamhet

Arendebeskrivning
Socialférvaltningen och Styrgruppen for Familjeradgivningen har sett éver avgifterna inom
familjeradgivningsverksamheten och foreslar nagra forandringar.

Avgifterna behover beslutas av kommunfullmaktige i respektive samverkanskommun och drendet
foreslas skickas till Lommas kommunfullmaktige for beslut.

Beslutsunderlag
- Protokollsutdrag fran socialndmndens arbetsutskott 2024-08-27, § 48
- Tjansteskrivelse fran avdelningen for individ- och familjeomsorg, 2024-07-04
- Bilaga 1 - Forslag pa reviderad forfattningssamling F 1.2

Beslut:
- Socialndmnden féreslar kommunstyrelsen rekommendera kommunfullmaktige att faststalla
foreslagna avgifter gallande avgift for familjeradgivning i kursform och avgiftsbefrielse i vissa
fall, i enlighet med bilaga. Avgifterna géller fran den 1 januari 2025.

Bilaga

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen

Justerande Utdragsbestyrkande
Protokollet har justerats digitalt



Bilaga SN § 42/2024

2 LOMMA
KOMMUN FORFATTNINGSSAMLING 1)y

F. 1.2
AVGIFT VID FAMILJERADGIVNINGSVERKSAMHET

Avgift vid familjerddgivningssamtal med syfte att bearbeta
samlevnadsproblem och konflikter fradmst i par- och familjerelationer.
- 400 kronor/samtal

Avgift vid familjerddgivning i kursform/gruppverksamhet i syfte att for bearbeta
samlevnadsproblem och konflikter 1 familjerelationer och att arbeta forebyggande
- 300 kronor/halvdag
- 600 kronor/heldag

Avgiftsbefrielse i1 vissa fall
Avgift tas inte ut om detta skulle medfora behov av ekonomiskt bistdnd. Avgiftsuttag i dessa
fall bedoms oskiliga och dédrmed inte tillatna.

Lomma kommun
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SOCIALNAMNDEN 2024-10-01

SN §43 SN/2024:240
Forordnande av delegationsratt for social jour syd

Arendebeskrivning

Vellinge kommuns sociala jour begar att socialndmnden delegerar beslutanderatten i bradskande
arenden kopplade till den sociala jouren till somliga av deras anstéllda och vikarierande
socialsekreterare.

Vellinge kommuns sociala jour har ett flertal ordinarie anstéllda socialsekreterare, men ar ocksa
beroende av olika vikarier och tillfalligt anstallda for att klara sitt uppdrag. Den sociala jouren ser en
risk att anstallda tjanstepersoner och vikarier saknar delegationsratt, sarskilt under
sommarsemestrarna. For att minimera risken av att nagon av dessa individer skulle sakna
delegationsratt utifran tolkningen av socialndmndens delegationsordning foreslas det darfor ett
fortydligande om att féljande individer ska erbjudas majlighet att fatta beslut pa delegation i enlighet
med socialndmndens delegationsordning:

Ordinarie personal:

Eva-Marie Jeppson

Nazanin Sezayesh

Charlotte Sternskog

Peggy Miljkovic

Amina Butovac Zurkolic

Frida Hogberg (vikarie istallet for Amina Butovac under perioden 240910-250831 da Amina ska pa
foréldraledighet)

Timvikarier vid sociala jouren syd:
Eva Nilsson-Skogo

Elin Ivarsson

Peter Wallin

Cristina Roos-Astrand

Christina Andersson

Anders Hansson

Bazian Shwan

Johanna Wester

Beslutsunderlag
- Protokollsutdrag fran socialndmndens arbetsutskott 2024-09-17, § 53
- Tjansteskrivelse fran socialférvaltningen, 2024-09-03
- Delegationsordning socialnamnden, 2023-03-14, § 12
- Aktuell personal, sociala jouren syd

Justerande Utdragsbestyrkande
Protokollet har justerats digitalt
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SOCIALNAMNDEN 2024-10-01

Beslut:
Socialndmnden beslutar féljande:

- att bevilja anstallda tjanstepersoner och vikarier i den sociala jouren mojlighet att fatta
delegationsbeslut enligt socialndmndens delegationsordning, avsnitt Q, i enlighet med
forvaltningens forslag.

- Att tidigare beslutat forordnande SN § 26 2023-05-16 darmed upphor att gélla.

Beslutet expedieras till:
Sociala jouren i Vellinge kommun
Enhetschef IFO

Justerande Utdragsbestyrkande
Protokollet har justerats digitalt
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KO M M U N Sammantradesdatum

SOCIALNAMNDEN 2024-10-01

SN § 44 SN/2024:142

Information om rapport fran kontroll av dataskyddsefterlevnad 2024 for
socialndmnden i Lomma kommun

Arendebeskrivning

Lomma kommun ar ansluten till kommunalférbundet Sydarkiveras tjanst som dataskyddsombud. |
Sydarkiveras uppdrag som dataskyddsombud ingar att arligen gora tillsyn av
personuppgiftsansvarigas dataskyddsefterlevnad. Tillsynen for 2024 ar genomférd och inkluderade
dven en stickprovskontroll for Vard och omsorg. Resultatet av tillsynen presenteras i en skriftlig
rapport som ska bifogas fér namndens kdnnedom.

Namnden som personuppgiftsansvarig ska ocksa ha kinnedom om registerférteckning dver aktuella
personuppgiftsbehandlingar.

Beslutsunderlag
- Protokollsutdrag fran socialndmndens arbetsutskott 2024-09-17, § 52
- Tjansteskrivelse fran socialférvaltningen, 2024-09-04
- Rapport fran kontroll av dataskyddsefterlevnad 2024 for socialndmnden i Lomma kommun
(SARK/2024:165)
- Registerutdrag av aktuella personuppgiftsbehandlingar hos socialndmnden

Beslut:

- Socialndmnden har tagit del av informationen.

Beslutet expedieras till:
Socialnamnden

Justerande Utdragsbestyrkande
Protokollet har justerats digitalt
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SOCIALNAMNDEN 2024-10-01

SN § 45 SN/2024:1
Redovisning av rapporterade ej verkstallda beslut kvartal 2 ar 2024

Arendebeskrivning

Socialndmnden ska enligt 16 kap. 6 f-g § SoL och 28 f-g § LSS rapportera alla gynnande beslut enligt 4
kap. 1 § SoL och 9 § LSS som inte verkstallts inom tre manader fran dagen for beslut samt anmala nar
besluten verkstallts. Rapporten och anmaélan ska sandas till Inspektionen fér Vard och Omsorg, IVO,
en gang per kvartal.

Socialndmnden ska till fullmaktige enligt 16 kap. 6 h § SoL och enligt 28 h § LSS lamna en
statistikrapport 6ver hur manga av namndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL och 9 § LSS som
inte har verkstéllts inom tre manader fran dagen for respektive beslut. Namnden ska vidare ange
vilka typer av insatser som dessa beslut géller samt hur lang tid som forflutit fran dagen for
respektive beslut

Under den rapporteringsperioden for kvartal tva 2024 rapporterades totalt nio beslut, som ej
verkstallts i tid, till IVO:

e Beslut enligt 4 kap. 1 § SoL om sarskilt boende, har inte kunnat verkstéllas i tid. Anledningen
till dréjsmalet ar att den enskildes hélsotillstand har varit ett hinder merparten av
vantetiden.

Datum fér gynnande beslut: 2023-11-21. Beslutet dr ej verkstiillt.

e Beslut enligt 4 kap. 1 § SoL om sarskilt boende, har inte kunnat verkstéllas i tid. Anledningen
till dréjsmalet var att den enskilde hade specifika 6Gnskemal om boende.
Datum fér gynnande beslut: 2024-01-12. Beslutet verkstdlldes: 2024-05-13

e Beslut enligt 4 kap. 1 § SoL om sarskilt boende for dldre har inte kunnat verkstallas i tid.
Anledningen till drojsmalet var att den enskilde hade specifika 6nskemal om boende
Datum fér gynnande beslut: 2024-01-16. Beslutet verkstdlldes 2024-06-10.

e Beslut enligt 4 kap. 1 § SoL om sarskilt boende for dldre har inte kunnat verkstallas i tid.
Anledningen till drojsmalet ar att den enskilde har specifika 6nskemal om boende.
Datum fér gynnande beslut: 2024-01-23. Beslutet dr ej verkstiillt.

e Beslut enligt 4 kap. 1 § SoL om sarskilt boende for dldre har inte kunnat verkstallas i tid.
Anledningen till drojsmalet var att den enskilde hade specifika 6nskemal uppstart.
Datum fér gynnande beslut: 2024-03-07. Beslutet verkstdlldes 2024-06-17

Justerande Utdragsbestyrkande
Protokollet har justerats digitalt
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Beslut om daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS har inte kunnat verkstallas i tid. Anledningen
till dréjsmalet var att den enskilde hade specifikt 6nskemal om uppstart.
Datum fér gynnande beslut: 2024-04-10. Beslutet verkstdélldes: 2024-08-07

Beslut om korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS har inte kunnat verkstallas i tid. Anledningen till
drojsmalet var att den enskilde hade specifikt Gnskemal om uppstart.
Datum fér gynnande beslut: 2024-03-05. Beslutet verkstdlldes: 2024-08-07

Beslut om korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS har inte kunnat verkstallas i tid. Anledningen till
drojsmalet ar personalrelaterade skal i form av att uppstart skots pa till efter sommaren da
det finns ett behov av planering och schemalaggning samt for att ordinarie personal ska vara
pa plats samt. Detta for att pa basta satt kunna moéta den enskildes behov.

Datum fér gynnande beslut: 2024-05-07. Beslutet dr ej verkstiillt.

Beslut om korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS har inte kunnat verkstallas i tid. Anledningen till
drojsmalet var att den enskilde hade specifikt 6nskemal om uppstart.
Datum fér gynnande beslut: 2024-05-07. Beslutet verkstdlldes 2024-08-14

Beslutsunderlag

Beslut:

Protokollsutdrag fran socialndmndens arbetsutskott 2024-09-17, § 54
Tjansteskrivelse fran socialférvaltningen, 2024-09-09

Socialndmnden har tagit del av rapporten och éverlamnar den till kommunfullmaktige.

Beslutet expedieras till:

Kommunfullméktige
Revisorerna

Justerande
Protokollet

Utdragsbestyrkande
har justerats digitalt
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SN § 46 SN/2024:188
Sammantradestider for socialnimnden och dess arbetsutskott ar 2025

Arendebeskrivning

Kommunledningsférvaltningen har i samarbete med socialférvaltningen tagit fram forslag till
sammantradestider for socialndmnden och socialndmnden arbetsutskott for ar 2025. Forslaget till
sammantradestider tar hansyn till helgdagar, lovdagar och ekonomiprocesserna.

Beslutsunderlag
- Protokollsutdrag fran socialndmndens arbetsutskott 2024-09-17, § 55
- Tjansteskrivelse 2024-06-27 fran kommunledningsforvaltningen

Beslut:
- Socialndmnden faststaller sammantradestider for namnden ar 2025 enligt féljande:

28 januari

25 februari

25 mars

6 maj

10 juni

2 september

14 oktober

18 november

9 december

Sammantradena borjar klockan 18:30.

Beslutet expedieras till:
Fortroendevalda
Kommunstyrelsen
Socialchef
Avdelningschefer
Namndsekreteraren

Justerande Utdragsbestyrkande
Protokollet har justerats digitalt
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SN § 47 SN/2024:19
Fylinadsval till socialnamndens arbetsutskott

Arendebeskrivning
Anders Olin (M) har inkommit till kommunfullméaktige med en anhallan om avsagelse avseende
uppdraget som 1:e vice ordférande och ledamot i socialndmnden och socialndmndens arbetsutskott.

Beslut:
- Socialnamnden beslutar att till ny 1:e vice ordférande i socialndmndens arbetsutskott for
Moderaterna for tiden till och med 2026-12-31 viljs ledamoten Ingrid Stromgren (M).

- Socialnamnden beslutar att till ny ledamot i socialnamndens arbetsutskott for Moderaterna
for tiden till och med 2026-12-31 viljs ersattaren Lennart Schéonknecht (M).

- Socialnamnden beslutar att fylinadsval av ny ersattare i socialndmndens arbetsutskott for
Moderaterna for tiden till och med 2026-12-31 valjs vid socialndmndens nastkommande
sammantrade.

Jav
Med anledning av jav har Ingrid Strémgren (M) och Lennart Schéonknecht (M) inte deltagit i arendets
handlaggning.

Beslutet expedieras till:
De valda
Namndsekreteraren
Troman

HR

Justerande Utdragsbestyrkande
Protokollet har justerats digitalt
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SN § 48 SN/2024:29
Delegationsbeslut och meddelanden

Arendebeskrivning
Beslut fattade med st6d av delegation:

- Delegationslista Lex 2024-06-10 — 2024-09-23

- Delegationslista avgiftsbeslut 2024-06-10

- Delegationslista IFO 2024-06-10

- Delegationslista SoL och LSS-beslut 2024-06-10
Foreligger protokoll fran:

- Socialndmndens arbetsutskotts sammantrade, 2024-06-25

Socialndmndens arbetsutskotts sammantrade, 2024-07-19

Socialnédmndens arbetsutskotts sammantrade, 2024-08-27

- Socialnamndens arbetsutskotts sammantrade, 2024-09-17
Meddelanden:

- SN/2024:173 SBNAU § 26 2024-06-03 Lokalvardsupphandling

- SN/2024:231 Protokollsutdrag KS § 98/2024-06-19 Beslut om atgérdsplan for
brottsférebyggande och trygghetsframjande arbete 2025-2026

- SN/2024:86 Protokollsutdrag KS § 90/2024-06-19 Beslut om delarsrapport 1 for Lomma
kommun ar 2024

- SN/2024:239 KS § 108 Beslut om kompensation for [6nedversyn 2024 2024-08-21
- SN/2024:250 KF § 93/2024-08-29 Beslut om policy for lokalférsérjning
- SN/2024:206 Rapportering av avvikelse, Lex Sarah, fran Sydassistans AB

- SN/2024:97 Minnesanteckningar utskottet for tillgianglighetsfragor 2024-09-19

Beslutsunderlag
- Tjansteskrivelse fran kansliavdelningen 2024-09-23

Justerande Utdragsbestyrkande
Protokollet har justerats digitalt
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Beslut:
- Socialnamnden godkdanner anmalan av delegationsbeslut och meddelanden.

Beslutet expedieras till:

Justerande Utdragsbestyrkande
Protokollet har justerats digitalt
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SN § 49 SN/2024:19

Information fran forvaltningen

Arendebeskrivning
Vid socialndmndens sammantrade lamnar socialchef Annikki Tinmark en redogérelse kring
kommande aktuella drenden fran forvaltningen.

Beslut:

- Socialndmnden har tagit del av informationen.

Beslutet expedieras till:

Justerande Utdragsbestyrkande
Protokollet har justerats digitalt
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