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Regionstyrelsen

Atertagande av den prehospitala viardens dirigering i
egen regi

Foredragande regionrad: Talla Alkurdi

Arendebeskrivning

Inom Region Stockholms prehospitala vard utfors prioritering och
dirigering av resurser i dag genom avtal med SOS Alarm Sverige AB (SOS
Alarm). Halso- och sjukvardsnamnden har foreslagit att Region Stockholm
atertar virduppdraget om dirigering, digital vintrumshantering och
vardtransportbestillning, och att ansvaret ges till ambulanssjukvards-
namnden. Prioriteringen foreslas tills vidare fortsatt utforas av SOS Alarm.

Forslag till beslut
Regionradsberedningen foreslar regionstyrelsen foresla att
regionfullmaktige beslutar foljande.

1. Ambulanssjukvardsndmnden ges ansvar for virduppdraget
dirigering, vintrumshantering och vardtransportbestillning fran
och med den 1 februari 2028.

2. Ambulanssjukvardsndmnden uppdras att forbereda och etablera
varduppdraget dirigering, vintrumshantering och
vardtransportbestillning under perioden 2026—2028.

3. Halso- och sjukvardsnamnden uppdras att ersatta
ambulanssjukvardsndmnden for forberedande etablering och
uppbyggnadsarbete for varduppdraget dirigering,
vantrumshantering och vardtransportbestéllning under 2026, och
att sambereda varduppdraget i budgetprocessen for 2027 och 2028.

4. Halso- och sjukvardsndmnden uppdras att teckna ett
forlangningsavtal med SOS Alarm Sverige AB som sikerstaller
leverans av dirigering, vintrumshantering och
vardtransportbestéllning till dess att verksamheten i egen regi ar i
full och stabil drift.

Regionradsberedningens motivering

Att ta 6ver varduppdraget dirigering, vintrumshantering och
vardtransportbestallning har ambulanspersonalen efterfragat 1ange.
Atertagandet av dirigering och viintrumshantering i egen regi innebér att
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regionen pa ett strukturerat och patientsédkert sitt kan identifiera och
faststilla patientens vardbehov och styra patienten till den vardniva som
bast motsvarar behovet. Dessutom stéarker atertagandet Region Stockholms
beredskap och krisformaga genom 6kad regional radighet

over operativ ledning och resursfordelning i den prehospitala
verksamheten. Aven radigheten 6ver personalens arbetsmilj6 6kar, vilket ar
positivt for arbetet med att minska risken for hot och vald.

Dirigeringstjansten inkluderar ett virtuellt vintrum for patienter som har
kontaktat 112 men inte behover omedelbar hjalp. Genom att ta Gver dessa
funktioner i egen regi kan Region Stockholm forbattra flodet inom varden
och minska risken for att patienter skickas runt mellan olika vardinstanser.

I ett senare skede, efter att regionen har utviarderat overtagandet av
dirigeringstjansten, planeras dven prioriteringstjansten att tas 6ver. Halso-
och sjukvardsforvaltningens analys visar att det bedoms ytterligare stiarka
regionens kontroll 6ver ambulanssjukvarden och skapa battre
forutsattningar for en trygg och effektiv vard. Ett 6vertag av
prioriteringstjinsten kommer i sig att innebara omfattande férberedelser,
och darfor planeras Gvertaget att goras etappvis med start med
dirigeringstjansten.

Beslutsunderlag

1. Regiondirektorens tjansteutlatande

2. Halso- och sjukvardsnamndens protokollsutdrag den 17 mars 2026

3. Halso- och sjukvérdsdirektorens tjansteutldtande den 4 mars 2026

4. Lagesrapport och forslag om fortsatta forberedelser for att Gverta
prioritering och dirigering i egen regi (HSN 2025-0388)

5. Ambulanssjukvardsnimndens protokollsutdrag den 18 februari
2026

6. Ambulanssjukvardsforvaltningens tjansteutldtande den 6 februari
2026
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