
 

En attraktiv, hållbar och växande Stockholmsregion med frihet  
för invånarna att själva forma sina liv och fatta avgörande beslut. 
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Svar på interpellation 2021:39 av Jonas Lindberg (V) om e-
tjänsten vårdfaktura 

Jonas Lindberg (V) har ställt följande frågor. 

1. Hur ser du på kritiken som revisorerna riktar mot bristande kontroller i e-

tjänsten vårdfaktura?  

2. Varför har kontrollerna varit så bristfälliga?  

3. Anser du att det behövs ett granskningsarbete liknande det som gjordes 

med den riktade tandvården för att få en bild av hur omfattande dom felaktiga 

utbetalningarna kan vara? 

4. Anser du att det vore bra om regionen kunde röra sig ifrån ett 

ersättningssystem som i väldigt stor utsträckning är knutet till andel besök 

och ingrepp/procedurer/vårdåtgärder? 

Som svar vill jag anföra följande:  

Jag välkomnar revisorernas granskning och konstaterar att Hälso- och 

sjukvårdsförvaltningen har tagit del av granskningen och fortsätter arbetet med 

att kontinuerligt stärka och utveckla de kontroller som görs kopplat till 

leverantörsutbetalningar.  

Kontroller genomförs och sker både innan och efter betalning gått ut. E-tjänsten 

vårdfaktura har skapat förutsättningar att på ett systematiskt sätt öka regionens 

förmåga till kontroll då fakturan skapas utifrån fastställt regelverk som stäms av 

med korrekta ingångsuppgifter. Vid felaktig registrering skapas ingen faktura. 

Ansvarig avtalshandläggare på förvaltningen som har kännedom om aktuellt 

avtal kontrollerar att uppdragen stämmer med fakturan och gör en 

rimlighetsbedömning av belopp. Stickprov görs löpande ner på detaljnivå och 

sker kontinuerligt som en del av avtalsuppföljningen. 

 

Jag delar inte uppfattningen att kontrollerna generellt är bristfälliga. Jag har tillit 

till vår förvaltning och de rimlighetsbedömningar som varje handläggare gör.   

 

Utöver automatisk kontroll i Vårdfaktura, rimlighetsbedömning vid själva 

fakturahanteringen, löpande avtalsuppföljning, fördjupade granskningar samt 

löpande stickprov finns alltid möjlighet att rätta eventuella felaktigheter som 

upptäcks på kommande vårdfaktura. Hälso- och sjukvårdsförvaltningen bedömer 

att dessa kontroller sammantaget till stor del kommer identifiera majoriteten av 
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eventuella felaktigheter. Dessutom finns det i den blågröna koalitionens 

budgetförslag ett särskilt uppdrag gällande utökade kontroller för att stävja 

eventuellt fusk.  

 

Det finns flera olika ersättningssystem och modeller för ersättning till olika 

verksamheter. Vissa har mer fast ersättning, andra mer rörlig. Olika nivåer av 

vård behöver olika ersättningsmodeller. Ersättningsmodellerna ska utformas 

efter de olika förutsättningar som finns för olika verksamheter, exempelvis  

inom husläkaruppdraget utgår fast ersättning numera i högre grad. Inom andra 

vårduppdrag är det rimligt att istället ersätta för utförda vårdinsatser.  

 

 

Därmed anser jag interpellationen besvarad. 

Stockholm den 12 oktober 2021 

 

Anna Starbrink 


