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Principarende

Problem till f6ljd av forandrat uppdrag for medicinskt
indikerad harborttagning

Arendet

Region Stockholms avtal med det 25-tal hudterapeuter som erbjudit
medicinskt indikerad hérborttagning lopte ut den 30 september 2018. Fran
och med 1 oktober 2018 har Sédersjukhuset uppdraget att tillhandahélla
denna behandling. I syfte att mojliggora en god verksamhets6verging och
overlamning av pagéende behandlingar fick dock Sédersjukhuset i uppdrag
att redan den 1 september ta emot remisser fran vardgivare.

Pa Sodersjukhusets webbplats informeras bland annat om att
harborttagning for transpersoner sker pa icke-kvinnliga lokalisationer som
del i den konsbekraftande varden. Sodersjukhuset foljer Socialstyrelsens
rekommendationer om 75 % harreducering i ansikte och 70 % pa
overkroppen dar manlig beharing forekommer. For ciskvinnor! kan
harborttagning beviljas vid hormonella avvikelser och 6kad behéring och
det bedoms enligt en sdrskild skala. I undantagsfall kan hérborttagning
beviljas om det bedoms som ett viktigt led i psykiatrisk behandling, for
minderariga, samt efter hudtransplantation.

Patientnamndens forvaltning har sedan oktober 2018 tagit emot ett drygt
tiotal anmalningar fran transpersoner som anmalt flera problem i friga om
tillgdngen till behandlingen. Klagomalen ror bristande information till
patienterna gillande forandringarna, otillrackliga resurser och problem
med att behandlingen fortfarande inte har kommit igdng som den ska vilket
lett till glapp i behandlingarna. Vidare att behandlingarna inte ar lika
omfattande som tidigare och att fordndringarna lett till forsamrad
tillgdnglighet till virden d& det 4r lAngt att resa till behandlingarna for en
del patienter.

1 En cis-person ar en person vars konsidentitet, konsuttryck och fodelsekon ar och
alltid har varit kongruenta, God vard av vuxna med kénsdysfori — nationellt
kunskapsstod, Socialstyrelsen, 2015.
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Utredning

Patientndmndens forvaltning har i tre av drendena inhdmtat yttranden frin
Sodersjukhuset. Forvaltningen har dven inhamtat ett yttrande fran hélso-
och sjukvardsforvaltningen.

Sodersjukhusets yttranden

Av yttrandena fran verksamhetschefen pa hudkliniken med enheten for
sexuell hilsa vid Sodersjukhuset, utfirdade mellan november 2018 och
april 2019, framgar att uppbyggnaden av mottagningen paborjades
omedelbart nar uppdraget formedlades till dem. Innan remisser
accepterades den 1 september 2018 har kuratorer pa hudkliniker bedomt
remisser och behandlingar har genomforts av privata aktorer med IPL-
och/eller diatermibehandling. Kliniken har under en 6vergéngsperiod
under hosten godtagit egenremisser for att underlatta for patienter med
péagdende behandling.

I yttrandet framgar att mottagningen uppfyller de krav pa hygien,
dokumentation och sdkerhet som kravs. Det redogors dven for de
behandlingar som kommer att utféras och det framgar att de kommer att
utvarderas kontinuerligt. Kliniken framfor att de tror att uppdraget
kommer att finna sin naturliga plats bland deras 6vriga subspecialiserade
mottagningar. ANOVA? har en viktig samordnande funktion och nir ny
information fran kliniken blir tillgdnglig kommer den fortlopande att
formedlas till ANOVA. Verksamhetschefen beklagade att det blir ett glapp i
behandlingen och att informationen upplevs bristfillig samt att man inte
kan ge en prognos pa patienternas vantetider. Den information som finns
tillganglig ar utlagd pé sjukhusets hemsida dar uppdateringar kommer att
ske fortlopande ndr ny information blir tillgénglig. Avslutningsvis skrev
verksamhetschefen att de arbetar hart for att denna nya
mottagningsverksamhet ska bli sa bra och effektiv som mojligt.

Hilso- och sjukvardsforvaltningens yttrande

Av hilso- och sjukvardsforvaltningens (HSF) yttrande, enheten for sjukhus
och LOU-avtal, framgar att varden inte lampade sig for upphandling varfor
uppdraget gavs till Sodersjukhuset att bedriva verksamheten enligt gillande
riktlinjer. Det hade dessforinnan varit en obefintlig uppf6ljning av patienter
och behandlingar varfor det inte gatt att uppskatta varken korrekt antal
patienter med behov eller antal behandlingar. For att gora korrekt
medicinsk bedomning behover varje patient undersokas av hudldkare pa

2 ANOVA &r namnet péd den tvarvetenskapliga och integrerade enhet som tidigare
hette Centrum for Andrologi och Sexualmedicin. ANOVA &r en del av Karolinska
Universitetssjukhuset och Karolinska Institutet.
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Sodersjukhuset vilket som en naturlig f6ljd medfor ko med vintetider. I
yttrandet, utfardat den 10 april 2019, framkommer vidare att bade
Sodersjukhuset och HSF ser detta som ett initialt problem och
forhoppningen ar att kderna inom kort kommer att forsvinna. Resurserna
ar berdknade efter ordinarie verksamhet och inte efter ett uppdamt initialt
behov. Sodersjukhusets uppdrag omfattar samma kompetenskrav pa
behandlaren, diagnoskriterier och tidsomfattning som tidigare avtal.
Dessutom erbjuds en 6kad mdjlighet till fler behandlingsmetoder som till
exempel IPL-behandling. HSF foljer verksamheten nogsamt och har en
standig dialog med sjukhuset. Information har getts sdrskilt till samtliga
inblandade vardgivare och det har funnits information pa b&de 1177
Vardguidens och Sodersjukhusets hemsidor. I en vardgivares ansvar ingar
att ge information till sina patienter i det fall verksamheten forandras. D&
inga journaler finns fran tidigare behandlingar hos terapeuterna finns
heller inga uppgifter om patienter och ddrmed kunde ingen information ges
personligen fran HSF eller Sodersjukhuset.

Regelverk
Malet med hélso- och sjukvarden &r en god hélsa och en vérd p4 lika villkor
for hela befolkningen, 3 kap. 1 § hélso- och sjukvardslagen (2017:30).

Halso- och sjukvardsverksamhet ska enligt 5 kap. 1 § bedrivas s att kraven
pé en god vard uppfylls. Det innebér att virden sarskilt ska

1. vara av god kvalitet med en god hygienisk standard,

2. tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och sikerhet,

3. bygga pé respekt for patientens sjdlvbestimmande och integritet,

4. fraimja goda kontakter mellan patienten och hilso- och
sjukvardspersonalen, och

5. vara latt tillgdnglig.

Vardgivare har ett organisatoriskt ansvar och ska planera, leda och
kontrollera verksamheten sé att den lever upp till kravet pa god vérd, 3 kap.
1 § patientsdkerhetslagen (2010:659).

I Socialstyrelsens nationella kunskapsstod God vard av vuxna med
konsdysfori (Socialstyrelsen, 2015) framgér att konsdysfori ar ett psykiskt
lidande eller en forsdmrad formaga att fungera i vardagen som orsakas av
att konsidentiteten inte stimmer 6verens med det registrerade konet.
Socialstyrelsens bedomning dr att utredning och behandling av konsdysfori
bedrivs optimalt inom ett specialistteam bestdende av psykiater, psykolog,
socionom och endokrinolog och teamet kan utvidgas till fler specialiteter
beroende pé individens behov. Socialstyrelsen framhéller att god vard av
personer med konsdysfori forutsatter ett helhetstdnkande. Darfor 4r
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samverkan mellan de olika kompetenser som bidrar till denna vard mycket
viktig. En av Socialstyrelsens rekommendationer ar att halso- och
sjukvéarden bor erbjuda harborttagning till personer med manligt
fodelsekon med konsdysfori.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen finner det allvarligt att patienter som ar i behov av
medicinskt indikerad harborttagning har drabbats av vasentligt forlangda
vardtider som lang tid efter uppdragsforandringarna fortfarande finns kvar.
Patientgruppen transkvinnor utgor en riskgrupp for psykisk ohélsa och
genomgaende framgar i anmélningarna till patientnamndens forvaltning
det lidande som véntan och glappen i behandlingarna har medfért. Arendet
bor darfor hanteras som principarende.

Det framkommer inte huruvida HSF innan uppdragsforandringen, i syfte
att fa reda pa omfattningen av antalet patienter, hade begart att fa
information av ANOVA om verksamheten kunde uppskatta hur manga
patienter i behov av harborttagning som kunde beroras.

Konsekvenser for patientsdkerhet

Atgarder for att se till att patienter far tillging till en god och siker vard
som bland annat tillgodoser patientens behov av trygghet och kontinuitet
bidrar till forbattrad patientsakerhet.

Konsekvenser for jamstdalld och jamlik vard
Om denna patientgrupp far hilso- och sjukvard pa samma villkor som
ovriga patienter fraimjas en jamstalld och jamlik vard.

Miljokonsekvenser
De foreslagna atgarderna forvéntas inte medfora nagra miljokonsekvenser.

Forslag till beslut

Patientndmnden foreslés besluta foljande.

~ Arendets tjinsteutldtande 6versinds till hilso- och sjukvirdsnimnden
och patientndmnden begir skriftlig dterforing avseende genomforda
och planerade forbattringsatgarder och effekterna av dessa senast den
30 september 2019. Patientndmnden onskar vidare svar pa om hilso-
och sjukvardsndmnden anser att patienter som remitterats for
medicinskt indikerad harborttagning omfattas av de tider som
framkommer i vardgarantin.

~ Arendets tjinsteutldtande 6versinds till styrelsen for Sodersjukhuset
och patientndmnden begar skriftlig aterforing avseende genomforda
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och planerade forbattringsétgéirder och effekterna av dessa senast den
30 september 2019.
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