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1 Prioriterade fragor - Forvaltningschefens kommentar

Fastighets- och servicenimndens serviceverksamhet stodjer Region Stockholms
kiarnverksambheter, det vill sdga vard, kollektivtrafik, regional utveckling och kultur, genom att
leverera effektiva tjanster inom administration och it. Verksamheten ar intdktsfinansierad och
styrs av tre langsiktiga lokala mal: h6g kundnojdhet, god effektivitet och hog kvalitet. Under
perioden 2027—-2029 ir serviceférvaltningens inriktning att vidareutveckla en sammanhéllen,
effektiv och ladngsiktigt hallbar serviceverksamhet. Detta stéller krav pa fortsatt effektivisering
och anpassning till forandrade ekonomiska och tekniska forutsattningar. Utvecklings- och
omstéllningsarbetet behGver samtidigt bedrivas med fortsatt fokus pé en langsiktigt hallbar
ekonomi och balans mellan verksamhetens kostnader, investeringar och intékter.

I regionfullméktiges budget for 2025 fick nimnden i uppdrag att leda inférandet av Region
Stockholms gemensamma administrativa stodtjanster. Fram till och med 2030 ska
gemensamma tjanster inforas stegvis inom 16n och grundlaggande it for de verksamheter som i
dag saknar dessa. For att stirka kostnadseffektiviteten ska arbetssitt standardiseras samtidigt
som processer och system konsolideras. Fastighets- och servicenimnden antog 2025, pa
uppdrag av regionfullméktige, en handlingsplan for battre service. Handlingsplanen for battre
service ska bidra till att de gemensamma tjansterna i hogre grad skapar kundngjdhet, kvalitet
och kostnadseffektivitet. Genomforandet av dtgirderna i handlingsplanen utgor en av
forvaltningens hogst prioriterade aktiviteter under det kommande aret. Under planperioden ska
ocksé serviceforvaltningen fortsatta implementeringen samt anpassningen av det fortydligade
tjansteerbjudandet och den férenklade prissittningsmodellen i enlighet med vad fastighets- och
servicenamnden beslutat. For detta ar en vil fungerande kompetensforsorjning vasentlig.
Forvaltningen bedriver darfor ett strategiskt och ldngsiktigt arbete inom kompetensforsorjning
med sarskilt fokus pa att minska beroendet av konsulter och stirka den interna kompetensen.
Kompetenskartlaggning, identifiering av kritiska roller samt framtagande av en strukturerad
process for strategisk kompetensforsorjning bedoms fortsitta att stiarka forvaltningens
kompetensforsorjning samt bidra till fortsatt minskad konsultanvindning.

Genomforandet av Region Stockholms program Generationsskifte vardens it ar av viasentlig
betydelse for fastighets- och servicenimnden under 2027 och plandren 2028-2029.
Programmet inkluderar inférandet av ett nytt huvudjournalsystem samt andra narliggande
system. I detta ingar ocksé inférandet av grundliaggande it for Stockholms lans sjukvardsomrade
(SLSO). Arbetet syftar till att skapa 6kad standardisering, sdkerhet och kostnadseffektivitet samt
mojliggora Generationsskifte vardens it. Under de kommande aren bedoms ett ytterligare antal
vasentliga utvecklingsinitiativ behova fortsatta eller initieras dar séval finansiering som
omfattning dnnu inte ar fullt ut beslutade eller tillrackligt klarlagda. Dessa initiativ ar darfor inte
fullt ut inkluderade i budgetunderlagets ekonomiska berdkningar, vilket medfor en osidkerhet i
fastighets- och servicenimndens langsiktiga ekonomiska planering.

Serviceforvaltningen har samtidigt begransade majligheter att fullt ut 6verblicka vilka
ytterligare behov och projekt som kan uppsté inom 6vriga nimnder och bolag under den
kommande trearsperioden. Det finns dock redan nu ett antal identifierade omraden dar
forvaltningen bedoms vara forutsattningsskapande. Till dessa hor bland annat teknikprojekt
kopplade till ett nytt huvudjournalsystem samt olika konsoliderings- och sdkerhetsrelaterade
initiativ inom omradet identitet och behorighet (IAM). Darutéver forviantas forvaltningen
medverka i regionledningskontorets program for identitet och behorighet samt i arbetet med
gemensam schemaldggning for varden. Ytterligare utvecklingsomraden omfattar
breddinférande av ny 16sning for sdker atkomst for privata vardgivare, vilket bland annat
bedoms vara en viktig mojliggorare for Generationsskifte vardens it, samt eventuella framtida
initiativ for att minska beroendet av amerikanska molntjéanster, vilka for narvarande befinner
sig i diskussionsstadiet.
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Samtidigt kvarstar betydande ekonomiska osidkerheter de kommande aren. Forvaltningen ser
flera risker kopplade till omviarldsutvecklingen, bland annat fortsatt komponentbrist, 6kade
kostnader for hardvara och licenser samt valutakursforandringar som paverkar avtal med
underliggande dollarberoende prissiattning. Vidare finns ekonomiska risker kopplade till
kommande omférhandlingar av licenser fér kontorsprogramvaror samt till att flera av
serviceforvaltningens avtal dr kopplade till dollar eller andra underliggande valutakurser.
Forandringar i valutaldge och prisutveckling pé it-marknaden kan darfor fa direkt paverkan pa
serviceforvaltningens kostnadsnivder under 2027 och planiren 2028-2029. En identifierad risk
ir att priserna pad PC-utrustning, som redan har 6kat under aret, fortsatter att stiga under aren.
Kostnadsutvecklingen drivs bland annat av global komponentbrist och ckad efterfragan pa
avancerad hardvara till f6ljd av den omfattande internationella utbyggnaden av Al-relaterad
infrastruktur och datacenterkapacitet. Detta riskerar att medfora ytterligare prisokningar samt
forsamrad tillgéng till hirdvara framover. Region Stockholm kommer sannolikt inte att kunna
motverka 6kade kostnader for datorer, natverksutrustning och annan it-relaterad hirdvara
under de kommande aren. Den fortsatta kostnadsutvecklingen innebar samtidigt att 16pande
avviagningar kan behova goras mellan verksamheternas behov och den prestanda som det ar
ekonomiskt majligt att uppratthélla inom givna budgetramar.

Det sidkerhetspolitiska ldget och en 6kad osidkerhet i omvarlden stiller fortsatt hdga krav pa
arbetet med beredskap och civilt forsvar inom Region Stockholm. Serviceférvaltningen ska bidra
till detta genom att sikerstélla en sidker, robust och langsiktigt hallbar leverans av
administrativa stodtjanster inklusive grundldggande it. Arbetet omfattar savil sakrad
varuforsorjning, teknisk motstdndskraft och kontinuitetsformaga som utvecklade arbetssitt,
samverkan och tydliga ansvarsférhéllanden inom regionen. Arbetet omfattar &ven ett aktivt
ansvarstagande for att, ur ett regionalt perspektiv, motverka och begriansa effekterna av den
okade kostnadsutvecklingen. Detta sker bland annat genom aktiv avtalsforvaltning, I6pande
uppfoljning av marknadsutvecklingen samt noggranna 6vervaganden kring upphandlingsformer
och avtalsstrategier i syfte att skapa langsiktigt hallbara och kostnadseffektiva 16sningar for hela
regionen. Detta ar en viktig forutsattning for att Region Stockholms verksamheter ska kunna
upprétthallas dven vid storningar och under héjd beredskap.

2 Fragor for hantering i RF i Budget 2027

2.1 Fragor for hantering i samband med Budget 2027
Fastighets- och servicenimnden bedomer att naimnden avseende serviceforvaltningen inte har
négra fragor som behover hanteras av regionfullmiktige i samband med Budget 2027.

2.2 Forslag till justeringar av reglemente/agardirektiv

Fastighets- och servicenamndens uppdrag har férandrats genom regionfullméiktiges beslut om
fortsatt utveckling och inférande av gemensamma tjanster, dar fastighets- och servicenimnden
ansvarar for att erbjuda Region Stockholms gemensamma administrativa stodtjanster till
namnder och bolag. For att sdkerstilla att naimndens ansvar framgér av Region Stockholms
styrande dokument ar nimndens forslag att detta dven bor framga av reglementet, och inte
enbart av regionfullméktiges beslut om budget 2025 (RS 2024-0217).

3 Ekonomiska forutsattningar

3.1 Antaganden och forutsittningar
Fastighets- och servicendimndens ekonomiska antaganden for perioden 2027-2029 utgar frin
faststillda planeringsforutsattningar i Budget 2026 f6r Region Stockholm (RS 2025-0026) samt
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regionledningskontorets riktlinjer avseende resultatkrav, index och ekonomisk planering.
Serviceforvaltningen ar fullt ut intdktsfinansierad och har i uppdrag att leverera
kostnadseffektiva administrativa stodtjanster till Region Stockholms ndmnder och bolag
samtidigt som kostnadsutvecklingen for Region Stockholm som helhet ska héllas tillbaka.

Budgetprognosen for 2027 baseras huvudsakligen pa oférandrade volymer jamfort med 2026,
men kan komma att justeras utifran fortsatt dialog med namnder och bolag kring framtida
behov och anslutningar till gemensamma tjanster. Under planperioden forvintas ytterligare
anslutningar av nimnder och bolag till gemensamma grundlidggande it-tjanster samt till
I6netjansten i enlighet med regionfullméaktiges beslut i Budget 2025. D4 forstudier och
inférandeplaner fortfarande pagar har effekterna av framtida anslutningar dnnu inte
inkluderats i prognoserna for planaren.

Aktivitetsbaserad kalkylering utgor fortsatt grunden for tjainstemodellen och prismodellerna,
dar samtliga tjanster och funktioner bygger pa tydliga kostnadsdrivare enligt principerna om
sjalvkostnad, transparens, nyttjande, effektivitet och 1&g administrativ bérda.

Kostnadsupprikningar for perioden baseras pa regiongemensamma riktlinjer for
personalkostnader samt indexering enligt schabloner och avtal. LPIK! anvinds som
planeringsforutsattning och uppgar till 2,3 procent for 2027, 4,5 procent fér 2028 och 2,5
procent for 2029. For lokalhyror anvinds KPI (konsumentprisindex) som uppgar till 2,17
procent for 2027, 3,26 procent fér 2028 samt 2,42 procent for 2029.

Den totala kostnadsokningen for serviceférvaltningen bedoms uppga till 2,2 procent for
2027, 4,3 procent for 2028 och 2,3 procent for 2029. Samtidigt fortsitter arbetet med
standardisering, automatisering, konsolidering och konsultvaxling i syfte att skapa langsiktig
effektivitet och starkt intern kompetensforsorjning.

Budgetforslaget inkluderar inte effekter av kommande omférhandlingar och nya avtal inom
flera strategiskt viktiga omraden. Det giller bland annat nytt avtal for kontorsprogramvara som
trader i kraft i december 2026, nytt ramavtal for hardvara inom arbetsplatstjanster och
nitutrustning samt nytt telefoniavtal. Forvaltningen bedomer darfor att det fortsatt finns
osidkerheter kopplade till kostnadsutvecklingen inom licenser, hardvara och teknisk
infrastruktur under planperioden.

Det sdkerhetspolitiska ldget, 6kade krav pa robusthet och civil beredskap samt genomforandet
av programmet Generationsskifte vardens it innebar fortsatt hdga krav pa investeringar och
teknisk modernisering inom natverk, identitet och behdrighet, it-arbetsplats samt kapacitet och
lagring. Forvaltningen bedomer dven att kostnader for hardvara och licenser fortsatt paverkas
av osikerheter kopplat till valutautveckling, komponentbrist och globala
leveransforutsittningar.

Ekonomiska forutsdttningar

For serviceforvaltningens del av programmet Generationsskifte vardens it bedoms behovet av
utvecklingsmedel uppga till cirka 30 miljoner kronor for 2027 samt cirka 20 miljoner kronor per
ar under perioden 2028—-2029. Medlen avser utvecklingsinsatser kopplade till programmet och
har motpartsavstimts mot Karolinska Universitetssjukhuset som Gvertar styrning och ansvar
for vardens it under 2026.

Inom ramen for finansieringen av fastighets- och servicenimndens tjanster ar 12 miljoner
kronor avsatta ar 2027 for utvecklingsaktiviteter for nya funktioner eller tjanster. Kostnader for
vidareutveckling och livscykelhantering ingar dock i tjinsterna och dessas pris. Det finns i
dagslaget inga ytterligare utvecklingsmedel avsatta for utvecklingsaktiviteter inom ramen for

! LPIK (Loner, priser och index fér kommuner och regioner) ir ett index som Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) tar fram for att uppskatta hur kostnader utvecklas 6ver tid i offentlig sektor.
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ordinarie tjinstefinansiering. Detta samtidigt som férvaltningen bedomer att det finns behov av
ytterligare utvecklingsmedel for projekt och aktiviteter kopplade till bland annat sikerhet,
gemensamma tjanster, teknisk modernisering och verksamhetsutveckling. Dialoger om
finansieringen av utvecklingsaktiviteter for 2027 pagar.

Forvaltningen behover samtidigt successivt bygga upp den kapacitet och kompetens som kravs
for att 1angsiktigt kunna méta bade Region Stockholms namnders och bolags behov av it-
utveckling samt de egna behov av utveckling och modernisering som kravs for att sikerstilla
dndamalsenliga, sikra och moderna it-tjanster 6ver tid. Detta innebar 6kade kostnader for
personal, utvecklingsresurser och teknisk kompetens redan innan finansiering och intakter fullt
ut kan sdkerstillas genom motpartsavstamning. Eftersom serviceférvaltningen ar fullt ut
intdktsfinansierad innebar detta ett behov av balans mellan uppbyggnad av utvecklingskapacitet
och sikerstilld finansiering. Om finansiering och motpartsavstimningar inte kan sékerstillas
kan det uppsté behov av att reducera kostnader eller omprioritera utvecklingsinsatser for att
uppna faststallt resultatkrav.

3.2 Resultatrikning

Budget Prognos Prognos Prognos Prognos
Resultat Utfall 2025 0 2026 2027 2028 202
Salda primartjanster 0 0 0 0 0 0
Forséljning av IT-tjanster 1360 1341 1324 1369 1436 1475
Uthyrning av lokaler 200 209 211 212 217 221
Forsaljning 6vriga tjanster 301 346 359 380 396 405
Erhalina bidrag 1 0 0 0 0 0
Ovriga bidrag
Ovriga intékter 66 50 69 32 22 22
Verksamhetens intdkter 1929 1946 1963 1993 2070 2124
gzzg:::komader inklinhyrd 622 -662 -691 714 738 742
Material och varor -11 -10 -9 -9 -9 -10
Lokal- och fastighetskostnader -265 -279 -277 -284 -289 -296
IT- och telekostnader -660 -692 -737 -686 -711 -733
Ovriga kostnader -162 -78 -74 -74 -75 -75
Verksamhetens kostnader -1721 -1720 -1787 -1767 -1823 -1855
Avskrivningar -118 -200 -147 -194 -215 -235
Finansnetto -17 -20 -22 -23 -24 -25
Resultat** 72,7 7 7 8 8 8
* mkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner.

Under aren 2025 och 2026 har verksamhetsforandringar genomforts, vilket paverkar saval
intdkter som kostnader vid jamforelse med kommande ar.

Verksamhetens intdkter prognostiseras att 6ka fran 1 946 miljoner kronor i Budget 2026 (RS
2025-0026) till 1 993 miljoner kronor 2027. For planaren 2028—-2029 prognostiseras intdkterna
oOka ytterligare till 2 070 miljoner kronor respektive 2 124 miljoner kronor. Fran och med 2026
berdknas intidkterna enligt sjdlvkostnadsprincipen och baseras pa aktivitetsbaserade kalkyler av
forvaltningens kostnader.

Verksamhetens kostnader prognostiseras uppga till 1 787 miljoner kronor exklusive
avskrivningar och finansnetto. Kostnadsokningen forklaras frimst av 16neupprakningar,
projektrelaterade resurser samt 6kade kostnader for licenser och it- och telekostnader utifran
avtalsindexeringar. Det ar dock lagre dn de faktiska kostnadsokningarna, vilket innebar att
serviceforvaltningen fortsatt behover genomfora effektiviseringsatgérder for att fastighets- och
servicenimnden ska uppna faststallt resultatkrav.
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Budgeterade helarsarbetare uppgar till 731 for 2027, 731 for 2028 och 731 f6r 2029.
Personalkostnaderna inklusive inhyrd personal prognostiseras 6ka fran 662 miljoner kronor i
Budget 2026 (RS 2025-0026) till 714 miljoner kronor ar 2027 och darefter till 742 miljoner
kronor &r 2029. Okningen foérklaras huvudsakligen av Idneupprikningar enligt
regiongemensamma riktlinjer, 6kade utvecklings- och projektresurser samt successiv
konsultvixling och 6vergang fran externa konsulter till egen personal.

For kommande ar prognostiseras dven en 0kning av avskrivningskostnader till foljd av 6kade
investeringar inom teknisk infrastruktur. Region Stockholms it-miljo har fortsatt hoga krav pa
livscykelhantering och teknisk modernisering for att méta robusthetskrav, sikerhetskrav och
funktionella krav kopplade till datorer, natverksutrustning och 6vrig it-infrastruktur.

4 Investeringar 2027-2036

4.1 Antaganden och forutsittningar

Fastighets- och servicenimndens investeringsplan for perioden 2027-2036 utgar fran
regionfullmiktiges beslutade investeringsplan i Budget 2026 (RS 2025-0026) samt de
planeringsforutsattningar och principer for prioritering som faststéllts av
regionledningskontoret. Investeringarna syftar framst till att sdkerstilla en robust, siker och
langsiktigt hallbar teknisk infrastruktur for Region Stockholms administrativa verksamheter
och vardnéra it-miljoer.

Investeringsplanens genomforbarhet ar i nuldget beroende av fortsatt tillgang till it-utrustning
och komponenter pa en marknad som préglas av osikerhet. Geopolitiska spanningar,
handelsrestriktioner och den kraftigt 6kade globala efterfragan pa Al-relaterad it-infrastruktur
har medfort 6kade utmaningar i leveranskedjorna for bland annat datacenterrelaterad it,
nétverksutrustning och klienthardvara. Detta medfor risk for langre leveranstider, begransad
tillgdng till vissa komponenter samt 6kade kostnader.

Investeringsplanen for 2027—2036 baseras pa nuvarande bedémning att erforderlig utrustning
kan levereras i en omfattning som majliggor planerat genomférande under framfor allt de
nirmsta dren. Under 2026 och 2027 kommer nya ramavtal for sivil natutrustning som
klienthardvara att upphandlas i en marknad med fortsatt hog efterfragan och begrinsad tillgang
inom vissa komponentsegment. I nuldget ar det dock inte majligt att fullt ut bedéma om och i
vilken omfattning komponentbristen kommer att paverka verksamheten pa kort och lang sikt.

Berdkningarna for investeringsperioden baseras pa kdnda och estimerade prisnivéer,
avtalsforutsattningar och bedomningar av framtida volymer.

4.2 Investeringsobjekt inom plan (tidigare beslutat

investeringsutrymme)
Investeringsobjekt inom plan avser investeringsobjekt som ingick i regionfullméktiges beslutade
investeringsplan i Budget 2026 (RS 2025-0026). Investeringarna inom serviceverksamheten
avser huvudsakligen ersattningsinvesteringar genom anskaffning av natverks- och
arbetsplatsutrustning som kravs for den lI6pande leveransen av administrativa stodtjanster.
Ersittningsinvesteringarna ar frimst av underhallskaraktir och inte ambitionshjande, utan
nodvandiga for att uppréatthélla funktion, sdkerhet och stabilitet i tjinsteleveransen.

Investeringsplanen for perioden 2027—2036 speglar fortsatta behov av ersattningsinvesteringar
inom Region Stockholms it-infrastruktur, vilket ligger i linje med tidigare investeringsplan. Den
uppdaterade investeringsplanen for 2027—-2036 omfattar totalt 2 443 miljoner kronor jamfort
med tidigare investeringsplan for 2026—2035 dir investeringarna uppgick till 2 165 miljoner
kronor. Forandringen forklaras frimst av justerade prisnivaer och uppdaterade
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kostnadsbedomningar inom framfor allt hardvara och nétverksutrustning. Bedomningen
paverkas bland annat av fortsatt osikerhet pa marknaden kopplat till komponenttillgéng,
prisutveckling och kommande ramavtalsupphandlingar. Forvaltningen bedomer att
marknadsutvecklingen fortsatt kan piverka investeringsnivaerna under planperioden, d&ven om
omfattningen i nuldget ar svar att bedoma.

Jamfort med regionfullméktiges beslutade investeringsplan i Budget 2026 (RS 2025-0026) har
investeringar omprioriterats mellan ar till foljd av forandrade tidplaner, uppdaterade
behovsbedomningar och successivt fortydligade genomférandeplaner. Forandringarna avser
framst investeringar inom natverk och datakommunikation dir investeringstakten i vissa delar
senarelagts och justerats 6ver planperioden.

Ersittningsinvesteringarna for planperioden uppgér till 2 313 miljoner kronor och
nyinvesteringar till 130 miljoner kronor. Tillkommande nyinvesteringar inom it-arbetsplats och
identitet och behorighet avser en reviderad bedomning av kategori som innebér en
omfordelning av medel fran erséttnings- till nyinvesteringar.

Under 2026 avslutas investeringsobjektet It-arbetsplats och identitet och behérighet — datorer
100 miljoner kronor som avser den tekniska skuld avseende livscykelhantering som var
upparbetad till och med 2024. Kvarvarande investeringar i planen inom tjinsteomradet it-
arbetsplats och identitet och behorighet avser ordinarie livscykelhantering av datorer och 6vrig
utrustning som &r planerad under respektive ar under dren 2027-2036.

Plan 2027-2036 Budget 2026—2035
Lopande livscykelhantering
Natverk och datakommunikation 1043,2 899,4
It-arbetsplats och identitet och behorighet 878,2 797,0
- datorer
It-arbetsplats och identitet och behorighet 142,5 154,5
- Ovrig utrustning
Tekniska lokaltjanster 8,6 8,9
Kapacitet 11,4 14,6
Lokaltjanster 52,0 51,0
Ovrig IT 18,3 19,7
Teknisk skuld — enskilda investeringsobjekt
Natverk och datakommunikation 159,0 159,0
Nyinvesteringar
Lokaltjanster 0 15,0
Natverk och datakommunikation 13,8 29,5
Tekniska lokaltjanster 2,9 4,5
It-arbetsplats och identitet och behorighet 113,0 12,0
- Ovrig utrustning
Totalt 2 442,9 2 165,1
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4.3 Investeringar utom plan (tidigare beslutat

investeringsutrymme)
Fastighets- och servicendimnden foresldr inga nya investeringsobjekt som ar utom plan och inte
redan ingar i regionfullmaktiges beslutade investeringsplan i Budget 2026 (RS 2025-0026).

4.4 Finansiering av driftskostnader for nya investeringsobjekt
Tillkommande investeringar medfor successivt 6kade driftkostnader i form av avskrivningar och
till viss hérdvara dven licenser, support, férvaltning och teknisk drift. Den 6kade
investeringstakten innebar att de lingsiktiga driftskostnaderna successivt forvantas 6ka under
planperioden. D4 serviceforvaltningen fullt ut ar intédktsfinansierad bedoms en storre del av
kostnadsutvecklingen 6ver tid beh6va omhindertas inom tjansternas prismodeller och
prisséttning enligt faststéllda principer om sjalvkostnad och aktivitetsbaserad kalkylering.

Forvaltningen bedomer att fortsatt teknisk modernisering och 6kade krav pa robusthet,
informationssékerhet och tillgdnglighet successivt kommer att paverka kostnadsnivierna inom
flera tjainsteomraden under planperioden. Tjansteomrédet som fraimst paverkas ar
grundliggande it avseende natverk och datakommunikation samt it-arbetsplats och identitet
och behorighet, dar investeringar och livscykelhantering 4r omfattande. Forvaltningen arbetar
med att begrinsa kostnadsokningarna genom standardiserade 16sningar och konsolidering av
teknisk infrastruktur.

5 Hallbarhetsbedomning for prioriterade atgarder

5.1 Planerade atgirder

Fastighets- och servicenimnden, genom serviceférvaltningen, ar en stédverksamhet for Region
Stockholms verksamheter och star for en begransad del av den direkta klimatpaverkan i relation
till Region Stockholms samlade paverkan. Samtidigt har forvaltningen en viktig moéjliggérande
roll genom de tjanster och stodprocesser som paverkar resursanvandningen, inkop, it-
utrustning och materialfléden inom stora delar av Region Stockholms verksamhet.

Genom inkop och upphandling, utveckling av cirkuldra arbetssitt, effektiv anvindning av
utrustning samt utvecklade stodprocesser kan serviceforvaltningen bidra till att mojliggéra mer
héllbara arbetssitt inom Region Stockholm som helhet.

Under 2026 péborjades flera utvecklingsaktiviteter inom héllbarhetsomradet kopplade till bland
annat uppfoljning, cirkularitet, livscykelperspektiv for it-utrustning samt hallbarhetsaspekter
inom ink&p och upphandling. Under 2027 bedoms arbetet fortsatt vara i ett utvecklingsskede
dar fokus framst ligger pa att successivt utveckla arbetssitt, kunskap och uppf6ljning inom
omrédet.

I arbetet med bland annat inkop och cirkularitet har behov identifierats av forbattrad mitning,
uppféljning och mer systematiska arbetssatt for att skapa béttre beslutsunderlag och mojliggora
prioritering och uppf6ljning av dtgiarder over tid. Flera dtgdrder bedoms samtidigt krava fortsatt
utveckling av kompetens, arbetssitt och i vissa fall systemstdd. Inom inkép och upphandling
bedoms det ocksé finnas potential att successivt starka hallbarhetsarbetet genom utvecklad
kravstillning och forbattrad uppfoljning i leverantorsledet.

Négon konkret prognos for utslappsminskningar eller kostnad per ton CO2e kan inte faststéllas i
nuldget da arbetet fortfarande befinner sig i ett tidigt skede och flera aktiviteter framst avser
utveckling av arbetssatt och forutsattningar for framtida atgarder.

Serviceforvaltningen ar fullt ut intdktsfinansierad och ska bedriva verksamheten med balans
mellan intdkter och kostnader. Samtidigt innebir flera utvecklingsinsatser inom
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héllbarhetsomrédet att kostnader uppstar i ett tidigt skede medan nyttor och effekter ofta
realiseras 6ver tid och i andra delar av Region Stockholms verksamhet. Mot bakgrund av Region
Stockholms hdga ambitioner inom héllbarhetsomrédet samt behovet av att skapa langsiktiga
och stabila forutsattningar for omstillningsarbetet bedoms behovet av finansiering for
utveckling och investeringar successivt 6ka under kommande planperiod. For
serviceforvaltningen innebar det innebér det att kostnadsékningar behover finansieras genom
hojda tjanstepriser, om ingen annan finansiering finns att tillga.
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