JL Region Stockholm 1 (4)

Tillvaxt- och regionplanendmnden YTTRANDE ENLIGT DELEGATION
2020-09-17 TRN 2020-0190

Regionledningskontoret
Registraturen

Box 22550

104 22 Stockholm
registrator.lsf@sll.se

Remiss Effektiv administration i Region Stockholm

Bakgrund

I tertialrapport per den 30 april f6r Region Stockholm (RS 2019-1041) fick
regionstyrelsen i uppdrag att, efter samrad med berdrda nimnder och
bolag, i sitt forslag till budget 2021 dterkomma med kostnadssankande
atgirder pa Region Stockholms samlade administration.

I samband med detta har regionstyrelsen bett tillvéxt- och
regionplanendmnden yttra sig 6ver atgirder foreslagna i PM Effektiv
administration i Region Stockholm. Atgirderna baseras pa forslag inkomna
fran verksamheterna och syftar till att effektivisera administrationen genom
att minska detaljstyrningen, 6ka samordningen av it-leveranser, utveckla
serviceforvaltningens tjanster samt effektivare lokalanvéindning och
inkopsverksamhet.

I tertialrapporten (RS 2019-1041) uppdras nimnder och bolag att senast
den 30 september 2020, med beaktande av bland annat lirdomar av nya
arbetssétt under pandemin, dterkomma med forslag pa effektiviseringar
inom administration och arbetssitt. Tillvixt- och regionplanendmnden
foreslar i detta yttrande sidana effektiviseringsatgarder.

Till f61jd av den korta svarstiden sker yttrandet via ordférandedelegation.

Den styrande koalitionen med Moderaterna, Centerpartiet, Liberalerna,
Kristdemokraterna och Miljopartiet har lamnat ett sarskilt uttalande i
drendet.

Overviganden

Tillvixt- och regionplanendmnden ser positivt pa de forslag till
effektiviseringar inom administration som beskrivs i PM Effektiv
administration i Region Stockholm. Nimnden understryker sirskilt vikten
av att tillvarata erfarenheter frin tidigare arbete i samband med
genomforandet, samt att det behover sékerstallas att de bedomda
kostnadseffekterna ér realistiska samt realiserbara. Namnden anser ocksa
att det ar viktigt att skyndsamt inleda genomforandet da vissa delar
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kommer att ta tid att f pa plats. Ndmndens verksamhet ska forst och
framst vara till gagn f6r linets medborgare, kommuner och foretag, och
darfor ar det sarskilt viktigt att naimnden visar pé effektivitet, styrka och
handlingskraft.

Minskad detaljstyrning for att mojliggora minska administration
Tillviixt- och regionplanendmnden valkomnar i synnerhet en minskad
detaljstyrning i enlighet med intentionerna i det integrerade lednings- och
styrningssystemet (ILS) beslutat av regionfullméktige. En forenkling och
standardisering av processerna for planering och uppfoljning genom ett
koncerngemensamt digitalt system och genomgéende firre styrande
dokument, nyckeltal, mal och indikatorer som ska f6ljas upp och
terrapporteras bidrar till en minskad administration for namnden. Delar
av den regionala utvecklingsplanens delmail ar redan integrerade som
indikatorer i budgeten for Region Stockholm, som en paborjad utveckling i
denna rikining.

Samordna it-leveranser

Ett samordnat och effektivt it-stdd ar en nédvandig férutsittning for en
effektiv administration inom Region Stockholm och tillvixt- och
regionplanenimnden vill sirskilt betona vikten av att konsolidera och
modernisera it och minska antalet system/applikationer inom
verksamheterna. Namnden har infort digital signering for interna
verkstillighetsbeslut och bestillningar inom forvaltningens verksamhet och
ser en stor effektiviseringspotential i om detta infors inom samtliga
verksamheter och dven for externa beslut. Tillvixt- och
regionplanenimnden bed6mer, utifrn erfarenheterna av distansarbete
under Coronapandemin, att behoven av digital infrastruktur, liksom
digitala tjanster och service, behover tillgodoses pa ett effektivare sitt dn
vad som sker idag.

Utveckla serviceforvaltningens tjdnster

Serviceforvaltningens tjanster behover vidareutvecklas for att bidra till en
effektivare administration. Tillvixt- och regionplanendmnden anser att
samordning av floden och processer som dr gemensamma for samtliga
namnder och bolag inom koncernen, exempelvis bestéllningar av it-
utrustning, HR-support, redovisningstjanster, och dylikt, skapar
mojligheter till skalférdelar och darigenom kostnadseffektivitet.

Reducera inkdpskostnader

Niamnden ser en fortsatt potential i 6kad samordning och utveckling inom
inkopsomradet. Inom tillvéxt- och regionplanendmndens ansvarsomrade
har konsultvixling till formén f6r egen personal skett under flera ars tid och
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den konsultbudget som finns idag dr mycket begransad och anvinds till
inkOp av specialistkonsulter i sdrskilda utredningsuppdrag.

Ovriga forslag och bedémningar

I tertialrapport for Region Stockholm, per april 2020, gavs ndimnder och
bolag i uppdrag ”...att senast den 30 september 2020, med beaktande av
bl.a. lirdomar av nya arbetssdtt under pandemin, Gterkomma med
forslag pd effektiviseringar inom administration och arbetssdtt.” Med
anledning av detta uppdrag har tillvixt- och regionplanenimnden gjort
nedan beskrivna bedomningar och identifierat forslag till atgarder.

”Administration” som f6ljd av krav och bestimmelser i lagar och
forordningar, budgetuppdrag och dylikt avseende Region Stockholms
kirnverksamheter, sisom exempelvis regional utvecklingsplanering, anses
inte vara "administrativt stod” utan #r att betrakta som en integrerad del av
kdrnverksamheten. Inte heller kan "ledning” ses som administrativt stod,
det ingar dock i chefens uppgifter att genomfora flera administrativa
uppgifter som tar en stor andel av tillginglig tid i ansprak.

”Administration” dr ddremot hantering av olika stddsystem och
uppritthallande av ett stort antal funktioner: fakturahantering,
personaladministration, miljoledningssystem, internkontrollarbete,
informationssikerhetssamordning samt lokala riktlinjer for
informationssikerhet, sikerhet och sidkerhetsskydd, miljosamordning,
EDIT objektspecialist, verksamhetsbaserad informationsredovisning (VIR),
lokal hantering av elektronisk katalog (EK), inkdp och upphandling,
dokumentmallar samt ekonomi- och administrativt stéd i projekt.
Hanteringen av dessa stodsystem och funktioner medfor dven att lokala
instruktioner och rutiner ska tas fram, implementeras och uppdateras.

Ett sdtt att minska administrationen inom tillvaxt- och
regionplanendmnden dr att minska pa de funktioner som alla nimnder har
i uppdrag att uppratthéalla, t ex miljésamordnare,
informationssikerhetssamordnare, sikerhet, innovationsansvarig,
samverkan med civilsamhallet, och dylikt. Alternativet till att varje ndmnd
inrattar dessa funktioner skulle kunna vara ett tydligare centralt ansvar och
centrala funktioner for dessa omraden. En ytterligare administrativ
besparing/effektivisering skulle uppnas genom en storre enhetlighet
avseende digitala system, till exempel Heroma, Raindance, Cognos, Stodet
och EDIT for samtliga verksamheter inom Region Stockholm. En sédan
samordning medfor dock en kostnad i forsta laget. For nimnden specifikt
skulle en administrativ besparing vara att inte sammanstélla textdokument
i samband med den ekonomiska manadsrapporteringen.

I den man man kan tala om positiva effekter av pagdende pandemi har det
digitala arbetssittet utvecklats till ett effektivt sétt att samarbeta och
"motas” genom digital teknik. For ndimnden har det inneburit att méten i
stor utstriackning halls digitalt istillet for fysiskt. Det sparar arbetstid i



.JJ& Region Stockholm 4 (4)

Tillvéxt- och regionplanenamnden YTTRANDE ENLIGT DELEGATION
2020-09-17 TRN 2020-0190

vardagen for medarbetarna, bidrar till 6kad folkhilsa d& smittspridningen
generellt minskar och sparar dessutom lokalkostnader och kostnader for
fortédring i samband med externa moéten. Ett minskat resande har ocksa
flera positiva effekter avseende tidseffektivitet, minskade utslapp och lagre
resekostnader. En stérre andel arbete som utfors pa distans kan i
forlangningen ocksé leda till att beldggningsgraden i kontorslandskapet
minskar och att det ddrmed behovs farre kontorsplatser och darmed
mindre lokaler for de administrativa forvaltningarna.

Inom Region Stockholm i stort skulle en effektivare drendehantering kunna
uppnaés da forvaltningarna samrader infor politiska beslut genom sa kallad
tjanstemannaberedning. Detta skulle minska antalet drenden som ska
passera mer dn en naimnd och darmed ge en snabbare och effektivare
process.

Framtagna forslag bedoms generellt innebéra effektivitetsvinster snarare dn
kostnadsminskningar f6r forvaltningen och Region Stockholm i stort.

Gustav Hemming H

Ordférande
Tillvixt- och regionplanenamnden
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Moderaterna SARSKILT UTTALANDE TRN 2020-0190
Centerpartiet 2020-09-30

Liberalerna

Kristdemokraterna

Miljopartiet

TILLVAXT- OCH
REGIONPLANENAMNDEN

Sarskilt uttalande

Den blagrona koalitionen vill understryka vikten av att alla nimnder och
bolag arbetar med atgirder for att prioritera i sina uppgifter, effektivisera
arbetssétt och ddrmed sianka de administrativa kostnaderna. Att minska
administration och fora 6ver frigjorda resurser till kirnverksamhet ar ett
tydligt stiallningstagande och en viktig politisk prioritering av den styrande
koalitionen.

Pandemin har inneburit forandrade arbetssitt som varit mer effektiva och
mindre administrativt belastande for namnder och bolag. Dessa
erfarenheter maste tillvaratas inom alla delar av Region Stockholm, varfor
varje namnd och styrelse ska analysera vilka lardomar som kan dras och
vilka forandringar av verksamheter och arbetssatt som kan genomforas.

Pandemin har ocksa inneburit ett svarare ekonomiskt lage for regionen.
Gors inte effektiviseringar riskerar nimnders och bolags huvuduppdrag bli
lidande pa grund av administration. Det redan pagaende arbetet med att
effektivisera administration, lokalanvandning och inkop maste darfor nu
forstarkas. Givet det ekonomiska laget och behovet av effektivisering
behover inriktningen vara att frigora kapacitet for karnverksamhet inom
givna ekonomiska ramar, minska administration genom att ta bort
dubbelarbete samt att oka kompetensen inom de stodjande processerna.
Att infora ett mer modernt arbetssatt bor vara en del av effektiviseringarna.
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