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Verksamhetsberittelse 2019 samt Plan for intern kontroll 2019,
arsuppfoljning

Arendet

I drendet foreligger forvaltningens verksamhetsberittelse per 31 december
2019 enligt bilaga 1, samt plan for intern kontroll &rsuppfoljning 2019 enligt
bilaga 2.

Av rapporten framgar att resultatet &r plus 403 tusen kronor jamfort med
plus 974 tusen kronor samma period foregdende ar.

Under 2019 inkom 7 421 drenden, vilket &r en minskning med fyra procent
jamfort med foregdende ar dé 7 734 drenden inkom. Dock upplevs
karaktaren pd inkommande drenden som tyngre én tidigare &r vilket
sannolikt dr en konsekvens av den nya klagomalslagen som inférdes 2018.
De skriftliga 4rendena, som vanligtvis &r mer komplexa an 6vriga, har okat
med fyra procent samtidigt som andelen drenden som innehaller flera olika
klagomal okat.

Under perioden forordades 350 nya stodpersonsuppdrag, vilket dr nagot
fler jamfort med samma period féregéende &r da antalet uppgick till 346.
Antalet befintliga stodpersonsférordnanden har 6kat med ca 13 procent
jamfort med samma period foregéende ar; fran 215 till 244.

I plan for intern kontroll for 2019 identifierades 14 riskomraden, varav sex
omraden klassificerades som medium risk. Samtliga identifierade risker har
foljts upp under aret och inga avvikelser har rapporterats.

Forslag till beslut

Patientndmndens forvaltning foreslar att patientndamnden beslutar
foljande.

1) Godkéanna verksamhetsberittelse som avser ar 2019.
2) Godkéanna arsuppf6ljning av plan for intern kontroll som avser r 2019.
3) Paragrafen jysteras omed/elbart.
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Bilagor:
1. PAN Verksamhetsberittelse 2019 med bilagor
2. PAN Plan for intern kontroll 2019, drsuppf6ljning med bilagor
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