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1 Grundläggande förutsättningar för 
leverantörens rätt till ersättning

Uppdraget som beskrivs i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning, utgör grunden 
för Leverantörens rätt till ersättning enligt Avtalet. Leverantören har 
således endast rätt till ersättning enligt Avtalet för de åtaganden som 
omfattas av Uppdraget.

Beställarens utbetalning av ersättning till Leverantören enligt detta Avtal 
baseras, helt eller delvis, på uppgifter om vaccinationer som inrapporteras 
av Leverantören enligt punkt 3.2 i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning. 
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Det åligger Leverantören att visa att av Leverantören rapporterade 
uppgifter som ligger till grund för den ersättning som Beställaren enligt 
Avtalet ska betala till Leverantören korrekt återspeglar det arbete som 
utförts och/eller de åtgärder som vidtagits av Leverantören. Leverantören 
ansvarar därvid för att den rapportering som ligger till grund för 
utbetalning av ersättning till Leverantören är fullständig och korrekt. 
Leverantören ska ha rutiner för att säkerställa detta. Om Leverantören är 
osäker på hur Beställarens anvisningar för rapportering ska tolkas är det 
Leverantörens ansvar att i god tid be om Beställarens anvisningar och 
förtydliganden för att rapporteringen ska vara fullständig och korrekt.

En förutsättning för att Leverantören ska ha rätt till ersättning för 
inrapporterad vård är att de inrapporterade uppgifter som ligger till grund 
för Leverantörens fakturering och Beställarens utbetalning av ersättning för 
Uppdraget överensstämmer med Leverantörens journalanteckning. Det 
innebär att om korrekt journalanteckning saknas eller är så bristfällig att 
det inte är möjligt att utläsa vilken vård som tillhandahållits, eller om 
journalanteckning inte överensstämmer med inrapporterad vård, har 
Leverantören inte rätt till ersättning.

2 Ersättning för de hälso- och 
sjukvårdstjänster som omfattas av 
uppdraget

För utförande av de hälso- och sjukvårdstjänster som omfattas av 
Uppdraget utgår ersättning till Leverantören enligt bestämmelserna nedan i 
denna punkt 2. Den totala ersättningen för Uppdraget innefattar ersättning 
utifrån produktionsrelaterad ersättning. 

2.1 Produktionsrelaterad ersättning
Den produktionsrelaterade ersättningen är en ersättning som utgår för av 
Leverantören inrapporterade och utförda vaccinationer.

Utförda vaccinationer ska rapporteras i enlighet med Region Stockholms 
vid var tid gällande journal- och rapporteringssystem Vaccinera.
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2.1.1 Produktionsrelaterad ersättning för personer folkbokförda i 
Sverige

Beställaren ersätter Leverantören för vård av personer folkbokförda i 
Sverige, som Leverantören tillhandahåller inom ramen för Uppdraget, med 
produktionsrelaterad ersättning enligt nedan. 

2.1.2 Produktionsrelaterad ersättning för vård av asylsökande, 
personer som vistas i landet utan nödvändiga tillstånd, 
kvotflyktingar m.fl.

Beställaren ersätter Leverantören för vård, som Leverantören 
tillhandahåller inom ramen för Uppdraget, av 

i. personer som omfattas av Lag (2008:344) om hälso- och 
sjukvård till asylsökande m.fl.;

ii. personer som omfattas av Lag (2013:407) om hälso- och 
sjukvård till vissa utlänningar som vistas i Sverige utan 
nödvändiga tillstånd; och

iii. kvotflyktingar som ännu inte blivit folkbokförda i Sverige

med samma nivå på den produktionsrelaterade ersättningen som för 
personer folkbokförda i Sverige, se punkt 2.1.1. 

Leverantören ska vara Beställaren behjälplig i frågor som rör ersättning 
enligt förordning (1996:1357) om statlig ersättning för hälso- och sjukvård 
till asylsökande och (1990:927) om statlig ersättning för 
flyktingmottagande med mera. På Beställarens begäran ska Leverantören 
inkomma med intyg från läkare eller epikris för vårdperioden.

2.1.3 Produktionsrelaterad ersättning för utländska medborgare och 
utlandssvenskar bosatta i annat EU/EES-land, Schweiz eller 
land med vilket Sverige ingått sjukvårdskonvention

För att en person som är bosatt i annat EU/EES-land, Schweiz eller land 
med vilket Sverige ingått sjukvårdskonvention, ska ha rätt till vård i Sverige 
krävs att patienten innehar giltigt intyg som styrker rätten till vård. 

En förutsättning för att Leverantören ska erhålla ersättning för utförd vård 
av sådana personer är att erforderligt underlag som styrker patientens rätt 
till vård i Sverige bifogas fakturan. Gällande regelverk med information om 
krav och villkor för ersättning återfinns i Turisthandboken. Se 
Vårdgivarguiden.

Vård som personer bosatta i annat EU/EES-land, Schweiz eller land med 
vilket Sverige ingått sjukvårdskonvention har rätt till enligt gällande 
lagar/förordningar/konventioner och som Leverantören tillhandahåller 
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inom ramen för Uppdraget ersätts med samma nivå på den 
produktionsrelaterade ersättningen som för personer folkbokförda i 
Sverige, se punkt 2.1.1. 

2.1.4 Produktionsrelaterad ersättning för utlandssvenskar bosatta i 
land utanför EU/EES-med vilket Sverige saknar 
sjukvårdskonvention

För svenska medborgare bosatta i land utanför EU/EES-området och som 
inte omfattas av annan sjukvårdskonvention, gäller särskilda regler. Dessa 
regler återfinns Turisthandboken, se Vårdgivarguiden.

Vård som svenska medborgare bosatta i land utanför EU/EES-området 
med vilket Sverige saknar sjukvårdskonvention har rätt till enligt gällande 
överenskommelse och som Leverantören tillhandahåller inom ramen för 
Uppdraget ersätts med samma nivå på den produktionsrelaterade 
ersättningen som för personer folkbokförda i Sverige, se punkt 2.1.1.

2.2 Patientavgifter 
Folkbokförda patienter tillhörande en riskgrupp inom Region Stockholm 
erhåller vaccin mot säsongsinfluensa respektive pneumokocker 
kostnadsfritt.  

Gällande regler och avgifter för asylsökande, personer som vistas i Sverige 
utan tillstånd, samt personer bosatta i annat land som har rätt till vård i 
Region Stockholm återfinns på Vårdgivarguiden, se

Handbok för asylsökande, Vårdgivarguiden – asylsökande och personer 
utan tillstånd

Handbok för personer utan tillstånd, Vårdgivarguiden – asylsökande och 
personer utan tillstånd 

Turisthandboken, Vårdgivarguiden 
Information om vård till kvotflyktingar återfinns på Vårdgivarguiden -– 

asylsökande och personer utan tillstånd.

3 Kostnadsansvar 
3.1 Leverantörens kostnadsansvar
Leverantören ansvarar, med de preciseringar och undantag som anges 
nedan, för samtliga kostnader för utförandet av Uppdraget.
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3.2 Kostnadsansvar för sjukresor och sittande 
persontransporter

Under förutsättning att Leverantören (i) anskaffar/avropar 
sjuktransporttjänster från av Beställaren anvisat/anvisade avtal och (ii) 
följer Region Stockholms vid var tid gällande Regelverk för sjukresor och 
sittande persontransporter och Sjukresehandbok för vårdgivare, som 
återfinns på Vårdgivarguiden (sökord: ”sjukresor”, länk 
https://vardgivarguiden.se/administration/patientadministration/prehosp
ital-vard/sjukresor/), ansvarar Beställaren för kostnaden för sjukresor som 
Leverantören hanterar inom ramen för Uppdraget.

3.3 Kostnadsansvar för tolk
Under förutsättning att Leverantören anskaffar/avropar tolktjänst från av 
Beställaren anvisat/anvisade avtal ansvarar Beställaren för kostnaden för 
tolk i talade språk och tolk för personer med dövhet, dövblindhet eller 
hörselnedsättning som används vid patientkontakt inom ramen för 
Uppdraget, se Vårdgivarguiden – tolktjänster, avtal och villkor.

3.3.1 Lokaler, utrustning och försörjningstjänster inklusive 
informationsförsörjning 

Vårdgivaren ansvarar för samtliga kostnader som är relaterade till de 
lokaler, den utrustning, de försörjningstjänster och den 
informationsförsörjning som behövs för uppdragets utförande.

3.4 Kostnadsansvar för läkemedel

3.4.1 Kostnadsansvar för vacciner

Leverantören får ersättning för kostnaden för vaccinet. Formerna för detta 
varierar mellan vaccinationsprogrammen, se Vårdgivarguiden. Kostnaden 
för vaccinet ingår sedan i den ersättning som Vårdgivaren får av 
Beställaren.

3.5 Kostnadsansvar för Region Stockholms 
gemensamma kommunikationsnät

Kostnadsansvar för Leverantörens anslutning till SLLnet regleras i punkt 
4.4 i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning.

https://vardgivarguiden.se/administration/patientadministration/prehospital-vard/sjukresor/
https://vardgivarguiden.se/administration/patientadministration/prehospital-vard/sjukresor/
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4 Fakturering och betalning
4.1 Fakturering
Beställaren utbetalar ersättning till Leverantören utifrån de vaccinationer 
som Vårdgivaren rapporterat via systemet Vaccinera, utan att Leverantören 
lämnar en faktura. Utbetalning sker i efterskott den 23 i månaden eller på 
första tillgängliga bankdag därefter. Beställaren betalar endast för utförd 
vård som rapporterats till Beställarens databaser enligt Beställarens 
anvisningar samt för uppdragsrelaterade ersättningar och särskilda 
ersättningar enligt detta Avtal. Beställaren äger rätt att kvitta för mycket 
utbetald ersättning mot ersättning till Vårdgivare för utförda tjänster vid 
kommande utbetalningar.

4.2 Invändningar mot utbetalningen 
Invändningar mot utbetalningen ska ske skriftligen senast tre månader 
efter mottagandet för att beaktas. Reglering av felaktigtutbetalt belopp ska 
ske inom 30 dagar efter det att parterna enats om att korrigering ska ske. 
Beställaren har rätt att begära rättelse av felaktigt fakturerat belopp även 
efter denna tremånadersperiod

4.3  Betalningsvillkor 
Ersättning utbetalas endast till Vårdgivare som är godkänd för F-skatt. 
Rätten till ersättning har förfallit om vaccinationen inte rapporterats 
korrekt till Beställarens databaser – inom 30 dagar efter det att det som är 
ersättningsberättigat utförts. Detta förhållande påverkas inte av Avtalets 
stycke om parts rätt att vid senare tillfälle påtala rättighet. För den 
ersättning som betalas ut mot faktura gäller följande. Betalning sker på 
första tillgängliga bankdag 30 kalenderdagar efter fakturadatum. Om 
faktura kommit Beställaren tillhanda senare än fem kalenderdagar efter 
fakturadatum äger Beställaren rätt att förlänga tiden för betalning med 
motsvarande antal dagar. Leverantören har inte rätt att ta ut 
faktureringsavgift, andra avgifter eller pristillägg som inte framgår av detta 
Avtal.

4.3.1 Dröjsmålsränta

Part som ska motta betalning enligt detta Avtal ska, utan inskränkning av 
annan rätt eller påföljd som kan tillkomma Parten, vara berättigad till 
dröjsmålsränta enligt räntelagen (1975:635) på förfallna belopp som inte 
erläggs i rätt tid enligt detta Avtal.
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5 Mervärdesskatt (moms) 
5.1 Inledning
Parterna är eniga om att Uppdraget i sin helhet utgör sådan sjukvård som 
undantas från momsplikt enligt 3 kap. 4 § Mervärdesskattelag (1994:200) 
(ML). I enlighet härmed utgår ingen moms på ersättningen för Uppdraget.

5.2 Eventuell momsplikt
För det fall behörig domstol genom lagakraftvunnet beslut anser att hela 
eller delar av Uppdraget inte omfattas av 3 kap. 4 §ML eller annan relevant 
undantagsbestämmelse i ML, har Leverantören mot utställande av faktura 
rätt till moms på ersättning som är hänförlig till de delar av Uppdraget som 
av domstol bedömts som momspliktiga. Leverantörens rätt gäller under 
förutsättning att relevant faktura uppfyller de krav som följer av 11 kap. ML.

Det åligger Leverantören att snarast möjligt, och under Avtalets löptid, 
delge Beställaren föreliggande domstolsbeslut för att ersättning för moms 
ska kunna utgå. Om Leverantören framställer krav efter avtalstidens utgång 
kan Beställaren inte utge ersättning för moms. Ersättningsanspråket är 
preskriberat efter avtalstidens utgång.

Frågan om eventuell momsplikt ska hanteras kostnadsneutralt för 
Beställaren varför Leverantören, till den del ersättningen ska faktureras 
med tillägg för lagstadgad moms, saknar rätt till statlig momskompensation 
enligt punkt 6.2.

Räkneexempel: 

Avtalad ersättning för tjänsten: 100

Statlig momskompensation: 6 procent

Lagstadgad mervärdesskatt, i exemplet 25 procent 

Tjänsten är momsfri 

(Leverantören fakturerar med tillägg motsvarande den statliga 
momskompensationen, i exemplet 6 %)

Ersättning för tjänsten 100

Leverantören fakturerar 106 (100 + 6 % 
tillägg)
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Tjänsten är momspliktig 

(Leverantören fakturerar med lagstadgad moms, i exemplet 25 % utan 
tillägg för den statliga momskompensationen)

Ersättning för den momspliktiga tjänsten 100

Leverantören fakturerar 125 (100+ 25 % 
moms)
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