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Regionstyrelsen

Skrivelse av Carl-Johan Schiller (KD) om Region
Stockholms tjanst for digitala vardkontakter - Alltid

oppet

Foredragande regionrad: Christine Lorne

Arendebeskrivning
Carl-Johan Schiller (KD) har lamnat en skrivelse som omfattar fragor
rorande Region Stockholms tjanst for digitala vardkontakter, Alltid 6ppet.

Forslag till beslut
Regionradsberedningen foreslar att regionstyrelsen beslutar foljande.

Skrivelse av Carl-Johan Schiller (KD) om Region Stockholms tjanst for
digitala vardkontakter - Alltid 6ppet - anses besvarad med hianvisning
till vad som ségs i regionradsberedningens skrivelse.

Regionradsberedningens motivering

Alltid 6ppet ar ett i manga delar fungerande och uppskattat verktyg som
underlattar for involvering och interaktion med varden. Genom Alltid 6ppet
ar det mojligt att exempelvis stélla fragor, fa information, boka och avboka
tider, genomfora videométen samt fornya recept som medfor flexibilitet for
patienten. Verktyget ar ocksa en naturlig del av de arbetsfloden och
arbetssitt som finns inom hilso- och sjukvarden samtidigt som det ar
valintegrerat med det nuvarande journalsystemet.

Aven om det finns manga fordelar #r det ocksi ett faktum att det finns
utmaningar och problem som behover hanteras. Givet att Alltid 6ppet inte
ar den enda kanalen som invdnarna kan anvianda sig av vid kontakt med
varden kan det i vissa fall vara svart att veta var du som patient ska vinda
dig. P4 samma sétt kan det vara svart for vardens medarbetare att lotsa
patienter ritt nar det finns flera ingéngar till virden. Parallellt innebar
inforandet av ett nytt huvudjournalsystem att ett samlat grepp maste tas
kring hur interaktionen mellan varden och patienter ska se ut framtiden.

Mittenkoalitionen har i ljuset av detta valt att prioritera hur vi kan skapa en
tydlig och enkel vég in till virden. Genom ett budgetuppdrag i 2026 ars
budget pagar ett arbete med att identifiera hur detta kan dstadkommas
genom att gora plattformen 1177 till den sjalvklara ingangen till varden.
Malet ar att forenkla for bade patienter och personal dar patienter enkelt
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ska kunna fa information, stélla fragor och se sin hilsodata pa ett och
samma stille, samtidigt som administrationen for vardpersonalen behover
minska.

Beslutsunderlag
1. Regiondirektorens tjansteutlatande
2. Skrivelse av Carl-Johan Schiller (KD) om Region Stockholms tjanst
for digitala vardkontakter - Alltid 6ppet
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