JJ& Region Stockholm 1(7)

Regionrddsberedningen SKRIVELSE
2019-03-27 RS 2018-1077

Regionstyrelsen

Arsredovisning 2018 fér Stockholms liins landsting

Foredragande regionrad: Irene Svenonius

Arendebeskrivning

Arsredovisning 2018 for Stockholms léins landsting, Patientnimnden
summerar 2018, Digitaliseringsbokslut 2018, Uppf6ljningsrapport Personal
och utbildning 2018, Miljéredovisning 2018, Arsbokslut for landstingets
samlade resurser for forskning, utveckling och utbildning (FoUU) 2018,
samt Innovationsbokslut 2018. I drendet ingar dven en mindre dndring i
policy for inkop, justering av dgarpolicy och bolagsstyrningsprinciper,
framtagande av en arkiveringsfunktion for journalsystemet Take Care,
antagande av gemensam malbild 2019-2022 for Samverkan
Stockholmsregionen

Forslag till beslut

Regionradsberedningen foreslar att regionstyrelsen dels foreslar att
regionfullmiktige beslutar foljande.

1. Arsredovisning 2018 for Stockholms lins landsting faststills.

2. Dispositionen av resultatenheternas resultat i enlighet med bilaga
Resultatdispositioner ar 2018 for resultatenheter inom namnder godkénns.

3. Regionens ombud vid AB Storstockholms Lokaltrafiks drsstimma samt
dess dotterbolag ges i uppdrag, under forutsattning av revisorernas
tillstyrkande, att rosta for att faststilla de i koncernen AB Storstockholms
Lokaltrafiks arsredovisning for ar 2018 intagna resultat- och
balansrakningarna, resultatdispositioner i enlighet med forteckning enligt
bilaga Resultatdispositioner ar 2018 for bolag inom koncernen AB
Storstockholms Lokaltrafik, samt bevilja AB Storstockholms Lokaltrafiks
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styrelseledamoter (inklusive dotterbolag) och verkstillande direktor
ansvarsfrihet for 2018 ars verksamhet.

4. Regionens ombud vid Landstingshuset i Stockholm AB:s arsstimma
samt dess dotterbolag ges i uppdrag, under forutsiattning av revisorernas
tillstyrkande, att rosta for att faststélla de i koncernen Landstingshuset i
Stockholm AB:s arsredovisningar for ar 2018 intagna resultat- och
balansriakningarna, resultatdispositioner i enlighet med forteckning enligt
bilaga Resultatdispositioner ar 2018 for bolag inom koncernen
Landstingshuset i Stockholm AB, samt bevilja Landstingshuset i Stockholm
AB:s styrelseledamoter (inklusive dotterbolag) och verkstillande direktor
ansvarsfrihet for 2018 ars verksambhet.

5. Landstingshuset i Stockholm AB lamnar villkorade aktiedgartillskott till
Sodertilje Sjukhus AB med 7 704 000 kronor, S:t Eriks Ogonsjukhus AB
med 30 000 000 kronor, samt Locum AB med 2 840 000 kronor, enligt
bilagan Aktiedgartillskott &r 2018 inom koncernen Landstingshuset i
Stockholm AB.

6. Patientnamndens rapport, Patientnamnden summerar 2018, godkanns.
7. Miljoredovisning 2018 for Stockholms lans landsting godkanns.

8. Uppfoljningsrapport Personal och utbildning 2018 for Stockholms ldns
landsting godkanns.

9. Digitaliseringsbokslut 2018 for Stockholms léns landsting godkanns.

10. Arsbokslut for Stockholms lins landstings samlade resurser for
forskning, utveckling och utbildning (FoUU) 2018 godkanns.

11. Innovationsbokslut 2018 for Stockholms lans landsting godkéanns.

12. Regionstyrelsen ges i uppdrag att uppdatera policy for inkop, dels med
borttagande av text om sarskilt utpekad person som “vaktpost”,dels med de
andringar i nomenklatur som ar en f6ljd av att landstinget har blivit region.

13. Agarpolicy och bolagsstyrningsprinciper justeras for att tillita bolag som
ags av Region Stockholm att hélla arsstimmor per capsulam.

14. Halso- och sjukvardsndmnden ges i uppdrag att ta fram en
arkiveringsfunktion for journalsystemet Take Care och leverera de arkiv
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som berors av beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) till
Regionarkivet.

15. Samtliga 80 000 aktier i Waxholms Angfartygs AB ska 6verlatas fran
Landstingshuset i Stockholm AB till AB Storstockholms Lokaltrafik, enligt
bifogat aktieoverlatelseavtal till en kopeskilling som motsvarar det bokférda
vardet i Landstingshuset i Stockholm AB som faststills i arsredovisningen
for 2018 for Landstingshuset i Stockholm AB.

16. Region Stockholms ombud vid bolagsstdmma i Landstingshuset i
Stockholm AB ges i uppdrag att rosta for genomforande av aktieoverlételse
av 80 000 aktier i Waxholms Angfartygs AB fran Landstingshuset i
Stockholm AB till AB Storstockholms Lokaltrafik i enlighet med
regionfullmaktiges beslut.

17. Region Stockholms ombud vid bolagsstamma i AB Storstockholms
Lokaltrafik ges i uppdrag att rosta for genomférande av aktiedverlatelse av
80 000 aktier i Waxholms Angfartygs AB frin Landstingshuset i Stockholm
AB till AB Storstockholms Lokaltrafik i enlighet med regionfullmiktiges
beslut.

18. Justerad bolagsordning for Waxholms Angfartygs AB godkinns att gilla
fran och med genomforandet av aktiedverlatelsen.

19. Region Stockholms ombud vid bolagsstimma i Waxholms Angfartygs
AB ges i uppdrag att rosta for antagande av justerad bolagsordning i
enlighet med fullmaktiges beslut.

Dels att regionstyrelsen, under forutsattning av regionfullmaktiges beslut
om att godkdnna arsredovisningen for Stockholms lans landsting, for egen
del beslutar foljande.

20. Regionstyrelsen uppmanar namnder och bolag att vidta atgarder for att
komma tillratta med de brister som framkommit vid uppfoljning av 2018
ars verksamhet i enlighet med de anmodanden som framgar av Stockholms
lans landstings arsredovisning 2018.

21. Gemensam malbild 2019-2022 for Samverkan Stockholmsregionen
godkanns och meddelas Lansstyrelsen i Stockholms lan.
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Regionradsberedningens motivering

Regionstyrelsen instaimmer i regiondirektorens tjansteutldtande och vill
tillagga foljande.

Formagan att ha ordning och reda i ekonomin och klara av att géra
prioriteringar ar langsiktigt avgorande for att klara behoven av sjukvard och
kollektivtrafik i ett kraftigt vaxande lan. Darfor ar det gladjande att
Stockholms lans landsting under de senaste tolv dren har haft en ekonomi i
balans och uppvisat 6verskott i boksluten.

For 2018 uppgar resultatet fore omstallningskostnader till 2 171 miljoner
kronor, vilket ir nagot hogre in féregiende &r. Aven inkluderat
omstallningskostnader kopplade till framtidens halso- och sjukvard
uppvisar regionen ett positivt resultat, 1 383 miljoner kronor.

Region Stockholm behover goda marginaler i ekonomin for att klara av
storre forandringar av skatteintakterna. Sakerhetsmarginalerna ar sarskilt
nodvandiga d& SKL:s prognoser ar betydligt mer pessimistiska an
regeringens.

Region Stockholm har en hog maluppfyllelse i namnder och styrelser under
2018, till gagn for resenirer, patienter och ytterst alla lansbor. Samtliga mal
utom ett bedoms uppnés. Mélet for regional utvecklingsplanering har inte
gatt att mata.

Region Stockholm har en tillgdnglig vard praglad av hog kvalitet och
valfrihet. Vi har bland Sveriges kortaste vardkoer.

e I Stockholm féar 94,4 procent av patienterna tid hos ldkare inom sju
dagar, att jamfora med ett snitt pa 90,4 procent for riket i
genomsnitt.

e 96,3 procent av Stockholmarna far vinta 9o dagar eller kortare pa
besok i specialiserad vard, i jamforelse med rikets 86,5 procent.

e I Stockholm far 89,7 procent av patienterna vanta kortare tid an 9o
dagar pa operation i jamforelse med 82,5 procent i riket i
genomsnitt.

Valmojligheten inom forlossningsvarden innebar att 6ver nio av tio
personer fodde sina barn pa den klinik de valt i forstahand. Totalt skedde
28 676 forlossningar i lanet under 2018. Det var ocksé fler utanfor
Stockholms lin som fodde vid nagot av vara sjukhus &n kvinnor som fick
foda utanfor lanet.
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Under 2018 genomfordes en ny struktur for akut omhéndertagande inom
hilso- och sjukvarden. Lanets narakuter fick tillsammans med lanets
huslakarjourer ett utokat akutuppdrag. Andelen huslakarmottagningar som
bedriver ett aktivt sjukdomsférebyggande arbete har 6kat markant, fran
67,4 till 74,8 procent. Malsattningen ar att fler patienter ska fa tillgang till
en fast lakarkontakt.

Antalet vardcentraler som erbjuder digitala virdmoten 6kade under 2018.
Region Stockholm har landets storsta utbud av e-tjanster via 1177.se och en
mobilapplikation for 1177 erbjuds. Primarvardsappen "Alltid 6ppet" finns
tillgdnglig. Region Stockholm anslot sig ocksa till SKL:s samarbete kring
sdker digital kommunikation, for att fa bort onodig administration och
osaker pappershantering.

Stockholmarna har Europas basta kollektivirafik och den basta i varlden
nast efter Singapore. Andelen néjda resenérer ar i linje med foregaende ar.
Resandet 0kade och i synnerhet da resandet pa vatten. Allt fler dker
kollektivtrafik och ar nojda. Stockholm har dartill Sveriges basta mest
tillgangliga fardtjanst.

Kostnaderna okade med 4,3 procent jamfort med foregadende ar. Det
understryker att kostnadsutvecklingen maste begransas for att langsiktigt
hélla regionens ekonomi inom beslutad budget. Namnder och styrelser
maste fokusera effektivitet och produktivitet, liksom att gora tydliga
prioriteringar inom savil drift- som investeringsbudget. Arbetet med att
genomfora uppdraget om effektivare landsting, fran januari 2017, har
pagatt. Det ar fortsatt viktigt &ven framat. Varje sten maste vandas och
fokus ska hela tiden vara pa att sikerstilla att skattebetalarna far valuta for
sina skattepengar. Den administrativa 6verbyggnaden maste minska och
vassas, uppgifter for uppfoljning ska enbart behova rapporteras i ett system,
mangden detaljerad uppf6ljning méste minska.

Konsultkostnaderna inom halso- och sjukvarden minskar 2018 jamfort med
foregaende ar. Det ar ett stort steg i ritt riktning. Vi far dock inte luta oss
tillbaka och vara n6jda. Arbetet med att begransa och effektivisera
anvandningen av konsulter inom Region Stockholm ska fortsitta. Konsulter
ska begransas till att anviandas for att kapa arbetstoppar eller som
expertkompetens for en begransad tid som inte finns i den egna
organisationen. Stora och komplicerade investeringar som framtidens
vardinformationsmiljo och utbyggnad och upprustning av kollektivtrafiken
ar exempel pa verksamheter dar landstinget under 2018 behovt nyttja
extern expertkompetens i 6kad omfattning.
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Region Stockholm befinner sig mitt i en period av historiskt hga
investeringar bade inom halso- och sjukvérd och kollektivtrafik — allt for att
klara den enorma tillvixten i befolkning kommande ar. Under 2018 har
regionen gjort investeringar for 12 211 miljoner kronor. Investeringar vid
och i s& gott som samtliga akutsjukhus péagar liksom i flera andra
vardbyggnader for att mota framtidens hélso- och sjukvérd.

Det pégar en historisk utbyggnad av kollektivtrafiken i
Stockholmsregionen. Genomforandet av Stockholmsforhandlingen har
under 2018 gatt in i en ny fas, diar bland annat forsta spadtaget till
tunnelbana Barkarby tagits. Investeringarna ar viktiga for hela regionens
framtida tillvaxt och initiativ har tagits till att prova mojligheten att
tidigarelagga Sverigeforhandlingens tre objekt. Kollektivtrafikens kraftiga
utbyggnad gar hand i hand med byggande av uppemot 180 000 nya
bostader i lanets kommuner och bidrar samtidigt till fler fossilfria resor och
ar viktig for att uppna regionens uppsatta klimatmal.

De samlade skatteintikterna 6kade med 3,7 procent jamfort med
foregdende ar. Dock finns oro for skatteunderlagets tillvaxt framat. SKL
signalerar sjunkande skatteintidkter. Detta samtidigt som regeringen
aviserat forandringar i kostnadsutjamningen mellan kommuner och
regioner som far patagliga negativa konsekvenser for Region Stockholm.

Regionens bidrag till det kommunalekonomiska utjamningssystemet
uppgar till 1,2 miljarder kronor 2018. Det forslag pa forandrad
kostnadsutjamning som nu remitterats kommuner och regioner skulle
innebara att Region Stockholm forlorar ytterligare 1,6 miljarder kronor.
Som jamforelse motsvarar det driften av hela Sodertilje sjukhus under ett
ar.

Miljoredovisningen visar att Region Stockholms 6vergripande
miljopaverkan fortsatter att minska, vilket ar mycket gladjande. Sarskilt
gladjande ar att energianviandningen i fastigheter minskat med 9,5 procent
och att andelen ekologiska livsmedel nu uppgar till 41 procent. Det ar
resultatet av en malmedveten och ambitios politisk prioritering pa battre
klimat och milj6. Digitaliseringsarbetet har tydligt tagit fart. Resenarer kan
betala sina resor pa webben och i app, med betalkort och swish. Manga
patienter soker kontakt med varden digitalt. Samverkan mellan vardnivaer
underlittas av digitala 16sningar.

Riksdagen fattade under varen 2018 beslut om att Stockholms lians
landsting skulle ombildas till Region Stockholm och 6verta ett antal
uppgifter fran Lansstyrelsen. Beslutet innebar att landstinget fran arsskiftet
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fick ett bredare ansvar for hela lanets utveckling. Det dr ett ansvar vi i den
blagrona koalitionen axlar, i ndra samarbete med ldnets kommuner.

Fullmaktige har i Budget 2019 for Region Stockholm, LS 2017-1455,
beslutat att uppdra at regionstyrelsen att skyndsamt aterkomma med
forslag om att tidigast fran och med den 1 juni 2019 6verlata 80 000 aktier i
Waxholms Angfartyg AB fran Landstingshuset i Stockholm AB till AB
Storstockholms Lokaltrafik till en kopeskilling som motsvarar det bokférda
vardet i Landstingshuset i Stockholm AB per 31 december 2018. Detta
uppdrag foreslas nu genomforas i samband med beslut om arsredovisning
for 2018.

Beslutsunderlag

Regiondirektorens tjansteutlatande

Stockholms ldns landstings arsredovisning 2018

Resultatdispositioner ar 2018 for resultatenheter inom namnder
Resultatdispositioner ar 2018 for bolag inom koncernen Landstingshuset i
Stockholm AB

Resultatdispositioner ar 2018 for bolag inom koncernen AB Storstockholms
Lokaltrafik

Aktiedgartillskott &r 2018 inom koncernen Landstingshuset i Stockholm AB
Patientndmnden summerar 2018

Miljoredovisning 2018 for Stockholms lans landsting

Uppfoljningsrapport Personal och utbildning 2018 for Stockholms lans
landsting

Digitaliseringsbokslut 2018 for Stockholms lans landsting

Arsbokslut for landstingets samlade resurser for forskning, utveckling och
utbildning (FoUU) 2018

Innovationsbokslut for Stockholms lans landsting 2018

Gemensam maélbild 2019-2022 Samverkan Stockholmsregionen.
Promemorian Overltelse av Waxholms Angfartygs AB fran
Landstingshuset i Stockholm AB till AB Storstockholms Lokaltrafik
Rapport PwC Waxholms Angfartygs AB Virdering av aktier och analys av
skattekonsekvenser vid 6verlitelse av WAAB till AB SL

Bolagsordning for Waxholms Angfartygs AB

Aktieoverlatelseavtal

Trafiknimndens protokollsutdrag den 18 mars 2019

Trafikforvaltningens tjansteutldtande den 25 februari 2019

Irene Svenonius
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Regionledningskontoret 2019-03-12
SLL Ekonomi
Mikael Léwenhielm

Regionstyrelsen

Arsredovisning 2018 for Stockholms lins landsting

Arendebeskrivning
Arsredovisning 2018 for Stockholms liins landsting, Patientnimnden
summerar 2018, Digitaliseringsbokslut 2018, Uppfoljningsrapport Personal

och utbildning 2018, Miljéredovisning 2018, Arsbokslut for landstingets

samlade resurser for forskning, utveckling och utbildning (FoUU) 2018,
samt Innovationsbokslut 2018. I drendet ingar dven en mindre dndring i
policy for inkop, justering av dgarpolicy och bolagsstyrningsprinciper,
framtagande av en arkiveringsfunktion for journalsystemet Take Care,
antagande av gemensam malbild 2019-2022 for Samverkan
Stockholmsregionen.

Beslutsunderlag

Regiondirektorens tjansteutlatande

Stockholms lans landstings arsredovisning 2018

Resultatdispositioner ar 2018 for resultatenheter inom namnder
Resultatdispositioner ar 2018 f6r bolag inom koncernen Landstingshuset i
Stockholm AB

Resultatdispositioner ar 2018 for bolag inom koncernen AB Storstockholms
Lokaltrafik

Aktiedgartillskott ar 2018 inom koncernen Landstingshuset i Stockholm AB
Patientndmnden summerar 2018

Miljéredovisning 2018 for Stockholms léns landsting

Uppfoljningsrapport Personal och utbildning 2018 for Stockholms lans
landsting

Digitaliseringsbokslut 2018 for Stockholms lans landsting

Arsbokslut for landstingets samlade resurser for forskning, utveckling och
utbildning (FoUU) 2018

Innovationsbokslut for Stockholms lans landsting 2018

Gemensam malbild 2019-2022 Samverkan Stockholmsregionen.
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Forslag till beslut
Regionradsberedningen foreslar att regionstyrelsen dels foreslar att
regionfullmaktige beslutar foljande.

1. Arsredovisning 2018 for Stockholms lins landsting faststlls.

2. Dispositionen av resultatenheternas resultat i enlighet med bilaga
Resultatdispositioner ar 2018 for resultatenheter inom namnder
godkanns.

3. Regionens ombud vid AB Storstockholms Lokaltrafiks arsstimma
samt dess dotterbolag ges i uppdrag, under forutsattning av
revisorernas tillstyrkande, att rosta for att faststélla de i koncernen
AB Storstockholms Lokaltrafiks arsredovisning for ar 2018 intagna
resultat- och balansrakningarna, resultatdispositioner i enlighet
med forteckning enligt bilaga Resultatdispositioner ar 2018 for
bolag inom koncernen AB Storstockholms Lokaltrafik, samt bevilja
AB Storstockholms Lokaltrafiks styrelseledamoter (inklusive
dotterbolag) och verkstillande direktor ansvarsfrihet for 2018 ars
verksambhet.

4. Regionens ombud vid Landstingshuset i Stockholm AB:s arsstimma
samt dess dotterbolag ges i uppdrag, under forutsattning av
revisorernas tillstyrkande, att rosta for att faststélla de i koncernen
Landstingshuset i Stockholm AB:s arsredovisningar for ar 2018
intagna resultat- och balansrakningarna, resultatdispositioner i
enlighet med forteckning enligt bilaga Resultatdispositioner ar 2018
for bolag inom koncernen Landstingshuset i Stockholm AB, samt
bevilja Landstingshuset i Stockholm AB:s styrelseledaméter
(inklusive dotterbolag) och verkstdllande direktor ansvarsfrihet for
2018 ars verksamhet.

5. Landstingshuset i Stockholm AB lamnar villkorade aktiedgartillskott
till Sodertilje Sjukhus AB med 77 704 000 kronor, S:t Eriks
Ogonsjukhus AB med 30 000 000 kronor, samt Locum AB med 2
840 000 kronor, enligt bilagan Aktiedgartillskott ar 2018 inom
koncernen Landstingshuset i Stockholm AB.
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Patientndmndens rapport, Patientnimnden summerar 2018,
godkanns.

Miljoredovisning 2018 for Stockholms lans landsting godkanns.

Uppfoljningsrapport Personal och utbildning 2018 for Stockholms
lans landsting godkanns.

Digitaliseringsbokslut 2018 for Stockholms léns landsting godkanns.

Arsbokslut fér Stockholms lins landstings samlade resurser for
forskning, utveckling och utbildning (FoUU) 2018 godkénns.

Innovationsbokslut 2018 for Stockholms ldns landsting godkanns.

Regionstyrelsen ges i uppdrag att uppdatera policy for inkop, dels
med borttagande av text om sarskilt utpekad person som “vaktpost”,
dels med de andringar i nomenklatur som ar en foljd av att
landstinget har blivit region.

Agarpolicy och bolagsstyrningsprinciper justeras for att tillita bolag
som dgs av Region Stockholm att hélla arsstammor per capsulam.

Haélso- och sjukvardsnamnden ges i uppdrag att ta fram en
arkiveringsfunktion for journalsystemet Take Care och leverera de
arkiv som berors av beslut fran Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) till Regionarkivet.

Dels att regionstyrelsen, under forutsiattning av regionfullméaktiges beslut
om att godkinna arsredovisningen for Stockholms lans landsting, for egen
del beslutar foljande.

15.

16.

Regionstyrelsen uppmanar ndmnder och bolag att vidta atgarder for
att komma tillratta med de brister som framkommit vid uppfoljning

av 2018 ars verksamhet i enlighet med de anmodanden som framgar
av Stockholms léns landstings drsredovisning 2018.

Gemensam malbild 2019-2022 for Samverkan Stockholmsregionen
godkanns och meddelas Lansstyrelsen i Stockholms lan.
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Regionledningskontorets forslag och motivering
Sammanfattning

Stockholms ldns landstings resultat fore omstéllningskostnader har varit
positivt i tolv ar i f6ljd. Stockholms lans landstings resultat 2018 fore
omstéllningskostnader uppgar till 2 171 miljoner kronor, vilket ar 1 909
miljoner kronor hogre dn budget. Arets positiva resultatutveckling i
jamforelse med budget bestar till stor del av 6kade skatteintakter och
statsbidrag, lagre finansiella kostnader, samt realisationsvinster.

Investeringsutfallet 2018 uppgar till 12 211 miljoner kronor, vilket
motsvarar en upparbetningsgrad pa 72 procent av arets budget om 17 046
miljoner kronor.

Fullmaktige har i SLL Mal och budget 2018, LS 2017-0452, beslutat om sju
overgripande mal. De 6vergripande malen fordelas pa 22 mal, vilka mits
med hjalp av indikatorer. Den samlade bedomningen ir att 16 av 22 malen
har uppnétts 2018, vilket innebar att samtliga 6vergripande méal uppnaétts.
Undantaget ar det 6vergripande maélet Regional utvecklingsplanering och
tillvaxt som inte har gatt att mata under 2018.

I drendet ingér dven Patientndmnden summerar 2018, Miljéredovisning,

Uppfoljningsrapport Personal och utbildning, Digitaliseringsbokslut,
Arsbokslut fér landstingets samlade resurser for forskning, utveckling och
utbildning (FoUU), samt Innovationsbokslut. I drendet ingér vidare en
mindre dndring i policy for inkdp, justering av dgarpolicy och
bolagsstyrningsprinciper, framtagande av en arkiveringsfunktion for
journalsystemet Take Care, antagande av gemensam malbild 2019-2022 for
Samverkan Stockholmsregionen.

Bakgrund

Landstinget ar organiserat i en namndorganisation samt helagda
dotterbolag samlade i tva aktiebolagsrattsliga koncerner och med
samverkan kring sjukvard och omsorg i Norrtilje. Beslut kring
resultatdispositioner med mera fattas i landstingsfullmiktige for
landstingskoncernen i dess helhet samt for landstinget, for koncernen AB
Storstockholms Lokaltrafik och for koncernen Landstingshuset i Stockholm
AB.

Stockholms lans landstings arsredovisning 2018 6verlamnas till
regionfullmaiktige for behandling, tillsammans med resultatdispositioner
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for resultatenheter inom namnder, resultatdispositioner for bolag inom
koncernen AB Storstockholms Lokaltrafik, resultatdispositioner for bolag
inom koncernen Landstingshuset i Stockholm AB, samt underlag for
beriakning av aktiedgartillskott inom koncernen Landstingshuset i
Stockholm AB. I drendet ingar dven Patientnimnden summerar 2018,

Miljoredovisning, Uppfoljningsrapport Personal och utbildning,

Digitaliseringsbokslut, Arsbokslut for landstingets samlade resurser for
forskning, utveckling och utbildning (FoUU), samt Innovationsbokslut.

Fullmaiktige har i SLL Mal och budget 2018 slagit fast att
landstingsstyrelsen ska starka formégan till uppsikt 6ver den samlade
landstingsverksamheten. Fullmiktige har i SLL Mal och budget 2018 dven
slagit fast att mélstyrningen ska utvecklas for att astadkomma en tydligare
och mer effektiv styrning av nimnder och bolag. I en forbattrad
malstyrning ingar ocksa en utvecklad och fordjupad uppfoljning. Styrelsen
ska sdkra att de av fullmiktige beslutade malen och uppdragen uppnas
inom beslutad budget.

Overviganden

Stockholms ldns landstings arsredovisning 2018

Stockholms lans landstings resultat fore omstéllningskostnader har varit
positivt i tolv ar i f6ljd. Stockholms lans landstings resultat 2018 fore
omstéllningskostnader uppgar till 2 171 miljoner kronor, vilket ar 1 909
miljoner kronor hégre #n budget. Arets positiva resultatutveckling i
jamforelse med budget bestar till stor del av 6kade skatteintdkter och
statsbidrag, lagre finansiella kostnader, samt realisationsvinster.

Resultat Utfall Budget  Awvikelse Utfall
Mkr 2018 2018 2017
Verksamhetens intdkter 23576 22544 1032 22177
Verksamhetens kostnader -91675 -90 550 -1124 -87 869
Avskrivningar -5730 -6 198 468 -5162
Nettokostnader -73 829 -74 205 376 -70853
Samlade skatteintdkter 77747 77293 454 74949
Finansnetto -1748 -2 826 1079 -1966
Resultat fére omstaéllningskostnader 2171 262 1909 2130
Omstallningskostnader -788 -845 57 -888
Resultat efter omstaliningskostnader 1383 -583 1966 1242

Namnder och bolag som redovisar ett negativt utfall i jamforelse med
budget ar Stockholms lans sjukvardsomrade, Karolinska
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Universitetssjukhuset, Sodersjukhuset AB, Danderyds Sjukhus AB,
TioHundra AB, Folktandvarden Stockholms ldn AB, Ambulanssjukvéarden i
Storstockholm AB, Stockholm Care AB, MediCarrier AB, samt Waxholms
Angfartygs AB.

Karolinska Universitetssjukhuset redovisade ett resultat som var 853
miljoner kronor lagre dn budget, en avvikelse pa -4,5 procent av
omsattningen. Den framsta orsaken till avvikelsen ar okade
personalkostnader i jamforelse med budgeterad niva, saval kopplat till en
hogre l1onekostnadsutveckling, hogre pensionskostnader, hogre kostnader
for inhyrd personal som fler heldrsarbeten dn budgeterat. Sjukhuset har
inte lyckats anpassa personalstyrkan till det nya uppdraget i framtidens
hilso- och sjukvard. Under aret har dven tva stora flyttomgangar
genomforts in i Nya Karolinska Solna, fortsatt implementering av ny
organisation samt omstéllning till det nya uppdrag som sjukhuset erhallit.
Dessa stora forandringar har medfort ytterligare svarighet att uppna
faststallt resultatkrav.

Danderyds Sjukhus AB redovisade ett resultat som var 91 miljoner kronor
lagre an budget, en avvikelse pa -2,2 procent av omsittningen. Den framsta
orsaken till avvikelsen var 6kade bemanningskostnader, kopplat till hogre
pensionskostnader och hogre kostnader for inhyrd personal, till foljd av
rekryteringssvarigheter, framst till slutenvarden och akutmottagningen.
Hog vardproduktion i kombination med en 6kad vardtyngd har fort med sig
ett okat behov av fler 6ppnade vardplatser.

Sodersjukhuset AB redovisade ett resultat som var 61 miljoner kronor lagre
an budget, en avvikelse pa -1,2 procent av omséttningen. Den framsta
orsaken till avvikelsen var 6kade bemanningskostnader, kopplat till hogre
pensionskostnader och hogre kostnader for inhyrd personal, till f6ljd av
rekryteringssvarigheter. Brist pa vardplatser, kopplad till svarigheter att
bemanna inom slutenvarden har medfort ett 6kat behov av inhyrd personal.
Kostnader for laboratorietjanster och rontgen har 6kat pa grund av utokade
analysmojligheter samt prishojningar.

TioHundra AB redovisade ett resultat som var 4 miljoner kronor ldgre dn
budget, en avvikelse pa -0,2 procent av omsittningen. Avvikelsen mot
budget har framst orsakats av 6kade kostnader for pensionskostnad till f6lj
av sankt diskonteringsranta och okat behov av inhyrd personal pa grund av
bemanningssvarigheter.
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Folktandvarden Stockholms lin AB redovisade ett resultat som var 13
miljoner kronor lagre dn budget, en avvikelse pa -0,7 procent av
omsattningen. Avvikelsen mot budget har framst orsakats av okade
fastighets- och lokalkostnader kopplat till ombyggnationer. Verksamheten
har under aret haft rekryteringssvarigheter.

Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB redovisade ett resultat som var 9
miljoner kronor lagre dn budget, en avvikelse pa -3,1 procent av
omsattningen. Avvikelsen mot budget har framst orsakats av de
forberedelser och rekrytering av personal som genomforts under aret infor
det nya avtal som skall gélla frdn och med februari 2019. Dessa
merkostnader fanns ej med i budget.

Stockholm Care AB redovisade ett resultat som var 2 miljoner kronor lagre
an budget, en avvikelse pa -2,3 procent av omsattningen. Avvikelsen beror
pa lagre intakter for utlandsverksamheten och har orsakats av de
kapacitetsproblem som funnits inom den hogspecialiserade varden for
utlandspatienter. Okade kostnader for pensionsavsittningar har dven
bidragit till ett 1agre resultatutfall.

MediCarrier AB redovisade ett resultat som var 0,1 miljoner kronor lagre an
budget, en avvikelse pa -0,01 procent av omsittningen. Underskottet ar
delvis en f6ljd av 6kade bemanningskostnader till f6ljd av 6kad
produktionsvolym.

Waxholms Angfartygs AB:s redovisade ett resultat som var 11 miljoner
kronor liagre dn budget, en avvikelse pa -2,0 procent av omsittningen. Den
fraimsta orsaken till avvikelsen dr 6kade kostnader for bréansle inom
trafikavtalen.

Arets omstillningskostnader uppgick till 788 miljoner kronor, vilket r 57
miljoner kronor lagre 4n budget. Omstillningskostnaderna avser
omstruktureringskostnader inom ramen for Framtidens halso- och
sjukvard. Resultatet 2018 efter omstallningskostnader kopplade till
genomforandet av framtidens hilso- och sjukvard uppgar till 1 383 miljoner
kronor.

2018 ars resultat enligt balanskravet uppgar till 697 miljoner kronor. Detta
innebar att landstinget har uppfyllt kommunallagens krav pa en ekonomi i
balans.
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Investeringsutfallet 2018 uppgar till 12 211 miljoner kronor, vilket
motsvarar en upparbetningsgrad pa 72 procent av arets budget om 17 046
miljoner kronor.

Fullmaktige fattade i SLL Mal och budget 2018, LS 2017-0452, beslut om
vision och overgripande mal for landstinget. De 6vergripande maélen ar
nedbrutna i mal som mits med hjilp av indikatorer. Malviardena for
indikatorerna ska vara uppfyllda vid arets slut. Det finns sju 6vergripande
mal: Tillganglighet, valfrihet och kvalitet inom halso- och sjukvarden,
Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem, Regional
utvecklingsplanering for hallbar tillvaxt, Fri kultur for upplevelser, moten,
bildning och delaktighet, Hallbar verksamhet, Tryggad
kompetensforsorjning samt Langsiktigt hallbar ekonomi. De 6vergripande
malen ar uppdelade i 22 mél som mats med 48 indikatorer.

Den samlade bedomningen ar att 16 av 22 malen har uppnétts 2018, vilket
innebar att samtliga 6vergripande mal uppnatts, med undantag for det
overgripande malet Regional utvecklingsplanering och tillvixt som inte har
gatt att mata under 2018.

Landstingsstyrelsen beslutade den 20 februari 2018, LS 2018—-0242, att
uppdra at landstingsdirektoren att sammanstilla utvecklingen av
konsultinkop och kostnader samt redovisa det for landstingsstyrelsen.
Arsredovisningen innefattar en sammanstillning for hur kostnader for
konsulter utvecklats under 2018 for landstingskoncernen som helhet och
for nimnder och bolag. For 2018 uppgar konsultkostnaderna till 973
miljoner kronor, vilket ar 208 miljoner kronor hogre dn budget. I
jamforelse med arsbokslutet 2017 har konsultkostnaderna okat med 48
miljoner under 2018.

Regionstyrelsen har, enligt kommunallagen, ett uppsiktsansvar 6ver Region
Stockholms samtliga nimnder, bolag, kommunalforbund samt stiftelser.
Detta innebar att regionstyrelsen ska ha uppsikt 6ver att den samlade
verksamheten bedrivs Andamalsenligt, med god ekonomisk hushéllning och
foljer de styrande dokument, mal och krav som fullmiktige har beslutat om.
Regionstyrelsens uppsiktsansvar handlar om att leda och l6pande
sdkerstilla att namnder och bolag, kommunalférbund och stiftelser styrs
och utvecklas andamalsenligt, att det sker i enlighet med beslutad riktning
och utifrén givna forutsittningar, bade pa kort och pa lang sikt. Det innebar
att bade proaktivt och reaktivt sikerstilla att beslut verkstills, att
sakerheten uppratthalls, att verksamheten ar &ndamalsenlig, att de krav
som stills utifran gillande mal, uppdrag, ekonomiska ramar, lagkrav och
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styrande dokument f6ljs, samt att rapporteringen ar tillforlitlig och
rattvisande.

I de fall regionstyrelsen identifierat visentliga brister inom namnder och
bolag lamnar regionstyrelsen en anmodan. I drsredovisningen framgar de
anmodanden som ldmnas till namnder och bolag.

Uppdrag till ombud till AB Storstockholms Lokaltrafiks rsstimma, samt
till Landstingshuset i Stockholm AB:s drsstimma.

Fullmiktiges ombud pa arsstaimmor i AB Storstockholms Lokaltrafik, samt
Landstingshuset i Stockholm AB, ges i uppdrag att faststilla bolagens
arsredovisningar for 2018 med intagna resultat- och balansrakningar,
resultatdispositioner, samt bevilja ansvarsfrihet for styrelseledaméter och
verkstillande direktor for verksamhetsaret 2018. Resultatdispositionerna
framgar av bilagorna, Resultatdispositioner ar 2018 for bolag inom
koncernen AB Storstockholms Lokaltrafik, samt Resultatdispositioner ar
2018 for bolag inom koncernen Landstingshuset i Stockholm AB.

Patientndmnden summerar 2018

Regionens patientndimnd handlagger patienters synpunkter och klagomal
kring den offentligt finansierade hélso- och sjukvirden och tandvéarden i
lanet. Enligt 4 § i lagen (1998:1656) om patientndmndsverksamhet m.m.
ska patientndmnden senast den sista februari varje ar lamna en redogorelse
till Inspektionen for vard och omsorg och Socialstyrelsen 6ver foregaende
ars patientnamndsverksamhet.

Patientndmndens arsrapport, Patientnamnden summerar 2018, berattar
om iakttagelser, synpunkter och patientnimndens arbete med att hjilpa till
att utveckla varden. Under 2018 tog patientnamnden emot 77 710 nya
arenden, vilket dr en 6kning med 83 drenden sedan 2017. Flertalet 4renden
(49 procent) hor till kategorin vard och behandling. I kategorin
kommunikation mellan patient och vardgivare finns 17 procent av samtliga
arenden och kategorin organisation och tillganglighet 12 procent.
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Miljéredovisning 2018 for Stockholms ldns landsting

Redovisning av miljoarbetet sker enligt Uppf6ljning av miljoprogram 2017—
2021, LS 2016-1486, som faststiller matmetoder och tydliggor vilka
namnder och bolag som ska redovisa indikatorerna. Miljoprogram 2017—
2021, LS 2015-0092, innefattar 15 miljomal med 24 indikatorer, samt ett
krav pa en plan for héllbar upphandling. Under 2018 har namnder och
bolag fortsatt implementera lokala miljoprogram och miljomal baserat pa
deras specifika ansvar for att nd malen i miljéprogrammet. Flera planer for
att stodja implementeringen har tagits fram och antagits av
landstingsdirektoren, sdsom Plan for hallbara patientmaltider, LS 2017—
0128, och Plan for lakemedel och miljo, LS 2017—-0129.

Stockholms ldns landstings 6vergripande klimatpaverkan fortsatter att
minska, totalt ses en minskning med 45 procent sedan 2011. Berakningen
av klimatpaverkan fran energianvandning sker utifran ett
livscykelperspektiv, diar 4ven produktion och distribution ingar. Den totala
energianviandningen i fastigheter har minskat med 9,5 procent vilket ligger
nira malet om 10 procent till 2021 och ar ett gott resultat sett till det starkt
okade behovet av kyla till sjukhusen under den varma sommaren. Andelen
ekologiska ravaror i patientmaltider uppgar till 41 procent, vilket ar en
betydande 6kning fran 36 procent under 2017. Samtliga forvaltningar och
bolag inom Stockholms ldns landsting var per arets slut certifierade enligt
ISO 14001:2015.

Uppfoljningsrapport Personal och utbildning 2018 f6r Stockholms lidns
landsting

I Uppfoljningsrapport Personal och utbildning 2018, ligger fokus pa data
och analyser inom personalomradet. Rapporten ar ett av flera viktiga
underlag som ingar i Region Stockholms strategiska arbete med
kompetensforsorjning. I rapporten redovisas antalet medarbetare inom
olika yrken, anstéllningsform och arbetstidsmétt samt alder- och
konsfordelning. Bemanningskostnader samt medelloner och l1oneutveckling
redovisas liksom statistik och genomforda insatser inom omrédena chef-
och ledarskap, kompetensforsorjning, utbildning och jamstalldhet och
jamlikhet. I avsnittet Arbetsmiljo och hilsa aterfinns bland annat
sammandrag fran arets medarbetarundersokning samt en fordjupning av
sjukfranvarons utveckling. Region Stockholm har tillsammans med Vistra
Gotalandsregionen och Region Skane tagit fram ett antal gemensamma
nyckeltal, for att kunna gora jamforelser med regioner som ar ungefar lika
stora och som har liknande verksamhet som redovisas. I slutet av rapporten
finns en fordjupningsdel med ytterligare statistik, till exempel antal
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anstillda inom respektive forvaltning och bolag samt definitioner pa
begrepp som anvénds i rapporten.

Digitaliseringsbokslut 2018 for Stockholms lans landsting

En avgorande faktor for att méta de utmaningar som Region Stockholm
star infor ar att verksamheterna drar nytta av digitaliseringens potential.
Flera stora satsningar har paborjats for att ligga grunden for Region
Stockholms digitala forandringsresa. Upphandling av vardstéd och
vardkontinuitetsstod pagar inom ramen for Framtidens
vardinformationsmiljo och stor vikt har lagts vid att sidkerstélla en bred
involvering fran vardverksamheterna i arbetet med att utforma och
forbereda inférandet av den nya vardinformationsmiljon.

Flera atgarder som syftar till att digital vard ska bli en naturlig och
integrerad del av det ordinarie vardutbudet har genomforts. Bland annat
har ramverk och tillimpningsanvisningar for digitala virdmoten tagits fram
och appen Alltid 6ppet lanserats.

Resenirer kan nu betala sina resor pa webbplatsen och i app med hjalp av
betalkort och swish. Under aret har ett program for nista generations
biljettsystem startat.

Arsbokslut for landstingets samlade resurser for forskning, utveckling och
utbildning (FoUU) 2018

Stockholms lans landstings engagemang i klinisk medicinsk forskning och
utveckling, FoU, syftar till att skapa forutsattningar for att lanets
innevénare ska fa tillgang till en hilso- och sjukvéard som standigt forbattras
och utvecklas. Klinisk forskning sker framfor allt i nara samarbete med
Karolinska Institutet, KI, men dven i samarbete med andra universitet och
hogskolor. Ett exempel pa detta ar att samarbetet med Kungliga Tekniska
Hogskolan och Stockholms Universitet fortsatt att utvecklas och utvidgas
under 2018. FoU finansieras av siarskilda medel som tilldelas frin staten, sa
kallade ALF-medel, samt de medel som Stockholms lans landsting satsar pa
forskning. Den storsta delen av FoU-medlen fordelas av Forskningsréadet,
som ar en beredningsgrupp inom KI och Stockholms lans landsting.
Forskningsradet utlyser medel bade i form av projektmedel och i form av
stod till kliniska forskartjanster. Utover detta fordelar Forskningsradet ut sa
kallade verksamhetsfordelade medel till FoUU-grupper pa
verksamhetsenhetsniva. Dessa medel anvands ofta till att betala hyra for
forskningslokaler men ocksa till resurser sa som forskningsskéterskor,
delar av tjanster och likande.
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Stockholms lans landsting samverkar med hogskolor, universitet samt
gymnasie- och yrkeshogskolor kring de studerandes
verksamhetsintegrerade ldrande, VIL, och verksamhetsforlagd utbildning,
VFU. All landstingsfinansierad hilso- och sjukvard i lanet omfattas av
utbildningsuppdraget. Under aret har 100 500 utbildningsveckor
genomforts i landstingsfinansierade verksamheter, vilket dr en 6kning med
2 650 veckor jamfort med 2017. Lakarstudenter och sjukskoterskestudenter
ar de storsta studentgrupperna. Antalet studerandeveckor har okat
kontinuerligt de senaste dren. Under aret har verksamheterna inom
landstinget trots en pressad situation genom ombyggnationer och flytt av
vard, 4nda lyckats uppfylla utbildningsuppdraget genom inférande av nya
pedagogiska modeller och satsningar pa handledarkompetens. Det behovs
dock anda ett fortsatt arbete for att starka larandemiljoerna och dven
involvera fler privata vardgivare i utbildningsuppdraget.

Innovationsbokslut 2018 for Stockholms ldns landsting

Ett medvetet och strategiskt innovationsarbete ar en viktig faktor for att
utvecklingen av Region Stockholms karnverksamheter ska bli
framgangsrika och for att na regionens overgripande mal. Genom att
utveckla och inféra nya och battre produkter, tjinster, processer och
metoder, kan Region Stockholm 6ka kvaliteten for invdnarna och uppna
hogre effektivitet inom samtliga verksamheter och ansvarsomréaden.

Landstingsstyrelsens forvaltning har under 2017 och 2018 etablerat en
portal for ett gemensamt innovationsnatverk, med ett
innovationsstédssystem, SLL Innovation for ett systematiskt
innovationsarbete, som gemensamt benamns Innovationsportal.

Samordningskansliet Innovation har tagit fram styrande dokument som
innovations- och digitaliseringspolicy (LS 2015—0833) samt en
overgripande innovationsstrategi som nu implementeras. Fokus kan vara
pa hinder for innovationsutveckling i vairden, innovation i upphandling
eller tjanstedesign i varden.

Andring i policy for inkép

Landstingsfullméktige beslutade den 8 maj 2018 om en ny policy for inkop,
LS 2017-1197. Regionstyrelsen gavs samtidigt i uppdrag att utifran policyn
besluta om nya riktlinjer for inkop.

I policyn anges att varje nimnd och bolag inom koncernen utgor en
upphandlande myndighet. Vidare anges att beslut om direktupphandling
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som overskrider visst specificerat belopp ska fattas av en sarskilt utpekad
person per upphandlande myndighet. Regionledningskontoret foreslar att
ordningen dndras och ersitts med en hantering av direktupphandlingar
som foljer chefsansvaret. Vidare foreslas andringar i nomenklatur som ar
en foljd av att landstinget har blivit region.

Justering av dgarpolicy och bolagsstyrningsprinciper

Region Stockholm ager ett stort antal bolag. Enligt Region Stockholms
agarpolicy och bolagsstyrningsprinciper kan bolagsstimma héllas per
capsulam, men arsstamman i bolag som bedriver verksamhet maste
genomforas som stimmosammantrade. I syfte att effektivisera och forenkla
bolagsadministrationen inom Region Stockholm féreslas dgarpolicy och
bolagsstyrningsprinciper justeras for att tillaita bolag som dgs av Region
Stockholm att halla arsstimmor per capsulam.

Arkiveringsfunktion for journalsystemet Take Care

I Region Stockholm anvinds journalsystemet Take Care for att
dokumentera merparten av den hélso- och sjukvard som bedrivs i regionen,
béade i egen regi och av privata vardgivare. Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) kan fatta beslut om att arkiv fran privata vardgivare ska
omhéndertas om det finns skil att tro att de annars misskéts eller om de
saknar ansvarig huvudman. Dessa arkiv ska da levereras till
arkivmyndigheten i den region dar vardgivaren verkat. IVO har fattat flera
sadana beslut som ror information som forvaras i Take Care. Da Take Care
idag saknar arkiveringsfunktionalitet kan informationen inte arkiveras i
regionens e-arkiv och besluten har darfor inte kunnat genomforas.
Journalsystemet Take Care tillhandahalls av Region Stockholm och
regionen har som systemagare ansvar for att det uppfyller de krav som
stills pa ett vardinformationssystem. Halso- och sjukvardsnamnden ar
bestillare av hilso- och sjukvarden och foreslas fa i uppdrag att sikerstilla
att informationen i Take Care kan arkiveras.

Antagande av gemensam malbild 2019- 2022 Samverkan
Stockholmsregionen

Samverkan Stockholmsregionen ar en gemensam satsning mellan
samhaillsaktorer i Stockholmsregionen som vill verka for en trygg, siker och
storningsfri region. Samverkan Stockholmsregionen dgs, drivs, bekostas
och forvaltas gemensamt av dess medlemmar. Samverkan
Stockholmsregionen bestar i borjan av 2019 av f6ljande parter utan
inbordes ordning: Lansstyrelsen Stockholm, lanets 26 kommuner, Region
Stockholm, Polismyndigheten Region Stockholm, Forsvarsmakten
Mellersta Militarregionen, SOS Alarm, Trafikverket, Kustbevakningen,
Stockholms hamnar samt kommunalférbunden Storstockholms
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brandforsvar, Sodertorns brandférsvarsforbund och Brandkéren Attunda.
Fler aktorer kan tillkomma b&de som ordinarie medlemmar och som
associerade medlemmar.

Malformuleringarna 2019-2022 har framtagits tillsammans med samtliga
aktorer inom Samverkan Stockholmsregionen. Samverkan
Stockholmsregionen syftar till att sdkra en hallbar effektiv samverkan och
en okad gemensam férmaga att hantera samhallsstorningar och kriser i
Stockholmsregionen. Maldokumentet ska galla under fyra ar varfor
utformning av méalen medvetet formulerats inriktande snarare an i
kvantitativa termer. Utformning av matbarhet och maluppfyllnad har
hénvisats till det arliga verksamhetsplaneringsarbetet. Antagen mélbild ska
aterrapporterats till Lansstyrelsen i Stockholms l4n senast 1 juni 2019.

Formanspaket
Landstingsstyrelsen (nuvarande regionstyrelsen) har tidigare givit

landstingsdirektoren (nuvarande regiondirektoren) i uppdrag att
aterkomma med forslag pa ett gemensamt formanspaket for medarbetarna i
landstinget samt forslag pa finansiering, LS 2017-0254. D4 ett sddant
gemensamt forméanspaket far ekonomiska konsekvenser for alla
verksamheter i Region Stockholm, kommer ett forslag till gemensamt
forménspaket att behandlas i samband med Mal och budget 2020 for
Region Stockholm.

Ekonomiska konsekvenser
Inga ytterligare ekonomiska konsekvenser av beslutet.

Carina Lundberg Uudelepp

Regiondirektor
Henrik Gaunitz
Ekonomidirektor

Beslutsexpediering:
Akt
Namnder och bolag

Godkand av Carina Lundberg Uudelepp, 2019-03-12
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1. Forvaltningschefens kommentar

Aret har priglats av att pa olika sitt méta behoven hos en kraftigt viixande
befolkning och att regionen maéste rustas infor en fortsatt tillvaxt.
Ambitionen har varit att forena tillvixt med effektivitet sa att skattemedel
anvands pa basta sitt och att utveckla ledning och styrning for att gora
detta mojligt.

Ar 2018 har pa ménga sitt priglats av utveckling. Samtliga sjukhus har
genomgatt verksamhetsforandringar och omstéllningar givet arbetet med
framtidens hilso- och sjukvard. Allra storst har fordndringarna varit for
Karolinska Universitetssjukhuset som driftsatt ett nytt sjukhus, dndrat sin
organisation och infort ny teknik, men aven ovriga sjukhus och Stockholms
lans sjukvardsomréade har arbetat med stor férnyelse. Inom Stockholms
lans sjukvardsomrade har ansvaret for den utbyggda narakutsjukvarden
varit en viktig del. Inom samtliga dessa verksamheter har under aret ocksa
fragan om kompetensforsorjning varit avgorande for framgang och resultat,
savil avseende ekonomi som kvalitet. Det ekonomiska resultatet har for
huvuddelen av verksamheterna inom halso- och sjukvard visat ett negativt
utfall i relation till det budgeterade resultatet. Produktionstakten har ocksa
med nagra undantag varit lagre an forviantat. Givet att omstillningen har
genomforts ar detta inte helt forvinande, men val inte langsiktigt hallbart.
Framfor allt Karolinska Universitetssjukhuset méste vidta kraftfulla
atgarder for att nad malen saval for ekonomi som kvalitet.

Ett omfattande arbete med fokus pé att bli en mer attraktiv arbetsgivare har
pagatt. Resultaten fran de medarbetarenkiter som genomforts visar pa en
svag positiv utveckling over tid. Det som behover fokuseras framover ar
ledarskap, ambassadorskap, nyttjande av varandras kompetens samt
insatser for att samtliga medarbetare ska kanna till vart de ska vianda sig vid
upplevda trakasserier eller diskriminering. Utvecklingen géillande hot och
vald ar mycket oroande och méaste hanteras framover.

Folktandvarden Stockholms Lin AB och S:t Eriks Ogonsjukhus AB har
uppvisat ndgot simre resultat dn vintat. I ena fallet ekonomiskt, men med
nytt utokat uppdrag inom barn- och ungdom, i det andra fallet med ett gott
ekonomiskt resultat, men med viss minskad produktion. Utifran analysen
av hur utfallen uppstatt finns anledning att utga ifrdn att kommande ar
aterstills savil ekonomi som produktion.

Kollektivtrafiken i regionen ar i absolut virldsklass. Utbyggnaden av
sparkapacitet har fortsatt och antalet resenérer har 6kat, om &n inte i ndgon
storre omfattning. Forklaringarna till det senare kan sokas i den
omfattande utbyggnad som pagatt, spartrafik har ersatts med busstrafik
vilket inte upplevs som lika attraktivt av resenérer. Skiargardens
tillganglighet har okat genom olika insatser kring trafikeringen.
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Planeringen for att landstinget fran ar 2019 ar Region Stockholm har pagatt
under aret och inte minst trafik- samt tillvaxt och regionplanenimnden har
varit delaktiga i detta tillsammans med landstingsstyrelsen. En omfattande
samverkan med sévil akademier som med kommuner och naringsliv har
pagatt under &ret.

Innovationsfragorna har alltjamt haft en viktig plats pa dagordningen bade
genom samverkan med externa parter, genom intern innovation och genom
arbetet med framtidens halso- och sjukvard. Kopplat till detta har ocksa
arbetet med framtidens vardinformationsmiljo pagatt, ett kanske inte alltid
sa innovativt arbete i uppstarten, men ett uppdrag med potential for
framtida innovation i viss skala kopplat till data for hilso- och sjukvard.
Med battre mojligheter till dataunderlag utvecklas forutsiattningar for
kunskapsbaserad verksamhet och battre mojligheter till forskning och
innovation.

Pé fastighetssidan har fortsatt utbyggnad skett savil i relation till sjukhusen
som till 6vriga hilso- och sjukvard. Investeringarna ar omfattande och
kommer att paverka kostnadsbilden under lang tid framover. Det dr mycket
vasentligt att de som ska driva verksamhet i fastigheterna dels ar delaktiga i
utvecklingsarbetet sa att utformningen kan bli effektiv givet verksamheten
som ska bedrivas, dels ar aktiva i utformningen utifran att de ska erliagga
hyra for lokalerna da de ar fardigstillda. Det finns inga fria nyttigheter, inte
inom lokalsidan, inte inom administration. Arbetet med att halla samman
och f6lja upp investeringarna inom helakoncernen kan utvecklas.

I sammanhanget ska nimnas att en inkopspolicy har beslutats som lagger
grunden for ett kvalitativt och effektivt inkops- och upphandlingsarbete.
Utifrén att det inte finns fria nyttigheter har ett omfattande arbete med
uppstart av en gemensam fastighets- och servicenamnd bedrivits.
Verksamheter har omlokaliserats och organiserats for att kunna prissattas
och effektiviseras. Arbetet kommer att fullt ut genomforas under 2019.
Sammantaget har 2018 varit ett ar med verksamheter i stor omstallning,
men med fortsatt mycket goda sammantagna resultat savil ekonomiskt
som kvalitetsmassigt.
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2. Inledning

Redovisningen av landstingskoncernen, Stockholms lans landsting, ger en
samlad bild av samtliga namnders och bolags ekonomi. I rapporten
anvands bendmningen landstingskoncernen eller Stockholms lians landsting
da rapporten avser 2018. Stockholms ldns landsting blev den 1 januari 2019
Region Stockholm.

I arsredovisningens forvaltningsberittelse beskrivs i kapitel tre till atta
viktiga handelser under perioden, styrning och ledning, uppsikt och
malstyrning samt den ekonomiska utvecklingen inom landstingskoncernen.
I forvaltningsberattelsens kapitel nio till 14 beskrivs olika
verksamhetsomraden, halso- och sjukvard, kollektivtrafik, kultur,
regionplanering och 6vriga. Under respektive verksamhetsomréde
redovisas kort utfall for namnder och bolag som bedriver verksamhet inom
omradet. Darefter redovisas kort respektive namnd och bolag samlat
utifran ansvarsomrade. Arsredovisningen avslutas med ekonomisk
information innehallande bland annat resultat- och balansrikning,
kassaflodesanalys samt noter.

Resultat fore omstillningskostnader (mkr)
2500

2000
1500
1000

500

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Stockholms lans landsting har redovisat ett positivt resultat sedan 2007.
For 2018 uppgick Stockholms ldns landstings resultat fore
omstallningskostnader! till 2 171 miljoner kronor, vilket ar 1 908 miljoner
kronor hogre an arets budget och 41 miljoner kronor hogre dn foregdende
ar. Resultatforbattringen i jamforelse med budget forklaras till stor del av
hogre samlade skatteintiakter och lagre finansiella kostnader. Resultatet,

1 Omstéllningskostnader avser omstruktureringskostnader inom ramen for
framtidens hélso- och sjukvard.
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efter omstallningskostnader kopplade till Framtidens hilso- och sjukvard,
uppgick till 1 383 miljoner kronor, vilket dr 1 966 miljoner kronor hogre an
budget och 141 miljoner kronor hogre an foregdende ar.
Landstingskoncernens positiva resultat behovs for den planerade
utbyggnaden och upprustningen av infrastrukturen i bade hilso- och
sjukvarden och kollektivtrafiken.

Investeringsutfallet for 2018 uppgick till 12 211 miljoner kronor, vilket
motsvarar en upparbetningsgrad pé 72 procent av arets budget pa 17 046
miljoner kronor. Storre pagaende investeringar dr om- och tillbyggnation av
akutsjukhusen, upprustning av Roslagsbanan och Roda linjen samt en
utbyggd tunnelbana.

Landstingets satsningar ar en forutsiattning for att méta en vixande
befolknings behov av sjukvérd och kollektivtrafik vilket innebar att bade
kapital- och driftskostnaderna okar. For att sikerstélla en langsiktigt stabil
ekonomi har arbetet med att anpassa kostnadsutvecklingen till landstingets
langsiktiga ekonomiska forméaga fortsatt hog prioritet.

Landstingsfullmiktige har i SLL Méal och budget 2018, LS 2017—0452,
beslutat om sju overgripande mal, och 22 mél som mats med 48 indikatorer
samt malvarden for indikatorerna som ska vara uppfyllda per sista
december.

Vision

En attraktiv, hallbar och vaxande Stockholmsregion

med frihet for invanarna att sjalva forma sina liv och fatta avgorande beslut

Mal fér kirnverksamheterna
Inriktning: service till invanare

* Tillganglighet, valfrihet och kvalitet i hidlso- och sjukvarden ® Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem
Vard i ritt tid och pa ratt plats Saker vard Attraktiva resor Trygga resor
. - = .
Hog effektivitet Haogt fortroende for varden Effektiva resor ile-nelsocy .
sammanhallen region

Inriktning: regional samordning och stéd

Regional utvecklingsplanering for hallbar tillvaxt

Regionplanering 2 Hallbar regional tillvaxt 2
i framkant och attraktionskraft

Strategiskt samordnat
kultur- och foreningsliv

Barn och unga prioriteras

Mal fér styr- och stédprocesser

“ " Frikultur for upplevelser, maten, bildning och delaktighet

Konstnarliga uttryck som integrerad
del av halso- och sjukvarden

e . -
Hallbar Malinriktad forskning, Social hallbarhet och Sikra processer
verksamhet innovation och digitalisering effektivt miljoarbete p

® .
Trygg"ad" Attraktiv arbetsgivare Modern arbetsorganisation S .
kompetensforsorjning kompetensplanering

® W :
Langsiktigt hallbar Ett resultat i balans TS e TR Er Hallbar investeringsutveckling

ekonomi ersattningsinvesteringar

Vdrderingar

Oppenhet, kompetens, palitlighet och samverkan
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Uppfylls

Osdkert/kan ej
bedomas

® Uppfylis inte

Foljande sex av de sju 6vergripande malen har uppfyllts for 2018:
Tillgdnglighet, valfrihet och kvalitet i hdlso- och sjukvarden, Attraktiv
kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem, Fri kultur for upplevelser,
moten, bildning och delaktighet, Hallbar verksamhet, Tryggad
kompetensforsorjning samt Langsiktigt hallbar ekonomi. Det 6vergripande
malet Regional utvecklingsplanering och tillvaxt har inte gatt att mata.

For 2018 har 16 av de 22 mélen uppfyllts, tre mél inte har uppfyllts och tre
mal inte har gatt att mata.

Av de totalt 48 indikatorerna for 2018 har 34 néatt sitt malvarde, en
uppfyllelsegrad pa 71 procent. Motsvarande siffra for 2017 uppgick till 63
procent, och for 2016 till 51 procent. Det pagar ett kontinuerligt arbete med
att utveckla malstyrningen.

Landstingsfullméktige ger nimnder och bolag uppdrag som ett sitt att na
landstingsfullmiktiges mal. Totalt finns det 130 beslutade uppdrag fran
landstingsfullméaktige som avrapporteras i arsredovisningen. Av de 130
beslutade uppdragen ar 63 avslutade, 51 pagaende enligt plan, 13 pagaende
med avvikelse och 3 ej paborjade.
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3. Organisation

Landstingskoncernen
I tabellen framgar de nimnder och bolag som ingar i Stockholms lans
landstings verksamhet och som ingick i den sammanstillda redovisningen
2018.

Landstingskoncernen

Landstinget Koncernbolag m.m.
Landstingsfullmdktige, namnder och Landstingshuset i Stockholm AB (100  AB Storstockholms
styrelser %) lokaltrafik (100 %)

e SL Infrateknik AB
e ABSL Finans
o SLAlvsjo AB

Landstingsstyrelsen o Sodersjukhuset AB
Halso- och sjukvardsndmnden e Danderyds Sjukhus AB
Trafikndmnden o Barnbordshuset Stockholm

e Kulturndmnden AB (49 %)

o Tillvaxt- och regionplanenamnden o Sodertélje Sjukhus AB Kommunalférbundet
e Patientndmnden o S:t Eriks Sjukvard och omsorg
o Revisorskollegiet Ogonsjukhus AB i Norrtilje (50 %)?

Folktandvarden e TioHundra AB
Stockholms lan AB
Ambulanssjukvarden i
Storstockholm AB
Stockholm Care AB
MediCarrier AB
Locum AB

o ABTerreno
Waxholms Angfartygs AB
AB Stockholms Lans Landstings
Internfinans

Karolinska Universitetssjukhuset
Stockholms lans sjukvardsomrade

Uppdragsforetag

Ett uppdragsforetag ar en juridisk person till vilken landstinget har
overlamnat en viss angeldgenhet med stod av kommunallagen.
Uppdragsforetagen ingér inte i landstingskoncernens resultat- och
balansrakningar pa annat sétt dn att eventuella bidrag som har utbetalats
redovisas som en kostnad i resultatrakningen. Nedanstdende
sammanstéllning redogor for de storre uppdragsforetagen.

Uppdragsforetag

Samagda juridiska personer
med betydande inflytande3

Samagda juridiska personer
utan betydande inflytande

e ALMI Foretagspartner i Stockholm Sérmland AB
(40,5 %)

o Malardalstrafik MALAB AB (35 %)

e Samordningsforbund (25 %)*

o Kommunalférbundet Svenskt Ambulansflyg
(22,6 %)°

e Kommunalférbundet Avancerad Stralbehandling
(14,3 %)
e Resekortet i Sverige AB (13,3 %)

2 Gemensamt kommunalférbund tillsammans med Norrtilje kommun.

3 Avser saméigda juridiska personer med en dgarandel som Overstiger 20 procent.
4 Stockholms lans landsting ingér i sex samordningsférbund tillsammans med
Forsidkringskassan, Arbetsformedlingen och kommunerna i lanet.

5 Gemensamt kommunalférbund tillsammans med 6vriga landsting och regioner i

Sverige.
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Entreprenader
Landstingskommunala angelagenheter som bedrivs av en annan juridisk
person dn de namnder och bolag som ingar landstingskoncernen.

e 100 procent av trafikverksamheten bedrivs av externa entreprendérer.
e 38 procent av halso- och sjukvarden bedrivs av externa vardgivare.®

Verksamhetsstiftelser

En stiftelse ar en sjilvigd formogenhet, utan dgare och medlemmar, som
har avsatts for att varaktigt tillgodose ett bestamt d&ndamal. Stiftelser inrak-
nas inte i landstingskoncernens resultat- och balansrikning for 2018 pé
annat satt dn att eventuella bidrag som har tilldelats redovisas som en
kostnad i resultatrakningen. Nedan presenteras de verksamhetsstiftelser i
vilka landstinget haft uppsiktsansvar under 2018 och inom parantes
redovisas andelen styrelsemedlemmar som utsetts av Stockholms lans
landsting.

Verksamhetsstiftelser
Stiftelser i vilka Region Stockholm &dr ensam stiftare Stiftelser dar Region Stockholm &r stiftare

o Stiftelsen Cancercentrum Karolinska (100 %) tillsammans med andra
o Stiftelsen Centrum fér Molekylar Medicin (100 %) o Stiftelsen Stockholms ldns museum (44 %)
o Stiftelsen Clara (0 %)’ o Stiftelsen Stockholms ldns Aldrecentrum (50 %)

o Skargardsstiftelsen i Stockholms lan (53 %)
o Stiftelsen Flemingsberg Science (25 %)

Stiftelse dar Region Stockholm &r huvudfinansiar
e Stockholms Konserthusstiftelse (67 %)

6 Andel av totalt kopt hélso- och sjukvard.
7 Regionen utser fran och med februari 2018 inga ledamdter eller revisorer i
Stiftelsen Clara.
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4. Vasentliga handelser under 2018

Stockholm blir region

I juni 2018 beslutade riksdagen att Stockholms lans landsting far bilda
region och att landstinget fran januari 2019 ska ta 6ver ansvaret for
regionalt tillvixtarbete fran Lansstyrelsen i Stockholms lan. Stockholms
lans landsting har sedan tidigare haft narliggande uppgifter, inte minst
genom att landstinget ar regionplaneorgan i Stockholms lan. Skillnaden blir
ett utokat ansvar for att identifiera och vidta insatser som bidrar till hallbar
regional tillvaxt och utveckling, daribland att ansvara for att i dialog med
kommunerna f6lja upp nuvarande lansplan och sedan ta fram ett forslag till
lansplan for statligt finansierad transportinfrastruktur. Den 1 januari 2019
bytte Stockholms lans landsting namn till Region Stockholm.

Ett effektivare Stockholms lans landsting

Landstingsdirektoren har i uppdrag fran landstingsstyrelsen, LS 2017—

0180, att sdkerstilla en effektiv ledning och styrning av Stockholms lans

landsting. Flera atgarder for att sdkerstilla ett effektivt landsting har

beslutats och genomforts. Organisationsforandringar har genomforts och

fortsatter under 2019 med utgdngspunkt i landstingsfullmaktiges beslut i

november 2018 vad giller ny politisk organisation.

Inom ramen for arbetet har bland annat foljande genomforts:

e Landstingsstyrelsens roll har fortsatt att renodlas, bland annat genom
att ansvar for landstingsarkivet och biblioteket i landstingshuset
overforts till kulturnamnden, LS 2017-1140. Fullmaktige har dven gett
landstingsstyrelsen i uppdrag att sédlja Berga naturbruksgymnasium, LS
2016—-0188.

e Fordelningen av ansvar mellan landstingsstyrelsen och Locum AB for
landstingets vardfastigheter har tydliggjorts, LS 2017-1002.

e Landstingsfullméiktiges styrning har tydliggjorts genom nya policyer for
finans, LS 2017-0949, kommunikation, LS 2016—0567, och inkop, LS
2017-1197.

e Tva beslut med koppling till styrande dokument togs i samband med
beslutet om Region Stockholms budget for 2019, LS 2017-1455,
Styrande principer for styrning, ledning och uppfoljning av Region
Stockholm, samt Styrande principer for investeringar, vilken ersitter
den tidigare investeringsstrategin.

e Inférande av det landstingsgemensamma beslutsstodsystemet pagar.
Detta i enlighet med landstingsfullmiktiges beslut i SLL. Mal och budget
2018 om att genomfora en digitalisering av ledningsprocessen inklusive
mal, uppdrag samt internkontroll, LS 2017-1061. Inférandet ska bidra
till en tydligare och effektivare mél- och ekonomistyrning i landstinget.

Framtidsplanen for hdalso- och sjukvard
Under perioden har arbetet med genomférandet av Framtidsplanen, LS
1104—0574, LS 1109—1229, LS 1304—0527 och LS 1409—-1068, fortsatt och
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inférandet av den nya vardstrukturen for akut omhéndertagande och
patientvigledning av vuxna prioriterats. Utgangspunkten har varit
etablerandet av en intensivakut pa Karolinska Universitetssjukhuset i Solna
som oppnades i maj 2018. Omstyrning av patientfloden, i och med den nya
vardstrukturen, har skett stegvis, vilket i sin tur har paverkat alla
akutsjukhus och merparten av vardgivarna. Parallellt har inférandet av
narakuter fortgatt, totalt ar nio av tio narakuter driftsatta, den tionde
planeras 6ppna under 2020. Inférandet av den nya vardstrukturen har
generellt forlopt enligt plan. Samtidigt har ett intensifierat arbete inletts
avseende akut omhédndertagande samt hanvisning och patientvigledning av
barn. Kommunikations- och informationsinsatser pa olika nivéer till
befolkningen och patienter samt inom hélso- och sjukvardsstrukturen har
varit viktiga. Utover nimnda insatser bedrivs ett pagaende arbete inom
manga olika omraden som syftar till att uppna maélbild 2025. Ett exempel ar
det arbete som inletts 2018 for att ta fram en primarvardsstrategi.

Kollektivtrafik

Sedan februari 2018 har kunderna kunnat betala sina biljetter med
betalkort och med Swish pa webben och i mobilappen. I och med att ett nytt
standardiserat mobilbiljettsystem togs i drift skapades forutsiattningar for
trafikhuvudman i Sverige att silja och validera varandras biljetter.
Implementering av valideringsstolpar pa Roslagsbanan och Saltsjébanan
har skett under 2018.

Under aret har de sista bussarna drivna pa icke fornyelsebara drivmedel
fasats ut. Det innebar att AB Storstockholms Lokaltrafik och
Stockholmsregionens busstrafik, som forsta huvudstadsregion i varlden, nu
ar 100 procent fossilfri. Detta ar unikt.

Tre sjalvkorande fordon lanserades i Barkarbystaden i oktober 2018. De
sjalvkorande bussarna ar en del i ett forsoksprojekt dir trafikndamnden,
Jarfalla kommun och bussoperatoren Nobina tillsammans utvecklar
framtidens kollektivtrafik.

Under aret slutfordes arbetet med att forlinga Sparvig City fran
Kungstradgarden till T-Centralen och den nya strackan togs i drift.

I juli 2018 uppstod ett allvarligt fel pa en rulltrappa péa station Stockholm
City. Orsaken till incidenten var brister i en koppling i rulltrappan. Ansvaret
for felet 1ag pa Trafikverket och felet har atgirdats av leverantoren.
Stationerna Stockholm City och Stockholm Odenplan stangdes tillfalligt for
trafik. Efter en vecka oppnades station Stockholm Odenplan och i slutet av
juli 6ppnades Stockholm City ater for trafik.
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Statsbidrag samt 2019 ars statsbudget

Riksdagen beslutade i december 2017 om budgetpropositionen for 2018.
Landstingen tillfordes medel for att 6ka tillgangligheten och samordningen
i hidlso- och sjukvarden (Patientmiljarden) samt for att skapa goda
forutsattningar for vardens medarbetare (Personalmiljarderna). Detta
innebar bland annat att Stockholms lans landsting tillférdes medel for att
forbattra tillgingligheten och samordningen i hilso- och sjukvarden samt
for att skapa goda forutséattningar for virdens medarbetare. Genom att
staten stiller krav pa motprestationer for att de specialdestinerade
statsbidragen ska kunna erhallas har landstinget i princip kostnader i lika
stor omfattning som intdkterna. Riktade och tidsbegransade statsbidrag ger
samre forutsattningar for langsiktig planering.
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5. Mal och uppdrag

Davarande landstingsfullméaktige fattade i SLL Mal och budget 2018, LS
2017-0452, beslut om vision och 6vergripande mal for landstinget. De
overgripande malen dr uppdelade i 22 mal som mits med 48 indikatorer.
Malvirdena for indikatorerna ska vara uppfyllda vid arets slut. Det finns sju
overgripande mal: Tillganglighet, valfrihet och kvalitet inom halso- och
sjukvarden, Attraktiv kollektivtrafik i ett héllbart transportsystem, Regional
utvecklingsplanering for héllbar tillviaxt, Fri kultur for upplevelser, moéten,
bildning och delaktighet, Hallbar verksamhet, Tryggad
kompetensforsorjning samt Langsiktigt hallbar ekonomi.

Samtliga mal och indikatorer mats i arsbokslutet. Mélen anses uppfyllda da
minst hilften av de underliggande indikatorerna ar uppfyllda och de
overgripande malen anses uppfyllda da minst hélften av malen ar uppfyllda.

Sex av sju 6vergripande mal dr uppfyllda, medan det 6vergripande malet
Regional utvecklingsplanering och tillviaxt inte har gatt att mita. Totalt 16
av 22 mal ar uppfyllda, tre mal ar inte uppfyllda och tre mal har inte gatt att
mata. Totalt 34 av 48 indikatorer nar sitt malvirde, nio indikatorer nir inte
sitt malvarde och for fem indikatorer har det inte gatt att mata utfall. Méal
kommenteras vidare i kapitel nio—14.

Vision

En attraktiv, hallbar och viaxande Stockholmsregion

med frihet for invanarna att sjdlva forma sina liv och fatta avgorande beslut
Mal for kdrnverksamheterna
Inriktning: service till invanare

o Tillganglighet, valfrihet och kvalitet i hélso- och sjukvarden Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem

VArd i rdtt tid och pa rétt plats Saker vard

Attraktiva resor Trygga resor

Hog effektivitet Hogt fortroende for varden Effektiva resor dlllgangligoch .
sammanhallen region

Inriktning: regional samordning och stéd

Regional utvecklingsplanering for hallbar tillvaxt “ Fri kultur for upplevelser, moten, bildning och delaktighet

Regionplanering L Hallbar regional tillvaxt @
iframkant och attraktionskraft

Mal fér styr- och stédprocesser

4 Hallbar Malinriktad forskning,
verksamhet innovation och digitalisering

Strategiskt samordnat
kultur- och foreningsliv

Barn och unga prioriteras

Konstnarliga uttryck som integrerad
del av halso- och sjukvarden

Social hallbarhet och

effektivt miljdarbete SR

L] ) ) °
Trygg"ad" s Attraktiv arbetsgivare Modern arl ganisation x Systema‘t 85 .
kompetensforsorjning komp p ing

®  Langsiktigt hallbar

Ettresultatibalans Sjalvfinansiering av drift och

e - Hallbar investeringsutveckling
ekonomi ersattningsinvesteringar

Virderingar

Oppenhet, kompetens, palitlighet och samverkan
Uppfylls
Osdkert/kan ej
bedémas

® Uppfylis inte
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5.1 Uppdrag kopplade till mal

Fullmaiktige beslutar om verksamhetens inriktning, ekonomiska
forutsiattningar, mal och prioriteringar, samt ger nimnder och styrelser
uppdrag kring implementering, utredningar och analyser. Uppdragen har
varit ett av fullmaktiges satt att styra verksamheten for att nd mélen i SLL
Mal och budget 2018.

Enligt Ml och budget 2018 ska uppdrag tydligt styra mot méalen. Uppdrag
har i enlighet med landstingsfullmiktiges beslut kopplats till det méal det
har ansetts styra mest emot. Malkoppling av uppdrag har skett under 2018,
i det koncerngemensamma IT-verktyget for rapportering och uppféljning.

Flest uppdrag, 38 procent, styr mot det 6vergripande malet Langsiktigt
héllbar ekonomi. Darefter kommer Hallbar verksamhet med 27 procent av
uppdragen och Tillganglighet, valfrihet och kvalitet i hdlso- och sjukvarden,
med 19 procent av uppdragen.

For att utveckla badde mal- och uppdragsstyrningen inom Region Stockholm
ar det vasentligt att det vid beslut om uppdrag anges till vilket mal
uppdraget styr.
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Antal Antal Totalt Pagéende P3agdende Andel
fore nya antal Ej - enligt med v avslutade
2018 2018 uppdrag paborjad _ plan avvikelse  Avslutad  uppdrag*
Tillgénglighet, valfrihet och kvalitet i hilso- och sjukvarden
Vard i ratt tid och pa ratt plats 5 8 13 3 1 9 69%
Saker vard 2 4 6 2 4 67%
Hog effektivitet 2 1 3 1 2 67%
_Hogt fortroende for varden 3 3 2 1 33%

Attraktiv kollektivtrafik i ett héllbart transportsystem

Attraktiva resor 1 1 1 0%
Trygga resor

Effektiva resor

Tillganglig och sammanhéllen
region

Fri kultur for upplevelser, méten, bildning och delaktighet
Barn och unga prioriteras

Strategiskt samordnat kultur- och

foreningsliv

Konstnarliga uttryck som

integrerad del av hadlso- och

2 6 8 7 1 13%

sjukvarden
Regional utvecklingsplanering fér hallbar tillvaxt
En regionplanering i framkant 1 2 3 2 1 33%

Hallbar regional tillvaxt och
attraktionskraft

Hallbar verksamhet

Malinriktad forskning, innovation

. 7 5 12 1 6 5 42%
och digitalisering
Scfc.l?l hallbarhet och effektivt 1 4 5 1 1 1 5 20%
miljoarbete
Sédkra processer 2 1 3 2 1 0%
Mal att definiera o
(Organisationseffektivitet) 13 15 ! > 3 20%
Tryggad kompetensforsorjning
Attraktiv arbetsgivare 1 1 1 100%
Modern arbetsorganisation 2 2 1 1 50%
Systematisk kompetensplanering 4 1 5 1 1 3 60%
Langsiktigt hallbar ekonomi
Ettresultati balans 22 16 38 1 6 4 27 71%
Sjalvfinansiering av drift och
ersattningsinvesteringar
Hallbar investeringsutveckling 9 3 12 9 3 25%
Totalt 60 70 130 3 51 13 63 48%

*) Andel av uppdrag som avslutats under 2018 i férhallande till hur manga uppdrag som fanns att hantera under aret.

Utvecklingen i att utfora uppdrag

I tabellen redovisas de uppdrag som har beslutats av landstingsfullmiktige,
i samband med budget eller 16pande under aret. Totalt fanns 130 beslutade
uppdrag fran landstingsfullméktige att hantera, av dessa ar 70 uppdrag
givna under 2018. Resterande 60 uppdrag ar fran dren 2012 till 2017.

I och med uppmaningar till nimnder och bolag att hantera dldre uppdrag
infor arsbokslutet har det skett ett forbattringsarbete med att avsluta dldre
uppdrag. Av totalt 130 aktiva uppdrag har 63 uppdrag avslutats under
2018.

En anledning till att det ar svart att avsluta uppdrag kan vara sattet pa
vilket uppdragen ar formulerade. For att forbattra uppdragstyrningen bor
det i samband med beslut anges nir uppdraget ska vara utfort.

Uppdragens status
Under 2018 har uppdragen avslutats i en 6kad takt for varje tertial. Efter
tertial ett var 15 uppdrag avslutade, efter delarsbokslutet per augusti var 29
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uppdrag avslutade och i samband med arsbokslutet var 63 uppdrag
avslutade.

Tre uppdrag givna under 2018 har statusen "Ej paborjade”. De flesta aktiva
uppdrag ar "Pagdende enligt plan”. Totalt 13 uppdrag ar "Pagdende med
avvikelse”. Av de uppdrag som ar "Pagaende med avvikelse” finns tre
uppdrag som har med forsiljning av fastigheter att gora. Fyra uppdrag ar
relaterade till medierelationer, kommunikation och varumaérke. Ett
uppdrag for Framtidsplan for halso- och sjukvarden.

Tio uppdrag som ar "Pagidende med avvikelse” tillhor landstingsstyrelsen,
vilken dven ar den nimnd som totalt sett har flest uppdrag. Tva uppdrag

beror hilso- och sjukvarden och ett kulturndmnden.

Uppdragen kopplade till mal kommenteras vidare i kapitel nio—14.
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6. Ekonomisk analys

Stockholms ldns landsting redovisar ett positivt resultat. Ett positivt
resultat bidrar till 6kad ekonomisk stabilitet, vilket skapar utrymme for
prioriterade och nodviandiga investeringar sa att lanets invanare far en
tillgdnglig vard med god kvalitet och en tillforlitlig kollektivtrafik.
Cirkeldiagrammen visar hur Stockholms lans landstings intakter och
kostnader fordelades under 2018.

Hyresintékter, Statsbidrag och Ovriga intakter
forsaljning Gvriga vriga bidrag 1673 mkr (2 %)
tjanster 5364 mkr (5 %)

4353 mkr (4 %)\

Intdkter 2018

Foérséljning av
primartjanster
2 341 mkr (2 %)

Patientavgifter
1375 mkr (2 %)

Biljettintakter
8 470 mkr (8 %)

Samlade
—— skatteintdkter
77747 mkr (77 %)

Avskrivningar Finansnetto Omstalinings- Kostnader 2018
5730 mkr (6 %) 1748 mKr(2%) | ostnader 788 mkr
Ovriga kostnader (1%)
5911 mkr (6 %)
Bemannings-
kostnader*
~—32472 mkr (32 %)

Lokalkostnader mm
2971 mkr (3 %)
Ldmnade bidrag
1727 mkr (2 %)
Ovriga material och

varor
5723 mkr (5 %) '

Lakemedel
7 650 mkr (8 %)

K6pt hélso- och
sjukvard

Kopt trafik
21518 mkr (21 %)

13705 mkr (14 %)

* | bemanningskostnader ingar kostnader for egen personal samt kostnader for inhyrd personal.
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Landstingskoncernens storsta intakter ar de samlade skatteintakter som
star for 77 procent av de totala intdkterna. Andra storre intakter avser
biljettintakter fran kollektivtrafiken samt specialdestinerade statsbidrag.

Landstingskoncernens storsta kostnadsposter ar personalkostnader for
béde egna medarbetare och inhyrd personal i den egenproducerade
verksamheten, samt hélso- och sjukvard och trafik som har kopts av
externa vardproducenter och trafikentreprenorer.

6.1 Resultat

Resultat Utfall Budget Awvikelse Utfall
Mkr 2018 2018 mot budget 2017
Verksamhetens intdkter 23576 22544 1032 22177
Verksamhetens kostnader 91675 -90 550 -1124 -87 869
Avskrivningar -5730 -6198 468 -5162
Verksamhetens nettokostnader -73 829 -74 205 376 -70 853
Skatteintdkter, generella statsbidrag

och utjamning 77 747 77293 454 74949
Finansnetto -1748 -2 826 1079 -1966
Resultat fore omstéllningskostnader 2171 262 1909 2130
Omstallningskostnader -788 -845 57 -888
Resultat efter omstallningskostnader 1383 -583 1966 1242

For 2018 uppgick resultatet fore omstallningskostnader till 2 171 miljoner
kronor, vilket 6verstiger budget med 1 909 miljoner kronor. Resultatet efter
omstallningskostnader uppgick till 1 383 miljoner kronor, vilket Gverstiger
budget med 1 966 miljoner kronor.

Det hogre resultatet i jamforelse med budget forklaras framst av hogre
samlade skatteintdkter med 454 miljoner kronor, samt ldgre finansnetto pa
1 079 miljoner kronor.

Verksamhetens nettokostnader ar 376 miljoner kronor lagre dn budget. I
posten ingar realisationsvinster fran fastighetsforsaljningar pa 348 miljoner
kronor. Realisationsvinster fran forsiljning av fordringar i AB
Storstockholms lokaltrafik pa 337 miljoner kronor paverkar ocksa arets
resultat och redovisas inom finansnettot. Storre avvikelser redovisas nedan
inom posterna for verksamhetens intakter och kostnader.

De namnder och bolag som redovisar negativt resultat i jamforelse med
budget ar Stockholms lans sjukvardsomrade, Karolinska
Universitetssjukhuset, Sodersjukhuset AB, Danderyds Sjukhus AB,
TioHundra AB, Folktandvéarden Stockholms lan AB, Ambulanssjukvarden i
Storstockholm AB, Stockholm Care AB, MediCarrier AB, samt Waxholms
Angfartygs AB.
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Arets omstillningskostnader uppgick till 788 miljoner kronor, vilket ir 57
miljoner kronor lagre 4n budget. Omstallningskostnaderna avser
omstruktureringskostnader inom ramen for Framtidens hilso- och
sjukvard. For att kunna jamfora de olika aren har omstallningskostnaderna
exkluderats i alla jamforelsesiffror. Karolinska Universitetssjukhuset,
Danderyds sjukhus AB, samt Landstingsfastigheter Stockholm har under
2018 forbrukat en storre andel omstallningskostnader dn vad som
budgeterats. Orsaken till att omstillningskostnaderna 4nda understiger
budget beror pa viss tidsforskjutning i genomférande av Framtidsplanen
avseende framst Stockholms léns sjukvardsomréade, Sodersjukhuset AB och
Sodertilje Sjukhus AB.

6.1.1 Intakter

Intdkter Utfall Budget Avvikelse utfall
Mkr 2018 2018 mot budget 2017
Patientavgifter sjuk-och tandvard 1375 1452 -77 1412
Biljettintakter 8470 8449 21 8140
Forsaljningav primartjanster* 2341 2188 153 2271
Hyresintakter, forsaljning 6vriga tjdnster,

material, varor 4353 4382 -29 4271
Statsbidragoch 6vriga bidrag 5364 4746 618 4377
Ovriga intakter 1673 1326 347 1706
varav jimférelsestérande poster 349

Summa verksamhetens intakter 23576 22544 1032 22177

*Primartjanster utgors avsald hdlso-och sjukvard, tandvard samt forsaljning av 6vriga primartjanster.

Verksamhetens intdkter uppgick till 23 576 miljoner kronor, vilket ar 1 032
miljoner kronor hogre an arets budget.

Den framsta orsaken till att intdkterna overstiger budget beror pa hogre
specialdestinerade statsbidrag och 6vriga bidrag. Riksdagen beslutade i
december 2017 om statsbudgeten for 2018 vilken innehdll ett antal atgarder
som riktas mot landstingets verksamheter. Detta innebar bland annat att
Stockholms lans landsting tillfordes medel for att forbattra tillgdngligheten
och samordningen i hélso- och sjukvirden samt for att skapa goda
forutsiattningar for vardens medarbetare. Genom att staten stiller krav pa
motprestationer for att de specialdestinerade statsbidragen ska kunna
erhallas har landstinget i princip kostnader i lika stor omfattning som
intdkterna. Riktade och tidsbegransade statsbidrag ger simre
forutsattningar for langsiktig planering.

Patientavgifterna ar lagre an budget, vilket framst beror pa utflyttningen av
vard fran egen vardproduktion inom landstinget till vardproduktion i
extern regi, samt att ett minskat antal vardbesok och vardtillfallen. Detta
paverkar intakterna till landstinget fran patientavgifter negativt.
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Forsiljning av primérvardtjanster redovisar ett hogre utfall i jamforelse
med budget med 153 miljoner kronor, varav utomlénsintakter® star for
storsta 0kningen med 71 miljoner kronor. Karolinska Universitetssjukhuset
star for den storsta 6kningen av utomléansintdkterna i jimforelse med
budget. Den frimsta orsaken till denna 6kning ir en 6kad virdtyngd. Aven
Stockholms lans sjukvardsomrade, Danderyds sjukhus AB, samt S:t Eriks
Ogonsjukhus AB redovisar en 6kning i jamforelse med budget.

Ovriga intikter innefattar en 6kning i jimforelse med budget om 347
miljoner kronor. Avvikelsen avser frimst reavinster fran
fastighetsforsiljningar inom landstingsfastigheter Stockholm pa 348
miljoner kronor.

Biljettintakterna inom kollektivtrafiken, samt hyresintakter, forsiljning av
tjanster, material och varor, ar i nivd med budget.

Samlade skatteintdkter
De samlade skatteintikterna omfattar tre delar: skatteintikter, generella
statsbidrag samt kommunalekonomisk utjamning.

Samlade skatteintdkter Utfall Budget Avvikelse utfall
Mkr 2018 2018 mot budget 2017
Skatteintakter 72871 73349 -478 70611
Generella statsbidrag 6078 5803 275 5847
Utjamningssystemet -1202 -1859 657 -1510
Summa samlade skatteintdkter 77 747 77 293 454 74949
Forandring fran foregaende ar, mkr 2798 2344 3939
Forandring fran foregaende ar, procent 3,7% 3,1% 5,5%
Skattesats 12,08 12,08 12,08

De samlade skatteintdkterna uppgick till 77 747 miljoner kronor, vilket ar
en 0kning med 3,7 procent i jamforelse med foregaende ar. I jamforelse
med budget 2018 6kade de samlade skatteintidkterna med 454 miljoner
kronor, motsvarande 0,6 procent. De samlade skatteintdkterna motsvarar
76,7 procent av landstingets totala intékter.

Skatteintdkterna 2018 uppgick till 72 871 miljoner kronor. Utfallet i
jamforelse med budget har paverkats negativt av sankt skatt for
pensiondrer enligt budgetpropositionen for 2018. Landstinget kompenseras
for detta bortfall via det kommunalekonomiska utjamningssystemet.

8 Utomlédnsintakter avser intdkter for vird av patienter frén andra lan eller lander.
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De generella statsbidragen uppgick till 6 078 miljoner kronor. I posten
ingdr statsbidrag for lakemedelsforménerna. Mellan 2017 och 2018 6kade
bidraget med 231 miljoner kronor, motsvarande 4,0 procent, och blev 275
miljoner kronor hogre dn budgeterat. Den framsta forklaringen ar en ny
overenskommelse med staten fran januari 2018. Statsbidraget med
anledning av flyktingsituationen uppgick till 205 miljoner kronor och ar
enligt budget.

Kommunalekonomisk utjamning omfattar kostnadsutjamning,
inkomstutjamning samt regleringsavgift. Stockholms lans landsting ar
bidragsgivare till det kommunala utjamningssystemet med 1 202 miljoner
kronor for 2018. Avgiften blev 657 miljoner kronor lagre dn vad som
budgeterades for 2018. Storleken pa avgiften har paverkats av inkomst- och
kostnadsutfallet for lanet och riket, men aven av kompensation for
minskade skatteintakter till foljd av sankt skatt for pensionarer samt nya
valfardsmiljarder enligt budgetpropositionen 2018, vilka férdelas i kronor
per invénare via regleringsavgiften i utjamningssystemet.

6.1.2 Kostnader

Kostnader utfall Budget Avvikelse utfall
Mkr 2018 2018 mot budget 2017
Bemanningskostnader* -32472 -30537 -1935 -30556
Koépt hdlso-och sjukvard samt

verksamhetsanknutna tjanster -21518 -21428 -89 -20407
Kopt trafik -13705 -14 131 426 -13 447
Lakemedel -7 650 -7730 80 -7217
Ovriga material och varor m.m. -5723 -5608 -115 -5425
Lamnade bidrag -1727 -2034 307 -1773
Lokal-och fastighetskostnader samt

hyra avanldggningstillgangar -2971 -3003 33 -3011
Ovriga kostnader 5911 -6 080 169 6034
varav jimférelsestérande poster** - - - -472
Summa verksamhetens kostnader 91675 -90550 <1124 -87 869
Avskrivningar -5730 -6198 468 -5162
Summa verksamhetens bruttokostnader -97 404 -96 748 -656 -93031

*Bemanningskostnaderna bestar av personalkostnader och kostnader fér inhyrd personal.

**Se vidare not 6 till resultatrakningen.

Verksamhetens kostnader uppgick till 91 675 miljoner kronor, vilket ar 1
124 miljoner kronor hogre an arets budget.

Personalkostnader

Den storsta avvikelsen i jamforelse med budget avser personalkostnader
och kostnader for inhyrd personal som sammanlagt ar 1 935 miljoner
kronor hogre dn budget. Avvikelsen dr hanforlig till de namnder och bolag
som bedriver hélso- och sjukvard.
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Personalvolymen madtt i antal helarsarbeten® uppgick till 42 959 per sista
december, vilket var 654 helarsarbeten fler 4n budget. I jamforelse med
foregaende ar har den avtalade tiden 6kat med 383 helarsarbeten.
Samtidigt 0kade narvarotiden'® med 1,7 procent, vilket motsvarar 546
helarsarbeten. Inom hélso- och sjukvarden har antalet heldrsarbeten okat
med 1,7 procent och drygt hilften av 6kningen, 60 procent, kan hianforas till
Karolinska Universitetssjukhuset. Karolinska Universitetssjukhusets
okning i jamforelse med budget ar en foljd av forseningar i utskifte av vard
samt overtagande av verksamhet (biomedicinskt center). Karolinska
Universitetssjukhuset har inte utfort de beraknande och beslutade
kostnadsminskningarna som budgeten for 2018 byggde pa. Verksamheten
har inte genomforts pa ett effektivt sitt. Oaktat forseningar borde
bemanningen minskat vilket inte skett i tillracklig omfattning.

Kostnaden for inhyrd personal uppgick till 890 miljoner kronor. Kostnaden
for inhyrd personal har 6kat med 226 miljoner kronor i jamforelse med
foregdende ar och beror till stor del pa svarigheter att rekrytera personal
inom hélso- och sjukvarden. Den storsta avvikelsen dterfinns inom
Karolinska universitetssjukhuset samt Stockholms léns sjukvardsomrade.

Under 2018 har sjukfranvaron minskat négot. I enlighet med en central
overenskommelse mellan Stockholms lans landsting och Forsakringskassan
har rehabiliteringsarbetet och uppfoljningen effektiviserats. Sarskilda
insatser har genomforts for att forebygga arbetsrelaterad ohilsa samt
aterkommande kartlaggningar av langtidsfranvaro fordelat pa kon. Flera
forvaltningar och bolag har under aret kvalitetssakrat
rehabiliteringsprocessen genom inférandet av systemstodet Halsosam och
rehabiliteringsmottagningar som erbjuder rehabiliteringsstod.

I relation till ordinarie arbetstid var sjukfranvaron under &aret 6,2 procent i
jamforelser med 6,3 procent foregdende ar. Fordelat pa kon ar siffran 6,9
procent for kvinnor och 3,8 procent for mén, vilket innebar att kvinnor har
nastan dubbelt sa hog sjukfranvaro som mén.

9 Helarsarbeten avser avtalad tid (narvaro och franvaro) i forhallande till det
individuella heltidsmaéttet for aktuellt antal dagar under perioden.
10 Narvarotid inklusive extratid.
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Sjukfranvaroredovisning utfall utfall
Procent 2018 2017

Sjukfranvaroandel i relation till ordinarie arbetstid*

Kvinnors sjukfranvaroandel 6,9 7,0
Mans sjukfranvaroandel 3,8 3,7
Totalasjukfranvaroandelen 6,2 6,3
Sjukfranvaroandel for medarbetare <29 ar 6,1 5,8
Sjukfranvaroandel for medarbetare 30-49 ar 5,7 5,9
Sjukfranvaroandel for medarbetare 250 ar 6,9 7,0
Sjukfranvaro 60 dagar eller meri relation till total 49,2 52,0

*Ordinarie arbetstid avser avtalad tid exklusive franvaro utan ekonomiskt virde

Pensionskostnaden uppgick till 4 669 miljoner kronor och oversteg budget
med 282 miljoner kronor. Utfallet baseras pa pensionsprognosen fran
december 2018". Prognosforandringen beror dels pa att ett 6kat antal
personer ingar i pensionsberidkningen i jamforelse med den prognos som
lag till grund for budgeten for 2018, dels pa forandrade antaganden
avseende utvecklingen av realloner och inkomstbasbelopp. I beloppet ingar
en lagre pensionskostnad for bolagen med anledning av justerade
ranteantaganden i pensionsprognosen med 139 miljoner kronor.

Kopt trafik

Kostnaderna for kopt trafik var 426 miljoner kronor lagre i jamforelse med
budget, framst inom busstrafiken. Detta forklaras av lagre kostnader inom
busstrafiken kopplat till index, viten, VBP-avtal'? inom innerstaden pa
grund av tringsel i trafiken och framkomlighetsproblem, samt pa vissa
busslinjer i norrort till f6ljd av 6verstromning av resenérer till Citybanan.
Aven jiarnvigstrafiken och firdtjinsten har ligre kostnader. De ligre
kostnaderna inom jarnvagstrafiken orsakas av brister i trafikleveransen
inom trafikslaget pendeltdg, pa grund av instillda och kortare tag an
avtalat, och de lagre kostnaderna inom fardtjansten forklaras av farre
utforda resor.

Lamnade bidrag

Lamnade bidrag ar 307 miljoner kronor lagre i jamforelse med budget.
Storsta del avser landstingsstyrelsen och beror pa ej utnyttjade
budgetmedel.

Ovriga kostnader
Inom posten 6vriga kostnader ingar konsultkostnader om 973 miljoner
kronor, vilket overstiger budget med 208 miljoner kronor. Storre avvikelse i

1 Pensionsprognos fran KPA per sista december 2018.
12 VBP-avtal dr trafikavtal dar entreprendren erhéller ersittning for varje verifierad
betalande péastigande.
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jamforelse med budget redovisas inom AB Storstockholms Lokaltrafik och
forklaras av ett 6kat antal uppdrag, utredningar och projekt sdsom
behovsanalyser och trafikovergripande utredningar. Okade
konsultkostnader aterfinns dven inom landstingsstyrelsen vilket beror pa
genomforande av programmet Framtidens vardinformationsmiljoé SLL. Ar
2017 var konsultkostnaderna 925 miljoner kronor. Se vidare avsnittet om
konsultkostnader.

Avskrivningar

Avskrivningskostnaderna uppgick till 5 730 miljoner kronor och
understiger budget med 468 miljoner kronor. De lagre avskrivningarna
beror pé tidsforskjutningar i investeringsprojekt samt att vissa projekt
skrivs av med annan och langre avskrivningsperiod dn budgeterat.

Finansnetto

Finansnettot som bestar av finansiella intdkter och finansiella kostnader
uppgick till -1 748 miljoner kronor, vilket ar 1 079 miljoner kronor lagre an
budget som uppgick till - 2 826 miljoner kronor. Orsaken till avvikelsen ar
framst lagre upplaningsbehov till foljd av hog ingaende likviditet fran
tidigare &rs resultat, samt ett ligre investeringsutfall. Aven refinansiering
av OPS-avtalet for Nya Karolinska Solna paverkar finansnettot positivt, 158
miljoner kronor. AB Storstockholms Lokaltrafik har salt fordringar till ett
varde av 337 miljoner kronor som ocksé ingar i finansnettot.

6.1.3 Konsultkostnader

Samtliga ndimnder och bolag anmodades i uppsiktsrapporten for 2017 att
sikerstilla att de nodviandiga interna kontrollerna ar pa plats for ett
effektivt och andamalsenligt nyttjande av konsulter.

Ovanstdende anmodan har aterrapporterats i tva delar, den ena delen
omfattar de interna kontroller som maste finnas pa plats for att
upphandling av konsulter/externt verksamhetsstod, fakturahantering,
uppfoljning av leverans mm, det vill sdga att regionen skoter
administrationen kring anviandandet av konsulter korrekt och att
landstinget erhéller avtalad leverans.

Bedomningen ar att anmodan i allt vasentligt har uppméarksammats, nio av
21 namnder och bolag aterrapporterar att de interna kontrollerna finns for
att sikerstilla ett effektivt och &ndamalsenligt nyttjande av konsulter.
Aterstdende nimnder och bolag anger att arbetet pigér och beriknas vara
klart under 2019.

Regionstyrelsen anmodar de nimnder och bolag dar arbete fortfarande
pagar med att sdkerstilla att de n6dvandiga interna kontrollerna ar pa plats
for ett effektivt och &ndamalsenligt nyttjande av konsulter att intensifiera
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detta arbete. De nimnder och bolag som omfattas av denna anmodan ar
hilso- och sjukvardsnamnden, trafiknamnden, kulturndmnden, Karolinska
Universitetssjukhuset, Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i
Norrtiélje, Sodersjukhuset AB, Danderyds sjukhus AB, S:t Eriks
Ogonsjukhus AB, Folktandvarden Stockholms lin AB och
Ambulanssjukvérden i Stockholm AB.

Ett urval av de som aterrapporterat att detta ar genomfort kommer att
granskas i sarskild ordning under 2019 for att finga goda exempel inom
Region Stockholm.

Den andra delen utgér fran de fortsatt hoga kostnaderna for
konsulter/externt verksamhetsstod och handlar specifikt om de interna
kontroller som kravs for att kunna sianka dessa kostnader.

Bedomningen ar att anmodan i allt viasentligt har uppméarksammats, 15 av
22 namnder och bolag aterrapporterar att de interna kontrollerna finns for
att sikerstilla att anvindandet av konsulter/externt verksamhetsstod ar
kostnadseffektivt, givet andra alternativ och att det endast bor ske inom
omraden dir forutsittningar kriver detta. Aterstiende nimnder och bolag
anger att arbetet pagar och berdknas vara klart under 2019.

Konsultkostnader 6kade for regionen som helhet med 48 miljoner kronor
och uppgéar 2018 till 973 miljoner kronor jamfort med 2017. Detta ar ett
trendbrott givet tidigare sjunkande trend.

Anmodan kvarstar sammantaget for samtliga nimnder och bolag. De som
aterrapporterat att detta ar genomfort kommer att granskas i sarskild
ordning under 2019. Anmodan fortydligas enligt nedan.

Regionstyrelsen anmodar samtliga naimnder och bolag att fortsatt
sikerstilla atgiarder for att minska konsultkostnader och att intensifiera
arbetet med att skifta ut konsulter.
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6.1.4 Resultat per verksamhetsomrade och nimnd/bolag

Mkr utfall* Budget Avvikelse Utfall*
2018 2018 mot budget 2017

Halso- och sjukvard
Halso-och sjukvardsndmnden 585,3 0,0 585,3 356,7
Kommunalférbundet sjukvéard och omsorg 10,9 0,0 10,9 -2,5
Stockholms lans sjukvardsomrade 52,1 105,0 -52,9 104,3
Karolinska Universitetssjukhuset -822,4 30,2 -852,6 -96,7
Sodersjukhuset AB -51,3 9,4 -60,7 15,0
Danderyds Sjukhus AB -84,1 6,5 -90,6 -51,4
Sodertélje Sjukhus AB 11,0 3,3 7,7 -31,0
TioHundra AB -3,7 0,0 -3,7 -13,9
S:t Eriks Ogonsjukhus AB 48,4 33,0 15,4 60,3
Folktandvarden Stockholms Lan AB 112,3 125,0 -12,7 124,7
Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB -8,2 0,7 -8,9 -7,8
Stockholm Care AB 0,1 2,5 -2,4 1,7
MediCarrier AB 4,9 5,0 0,1 9,7
Patientndmnden 1,0 0,0 1,0 2,6
Hilso- och sjukvard totalt -143,8 320,6 -464,4 471,9
Kollektivtrafik
Trafikndmnden:

Trafikforvaltningen 43,1 0,0 43,1 217,5

Fardtjanstverksamheten 67,5 0,0 67,5 33,7

Forvaltning for utbyggd tunnelbana 2,0 0,0 2,0 0,0
AB Storstockholms Lokaltrafik 479,0 250,0 229,0 215,2
Waxholms Angfartygs AB -10,5 0,0 -10,5 16,7
Kollektivtrafik totalt 581,1 250,0 331,1 483,2
Kulturndamnden 2,6 0,0 2,6 -0,4
Tillvixt- och regionplanenamnden 0,6 0,0 0,6 0,5
Landstingsstyrelsen
Landstingsstyrelsens forvaltning 93,1 0,0 93,1 50,7
NKS Bygg 212,1 0,0 212,1 38,8
Skadekontot 7,7 0,0 7,7 -1,2
Koncernfinansiering 790,6 -622,1 1412,7 831,8
Landstingsfastigheter Stockholm 666,1 334,9 331,2 366,8
Landstingsstyrelsen totalt 1583,5 -287,2 1870,7 1286,9
Ovriga
Locum AB 22,4 7,0 15,4 12,6
Revisorskollegiet 0,1 0,0 0,1 0,1
Landstingshuset i Stockholm AB 133,1 -31,3 164,4 -120,5
ABSLL Internfinans 4,1 3,0 1,1 4,5
Ovriga totalt 159,6 -21,3 180,9 -103,3
Koncernjusteringar -12,8 0,1 -12,9 9,2
S:aresultat samtliga resultatenheter 2170,8 262,2 1908,6 2129,7
Omstallningskostnader -787,9 -845,0 57,1 -887,5
Resultat inklusive omstallningskostnader 1382,9 -582,8 1965,7 1242,2

*Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt justerat for ranteeffekt pa pensionskostnader
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Namnder och bolag inom halso- och sjukvardsverksamheten redovisar ett
sammanlagt utfall pa -144 miljoner kronor, vilket ir 464 miljoner kronor
lagre an budget.

Storsta negativa avvikelsen i jamforelse med budget redovisar Karolinska
Universitetssjukhuset med 853 miljoner kronor. Aven féljande nimnder
och bolag redovisar negativ avvikelse i jamforelse med budget, Stockholms
lans sjukvardsomréade 53 miljoner kronor, Sédersjukhuset AB 61 miljoner
kronor, Danderyds Sjukhus AB 91 miljoner kronor, TioHundra AB 4
miljoner kronor, Folktandvarden i Stockholms lan AB 13 miljoner kronor,
Ambulanssjukvarden i Storstockholms AB 9 miljoner kronor, Stockholm
Care AB 2 miljoner kronor och MediCarrier AB 0,1 miljoner kronor.

Kollektivtrafiken redovisar ett ssmmantaget resultat pa 581 miljoner
kronor, vilket dr 331 miljoner kronor hogre an budget. I utfallet ingar
realisationsvinster fran forsiljning av fordringar pa 337 miljoner kronor.
Waxholms Angfartygs AB redovisar ett negativt resultat i jimforelse med
budget pa 11 miljoner kronor.

Kulturndmnden samt tillvaxt- och regionplanenamnden redovisar resultat
som ar nagot hogre an budget.

Landstingsstyrelsen redovisar ett utfall pa 1 584 miljoner kronor, vilket
overstiger budget pa 1 871 miljoner kronor. Avvikelsen forklaras framst av
okade samlade skatteintikter och ligre finansiella kostnader inom
koncernfinansiering, refinansiering av OPS-avtalet avseende Nya
Karolinska Solna inom NKS Bygg, samt realisationsvinster fran
fastighetsforsiljningar inom Landstingsfastigheter Stockholm.
Landstingsstyrelsens forvaltning redovisar en negativ avvikelse i jamforelse
med budget med 93 miljoner kronor.

Ovrig verksamhet redovisar sammantaget ett resultat som r 181 miljoner
kronor battre 4n budget, vilket framst forklaras av lagre finansiella
kostnader samt dterforing av tidigare gjorde nedskrivningar i aktier i
dotterforetag i Landstingshuset i Stockholm AB.

I forvaltningsberattelsens kapitel nio till 15 beskrivs resultatet utforligare
for de olika verksamhetsomréadena, halso- och sjukvard, kollektivtrafik,
kultur, regionplanering och 6vriga.
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6.1.5 Jamforelsestorande poster

Jamférelsestorande poster utfall utfall
Mkr 2018 2017
Under verksamhetens intdkter:

Realisationsresultat 349 120

Under verksamhetens kostnader:

Utrangeringinvesteringar Roda Linjen - -472
Under finansnetto:
Ranteforandring pensionsskuld i koncernens bolag 139 -126

Realisationsvinst vid forsaljning av fordran hos

AB Storstockholms Lokaltrafik 337 -
Omstallningskostnader -788 -888
Summa jamforelsestorande poster 37 -1366

Jamforelsestorande poster i utfallet utgors av realisationsvinster, varav
fastighetsforsaljningar inom Landstingsstyrelsen, Landstingsfastigheter
Stockholm uppgick till 348 miljoner kronor, samt forsiljning av fordringar
inom AB Storstockholms Lokaltrafik pa 337 miljoner kronor. Effekten fran
ranteforandringar i koncernens bolag pd 139 miljoner kronor, samt
omstéllningskostnader kopplade till framtidens hilso- och sjukvard pa -788
miljoner kronor ar ocksa som jamforelsestorande poster.

6.2 Avstamning mot balanskravet
2018 ars resultat enligt balanskravet uppgick till 6977 miljoner kronor. Detta
innebar att landstinget har uppfyllt lagens krav pa en ekonomi i balans.

Resultat enligt balanskrav

Mkr

Arets resultat 1383
Reavinster -686
Arets resultat efter balanskravsjusteringar 697
Arets balanskravsresultat 697

6.3 Finansiering

Under 2018 beholl kreditvarderings- och ratinginstitutet Standard & Poor’s
ratingbetyget AA+ for Stockholms lans landsting. AB Stockholms Lians
Landstings Internfinans bedrev under aret placerings- och
upplaningsverksamhet enligt landstingets finanspolicy.

Landstingsfullmiaktige hade faststéllt en upplaningsram pa 95 miljarder
kronor. Summan avsag samtliga avtalade lane- och kreditloften, lane-
program och leasingforpliktelser, samt checkrakningskrediter. Region
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Stockholms riantebiarande skulder har under aret 6kat med 4 761 miljoner
kronor och uppgick per den sista december 50 726 miljoner kronor.
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7. Investeringar

Stockholmsregionen vixer, vilket stéller hoga krav pa god tillgédnglighet och
kvalitet i hdlso- och sjukvarden samt en vil fungerande kollektivtrafik, bade
for befintliga och nya invanare. Landstingets investeringsverksamhet ska
skapa eller ersatta resurser som ar nodvandiga for att forverkliga politiska
beslut om samhallsservice samt att medverka till att uppna politiska mal.
Investeringar som planeras ska ligga i linje med den utveckling, omfattning
och de forandringar som fullméktige beslutat och vara i paritet med de
behov som finns och utga fran landstingets 1dngsiktiga ekonomiska ramar
och forutsattningar. 2018 ars, liksom kommande ars investeringsvolym ar
omfattande och innebar betydande utmaningar for landstingets ekonomi.

Landstinget genomfor en av de storsta satsningarna nagonsin inom hélso-
och sjukvarden, Framtidsplan for hélso- och sjukvarden, dar landstinget
béde bygger nytt, rustar upp och utvecklar arbetssitt som forstarker varden
for att ge en tillgdngligare och effektivare hilso- och sjukvard dar fler
patienter far ritt vird, i ritt tid, pa ritt plats och till ritt kostnad. Aven
inom kollektivtrafikomradet genomfors stora satsningar pa utbyggnaden av
tunnelbanan, tviarbanor och upprustning av bdde Roslagsbanan och Réda
linjen for att sakerstilla en vil fungerande och tillganglig kollektivtrafik i en
vaxande Stockholmsregion.

Investeringarna for 2018 uppgick till 12 211 miljoner kronor, vilket
motsvarade en upparbetningsgrad pa 72 procent i forhallande till den
budgeterade arsvolymen pa 17 046 miljoner kronor. Total avvikelse mot
budget uppgick till 4 835 miljoner kronor, varav 2 222 miljoner kronor
avsag till storsta delen fastighets- och utrustningsinvesteringar i halso- och
sjukvarden och 2 613 miljoner kronor avsag kollektivtrafiken. Insatser som
planerades under, men inte genomfordes 2018, forskjuts till kommande ar
da behov och omfattning kvarstar.

Fran och med 2018 redovisas enskilda investeringsobjekt utifran
innevarande ars utfall jamfort med budget och total prognos i jamforelse
med total budget. Den sammanvigda prognosen ar att pagaende
investeringarna héller sig inom budgeterade totala ramar, dock kan
forskjutningar mellan aren gora att avvikelser uppstar under enskilda ar.
Landstingets investeringsverksamhet dr omfattande och komplex med
maéanga beroenden till processer utanfor landstingets radighet och tidigare
erfarenheter av storre langtgaende infrastrukturinvesteringar visar dock att
risk finns for 6verskridanden.

Det ar av stor vikt att landstingets namnder och bolag sakerstiller att
investeringar styrs och verkstills Aandamalsenligt, i enlighet med beslutad
budget, tidsplan och omfattning. Landstingets namnder och bolag med en
investeringsverksamhet anmodas att intensifiera arbetet med styrning och
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uppfoljning av investeringar genom att proaktivt och 16pande arbeta med
kvalitetssakring av investeringarnas prognoser. Status, avvikelser och risker
foljs upp i landstingets tertial-, deldrs- och arsrapportering. Berorda
namnder och bolag dr Halso- och sjukvardsndmnden, Trafiknimnden,
Fastighets- och servicenamnden, Fardtjainstnamnden, Kulturnamnden,
Stockholms lans sjukvardsomrade, Karolinska Universitetssjukhuset,
Sodersjukhuset AB, Danderyds Sjukhus AB, Sodertilje Sjukhus AB, S:t
Eriks Ogonsjukhus AB, Folktandvarden Stockholms Lin AB,
Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB, MediCarrier AB, Locum AB.

Investeringar 2014-2018 (mkr)
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Investeringar per namnd och bolag

Mkr utfall Budget Avvikelse utfall
2018 2018 mot budget 2017
Halso- och sjukvard
Hilso-och sjukvardsndmnden 4,4 5,0 -0,6 19,9
Stockholms lans sjukvardsomrade 108,0 212,6 -104,6 96,6
Karolinska Universitetssjukhuset 346,5 198,0 148,5 196,6
Soédersjukhuset AB 349,4 116,3 233,1 119,1
Danderyds Sjukhus AB 127,5 105,0 22,5 110,1
Sodertalje Sjukhus AB 66,2 26,0 40,2 165,2
S:t Eriks Ogonsjukhus AB 18,8 12,0 6,8 9,3
Folktandvarden Stockholms Lan AB 56,0 75,0 -19,0 62,5
Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB 9,0 15,0 -6,0 17,4
Stockholm Care AB 1,7 0,0 1,7 0,4
MediCarrier AB 1,4 2,4 -1,0 3,3
Patientndmnden 0,0 0,0 0,0 0,1
Hilso- och sjukvard totalt 1088,8 767,3 321,5 800,5

Kollektivtrafik

Trafikndmnden:
Trafikforvaltningen inkl fardtjanst 306,9 267,0 39,9 508,1
Forvaltning for utbyggd tunnelbana 1137,4 1605,2 -467,8 684,7
AB Storstockholms Lokaltrafik 4078,9 6242,9 -2164,0 6376,4
Waxholms Angfartygs AB 53,0 74,0 -21,0 48,4
Kollektivtrafik totalt 5576,2 8189,1 -2612,9 7617,6
Kulturndmnden 0,6 0,7 -0,1 0,9

Landstingsstyrelsen

Landstingsstyrelsens forvaltning 253,6 2134,5 -1880,9 236,0
NKS Bygg 699,2 1449,5 -750,3 2780,5
Koncernfinansiering 0,0 0,0 0,0 491,4
Landstingsfastigheter Stockholm 4590,3 4500,0 90,3 3287,8
Landstingsstyrelsen totalt 5543,1 8084,0 -2540,9 6795,6

Ovrig verksamhet

Locum AB 2,1 4,5 -2,4 1,1
Revisorskollegiet 0,1 0,2 0,1 0,0
Ovriga totalt 2,2 4,7 2,5 1,1
S:ainvesteringar 12210,9 17 045,8 -4 834,9 15 215,7

7.1 Investeringar inom hilso- och sjukvard
Investeringar inom hailso- och sjukvard utgors av investeringar i byggnader
och i utrustning. Investeringsutfallet avseende utrustningar fér 2018
uppgick till 1 089 miljoner kronor, vilket var 322 miljoner kronor hogre an
budget. Avvikelsen mellan investeringsutfall och budget for aret, berodde
till storsta delen pa utrustningsinvesteringar kopplade till landstingets
strategiska fastighetsinvesteringar. Investeringsutfallet redovisas av
respektive nimnd och bolag, medan investeringsbudget for dessa
investeringar innehas av landstingsstyrelsen. Prognosen ir att beslutade
investeringsutgifter for utrustningsinvesteringar kommer att hallas.



36 (166)

ARSREDOVISNING 2018
RS 2019-0366

Stockholms ldns sjukvardsomréade redovisade ett lagre investeringsutfall i
jamforelse med budget for ret med anledning av forseningar i projekt
avseende investeringar i hjalpmedel.

Under 2018 har investeringsstyrning for vardens investeringar starkts
genom att beredning och prioritering av investeringar skett i samarbete
mellan landstingsstyrelsen, namnd och bolag med verksamhetsansvar,
namnd med systemansvar och investerande ndamnd och bolag.

7.1.1 Fastighetsinvesteringar inom hilso- och sjukvard
Fastighetsinvesteringar inom hilso- och sjukvard redovisas inom
Landstingsfastigheter Stockholm. Investeringar inom Nya Karolinska Solna
redovisas inom NKS Bygg.

Investeringsutfall for Landstingsfastigheter Stockholm for 2018 uppgick till
4 590 miljoner kronor och 6versteg arets budget med 9o miljoner kronor.
Prognosen ar att fastighetsinvesteringarna haller sig inom budgeterade
totala investeringsutgifter, men avvikelser kan uppsta mellan aren.

Fornyade genomforandebeslut har tagits avseende ett antal av de
strategiska fastighetsinvesteringarna, vilket inneburit en hogre utgift for
2018 jamfort med arets budget. Detta har dock motverkats av en lagre utgift
i ett antal andra investeringar under aret beroende pa forandringar i
tidplaner i jamforelse med den bedomning som gjordes nar budget 2018
faststalldes.

Under 2018 har investeringar overtagits fran landstingsstyrelsen, NKS
Bygg, LS 2017-1002, avseende om- och nybyggnation N-kvarteret,
forbindelse Norrbacka, anpassning av radiumhemmet pa Nya Karolinska
Solna samt ombyggnad av Q-kvarteret.

Fornyade genomforandebeslut har tagits i ett antal av de strategiska
fastighetsinvesteringarna, vilka inneburit en hogre utgift for 2018 jamfort
med arets budget. Samtidigt med lagre utgift i ett antal andra investeringar
under aret beroende pa forandringar i tidsplaner jamfért med den
bedomning som gjordes i budget 2018.

Tabellen redovisar storre's fastighetsinvesteringar som pagar inom hilso-
och sjukvéarden. Avvikelser mellan total prognos och total budget som
redovisats under aret 2018 har hanterats inom budgetprocessen 2019 och
har beslutats av landstingsfullmaktige i december 2018. Vasentliga
handelser och storre avvikelser for 2018 kommenteras nedan.

13 Strategiska fastighetsinvesteringar vars totalbudget 6verstiger 100 miljoner
kronor.
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Halso- och sjukvardsinvesteringar i urval Utgift Budget Budget| Total Total Total Total Fardig-
2018 2018 awvikelse| utgift prognosbudget* upparb. stillande

Mkr grad (%) (ar)

Ny behandlingsbyggnad, Danderyds

sjukhus 562 337 2251 1650 1829 1829 90 % 2019

Vardavdelningar och behandling,

S:t Gérans sjukhus 479 400 79 865 2337 2337 37% 2022

Ny-och ombyggnation, Sédertalje sjukhus 110 99 11] 1118 1200 1200 93% 2019

Ny byggnad vastlage - behandlingsbyggnad,

Sodersjukhuset 601 452 149] 2059 2382 2382 86 % 2020

Ny byggnad vastlage - vardbyggnad,

Sodersjukhuset 217 230 -13 662 763 763 87 % 2019

Vardavdelningar, entré, Sollentuna sjukhus 438 509 71 947 1207 1207 78 % 2019

Ombyggnad till vardavdelningar etapp 1,

Danderyds sjukhus 186 204 -18 513 608 608 84% 2019

Byggnad 74 - Nytt forsorjningskvarter,

Sodersjukhuset 93 11 82 536 578 578 93% 2018

Ny- och ombyggnation av operation

(CHOPIN), Karolinska Huddinge 602 672 -70] 1259 1940 1940 65 % 2019

Allménpsykiatri enkelrum, Huddinge 26 34 -8 96 140 140 69% 2019

Nacka —vardavdelningar 181 170 11 233 400 400 58% 2019

Nacka —vardavdelningar Etapp 2 1 0 1 42 190 190 22% ok

Om & Nybyggnation N-Kvarteret (KS-NKS) 240 245 -5 240 543 543 44 % 2019

*Enligt beslutad budget 2019, LS2017-1455.
**Slutdatum ej faststallt

Ny behandlingsbyggnad, Danderyds sjukhus

Invindiga installationer och stomkompletteringar pagar i den nya
behandlingsbyggnaden. Arbetet har skett i en hogre takt 4n budgeterat for
2018, vilket dr den huvudsakliga anledningen till att utgiften for 2018
oversteg arets budget. Prognosen ar att totalbudgeten kommer att hallas.

Vardavdelningar och behandling, S:t Gorans sjukhus
Stomresning och fasadarbeten har pagatt for de tva nya byggnaderna pa
sjukhusomradet. Ett fornyat genomforandebeslut, som sidkerstiller att
investeringen kan leverera ratt omfattning, godkandes av landstings-
fullmaktige i mars 2018, LS 2017—-1137, och ar anledning till att utgiften for
2018 overstiger arets budget. I total budget 2019 ar det nya
genomforandebeslutet beaktat.

Ny- och ombyggnation, Sédertdilje sjukhus

Invindiga installationer och stomkompletteringar av etapp 2 avseende
ombyggnation av vardbyggnad har pagatt med en mindre forskjutning i
tidsplan. Forhandling av slutreglering av etapp 1 avseende nybyggnation av
behandlingsbyggnad pagar.

Ny byggnad vastldage — behandlingsbyggnad, Sodersjukhuset
Invindiga installationer och stomkompletteringar har pagatt i den nya
behandlingsbyggnaden. Samordnad provning, planering infor
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verksamhetsstart och 6verlimning till f6rvaltning har paborjats. Ett fornyat
genomforandebeslut, som sakerstéller att investeringen kan leverera ratt
omfattning och slutforas enligt ursprunglig tidplan, godkandes av
landstingsfullmaktige i december 2017, LS 2017—1025, och ir anledning till
att utgiften for 2018 Gverstiger arets budget. I total budget 2019 ir det nya
genomforandebeslutet beaktat.

Ny byggnad vistldage — vardbyggnad, Sodersjukhuset

I den nya vardbyggnaden har invindiga installationer och kompletteringar
samt utviandigt arbete med sockelfasad pagéatt enligt plan. Samordnad
provning, planering infor verksamhetsstart och 6verlamning till forvaltning
har pabdorjats.

Byggnad 74 — Nytt forsorjningskvarter, Sodersjukhuset
Forsorjningskvarteret pa Sodersjukhuset har fardigstallts och driftsatts
under 2018. Ett fornyat genomforandebeslut, som sakerstillt att
investeringen har kunnat leverera ratt omfattning, godkiandes av
landstingsfullmaiktige i december 2017, LS 2017-1027, och ar anledning till
att utgiften for 2018 Gverstiger arets budget. I total budget 2019 ar det nya
genomforandebeslutet beaktat.

Vardavdelningar, entré, Sollentuna sjukhus

Slutliga invandiga byggnads- och installationsarbeten har pagatt i
Sollentuna sjukhus. Samordnad provning, planering infor verksamhetsstart
och overlamning till forvaltning har paborjats. Utgiften for 2018
understiger arets budget med anledning av en forskjutning i tidsplanen
med cirka fyra ménader, med anledning av komplexa ombyggnadsarbeten.

Ombyggnad till vardavdelningar etapp 1, Danderyds sjukhus
Storre delen av ombyggnationerna av vardavdelningar etapp 1 vid
Danderyds sjukhus har fardigstillts och resterande ombyggnationer pagar
enligt plan med endast mindre aterstaende arbeten.

Ny- och ombyggnation av operation och radiologi, Karolinska
Huddinge

Installations-och byggnadsarbeten har pagatt enligt plan och nu aterstéar
endast en mindre del av installationerna. Driftsdttning av utrustning har
paborjats under aret. Under foregdende ar utfordes arbete med detaljering
av bygghandlingar som resulterade i &ndrad betalplan och darmed en ligre
utgift for 2018 i jamforelse med arets budget.

Om- och nybyggnation N-Kvarteret

Investeringen avser ny- och ombyggnation av N-kvarteret, tidigare Thorax,
pa Karolinska Universitetssjukhuset Solna. Under 2018 har arbete
genomforts med projektering, rivning, forstarkningsatgirder av
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byggnadernas stomme och installationsarbeten samt att en mindre
tillbyggnad har skett. Utgifterna for projektet har under 2018 flyttas fran

NKS Bygg till Landstingsfastigheter Stockholm, enligt beslut LS 2017-1002.

Allmanpsykiatri enkelrum, Huddinge
Tva etapper av ombyggnation av allmanpsykiatriska vardavdelningar i

Huddinge har fardigstillts enligt plan och den resterande etappen av

ombyggnation startade under hosten 2018.

Vardavdelningar Nacka sjukhus

I en forsta etapp tillskapas 96 psykiatriska vardplatser pa Nacka sjukhus.
Arbete har pagatt med tillbyggnad, installationer, stomkomplettering och
malning. En andra etapp, som innefattar geriatriska vardplatser, 4r under

utredning.

7.1.2 Nya Karolinska Solna

Investeringar Nya Karolinska Solna Utfall Budget Ack. utfall Total- Total- Upparb.
Mkr 2018 2018 t.0.m.2018 prognos budget grad (%)
Byggnad*

Pagaende nybyggnad SLL-andel 28 46 976 1027 1027 95 %
Tillaggsavtal/Andringsforfrdgningar ** 174 131 1686 1700 1700 99 %
Tillaggsavtal Forskningsbyggnaden K-finansierat 40 40 40 100 %
Pagaende nybyggnad OPS-andel*** 0 0 14641 14641 14641 100 %
Kreditiv och indirekt kostnad OPS 0 0 3874 3874 3894 99 %
Ospecificerade objekt Solna <100mkr 6 46 14 87 87 16 %
-varav Hyresgdstanpassningar 6

Totalt byggnad 209 223 21230 21369 21389 99 %
-darav driftsatta byggnader**** 21504

Konst 6 4 34 34 34 100 %
Utrustning

IToch kommunikationsteknik 79 104 509 767 767 66 %
Medicinteknisk utrustning 456 572 2515 2890 2890 87 %
Inredning 11 50 153 150 160 96 %
Utr./inr. U2 plan 5-10, radiofarmlab 19 34 80 116 116 69 %
Utr./inr. Behandlingshuset 40 48 42 81 86 49%
N-kvarterets utrustning 9 50 13 148 148 9%
Ospecificerade objekt <100 mkr 0 50 0 172 172 0%
Totalt utrustning 614 907 3312 4324 4339 76 %
Summa 829 1135 24577 25726 25762 95 %

* Exklusive investeringari Thoraxhuset, L-kvarteret och ALB.

** Exklusive tillaggsavtal somingari MT-projektets ram.

*** Beslutad “construction cost” 14 641 mdkr enligt avtal.

**** Haringar byggnadsvarde finansierat via utrustningsprojekten.

Under 2018 lamnades hela OPS-anlaggningen 6ver till landstinget och Nya

Karolinska ar nu i full drift.
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Ramen for tilldggsavtal mot projektbolaget pa 1 700 miljoner kronor
kommer att hélla, upparbetningsgraden for 2018 ar 99 procent.

Investeringar bestar i huvudsak av pdgdende utrustningsinvesteringar i Nya
Karolinska Solna. Utrustningsprojektens investeringar for det nya
sjukhuset foljer plan. Overlimnandet av utrustning till Karolinska
Universitetssjukhuset for kvarvarande faser 5 och 6 pagar och beriaknas
avslutas under andra kvartalet 2019 och prognosen ar att budget halls.

Utfallet for N-kvarterets utrustningsprojekt for 2018 blev 27 miljoner
kronor lagre. Orsaken ar senarelagd upphandling och installation,
projektets totala ram ar oférandrad.

Projektet for informations- och kommunikationsteknik ar nagot férsenad
bland annat beroende pa tvister med leverantorer men projektet berdaknas
kunna stinga under forsta halvaret 2019.

Projektet for inredning avslutades i sin helhet under 2018 inom budget.

Investeringarna i ny-och ombyggnation av N-kvarteret, ombyggnation av
Q-huset och anpassning av radiumhemmet pa Nya Karolinska Solna har
overforts till Landstingsfastigheter Stockholm i enlighet med
landstingsfullmaktiges beslut, LS 2017-1002.

Kostnader Nya Karolinska Solna Utfall utfall Budget Totalt
Mkr 2008-2017 2018 2018 2008-2018
Ledning och administration 112 0 6 112
Projekt

Verksamhetsrelaterat, overfort till Karolinska 1292 491 389 1783
Inredning 1 0 0 1
IT och kommunikationsteknik 20 1 0 21
Medicinteknisk utrustning 91 2 0 93
Konst 16 7 2 23
Evakueringoch forberedande arbete samt avtalsfragor 656 5) 9 661
Totalt projekt 2076 507 400 2583
Driftkostnader NKS

Parkerings-, Teknikhus o sjukhusdel 2537 1869 2063 4406
Totalt driftkostnader NKS 2537 1869 2063 4406

Total kostnad 4725 2376 2469 7101
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7.2 Investeringar inom kollektivtrafik
Kollektivtrafikinvesteringar redovisas inom trafiknamnden'4.
Investeringsutfallet inom kollektivirafiken for ar 2018 uppgick till 5 576
miljoner kronor, vilket motsvarar en upparbetningsgrad pa 68 procent i
forhallande till &rets budget pa 8 189 miljoner kronor.

Avvikelsen mellan budget och utgift for aret ligger pa 2 613 miljoner kronor
vilket hanfors framst till forandringar som skett i de storre investeringarna
dar flera investeringar forskjutits i tid, vilket bidragit till 1agre utgifter 2018.
For investeringar i utbyggd tunnelbana ligger avvikelser framst i
forskjutning i planlaggningsprocess och byggstart, omtag i projektering pa
grund av dndrade forutsattningar for lokalisering av depéer, 6versyn av
byggkostnader, samt ny utformning av station Sofia. For trafikinvesteringar
hanfors de storre avvikelserna i jaimforelse med budget till forskjutningen
av fordonsleverans och hiavning av leverantorsavtal inom Program Roda
linjens uppgradering, samt forandring av aktiveringstidpunkt for
slutfaktureringen av fordon inom Program Pendeltag.

Under 2018 har investeringsstyrningen starkts inom
kollektivtrafikinvesteringar framst kring tydliggorandet av arbetsflodena i
investeringsprocessen, utveckling av styrning, arbetssétt och organisation
samt fortydligande av roller och kompetenser under hela
investeringsprocessen, fran tidiga skeden till effekthemtagning.

Program Citybanan har under 2018 avslutats. Investeringarna
Bussterminal Slussen, LS 2018-1215, Bytespunkt Slussen upprustning, LS
2017-1588, och Rissne tunnelbanedepa, LS 2018—1147, har paborjats
under aret.

7.2.1 Storre kollektivtrafikinvesteringar

Tabellen redovisar storre's investeringar inom kollektivtrafiken som péagar
under aret. Avvikelser mellan total prognos och total budget som redovisats
under aret 2018 har hanterats inom budgetprocessen 2019 och har
beslutats av landstingsfullméaktige i december 2018. Vasentliga handelser
och storre'® avvikelser for 2018 kommenteras nedan.

14 Innefattar trafiknimndens tva férvaltningar samt AB Storstockholms Lokaltrafik
och Waxholms Angfartygs AB.

15 Investeringar vars totalbudget 6verstiger 300 miljoner kronor.

16 Avvikelser 6ver 30 miljoner kronor.
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Kollektivtrafikinvesteringar i urval Utgift Budget  Budget Total Total Total Total Fardig-

2018 2018 awvikelse utgift prognos budget* upparb. stillande
Mkr grad (%) (ar)
Program Roslagsbanans uppbyggnad 1165 1058 107 6112 9651 9651 63 % 2026
Program Bussdepaer 216 509 -293| 2464 3817 3817 65 % 2025
Program Slussen 2 38 -36 280 369 369 76 % 2022
Program Roda linjens uppgradering 106 1222 -1116f 5314 13261 13261 40 % 2024
Program Tvarbanan Norr Solnagrenen 68 110 -42 5437 5529 5529 98 % 2020
Program Sparvag City 192 169 241 2819 2949 2949 96 % 2021
Program Spardepaer** 5 0 5 881 881 876 101% 2018
Program Tvdarbana Norr Kistagrenen 213 496 -283 677 4937 4937 14 % 2025
Program Pendeltag -224 324 v -547] 11686 11712 11712 100% 2020
Program Saltsjébanan 154 135 19] 1250 1670 1670 75 % 2026
Bussterminal Slussen 228 150 78 616 1891 1891 33% 2025
C20- uppgradering 112 113 -1 317 1367 1367 23 % 2023
Bytespunkt Slussen upprustning 16 0 16 16 500 500 3% 2025
Lagfrekvent underhall Pendeltdg X60 75 114 -39 406 535 535 76 % 2020
Utbyte av hissar och rulltrappor 154 186 -32 514 1500 1500 34% 2024
Utbyggnad av Alvsjo depa 3 35 -32 5 865 865 1% 2024
Hasselbygrenen 0 15 -15 23 1784 1784 1% 2026
Tunnelbana till Nacka och séderort 605 786 -181] 1560 13654 13654 11% 2026
Tunnelbana till Arenastaden 174 235 -60 700 4214 4214 17 % 2024
Station Sédra Hagalund 53 62 -9 96 1282 1282 7% 2024
Tunnelbana till Barkarby 198 251 -53 564 3249 3249 17 % 2024
Depé Hogdalen 106 269 -163 245 1615 1615 15% 2024
Depa Tillkommande 0 0 0 0 1866 1866 0% 2024
Fordon 2 3 -1 5 2389 2389 0% 2024

* Enligt beslutad budget 2019, LS 2017-1455.
** Enligt beslutad budget 2018, LS 2017-0452

Program Roslagsbanans utbyggnad

Delar av Roslagsbanans osterskirsgren stingdes av under aret for
utbyggnad av dubbelspir och utbyggnad av Akersberga station. Byggandet
av Molnby depén fortsatte under aret enligt plan. Konsekvenser av
forseningar tidigare ar vad géiller Roslags-Nasby - Tibble och Tibble Visinge
har belastat aret och genom tidigarelagda aktiviteter f6r Molnby depéa varit
de fraimsta anledningarna till att utgifter overstigit rets budget med 107
miljoner kronor.

Program Bussdepaer

Tva entreprenadkontrakt for Tomteboda bussdepéa tecknades 2018.
Fardigstillande av bussterminalen Haningeterrassen pagar och
upphandling av inredningsentreprenad ar paborjad. De framsta
anledningarna till att utgiften understigit arets budget med 293 miljoner
var forskjutning i detaljplanen for Tomteboda och att bygglov inte erholls
enligt tidplan samt att forskjutningar skett kring Enlunda till f6ljd av en
forsenad lantmateriforrattning.
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Program Roda linjens Uppgradering

De forsta nya fordonen for tunnelbanan, C30, mottogs for tester under aret.
Planeringsarbetet med IT-funktioner och 6vriga nodviandiga atgiarder har
pagatt och pagar. Forskjutning av utgifter for fordonsleverans, C30, och det
upphivda avtalet med signalsystemsleverantor for tunnelbanans roda linje
som skedde 2017, ar de frimsta anledningarna till att utgiften understigit
arets budget med 1 116 miljoner kronor. En 6versyn av programmet pagar.
Totalprognosen kvarstar i enlighet med beslutad budget till dess
utredningen ar Klar.

Program Tvarbana Norr Solnagrenen

Pa Solnagrenen fortsatte fardigstiallandet av ATC-systemet under aret.
Forskjutningar i signalprojektet skedde da leverantoren inte levererade
funktioner enligt tidplan, vilket var den framsta anledningen till att utgiften
understeg arets budget med 42 miljoner kronor.

Program Sparvdag City

Under aret slutfordes arbetet med att forlanga linje 7 frdn Kungstradgarden
till T-Centralen och den nya strickan togs i drift. Arbetet med att férsorja
sparvigen med strom samt forberedelser for ombyggnad av
sparvagnsdepan Alkarrshallen fortsatte under aret. Under 2018 slutférdes
ocksa fardigstillandet av sparomradet pd AGA-depan.

Program Tvarbana Norr Kistagrenen

Byggnadsarbetet startades vid Ulvsunda och Bromma Blocks. Under aret
genomfordes entreprenadupphandlingar for strackan fram till Bromma
flygplats och forberedelser for strackan Bromma flygplats till Helenelund.
Forsenade detaljplaner bidrog till att avtal med leverantor inte kunde
tecknas vilket ar den frimsta anledningen till att utgiften understeg arets
budget med 283 miljoner kronor.

Program Pendeltag

Aktiveringstidpunkten for slutfaktureringen av fordon dndrades efter att
budgeten antagits under aret. Detta samt en justering av tidigare ars
utgifter for inkop av fordon var huvudanledningarna till att utgiften
understeg arets budget med 547 miljoner kronor.

Bussterminal Slussen

Utgifter for Slussen upparbetades utifrdn nya direktiv frdn Stockholms stad
i hogre takt an planerat och entreprenaden for bergschaktning
tidigarelades. Det hogre tempot i projektet bidrog till att utgifterna oversteg
arets budget med 78 miljoner kronor.
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Tunnelbana till Nacka och Séderort

Projekteringsarbetet pagick under 2018 med fokus pa
bygghandlingsprojektering. Jarnvagsplanen skickades in till Trafikverket
for faststillande. Forberedande arbeten vid Sockenplan, Sundstabacken och
stationerna Sickla och Jarla fardigstélldes under aret och forstarkning av
befintligt bussdack vid Gullmarsplan samt viss rivning och
installationsarbete paborjades. Ett sidoavtal for markatkomst tecknades
med Stockholm stad, ett principavtal for etableringsytor med Nacka
kommun och ett samarbetsavtal gillande korsningspunkter med
Trafikverket. Senarelagd byggproduktion var den fraimsta anledningen till
att utgiften understeg arets budget med 181 miljoner kronor.

Tunnelbana till Arenastaden, inklusive Station Hagalund?’
Stationerna till Arenastaden tilldelades under 2018 ett internationellt
arkitekturpris. Upphandling paborjades for arbetstunnlarna i Hagastaden
och i Hagalund. Ett tredjepartsavtal for 6vertagande och nyttjanderitt av
arbetstunneln i Hagastaden slots med Trafikverket. Tunnelbana till
Arenastaden erholl den 25 maj 2018 en dom fran mark- och
miljodomstolen gillande bortledande av grundvatten. Domstolen beslutade
om tillatlighet och verkstillighet vilket medger att domen kan tas i bruk, pa
egen risk, innan den vunnit laga kraft dven i samband med eventuella
overklaganden. Landstinget beslot att inte 6verklaga domen, ddremot
inkom det tre overklaganden av den och drendet ligger nu for beslut om
provningstillstind. Forskjutning av planldggningsprocessen och
produktionsstart dr huvudanledningarna till att utgiften understeg arets
budget med 70 miljoner kronor, varav 60 miljoner kronor avsag utgifter for
investeringen Arenastaden.

Tunnelbana till Barkarby

Det forsta spadtaget for att manifestera byggstarten for Tunnelbana till
Barkarby togs under aret. Granskningsfas startade infor leverans av
forfragningsunderlag for Jarfallatunneln, den stora berg- och
anlaggningsentreprenaden. En miljodom erholls och kommunernas
detaljplaner justerades mot bakgrund av domen. Jarnvigsplanen
faststélldes i slutet av aret och kontrakten for de tre arbetstunnlarna
tecknades. Tva avtal tecknades under aret med Trafikverket, vilket innebar
att Trafikverket nu tagit 6ver ansvaret for Malarbanans biljetthall och
noden vid Barkarby bytespunkt samt att det nu finns ett avtal med Forbifart
Stockholm som reglerar ansvar och kostnader vid korsningspunkten.
Entreprenadkontrakt tecknades for Veddesta arbetstunnel. Férskjutning av
byggstart for de tre arbetstunnlarna skedde under aret vilket var de frimsta
anledningarna till att utgifterna understeg budget med 53 miljoner kronor.

17 Station Hagalund redovisas som ett separat investeringsobjekt i budget for 2018
och 2019, men arbetet utfors och redovisas inom samma projekt som Tunnelbana
till Arenastaden.
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Depa Hogdalen

Under aret beslutades att bygga en dubbelsparstunnel som ansluter till
Farstagrenen, soder om Hokarangens station. Omtag skedde i
projekteringsarbetet pa grund av dndrade forutsattningar i
depautbyggnadens lokalisering och omfattning infér kommande
genomforande. Det var orsaken till att utgiften understeg arets budget med
163 miljoner kronor.

7.3 Investeringar inom landstingsstyrelsen
Investeringsutfallet for landstingsstyrelsen (exklusive NKS Bygg) for 2018
uppgick till 254 miljoner kronor och understeg arets budget med 1 881
miljoner kronor.

Avvikelsen mellan investeringsutfall och budget for aret, berodde till storsta
delen pa strategiska utrustningsinvesteringar kopplade till landstingets
strategiska fastighetsinvesteringar. Investeringsutfallet for de strategiska
utrustningsinvesteringarna redovisades av respektive nimnd och bolag och
uppgick till 509 miljoner kronor. Budget for aret for dessa investeringar
uppgick till 1 479 miljoner kronor. Budgetansvar for dessa investeringar
innehas av landstingsstyrelsen och ddrmed uppstod en budgetavvikelse pa

1 479 miljoner kronor pa landstingsstyrelsen. Det lagre investeringsutfallet
berodde pa tidsforskjutningar i projekten och prognosen ar att totala
budgeterade ramar pa sikt kommer att forbrukas.

Landstingsstyrelsen ansvarar for genomforandet av programmet
Framtidens vardinformationsmiljo SLL. Budget for 2018 uppgick till 488
miljoner kronor men utgifterna redovisades under 2018 som
driftskostnader, da det motsvarar programmets nuvarande skede.

Ovriga investeringar inom landstingsstyrelsens forvaltning bestod till
storsta delen av investeringar i IT-utrustningar med budget for 2018 pé 150
miljoner kronor. Totalt har 142 miljoner kronor av budgeten forbrukades
under Aret.
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8. Ekonomisk utveckling

Landstingets ekonomi paverkades av den ekonomiska utvecklingen globalt,
liksom av den ekonomiska utvecklingen och konkurrenskraften i Sverige
som helhet. Nar viarldsekonomin utvecklas vil och de svenska foretagens
konkurrenskraft ar stark kan foretagen i lanet anstalla fler. Den ekonomiska
utvecklingen antas bli mer ddmpad de kommande aren. Skatteintdkterna,
som utgor den huvudsakliga basen i landstingets ekonomi, berdknas
utvecklas i lagre takt. Den lagre utvecklingen avspeglar en forvantad
avmattning av konjunkturlaget.

8.1  Den ekonomiska utvecklingen i virlden'®

Det internationella konjunkturlaget var fortsatt starkt under 2018 men det
fanns tecken pé en négot svagare utveckling i flera regioner. USA befann sig
fortfarande i en hogkonjunktur medan tillvixten i euroomradet och i flera
tillvaxtekonomier bromsade in. Samtidigt var efterfragan pa arbetskraft i
den globala ekonomin fortsatt god i de flesta regioner vilket innebar hog
sysselsittning och minskad arbetsléshet. Aven om ménga indikatorer
fortfarande pekade pa en relativt god utveckling for varldsekonomin var det
mycket som tydde pa att tillvixten i den globala bruttonationalprodukten??
(BNP) nadde kulmen 2018 och kommer att sjunka négot under 2019 och
2020. Den utvidgade handelskonflikten mellan USA och Kina,
Storbritanniens planerade uttridde ur EU samt en 6kad politisk oro i varlden
var nagra faktorer som i kombination med négot mer restriktiv
penningpolitik bidrog till en forviantad lagre global tillvaxt framdver.

BNP-tillvaxt 2017-2019 Utfall Prognos Prognos
Kalenderkorrigerade véarlden, Procentuell férdandring 2017 2018 2019
USA 2,2 2,9 2,7
Euroomradet 2,5 1,9 1,7
Kina 6,9 6,6 6,3
OECD 2,5 2,3 2,1
Varlden 3,8 3,8 3,6
Sverige 2,4 2,3 1,3

Kalla: Konjunkturinstitutet.

8.2 Den ekonomiska utvecklingen i Sverige=°
Den svenska ekonomin dr pa vig in i en avmattningsfas. Efter flera ar med
en starkt viaxande bruttonationalprodukt bedomdes hogkonjunkturen ha

18 Kélla: Konjunkturinstitutet.

19 Bruttonationalprodukt (BNP) ar ett méatt pa den totala ekonomiska aktiviteten i
ett land under en tidsperiod, vanligen ett ar. Det kan uttryckas som virdet av total
konsumtion av varor och tjdnster, bruttoinvesteringar samt export minus import.
20 Kéllor: Statistiska centralbyrén, Arbetsformedlingen, Konjunkturinstitutet,
Sveriges Kommuner och Landsting och Skandinaviska Enskilda Banken.
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kulminerat under forsta halvaret 2018. De senaste arens hogkonjunktur
okade efterfragan pa investeringar och tillvixten i bostadsinvesteringar steg
till historiskt hoga nivaer i borjan av 2018. Sedan dess har
bostadsinvesteringarna minskat, delvis som en f6ljd av att priserna pa
bostader foll under hosten 2017 och inledningen av 2018. De totala
investeringarna gav ett relativt stort bidrag till efterfragetillviaxten 2018,
men 2019 bedoms de i stéllet bidra negativt till efterfragetillvixten.

Den svenska arbetsmarknaden var fortsatt stark 2018 men hammades
nagot av nedgéngen i byggsektorn och bristen pa arbetskraft med
efterfragad kompetens inom vissa branscher. Sysselséttningstillvixten
bromsade in 2018 och bedoms sjunka ytterligare ndgot under 2019.
Arbetsmarknaden i tjanstebranscherna 2019 ar daremot mycket stark och
star for nastan hela uppgangen i sysselsiattningen.

Inflationen 1ag under 2018 runt tva procent och i december tog Riksbanken
beslut om att hgja reporéantan for forsta gangen pa sju ar.

Nyckeltal svensk ekonomi 2017-2019 utfall Prognos Prognos
Procentuell férandring om inget annat anges 2017 2018 2019
BNP* 2,4 2,3 1,3
Sysselsattning 2,3 1,8 0,9
Arbetade timmar* 2,1 1,9 0,8
Arbetsloshet (procent avarbetskraften) 6,7 6,3 6,4
Timlon 2,3 2,5 2,7
Konsumentpriser, KPI 1,8 1,9 2,0
Skatteunderlag, riket 4,5 3,6 3,0
Befolkningsokning (1 nov) 1,4 1,1 1,0

* Kalenderkorrigerad.

Kallor: SCB, Konjunkturinstitutet och Sveriges Kommuner och Landsting.

8.3 Den ekonomiska utvecklingen i Stockholms lin2!
Stockholm &r det 1an med hogst bidrag till Sveriges bruttonationalprodukt i
forhallande till dess befolkningsstorlek. Utvecklingen i lanets ekonomi har
darfor stor betydelse for hela landets valstand. Efter flera ar med saval
optimistiska foretag som hushéll marktes under 2018 ett dystrare
stamningsliage och ekonomins tillvaxt befann sig i niva med det historiska
genomsnittet.

Arbetsmarknaden i lanet var fortsatt god 2018 och sysselsiattningen viantas
oka dven 2019, samtidigt sjunker arbetslosheten. Stockholm har lange lidit
av en generell arbetskraftsbrist, vilken dessutom har forvarrats under

21 Kallor Statistiska centralbyran, Stockholms handelskammare,
Arbetsformedlingen och Tillvixtanalys.
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senare ar. Utvecklingen sker i riktning mot en mer tudelad arbetsmarknad,
ilikhet med i 6vriga landet, och personer som star langt fran

arbetsmarknaden utgor en allt storre del av samtliga arbetslosa i
Stockholms lan.

Nyckeltal Stockholmsldn 2016-2018

2016 2017 2018
Sysselsattning (4:e kv), procent 71,6 71,9 73,1
Arbetsloshet (4:e kv), procent 5,8 5,8 5,1
Nystartade féretag (t.o.m. sep) 17 408 15985 16 163
Skatteunderlag, lanet, procent 5,3 4,9 4,0
Befolkningsokning (1 nov), procent 1,6 1,7 1,6

Kallor: SCB och Tillvaxtanalys.

Landstinget har ett relativt hogt kreditbetyg och en vil diversifierad
upplaning med flera finansieringskallor. Den 6kade upplaningen innebar
anda att landstingets ekonomi blir allt mer kénslig for ranteutvecklingen pa
den svenska och den internationella kreditmarknaden.
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9. Halso- och sjukvard

Hailso- och sjukvarden i Stockholms léns landsting ska vara trygg,
tillganglig, av hog kvalitet och praglas av valfrihet. Ratt vard ska ges i ratt
tid och pa ritt vardniva. Patienterna ska ha stor frihet att sjilva vilja vard
efter behov. Ett hilsoframjande och sjukdomsforebyggande arbetssatt ska
pragla hilso- och sjukvarden. Halso- och sjukvarden i Stockholms lans
landsting bedrivs inom somatisk vard, geriatrisk vard, priméarvard,
psykiatrisk vard och tandvard.

Framtidsplan for halso- och sjukvarden

Hailso- och sjukvardsndmnden har ansvaret for genomforande, uppfoljning
och kommunikation av Framtidsplan for halso- och sjukvarden.
Framtidsplanens syfte och 6vergripande malbild for varden 2025 ar
forbattrad tillganglighet, god kvalitet och delaktighet samt en hog
effektivitet. Under 2018 fortsatte arbetet med att sdkerstilla genomforandet
av Framtidsplanen och dess huvudstrategier utgdende fran fem
fokusomréaden:

e Strukturforandring enligt Framtidsplanen

o Sikerstillande av nirsjukhusstruktur

e Forandringar inom barnsjukvard

e Natverkssjukvarden? — langsiktig och strategisk utveckling

e Akut omhindertagande och patientviagledning

Under 2018 prioriterade hélso- och sjukviardsndmnden arbetet med
inférandet av den nya vardstrukturen f6r akut omhéndertagande och
patientvigledning av vuxna. Utgdngspunkten har varit etablerandet av en
intensivakut, pa Karolinska Universitetssjukhuset i Solna, som oppnades i
maj 2018. Omstyrning av patientfloden i den nya vardstrukturen har skett
stegvis och paverkat manga vardproducenter. Narakuterna fick tillsammans
med lanets huslakarjourer ett utokat akutuppdrag. En gemensam
kvalitetssidkrad rutin, Hanvisningsstod SLL, for alla vardgivare togs fram av
hilso- och sjukvardsnamnden. Detta for att vagledning av patienter till
lampligaste vardform ska vara patientséker, tydlig och enhetlig. Inforandet
av den nya vardstrukturen har forlopte enligt plan. Samtidigt inleddes ett
intensifierat arbete avseende akut omhiandertagande samt hanvisning och
patientvigledning av barn. Kommunikations- och informationsinsatser pa
olika nivéer till befolkningen och patienter samt inom héilso- och
sjukvardsstrukturen har var viktiga.

Under aret har dven arbete skett gillande framtagande av
primarvardstrategi samt paborjat framtagande av sjukhusavtal som ska
gilla fran och med 2020.

22 Framtidsplanens natverkssjukvérd syftar till ndra samverkan mellan olika
vardaktorer och vardgrenar.
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Halso- och sjukvardsnamndens uppfoljning av Framtidsplanens
genomforande har under 2018 varit systematisk och regelbundet omfattat
bland annat vardbehovsprognos, vardflyttar och patientsidker omstyrning,
investeringar, Framtidens vardinformationsmiljo, digitala tjanster.
Avseende kompetensforsorjning inledde nimnden under aret en samverkan
med HR-avdelningen vid regionledningskontoret for att klargora roller och
ansvar.

Arbetet med framtidens hilso- och sjukvard startades under 2009—2010
och var foranlett av en forviantad befolkningsokning pa 350 000 invanare
under en 10-arsperiod, att Nya Karolinska i Solna skulle bli ett mindre
sjukhus dn gamla Karolinska i Solna samt att infrastrukturen pa regionens
sjukhus och andra vardinrattningar var gammal och delvis uttjant.
Dessutom behovde vardkapaciteten utanfor akutsjukhusen utvecklas for att
mota befolkningens behov. Framtidsplanerna tog hansyn till ovan nimnda
forutsattningar. Arbetet med framtidens hilso- och sjukvérd startades
under 2009—2010 och var foranlett av en forvantad befolkningsokning pa
350 000 invanare under en 10-arsperiod, att Nya Karolinska i Solna skulle
bli ett mindre sjukhus dn gamla Karolinska i Solna samt att infrastrukturen
pa regionens sjukhus och andra vardinrattningar var gammal och delvis
uttjant. Dessutom behovde vardkapaciteten utanfor akutsjukhusen
utvecklas for att mota befolkningens behov. Framtidsplanerna tog hansyn
till ovan namnda forutsattningar. Nu knappt tio ar senare kan det
konstateras att en del grundlaggande forutsattningar har forandrats sedan
den forsta Framtidsplanen beslutades 2011. Exempel pa det ar
befolkningens forandrade behov av vard, en 6kad digitalisering och en ny
struktur med nya vardformer inom det akuta omhéndertagandet. Arbetet
med en overgripande kartlaggning av nulaget for Framtidsplanen
paborjades inom hilso- och sjukvardsndmnden under 2018 och berdknas
vara klar i borjan av 2019. Utifran kartlaggningen av nuldget startar sedan
ett arbete med analys och bedomning av genomforandet i forhallande till
vad som beskrevs i Framtidsplanen 2011 och mélbild 2025.

I och med 6ppnandet av intensivakuten pa Karolinska
Universitetssjukhuset har genomforandet av framtidens hilso- och
sjukvard kommit en bra bit pa vig. Under aret fortsatte etableringen av
nirakuter och specialistcentra. Ovriga akutsjukhus fick Aven forandrade
och utokade uppdrag som en f6ljd av framtidens hilso- och sjukvard.

9.1 Mal och uppdrag for hilso- och sjukvarden

Halso- och sjukvardsndmnden har ansvar for det 6vergripande malet
Tillgidnglighet, valfrihet och kvalitet i hilso- och sjukvarden och tillhorande
mal. Halso- och sjukvardsndmnden har en bestallarroll dar de ska
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sdkerstilla att medborgarnas behov av hilso- och sjukvérd tillgodoses.
Arbetet med att uppna det 6vergripande maélet skedde tillsammans med
saval externa som interna sjukvardsproducenter i regionen. Naimnden
styrde mot uppsatta mal samt f6ljde upp och vidtog atgarder om malen
riskerade att inte uppnéas. Kopplat till malen har nimnder och bolag kunnat
erhalla uppdrag i budget eller 16pande under aret.

9.1.1 Tillganglighet, valfrihet och kvalitet i hilso- och
sjukvarden

Det overgripande malet Tillganglighet, valfrihet och kvalitet i hdlso- och

sjukvarden har fyra mal: Vard i ratt tid och pa riatt plats, Saker vard, Hog

effektivitet, samt Hogt fortroende for varden.

Det 6vergripande malet Tillganglighet, valfrihet och kvalitet i halso- och
sjukvarden har uppfyllts for 2018.

Utfall Mal Utfall Uppfyllt
Mal och indikator 2018 2018 2017 2018
TILLGANGLIGHET, VALFRIHET OCH KVALITET | HALSO- OCH SJUKVARDEN
Vard i ratt tid och pa ratt plats
Andel specialistlakarbesdk utanfér akutsjukhus 55% >55% 53% Ja®
Andel besok pa narakuter avdet totala antalet besok pa

N . ) 46,8% 240 % 38,1% Ja®
narakuter och akutsjukhusens akutmottagningar

Andel patienter som farvard inom 5 dagar hos huslékare 92% >90 % - Ja®
Andel patienter som far tid for férsta besok hos

e i 73% >73% 72% Ja®
specialistldkare inom 30 dagar
Andel patienter som far tid fér behandlinginom 90 dagar 85% 290 % 84 % Nej ®
Saker vard
Forekomsten (prevalensen)av vardrelaterade infektioner 7,1% <8,1% 7,5% Ja®
Aterinlaggninginom 7 dagarinom slutenvarden for personer
(80 )1) gsning & P 8,2% <7,5% 8,3% Nej ®
"
Antibiotikaforskrivning (antalet uthamtade antibiotikarecept
L. 313 <325 331 Ja®

per 1000 invanare
Hog effektivitet
Andel huslf\karmottagmngarsom bedriver ett aktivt 74,8% 570% 67.4% 1a®
sjukdomsforebyggande arbete
Foljsamhet till kloka listan 84% 286 % 84 % Nej ®
Bestillarens képkraft’ 87,4% 285,3% 87,8 % Ja®
Hogt fortroende for varden
Andel av befolkningen som har ett stort fortroende for varden 58% >65,0% 60 % Nej ®
Andelen som anger att det skulle rekommendera sin

u . . 2) 76% 282,0% 78 % Nej ®
husldkarmottagningtill andra

Y Andelen patienter dldre an 80 ar som skrivits ut under aret och som sedan har aterinskrivits inom 7 dagar,
exklusive in-och utskrivningar till psykiatrisk slutenvard.

2 Koépkraften mats genom att den hélso-och sjukvard som Stockholms lans befolkning konsumerar stélls i relation till
dess kostnader. Kostnaderna justeras for inflation med hjalp avlandstingsprisindex som tas fram av Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL). Vardkonsumtionen méats for somatisk specialistvard och geriatrik med DRG-podng,
for primarvard med besok och fér psykiatrik med besok och slutenvardstillfallen. For psykiatrik vags bes6k och
slutenvardstillfallen samman till ett samlat vardkonsumtionsmatt. De fyra vardgrenarna vdgs sedan samman till ett
index for képkraften. Indexet dr satt till 100 ar 1999.
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Vard i ratt tid och pa rdtt plats

De indikatorer som anvints for att styra mot malet Vard i ratt tid och pa
ratt plats fokuserade pa korta vantetider till hilso- och sjukvarden. Malet
har uppnatts for 2018.

Stockholms ldns landstings malsattning var hogre an vad som foljer av den
nationella vardgarantin. Den nationella vardgarantins tidsgranser innebar
att samma dag som en patient soker hjalp for ett halsoproblem ska
patienten fa kontakt med priméarvarden, till exempel vardcentralen eller
sjukvardsradgivningen. Det kan ske via telefon eller genom besok. Bedomer
vardpersonal att patienten behover tréaffa en ldkare ska patienten fa en tid
inom hogst sju dagar, till exempel pa vardcentralen. Om patienten far en
remiss till den planerade specialiserade varden ska patienten fa en tid for
besok inom 9o dagar. Det giller 4ven om patienten sokt vard utan remiss.
Efter beslut om behandling, till exempel en operation, ska patienten fa en
tid till detta inom 9o dagar.

Landstinget f6ll val ut i uppfoljningen av den nationella vardgarantin.
Exempelvis fick 93 procent (december 2018) av patienterna i Stockholms
lan tid for ett forsta besok hos specialistlakare inom 9o dagar, mot ett
genomsnitt i riket pd 81 procent. Andel patienter som far tid for behandling
inom 90 dagar ar 86 procent i Stockholms lan, mot ett genomsnitt i riket pa
71 procent.

Maluppfyllelse for 2018 mits i forhallande till landstingets egen mer
langtgdende vardgaranti, vilken innebar att samma dag som patienten
ringer ska kontakt med primérvarden etableras. Om vardpersonalen
bedomer att patienten behover triaffa en ldkare eller annan hélso- och
sjukvardspersonal ska patienten fa en tid pa vardcentralen inom hogst fem
dagar. Inom 30 dagar fran besoket pa huslakarmottagningen ska patienten
fa traffa en specialist, efter beslut om remiss. Inom 9o dagar efter att beslut
har tagits om behandling eller annan atgard enligt specialistens bedomning,
ska patienten fa behandling, om det inte finns medicinska skil att vanta.

Malet har f6ljts upp genom foljande indikatorer:

e Andelen specialistlikarbesok utanfor akutsjukhusen har okat i
jamforelse med foregaende ar till 55 procent, vilket ar lika med
malvirdet. Den omfattande omstrukturering som pagatt sedan 2016 dar
specialistvard som inte kraver akutsjukhusens resurser flyttas till
aktorer utanfor akutsjukhusen, bedoms vara den framsta orsaken.

e Andelen besok pd ndrakuter av det totala antalet bes6k pa ndrakuter
och pa akutsjukhusens akutmottagningar har 6kat i jamforelse med
foregaende ar fran 38 procent till 47 procent och var dven hogre an
malvirdet pa 40 procent.
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Andelen patienter som far vard inom 5 dagar hos husldkare fick ett
utfall pa 92 procent och oversteg faststillt mélvarde pa 9o procent.
Andelen patienter som far tid for forsta besok hos specialistlikare
inom 30 dagar var 73 procent och 6kade med en procentenhet fran
foregaende ar och uppfyllde dven malvirdet for 2018.

Andel patienter som far tid for behandling inom 9o dagar var 85
procent, vilket var en forbattring i jamforelse med foregaende ar, da
utfallet var 84 procent. Indikatorn nadde dock inte upp till malvardet
for 2018. Det ar fraimst Karolinska Universitetssjukhuset som hade
problem bland annat med bemanning och darmed tillgdngligheten
under 2018. Under aret infordes en sarskild tillginglighetssatsning for
att minska vardkoerna och oka tillgangligheten pa akutsjukhusen,
sarskilt gillande barnsjukvard och cancersjukvard pa Karolinska
Universitetssjukhuset. Karolinska Universitetssjukhuset har vidtagit en
rad atgirder for att ka tillgéingligheten. Atgirder har genomforts
internt pa sjukhuset och hjalp har tagits av externa vardgivare inom
landstinget, virdgivare i andra landsting och dven utomlands. For att
forbattra tillgangligheten har omfattande insatser &ven genomforts av
flertalet vardgivare inom landstinget. Tillganglighetssatsningen bidrog
till att farre patienter behover vinta pa behandling jamfort med borjan
av 2018, men i slutet av 2018 fanns det ar fortfarande ménga vantande
over vardgarantins grans. Under aret arbetade Karolinska
Universitetssjukhuset intensivt med att minska vardkéerna och
samarbetet mellan sjukhusen har forbattrats under aret. Utvecklingen
har haft en positiv trend men inte uppnétt faststillda mal.

Scdker vard

Malet har mitts genom tre indikatorer: Forekomsten av vardrelaterade
infektioner, aterinldggning inom sju dagar inom slutenvarden for personer
aldre dn 80 ar och antibiotikaforskrivning. Malet har uppnétts 2018.

Malet har f6ljts upp genom foljande indikatorer:

Forekomsten (prevalensen) av vardrelaterade infektioner minskade
till 7,1 procent i jaimforelse med 7,5 procent foregaende ar och var lagre
an malvardet pa 8,1 procent. For ett fortsatt langsiktigt arbete med att
forebygga vardrelaterade infektioner uppdaterades Region Stockholms
overgripande Handlingsprogram for att minska vardrelaterade
infektioner i hdlso- och sjukvdrden. Handlingsprogrammet ar ett
stodjande kunskapsunderlag for alla vardgivare, men ocksa ett styrande
dokument for uppfoljning av atgarder inom atta identifierade
insatsomraden.

Aterinldggning inom 7 dagar inom slutenvdrden for personer (80+).
Aterinliggningsfrekvensen minskade fran 8,3 procent 2017 till 8,2
procent 2018, men uppfyllde inte méalvérdet 7,5 procent. Orsaken till
detta var flera, till exempel farre vardplatser, personalbrist och nya
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rutiner som infordes gillande utskrivning. Aven antalet platser p
sarskilt boende for dldre inom kommunerna paverkade utfallet.
Sommarens varmebolja kan ocksé ha bidragit till dterinldggningar
genom att manga dldre varit extra utsatta for risker med uttorkning och
darfor i behov av sjukhusvard.

e Antibiotikaforskrivningen, som foljs genom antalet uthdmtade
antibiotikarecept per 1 000 invanare och ar, uppgick till 313, vilket var
en minskning i jamforelse med féregédende ar och lagre 4n malvardet. Pa
riksniva var minskningen i antibiotikaforskrivning 4,2 procent, vilket
betyder att minskningen varit nagot storre i Stockholms léan, 5,3
procent, dn nationellt. Framforallt var det for barn och unga som
uthdmtade antibiotikarecept minskade.

Hog effektivitet

Malet har matts genom tre indikatorer: Andel huslakarmottagningar som
bedriver ett aktivt forebyggande arbete, foljsamhet till Kloka listan samt
bestéllarens kopkraft. Mélet har uppnatts 2018.

Malet har f6ljts upp genom foljande indikatorer:

e Andel huslikarmottagningar som bedriver ett aktivt
sjukdomsforebyggande arbete har 6kat i jamforelse med foregaende ar,
fran 67,4 till 74,8 procent och nddde dirmed maélvardet som var minst
70 procent. Fler husldkarmottagningar arbetade med radgivande samtal
och fler distrikts- och sjukskoterskor hade genomgatt utbildning och
kunde darmed erbjuda samtal.

e Foljsamheten till Kloka listan 1ag pa 84 procent, liksom foregdende ar,
och nadde darfor inte mélvardet pa 86 procent. Orsaken till det var dels
att niar malvardet sattes var reckommendationerna f6r 2018 inte
faststillda an, dels att forandringar i forskrivningsmonstret var
ldngsamma och paverkades bland annat av att recepten i allmanhet
fornyats tva till fyra gdnger under tolv manaders tid.

e Bestdllarens kopkraft minskade i jamforelse med foregédende ar, fran
87,8 procent till 87,4 procent. Det faststdllda mélvardet pa 85,3 procent
uppnaddes. Orsaken till att bestillarens kopkraft minskade mellan 2017
och 2018 ar hanforligt till minskad vardkonsumtion inom psykiatri och
somatisk specialistvard samtidigt som kostnaderna for dessa omraden
har 6kat. Den minskade vardkonsumtionen hianger fraimst samman med
bemanningssvarigheter och de 6kade kostnaderna beror pa fordndrade
avtal med okad ersiattning men framst pa 6kade kostnader kopplat till
strategiska fastighetsinvesteringar pa akutsjukhusen.

Hogt fortroende for varden
Malet hogt fortroende for varden har mitts genom tva indikatorer: Andel av
befolkningen som har hogt fortroende for varden och andel som skulle
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rekommendera sin husldkarmottagning till andra. Malet uppnaddes inte
2018.

Malet foljdes upp genom foljande indikatorer:

e Andel av befolkningen som har ett stort fortroende for varden méttes
genom att hilso- och sjukvardsnimnden genomforde patientenkiter
under aret for att kunna folja utvecklingen inom varden. Resultaten
aterkopplades till vardgivarna sa att dessa skulle kunna vidtaga atgarder
inom de omréden som har lagre resultat i enkiten, till exempel
patientsamverkan, foljsamhet till sjukradgivning och kommunikation.
Andel av befolkningen som har ett stort fortroende for varden sjonk i
jamforelse med foregaende ar, fran 60 procent till 58 procent. Det
innebar att mélvardet inte naddes. Stockholms lans landsting ligger
under rikssnittet pa 61 procent men ligger i niva med andra storre
landsting/regioner som till exempel Vistra Gotalandsregionen (57
procent) och Region Skane (58 procent). Hogst fortroende har personer
over 80 ar, 74 procent. Det hélso- och sjukviardsnamnden gjort for att
forbattra fortroendet var att aktivt satta individens behov i fokus i
styrning, ledning och uppf6ljning av hilso- och sjukvarden.
Kommunikationen till invinare kommer fortsatt anpassas till deras
behov och forvantningar.

e Andel som anger att de skulle rekommendera sin
husldkarmottagning till andra minskade fran 78 procent till 76
procent och uppnadde inte malvardet for 2018. Halso- och
sjukvardsnamnden kommer fortsatt att genomfora patientenkiter for
att folja utvecklingen av indikatorn, med fokus pé att stodja och
utveckla anviandningen av data. Namnden kommer dven att utveckla
och implementera nya metoder for att finga patientupplevelser for att
fa ett mer representativt underlag for styrning, ledning och
verksamhetsutveckling. Vardgivarna har framst jobbat med
forbattringar géllande tillganglighet, respekt och bemétande,
kontinuitet och koordinering samt information och kunskap.

Uppdrag kopplade till mal

Till malen avseende Tillganglighet, valfrihet och kvalitet i hdlso- och
sjukvarden har totalt 31 uppdrag givits till landstingets verksamheter. Av
dessa uppdrag ar elva uppdrag pagéaende enligt plan, tva uppdrag ar
pagaende med avvikelse. 18 uppdrag avslutades under aret. Bland dessa
uppdrag kan nimnas Atgirder for 6kad tillginglighet vid
husldkarverksamheterna, Utreda vardutbud inom S:t Goran, Inritta
kunskapscentrum pa Sachsska barnsjukhuset samt Atgirder for minskade
koer i sjukvarden.



ARSREDOVISNING 2018

Antal Antal Totalt Pagéende Pagdende Andel

tidigare n  nya antal Ej - enligt med avslutade

2018 2018 uppdrag pabérjad  plan awvikelse  Avslutad  uppdrag*
Tillgénglighet, valfrihet och kvalitet i hilso- och sjukvarden
Halso- och sjukvardsnamnden 14 7 21 7 14 67%
S'ltockfjolms Ia?s 1 1 1 0%
sjukvardsomrade
Karolinska Universitetssjukhuset 2 2 1 1 50%
Sodersjukhuset AB 1 1 1 0%
Danderyds Sjukhus AB 1 1 1 0%
Sodertélje Sjukhus AB 1 1 1 0%
Patientndmnden 1 1 1 100%
Landstingsstyrelsen 1 1 2 2 100%
Locum AB 1 1 1 0%
Totalt 17 14 31 0 11 2 18 58%

Den angivna statusen i tabellen &r den status som varje namnd och bolag rapporteratin i arsbokslutet.

*) Andel av uppdrag som avslutats under 2018 i forhallande till hur manga uppdrag som fanns att hantera under aret.

9.2 Ekonomiskt resultat for hilso- och sjukvarden
Resultatet for den samlade hélso- och sjukvarden 2018 uppgick till -144
miljoner kronor, vilket var 464 miljoner kronor ldgre an budget.
Resultatavvikelsen for aret forklaras framst av att kostnaderna har 6kat mer
an intdkterna i jamforelse med budget da tillrackliga atgarder inte vidtagits.
Personalkostnader och inhyrning av personal star for den storsta enskilda

avvikelsen.

Resultat halso- och sjukvard* Utfall Budget Avvikelse utfall
Mkr 2018 2018 mot budget 2017
Verksamhetens intdkter

Patientavgifter 1375 1452 -77 1412
Verksamhetsanslag 61200 61176 24 57575
Ovriga intdkter 8978 8153 825 9139
Summa verksamhetensintakter 71553 70780 772 68126
Verksamhetens kostnader

Bemanningskostnader** -29 044 -27 294 -1750 -27 393
Koépt hdlso-och sjukvard, tandvard -21814 -21710 -104 20676
Ovriga kostnader -19761 -20096 335 -18728
Summa verksamhetens kostnader -70619 -69 100 -1519 -66 798
Avskrivningar -821 -1221 400 -777
Finansnetto*** -257 -139 -118 -80
Justerat resultat**** -144 321 -464 472

*Halso-och sjukvard innefattar hdlso-och sjukvardsnamnden, Kommunalférbundet Sjukvard och

omsorgi Norrtédlje, Stockholms ldans sjukvardsomrade, Karolinska Universitetssjukhuset,
Sodersjukhuset AB, Danderyds Sjukhus AB, Sodertalje Sjukhus AB, TioHundra AB, S:t Eriks
Ogonsjukhus AB, Folktandvarden Stockholms Ldn AB, Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB,

Stockholm Care AB, MediCarrier AB, patientnamnden och NKS Bygg.

**Bemanningskostnader bestar av personalkostnader och kostnader for inhyrd personal.

***Exklusive ranteeffekt pa pensionskostnader fér bolaginom LISAB-koncernen.

****Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, justerat for ranteeffekt pa pensionskostnader.
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Verksamhetsintikterna 6kade under aret med 772 miljoner kronor och kan
framst forklaras av 6kade statsbidrag, som star for drygt hélften av
intaktsokningen. Statsbidrag som tillkommit under aret ar bland annat
personalmiljarden, bidrag for att forstarka kvinnors hélsa, bidrag for
forlossningsvarden samt ersattning for akutsjukhusens extra kostnader
under sommaren 2018. Utomlansintakter, 6kad forsiljning av
laboratorietjanster samt 6vriga intdkter har medfort 6kade intékter.
Minskade intdkter avseende patientavgifter forklaras av mindre utférd vard
pa akutsjukhusen avseende besok och slutenvardstillfallen samt
folktandvardens farre antal behandlingar for vuxna samt hojning av
aldersgransen for barn, fran 21 ar till 22 ar, for fri tandvard.

Verksamhetens kostnader var 1 519 miljoner kronor hégre dn budget, vilket
framst forklaras av hogre personalkostnader. De hogre
personalkostnaderna berodde pa okade kostnader for pensionsavsattning,
svarigheter med att bemanna som har 16sts med hjélp av extra ersattningar
till egen personal samt 6kad andel inhyrd personal. Antalet helarsarbeten
var hogre dn budgeterat. Bemanningen pa Nya Karolinska Solna har ej
anpassats till det nya uppdraget.

Kostnaden for kopt hilso- och sjukvard var 104 miljoner kronor hogre an
budget. Tillganglighetssatsningen som genomforts under 2018 har lett till
en 0kning av externt kopt vard.

Ovriga kostnader understeg totalt budget med 335 miljoner kronor och kan
hénforas till lagre lokal- och fastighetskostnader, ligre kostnad for lamnade
bidrag samt lagre ovriga kostnader.

Avskrivningskostnaderna var lagre dn budget, vilket framst forklaras av
forseningar i de olika ombyggnads- och utrustningsprojekt som finns pa
akutsjukhusen kopplat till framtidens hilso- och sjukvard samt forandrad
redovisningsprincip avseende hjalpmedel hos Stockholms lédns
sjukvardsomrade i jimforelse med nir budgeten beslutades. Okade
kostnader kopplat till finansnettot kan hanforas till ranteeffekter pa
pensionskostnader.

Halso- och sjukvarden sammantaget uppnadde inte sitt resultatkrav for
2018. Hilso- och sjukvardsnamnden hade ett hogre resultatutfall an budget
medan framst de storre akutsjukhusen och Stockholms lans
sjukvardsomrade inte klarade sina resultatkrav. Den framsta orsaken till
detta var bemanningsproblem med en mycket anstrangd vardplats- och
personalsituation. Sommarperioden blev extra anstrangd for varden pa
grund av den varmebolja som rddde. Dyra losningar i form av 6vertid och
inhyrd personal rymdes inte inom lagda budgetramar. Akutsjukhusen
lyckades inte kompensera for okade pensionsavsattningar och de kostnader
som ar kopplade till detta. Anpassning av verksamheten pa Nya Karolinska
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Resultat halso- och sjukvard* Utfall Budget Avvikelse utfall
Mkr 2018 2018 mot budget 2017
Hélso-och sjukvardsnamnden 585 0 585 357
Stockholms léns sjukvardsomrade 52 105 -53 104
Karolinska Universitetssjukhuset -822 30 -853 -97
Soédersjukhuset AB 51 -61 15
Danderyds Sjukhus AB -84 91 -51
TioHundra AB -4 -4 -14
Sodertédlje Sjukhus AB 11 8 -31
S:t Eriks Ogonsjukhus AB 48 33 15 60
Folktandvarden Stockholms Lan AB 112 125 -13 125
Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB -8 1 -9 -8
Stockholm Care AB 0 3 -2 2
Patientnamnden 1 0 1 3
MediCarrier AB 5 5 0,1 10
Kommunalférbundet Sjukvard och

omsorgi Norrtédlje 11 0 11 -2
Halso- och sjukvard totalt -144 321 -464 472

*Exklusive ranteeffekt pa pensionskostnader for bolaginom LISAB-koncernen.

Nio namnder och bolag hade en negativ resultatavvikelse mot budget,
Karolinska Universitetssjukhuset, -853 miljoner kronor, Danderyds

Sjukhus AB, -91 miljoner kronor, Sédersjukhuset AB, -61 miljoner kronor

och Stockholms lans sjukvardsomrade, -53 miljoner kronor, TioHundra AB,

-4 miljoner kronor, Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB, -9 miljoner
kronor, Stockholm Care AB, -2 miljoner kronor och MediCarrier AB, -0,1

miljoner kronor. Gemensamt for merparten av dessa nio naimnder och

bolag var att utfallet for personalkostnader klart Gverstigit budgeterad niva.

Namnder och bolag som redovisade en positiv avvikelse i jamforelse med

budget var bland andra hilso- och sjukvardsndmnden, 585 miljoner kronor,
S:t Eriks Ogonsjukhus AB, 15 miljoner kronor, och Sodertilje Sjukhus AB, 8
miljoner kronor. Gemensamt for dessa var att det hogre resultatutfallet

framst forklarades av 6kade intdkter i jaimforelse med budget.

Stockholms ldns sjukvardsomrade redovisade ett resultat som var 53

miljoner kronor lagre 4n budget. Avvikelsen mot budget orsakades frimst

av lagre intakter inom geriatrik och ASiH?3 pa grund av

bemanningssvarigheter och lagre intdkter inom primarvarden.

Bemanningssvarigheter medforde ett 6kat behov av inhyrd personal, fraimst

23 ASiH avser avancerad sjukvard i hemmet.
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ldkare, och darmed 6kade kostnader. Likemedelskostnaderna for bland
annat Akademiskt specialistcentrum blev hogre an forvantat. Lokal- och
fastighetskostnaderna 6kade under aret pa grund av ombyggnationer.
Overtagandet av uppdraget gillande forbrukningshjilpmedel i hemmet
skedde med kort framforhallning vilket innebar en hért pressad tidplan och
darmed okade kostnader.

Karolinska Universitetssjukhuset redovisade ett resultat som var 853
miljoner kronor lagre 4n budget. Den framsta orsaken till avvikelsen ar
okade personalkostnader i jamforelse med budgeterad niva, séavil kopplat
till en hogre lonekostnadsutveckling, hogre pensionskostnader, hogre
kostnader for inhyrd personal samt fler helarsarbeten dn budgeterat.
Sjukhuset har inte lyckats anpassa personalstyrkan till det nya uppdraget i
framtidens hilso- och sjukvard. Under aret har dven tva stora
flyttomgangar genomforts in till Nya Karolinska Solna, fortsatt
implementering av ny organisation samt omstéllning till det nya uppdrag
som sjukhuset erhallit. Vid uppstart av Nya Karolinska Solna medférde
tekniska problem vid bland annat hjartovervakningen att extra personal
behovde sittas in. Dessa stora forandringar har medfort ytterligare
svarighet att uppna faststallt resultatkrav.

Danderyds Sjukhus AB redovisade ett resultat som var 91 miljoner kronor
lagre an budget. Den framsta orsaken till avvikelsen var okade
personalkostnader, kopplat till hogre pensionskostnader och hogre
kostnader for inhyrd personal, till foljd av rekryteringssvarigheter, framst
till slutenvarden och akutmottagningen. Hog vardproduktion i kombination
med en okad vardtyngd har fort med sig ett 6kat behov av fler 6ppnade
vardplatser. Danderyds sjukhus ar det sjukhus som tagit flest av
patienterna fran Karolinska Universitetssjukhuset i Solna.

Sodersjukhuset AB redovisade ett resultat som var 61 miljoner kronor ligre
an budget. Den framsta orsaken till avvikelsen var 6kade
personalkostnader, kopplat till hogre pensionskostnader och hogre
kostnader for inhyrd personal, till foljd av rekryteringssvarigheter. Brist pa
vardplatser, kopplad till svarigheter att bemanna inom slutenvirden har
medfort ett 6kat behov av inhyrd personal. Kostnader for
laboratorietjanster och rontgen har 6kat pa grund av utokade
analysmojligheter samt prishojningar.

TioHundra AB redovisade ett resultat som var 4 miljoner kronor ldgre an
budget. Avvikelsen mot budget orsakades framst av 6kade kostnader for
pensionskostnad till f6lj av sankt diskonteringsranta och 6kat behov av
inhyrd personal pa grund av bemanningssvarigheter.
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Folktandvarden Stockholms lan AB redovisar ett resultat som var 13
miljoner kronor lagre an budget. Avvikelsen mot budget orsakades framst
av okade fastighets- och lokalkostnader kopplat till ombyggnationer.
Verksamheten har under aret haft rekryteringssvarigheter. Verksamheten
har haft rekryteringssvarigheter under dren, men framfor allt under 2018.

Ambulanssjukvérden i Storstockholm AB redovisade ett resultat som var 9
miljoner kronor lagre 4n budget. Avvikelsen mot budget orsakades frimst
av de forberedelser och rekrytering av personal som genomforts under aret
infor det nya avtal som skall gilla frdn och med februari 2019. Dessa
merkostnader fanns ej med i budget.

Stockholm Care AB redovisade ett resultat som var 2 miljoner kronor lagre
an budget. Avvikelsen berodde pa lagre intakter for utlandsverksamheten
som orsakades av de kapacitetsproblem som funnits inom den
hogspecialiserade varden for utlandspatienter. Okade kostnader for
pensionsavsittningar bidrog till ett 1agre resultatutfall.

MediCarrier AB redovisade ett resultat som var 0,1 miljoner kronor lagre an
budget. Detta var delvis en foljd av 6kade personalkostnader till foljd av

okad produktionsvolym.
Inhyrd personal
Inhyrd personal utfall utfall Forandring
Mkr 2018 2017 %
Halso-och sjukvardsnamnden 7 5 46 %
Stockholms lans sjukvardsomrade 265 221 20%
Karolinska Universitetssjukhuset 244 200 22%
Sodersjukhuset AB 44 27 65 %
Danderyds Sjukhus AB 34 23 46 %
Sédertélje Sjukhus AB 34 35 3%
TioHundra AB 25 23 5%
S:t Eriks Ogonsjukhus AB 5 3 46 %
Stockholm Care AB 2 1 230%
MediCarrier AB 4 1 160 %
Summa inhyrd personal* 664 540 23 %

*Till SKL redovisas kostnaden for inhyrd personal inklusive omstallningskostnader. Vidare ingar
inte Halso- och sjukvardsnamnden, Stockholm Care AB samt MediCarrier AB. Kostnaden som

rapporterats till SKL ar 658 for 2018.

Kostnaden for inhyrd personal inom hilso- och sjukvarden har 6kat med 23
procent i jaimforelse foregaende ar och uppgick till 664 miljoner kronor.
Totalt 54 procent av kostnaden for inhyrd personal avser sjukskoterskor
och 32 procent avser ldakare. Svarigheter med rekrytering av personal, ofta
med spetskompetens, till verksamheten, var den framsta orsaken till de
okade kostnaderna for inhyrd personal. Sodertilje Sjukhus AB utmairker sig
med att ha lagre kostnader for inhyrd personal i jamforelse med foregidende
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ar. Sjukhuset har under 2018 arbetat mycket aktivt med att minska
kostnaderna for inhyrd personal.

Samtliga landstings och regioners gemensamma 6verenskommelse24 med
Sveriges kommuner och landsting, innebir en malsiattning om att
kostnadsandelen for inhyrd personal i forhallande till egen personal ska
uppga till maximalt tva procent. Under 2018 uppgick kostnadsandelen for
inhyrd personal i relation till personalkostnad till 2,5 procent?5 inom
Stockholms lans landsting. For perioden januari till september 2018 14g den
genomsnittliga hyrkostnadens andel av personalkostnaderna for samtliga
landsting och regioner pa mellan 3,4 procent och 4,3 procent.

Konsultkostnader

Totalt uppgick konsultkostnaderna exklusive omstallningskostnader till
280 miljoner kronor, vilket motsvarade 0,4 procent av halso- och
sjukvardens totala verksamhetskostnader.

Kostnaden for konsulter inom hélso- och sjukvarden 6versteg budget med
39 miljoner kronor. Avvikelsen forklaras framst av konsulter som anvints
inom IT-relaterade omraden.

I jaimforelse med foregdende ar har konsultkostnaderna for hilso- och
sjukvérden sjunkit med 72 miljoner kronor, vilket motsvarar en minskning
med 20 procent. Konsultkostnaderna har framst sjunkit pa Karolinska
Universitetssjukhuset och hilso- och sjukvardsndmnden.

9.3 Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningen for hilso- och sjukvardens verksamheter var
fortsatt en utmaning. Regionstyrelsen fortsatte i samarbete med nimnder
och bolag att arbeta langsiktigt och strategiskt med insatser som ska trygga
kompetensforsorjningen. Nagra insatser som genomforts ar utveckling av
arbetsorganisationen och arbetsmiljon, kompetensutveckling samt
uppgiftsvixling. Kraft lades ocksa pa att sdkerstilla tillracklig omfattning av
landstingets utbildningsuppdrag.

Antal heldrsarbeten (avtalad tid) inom halso- och sjukvarden uppgick till

40 811, vilket var en okning med 343, 0,8 procent, i jamforelse med
foregéende ar. Okningen av antalet helarsarbeten skedde bland annat p4
Danderyds Sjukhus AB, Sodersjukhuset AB, och Stockholms ldns
sjukvardsomrade och forklaras frimst av tillkommande verksamheter i
enlighet med Framtidsplan for hilso- och sjukvarden. Antalet helarsarbeten

24 SKL, 17/00003 — Oberoende av inhyrd personal.

25 Till SKL redovisas kostnaden for inhyrd personal inklusive
omstillningskostnader. Vidare ingar inte Halso- och sjukvirdsndmnden,
Stockholm Care AB samt MediCarrier AB.
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okade dven pa Karolinska Universitetssjukhuset. En anpassning av resurser
till det forandrade uppdraget skedde inte i nodvandig omfattning i relation
till det nya uppdraget. Okningen forklaras éven delvis av satsningar pa
utbildning av specialistsjukskoterskor samt resurser for driftsiattning av nya
lokaler i Solna och Huddinge.

9.4 Vardkonsumtion

Statistiken visar den totala virdkonsumtionen, vilket avser saval vard
producerad i egen regi som vard producerad av privata utforare. Varden
nyttjas av befolkningen i hela lanet.

Vard SLL Utfall Budget  Awvikelse Utfall Forandring
2018 2018 Budget 2017 %

Vardtillfallen 309 285 334151 -7,4% 312 647 -1,1%

Lakarbesok 7622863 8054181 54% 7721858 1,3%

Ovriga vardgivarbessk 11156755 11187862 -0,3% 10764329 3,6 %

*Inkl. KSON.

Vardtillfdallen

Under aret konsumerade invénarna i Stockholms ldn 309 000
vardtillfallen. Av dessa utfordes 238 000 vardtillfallen inom den somatiska
specialistsjukvarden, 40 000 inom geriatriken och 31 000 inom psykiatrin.

I jamforelse med foregdende ar var antalet vardtillfallen 3 400 farre.
Minskningen har framst skett pa Karolinska Universitetssjukhuset och
Sodersjukhuset AB. Danderyds sjukhus AB och Sodertilje sjukhus har okat
antal vardtillfallen under 2018. Utvecklingen av vardvolymerna pa
akutsjukhusen gick i linje med intentionerna i Framtidsplanen. En del av
minskningen forklaras av akutsjukhusens arbete med att utveckla
verksamheterna, inféra nya arbetssitt, sdésom poliklinisering?®, samt
omstyrning av patienter till andra vardgivare och vardnivaer. Den
planerade utvecklingen och utbyggnaden av varden utanfor akutsjukhusen,
skedde i sadan takt att den avlastade akutsjukhusen i enlighet med
omstillningsavtalets?” intentioner.

Lakarbesok och ovriga vardgivarbesok=8
Under 2018 genomfordes totalt nistan 18 780 000 besok hos likare och
ovriga vardgivare, en 6kning med 1,6 procent i jaimforelse med foregiende

26 Vard som tidigare utfordes inom slutenvarden istéllet utfors inom 6ppenvarden.
27 2016 ingicks ett omstillningsavtal mellan respektive akutsjukhus, bestillare och
dgare. Genom omstallningsavtalen far akutsjukhusen férutsiattningar att utveckla
och effektivisera sin verksamhet utifran langsiktiga mal for varduppdrag, kvalitet
och bemoétande.

28 Besok som genomfors hos till exempel distrikts- och underskéterskor pa
huslakarmottagningar, samt hos fysioterapeuter, logopeder, arbetsterapeuter och
kiropraktiker.
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ar. Lakarbesoken uppgick till 7 623 000, vilket var 5,4 procent lagre dn
budget och i jamforelse med foregdende ar minskade lakarbesoken med 1,3
procent. Detta forklaras delvis av nya ersiattningsmodeller som stimulerar
till farre och i viss mén langre lakarbesok, samt en forskjutning mot fler
sjukskoterskebesok vid lattare sjukdomstillstand. Besok hos 6vriga
vardgivare uppgick till 11 157 000, vilket var 0,3 procent lagre an budget
men 3,6 procent hogre an foregdende ar. Inom somatisk specialistvard
minskade lakarbesoken med 2,1 procent i jamforelse med foregaende éar.
Det ar delvis en foljd av Oppnandet av narakuter samt 6verflyttning av
produktion till andra vardgivare utanfor akutsjukhusen.

Forlossningsvard

Forlossningsvarden innefattar savil 6ppen- som slutenvard och i
slutenvardens produktion ingéar utéver forlossningar dven for- och
eftervard. Antalet besok inom forlossningsvarden uppgick till 110 900,
vilket var en 6kning med 3,4 procent i jimforelse med foregaende ar. Totalt
uppgick antalet slutenvardstillfallen till 29 300, varav 26 600 forlossningar,
vilket motsvarade en minskning med 0,2 procent. Totalt genomférdes 93,7
procent av forlossningarna pa de forlossningskliniker som var
forstahandsvalet.

Prehospital vard

Den prehospitala varden &r en viktig del i Region Stockholms nya
sjukvardsstruktur med en flexibel och samordnad organisation dar
patienter hinvisas och styrs till ratt vardniva. En effektiv vardprocess
bygger pa att patienten sa tidigt som mojligt kommer till ratt vardniva.

Inom det prehospitala omradet startades tva nya tjanster under aret.
Prehospital lakartjanst som bestar av akutldkar- och jourldkarbilar samt
sjuktransporter2d. I juni 2018 utokades verksamheten ocksa med

fyra transportambulanser och i november 2018 driftsattes en ny
intensivvardsambulans.

Projektet for inforandet av det nya prehospitala digitala verksamhetsstodet,
FRAPP, slutfordes under aret. Digitaliseringen av ambulanssjukvardens
verksamhetsstod forkortade patientprocesserna och underliattade
genomforandet av de omstyrningar av patienter som varit nédvéandiga for
att sakerstalla genomforandet av Framtidsplanen.

Tandvard

Antalet nya remisser inom specialisttandvard 6kade med 15,5 procent, till
17 600, i jaimforelse med samma period foregdende ar, vilket Gverstiger
budget med 3 100. Okningen berodde p4 befolkningsékningen i stort samt
pa hojd aldersgrans for avgiftsfri barn- och ungdomstandvéard fran 21 ar till

29 Sjuktransporter benimndes tidigare liggande persontransporter.
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22. Specialiteten pedodontis® star for den storsta 6kningen av antalet
remisser medan paradontologi3! star for den storsta 6kningen procentuellt
sett. Specialisttandvard till unga patienter, som tillkommit genom reformen
om fri tandvard for unga vuxna, 6kade kraftigt i jamforelse med foregaende
ar. Antalet remisser ar 91 procent fler, vilket motsvarade 6kade kostnader
om 10 miljoner kronor. Aven snittkostnaden var hogre for den hir
patientgruppen.

Inom vardvalet tandregleringsvard, som inférdes 2000, finns det idag ett
trettiotal godkdnda vardgivare. Antalet paborjade
tandregleringsbehandlingar 6kade med 10 procent, till cirka 6 700 stycken,
i jamforelse med foregdende ar och oversteg budget med 700. Antalet
avslutade tandregleringsbehandlingar 6kade med 5 procent.

9.5 Vardproduktion

Vardproduktionen pa akutsjukhusen fortsatte att minska totalt sett inom
béde slutenvérd, -2,9 procent, och 6ppenvard, -7,8 procent, i jaimforelse
med foregaende ar. De storsta minskningarna skedde, enligt plan, pa
Karolinska Universitetssjukhuset. Inom slutenvarden skedde 6kningar pa
Danderyds Sjukhus AB, Sodertilje Sjukhus AB, Norrtilje sjukhus, som
drivs av vardbolaget TioHundra AB, samt Capio S:t Gorans Sjukhus AB.
Oppenvérden dkade pa Sodertilje Sjukhus AB och Danderyds Sjukhus AB.
Merparten av forandringarna skedde enligt planen for framtidens halso-
och sjukvard. En del av den minskade vardproduktionen inom slutenvarden
pa akutsjukhusen kan dock forklaras av brist pa disponibla vardplatser,
svarigheter att rekrytera personal samt poliklinisering av vird. Oppnandet
av intensivakuten pa Karolinska Universitetssjukhuset och den ytterligare
etableringen av niarakuter medforde ett, enligt plan, minskat antal akuta
besok pa Karolinska Universitetssjukhuset, Sodersjukhuset AB, Danderyds
Sjukhus AB, Sodertilje Sjukhus AB och S:t Eriks Ogonsjukhus AB.
Samtidigt hade Capio S:t Gorans Sjukhus AB ett 6kat akut soktryck da de
annu inte avlastats av nagon narakut. En marginell 6kning skedde dven pa
Norrtalje sjukhus.

Stockholms lans sjukvardsomrades vardproduktion inom 6ppenvarden
okade med 3 procent i jimforelse med foregiende &r. Oppnandet av
narakuter, satsningar inom psykiatrin, samt etableringen av Akademiska
specialistcentrum var orsakerna till 6kningen. Inom slutenvarden minskade
vardtillfallena med 2,2 procent i jamforelse med foregaende ar.
Minskningen av antal vardtillfallen skedde frimst inom geriatriken, vilket
kan forklarades av farre disponibla vardplatser, bemanningssvarigheter,

30 Liran om barntandvéard.

31 Laran om tandlossningssjukdomarna.
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okad vardtyngd, ett minskat remissinflode till klinikerna, samt
sjukdomsperioder, i huvudsak i borjan av aret.

Inom Folktandvéarden Stockholms Lin AB 6kade antalet behandlade barn
och ungdomar med 0,6 procent i jimforelse med foregidende ar. En
forklaring till den 6kade volymen var att antalet listade barn 6kade samt att
aldersgransen for fri tandvard hojdes fran 21 ar till 22 &r under 2018.
Antalet behandlade vuxna minskade med 5,1 procent i jamforelse med
foregaende ar och forklarades av en 6kad korttidsfranvaro hos personalen i
borjan av aret samt svarigheter att rekrytera personal. Antal behandlade
barn och vuxna inom specialisttandvarden 6kade med 6,4 procent och
forklarades av ett 6kat antal behandlade barn, till f6ljd av den hgjda
aldersgransen for fri barntandvard. Specialisttandvarden fick ett 6kat antal
patienter i 20—22-arsidldern som behovde hjilp med besvirande
visdomstander. Detta da allmadntandvarden inte hade kapacitet for denna
tandvard. Risken med detta ar fortsatt en undantrangningseffekt for andra
barn som har behov av specialisttandvardens hjalp.

9.6 Niamnder och bolag inom hilso- och sjukvard

9.6.1 Hilso- och sjukvardsnimnden

Halso- och sjukvardsnamnden utévar ledning av halso- och
sjukvardsverksamheten i Stockholms lins landsting i enlighet med héalso-
och sjukvardslagen. Nimnden ansvarar for att tillhandahélla en hélso- och
sjukvard i Stockholms 1an som svarar mot den vixande befolkningens
behov. Namnden ska ha ett helhetsperspektiv for att sdkerstélla att hélso-
och sjukvarden styrs, samordnas och utvecklas sa att de begriansade
resurserna anpassas till befolkningens behov samt for den strategiska och
ldngsiktiga utvecklingen av halso- och sjukvarden for att den ska férbattras
och for att regionens 6vergripande mal for hilso- och sjukvarden uppnas.

Mal

Hailso- och sjukvardsnimnden ansvarade for det 6vergripande malet
Tillganglighet, valfrihet och kvalitet i halso- och sjukvarden. Detta redovisas
under rubriken Mal och uppdrag for halso- och sjukvarden.

Det overgripande malet Tillganglighet, valfrihet och kvalitet i hdlso- och
sjukvarden har uppfylldests for 2018. Tre av fyra av mélen uppfylldes, vilket
motsvarar 75 procent. Atta av tretton indikatorer uppfylldes, vilket
motsvarar 62 procent.

Namnden styrde mot och bidrog for egen del till att landstinget uppfyllde
de koncerngemensamma 6vergripande mélen: Hallbar verksamhet,
Tryggad kompetensforsorjning och Langsiktigt hallbar ekonomi. Halso- och
sjukvardsnamnden uppnédde dock inte malviardena for ledarskapsindex
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och totalindex som ar indikatorer under malet attraktiv arbetsgivare.
Utifran resultaten i medarbetarenkiten kommer samtliga enheter inom
forvaltningen ta fram handlingsplaner for det fortsatta arbetet. HR-
avdelningen péa Regionledningskontoret bidrar med rad och st6d i arbetet.
Under det 6vergripande maélet Tryggad kompetensforsorjning uppfyllde
dock hilso- och sjukvardsndmnden inte malet attraktiv arbetsgivare.

Uppdrag

Halso- och sjukviardsnamnden har 29 uppdrag som beslutats av
landstingsfullmiktige. 19 uppdrag har statusen avslutad, nio dr pagaende
enligt plan. Ett uppdrag ar pagdende med avvikelse, och kommenteras
nedan.

e Prognostisering av framtida kompetensbehov

Arbetet med att ta fram ett prognos- och analysverktyg har fordrojts.

Efterlevnad av reglementet

Mot bakgrund av de stora forandringar som nu sker i hilso- och
sjukvarden, anmodade landstingsstyrelsen i uppsiktsrapporten f6r 2016
och 2017 hilso- och sjukvardsndmnden att starka sin helhetssyn och sitt
samlade grepp om hilso- och sjukvardssystemet sa som dven det tidigare
gillande reglementet angav.

Halso- och sjukvardsnamnden har helhetsansvaret for hilso- och
sjukvardssystemet och natverkssjukvarden. Detta innebar att namnden
ansvarar for att planering, analys och genomférande via styrning, avtal och
uppfoljning. Dessa delar ska ses som en helhet och samordnas.

Utskottet for framtidens hilso- och sjukvard ansvarade fram till den 20
november 2018 enligt det da gillande reglementet for att samordna,
verkstilla och f6lja upp beslut rorande Framtidens hilso- och sjukvard
inom halso- och sjukvardsndmndens ansvarsomrade.

Arbetet med Framtidens hélso- och sjukvard och de framtidsplaner
("framtidsplanen”) som beslutats i fullméktige har sedan den senaste,
“Framtidsplanen Tredje Steget i genomforandet” (beslutades i Mal och
budget 2015, LS 1409—1068, succesivt integrerats i budget och i hdlso- och
sjukvardsnamndens ordinarie verksamhet. Det har sedan dess inte
sarredovisas i en samlad redogorelse. Malbilden som beslutats av
fullmaktige i framtidsplanen ar fortsatt gillande till ar 2025.

Forutsattningarna for halso- och sjukvarden efter att framtidsplanen
beslutades har forandrats och fortsatter att forandras i snabb takt. Exempel
pa detta ar befolkningens fordndrade behov av hilso- och sjukvard, den
nationella nivastruktureringen, utvecklingen av digitala tjanster och,
utveckling och nya aktorer inom hélso-och sjukvardsmarknaden samt
behovet att bygga nya och anpassa befintliga vardfastigheter. Malbilden for
2025 ar fortfarande aktuell och pekar pa den riktning som hilso- och
sjukvérden ska styras mot. Hilso- och sjukvardsndmnden har under 2018
initierat och genomfort ett omfattande arbete for att intensifiera arbetet



67 (166)

ARSREDOVISNING 2018
RS 2019-0366

med att stiarka sin helhetssyn och samordning 6ver hilso- och sjukvarden,
genomforandet av framtidens hilso- och sjukvard enligt framtidsplanen
och forhélla sig till den utveckling som sker.

Hailso- och sjukvardsndmnden har ett pagdende arbete med att beskriva
nuldget for halso- och sjukvarden med avseende pa malbild 2025. I detta
arbete inkluderas bland annat en genomgéang av fattade beslut kopplade till
framtidsplanen, om verksamheten utvecklats i linje med malbilden
inklusive kvantitativa bedomningar. Syftet ar att ge ett underlag for fortsatt
strategiskt arbete pa kort och lang sikt. Nuldgesbeskrivningen planeras vara
klar under forsta kvartalet 2019 och ska saledes utgora ett avstamp for det
fortsatta arbetet.

Halso- och sjukviardsndamndens genomgang av fattade beslut omfattar
fullméktiges handlingar och protokoll for perioden 2010—2017. Syftet ar att
kartlagga antalet uppdrag, status i genomforandet av dessa och fortydliga
ansvar och roller i genomforandet av framtidens hilso- och sjukvard.
Revisionen har bedomt att det framforallt finns otydligheter kring ansvar
och roller avseende investeringar, kompetensforsorjning och
produktionsstyrning.

Hailso- och sjukvardsnimnden har under 2018 arbetat med att utveckla sin
organisation, struktur och arbetssitt i syfte att skapa en plattform for att
Oka formagan att pa ett effektivt sitt att starka sin helhetssyn och ta ett
samlat grepp Over utvecklingen.

Hailso- och sjukvardsnamndens huvudfokus har varit att tydliggora sin
kirnprocess, identifiera forutsattningarna for att majliggora strategisk
planering i en bestéllarplan, utpeka funktionsansvar och sakra

regelefterlevnad samt utveckla vardgivarstod och uppfdljning i realtid.

Hilso- och sjukvardsndamnden har dven genomfort ett antal aktiviteter for
att samordna planeringen av genomférandet av Framtidsplanen. Saledes
har genomforandegrupper med representanter fran den egna forvaltningen,
vardgivare och regionledningskontoret deltagit i planeringen av
nivastruktureringen av det akuta omhéndertagandet i regionen si att
forandringen kunnat ske patientsiakert. Vidare har dialogmoten hallits med
vardgivare inom olika virdomraden, rapporter har tagits fram med utfall i
realtid, kommunikationsinsatser genomforts samt fortsatt arbete med att
utveckla hanvisningsstodet.

Regionstyrelsen bedomer att hilso- och sjukvardsndmnden, utifran det
arbete som beskrivits, visar att de arbetat aktivt med anmodan om att
starka sin helhetssyn och sitt samlade grepp om hilso- och
sjukvardssystemet. Det arbete som utforts under 2018 och som fortsatter
kommer innebéara att hilso- och sjukvardsndmnden, genom att beskriva
nulaget och arbetet med att ta fram aktiviteter till intern
verksamhetsutveckling av flera omraden, skapat forutsattningar for det
fortsatta operativa och strategiska arbetet pa kort och lang sikt.
Regionstyrelsen bedomer att det ar en omfattande utvecklingsagenda som
kommer kriva en stark forandringsledning inom namnden och namndens
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forvaltning. Regionstyrelsen ser positivt pa det arbete som skett under 2018
och gor bedomningen att om namndens interna planering genomfors
kommer detta sannolikt ge bra effekt i linje med fullméktiges viljeriktning.

Regionstyrelsen ser daremot att hilso- och sjukvardsndmnden behover
konkretisera, bedoma effekten och tidsitta de aktiviteter de arbetar med for
att forsikra om att dessa kommer ge 6nskad effekt. Regionstyrelsen
kommer under 2019 att f6lja upp héalso- och sjukviardsnimnden sa att detta
sker. Regionstyrelsen ser aven fortsatt forbattringsbehov nar det galler
helhetsansvaret for de viktigaste vardkedjorna och effektiviteten i dessa.
Regionstyrelsen ser aven ett fortsatt forbattringsbehov vad galler ett
affarsmassigt forhallningssatt i utformande av avtal, sarskilt vad géller
affairsmodeller/ersattningsmodeller/drivkrafter, kravhantering och en
affirsmassig delning av risk mellan bestillare och utforare. Detta omfattar
dven den strategiska planeringen infor samt genomforandet av
ink6p/upphandling/avtal. Regionstyrelsen ser att det dr av stor vikt att
systemperspektivet tillvaratas, att produktionen optimeras och att
suboptimeringar undviks.

Regionstyrelsen anmodar hilso- och sjukvardsndmnden att, under 2019,
sakerstilla ett genomforande av den interna utvecklingsplanering som
tagits fram, att aktiviteter effektbedoms och tidsatts samt att namnden
sakerstiller en stark intern forandringsledning for att starka helhetssyn,
samordning och effektivitet i hilso- och sjukvardssystemet.

Ekonomiskt resultat

Det ekonomiska resultatet for 2018 visar ett 6verskott med 585 miljoner
kronor, 0,9 procent av omsattningens32. Resultatet for 2017 var 357 miljoner
kronor. Den positiva resultatutvecklingen under aret berodde framst pa
okade intdkter i forhallande till budget samtidigt som kostnaderna
sammantaget har legat pa budgeterad niva trots de 6kade insatser som
intdkterna genererat. De 6kade intdkterna avser framst vidareformedlade
statsbidrag utéver budget bland annat for forlossningsvard och
kvinnosjukvard, tillginglighetssatsningar och atgiarder for
sommarsituationen.

Investeringar
Det ackumulerade investeringsutfallet uppgick till 4 miljoner kronor, att
jamfora med en budget om 5 miljoner kronor.

9.6.2 Kommunalforbundet sjukvard och omsorg i Norrtilje
Kommunalférbundet sjukvéard och omsorg i Norrtilje planerar och bestéller
hilso- och sjukvard samt omsorg for invanarna i Norrtilje kommun.
Kommunalférbundet dger dessutom TioHundra AB som bland annat

32 Resultatavvikelse i forhéllande till omséttning exklusive ersittning for
omstillningskostnader kopplade till Framtidens hélso- och sjukvard.
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bedriver varden vid Norrtilje sjukhus, ett antal vardcentraler och
omsorgsverksamheter.

Mal

Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje arbetade mot att
uppfylla mélet i sin forbundsordning att &stadkomma en sammanhallen
vard och omsorg med god kvalitet och tillganglighet for individen och att ge
goda forutsattningar for innovativa samarbeten som ger upphov till
samordnings- och effektivitetsvinster.

Uppdrag

Kommunalférbundet sjukvéard och omsorg i Norrtéilje har tva uppdrag som
beslutats av landstingsfullmaktige. Ett uppdrag ar avslutat och ett uppdrag
ar rapporterat som pagaende enligt plan.

Ekonomiskt resultat
Det ekonomiska resultatet for 2018 visar ett 6verskott med 11 miljoner

kronor, 0,4 procent av omsittningen. Resultatet for 2018 har forbattrats pa
grund av intaktsforingar av kvarvarande projektmedel som utbetalats
tidigare ar. Revisorerna har under ett flertal ar rekommenderat att dessa
projektmedel ska intaktsforas och paverkan pa arets resultat uppgick till
cirka 8,0 miljoner kronor. Under aret beslutades om extra medlemsbidrag
fran Region Stockholm om 23 miljoner kronor for att tacka 6kade
kostnader for hilso- och sjukvardsverksamheterna inom vardbolaget
TioHundra AB. Detta till foljd av forandrad redovisning av kostnaden for
pensionsavsittningar. Det extra medlemsbidraget betalades oavkortat ut till
TioHundra AB.

Vardkonsumtion

Antalet lakarbesok uppgick till 228 819 under 2018 vilket ar en minskning
med -5 procent i jaimforelse med foregdende ar. Minskningen 1ag framst
inom somatisk specialistvard och primarvard. Antal 6vriga besok (andra
yrkeskategorier an ldkare) uppgick till 300 839 under 2018 vilket
motsvarade samma niva som foregdende ar. Antalet vardtillfallen uppgick
till 10 307 under 2018 vilket ar en minskning med -2 procent i jamforelse
med foregaende ar. Minskningen av antalet vardtillfallen ldg inom somatisk
specialistvard.

Vardproduktion vid Norrtdalje sjukhus

Sjukhuset hade 7 936 vardtillfiallen under 2018 och avvek med 116
vardtillfallen i jamforelse mot lagd budget, +1,5 procent. I jimforelse med
foregaende ar 6kade antalet vardtillfallen med 1,9 procent.
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Totala antalet 6ppenvardsbesok uppgick till 231 470 och avvek mot budget
med -37 074 besok, -13,8 procent. I jamforelse med foregiaende ar minskade
antalet besok med -11,7 procent.

9.6.3 Stockholms lins sjukvardsomrade

Stockholms ldns sjukvardsomrade ansvarar for Stockholms ldns
landstingets verksamhet inom primarvard, psykiatrisk vard, barn- och
ungdomspsykiatrisk vard, beroendevard, geriatrisk vard, avancerad
sjukvérd i hemmet, handikapp- och habiliteringsverksamhet inklusive
tolkcentral, hjalpmedelsverksamhet och kostverksamhet samt somatisk
specialistvard genom sirskilda avtal. Stockholms lians sjukviardsomrade ska
ansvara for FoUU-verksamhet inom sina verksamhetsomraden, inklusive
utveckling inom folkhalsoomradet samt utféra andra uppdrag enligt
sarskilda beslut. Verksamheten ska omfatta den vard och de tjanster som
har avtalats med hilso- och sjukvardsndmnden eller andra uppdragsgivare.

Mal

Stockholms ldns sjukvardsomréade styrde mot och bidrog till att landstinget
uppnadde de overgripande malen: Tillganglighet, valfrihet och kvalitet i
hélso- och sjukvarden, Héllbar verksamhet, Tryggad kompetensforsorjning
samt Langsiktigt héllbar ekonomi. Stockholms lans sjukvirdsomréade hade
dock bara delvis infort metoder och verktyg for att arbeta med social
héllbarhet som &r indikatorer under malet social hallbarhet och effektivt
malarbete.

Uppdrag

Stockholms ldns sjukvardsomréade har fyra uppdrag som beslutats av
landstingsfullmaktige. Tre uppdrag ar rapporterade som avslutade medan
ett uppdrag ar pagaende enligt plan.

Ekonomiskt resultat

Stockholms ldns sjukvardsomréade redovisade ett resultat som var 52
miljoner kronor. Resultatet avviker negativt i jamforelse med budget med
53 miljoner kronor, -0,5 procent av omséttningen. Avvikelsen mot budget
orsakades framst av lagre intdkter inom geriatrik och ASiH p4 grund av
bemanningssvarigheter och lagre intdkter inom primarvarden.
Bemanningssvarigheter medforde ett 6kat behov av inhyrd personal, framst
lakare, och darmed 6kade kostnader. Likemedelskostnaderna for bland
annat Akademiskt specialistcentrum blev hogre an forvantat. Lokal- och
fastighetskostnaderna 6kade under aret pa grund av ombyggnationer.
Overtagandet av uppdraget gillande forbrukningshjilpmedel i hemmet
skedde med kort framforhallning vilket innebar en hért pressad tidplan och
darmed okade kostnader.
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Givet ekonomiskt utfall dar Stockholms lans sjukvardsomrade inte uppnar
resultatkrav enligt beslut i fullmiktige s& anmodar Regionstyrelsen
Stockholms lans sjukvardsomrade att sdkerstilla dtgarder for en ekonomi i
balans.

Investeringar

Det ackumulerade investeringsutfallet uppgick till 108 miljoner kronor.
Budget for aret uppgick till 213 miljoner kronor och arets
upparbetningsgrad uppgick till 51 procent. Differensen beror framst pa
forseningar i omklassificering avseende hjalpmedel.

Vardproduktion

Stockholms lans sjukvardsomrades vardproduktion inom 6ppenvarden
okade med 3 procent i jimforelse med foregdende ar. Oppnandet av
narakuter, satsningar inom psykiatrin, samt etableringen av Akademiska
specialistcentrum var orsakerna till 6kningen. Inom slutenvirden minskade
vardtillfillena med 2,2 procent i jamforelse med foregaende ar.
Minskningen av antal vardtillfillen skedde frimst inom geriatriken, vilket
kan forklarades av farre disponibla vardplatser, bemanningssvarigheter,
okad vardtyngd, ett minskat remissinflode till klinikerna samt
sjukdomsperioder, i huvudsak i borjan av aret.

9.6.4 Karolinska Universitetssjukhuset

Karolinska Universitetssjukhuset ar Stockholms lans landstings
universitetssjukhus med ansvar for riks- och regionsjukvard, férutom
ogonsjukvard, rehabiliteringsmedicin och handkirurgi. Namnden ar vidare
landstingets specialiserade traumacenter med ansvar for omhandertagande
av svart skadade patienter. Verksamheten ska omfatta den vard och de
tjanster som har avtalats med hélso- och sjukvirdsnamnden eller andra
uppdragsgivare. Sjukvardsuppdraget ska omfatta specialiserad och
hogspecialiserad vard och vara relaterat till sjukhusets forsknings- och
utbildningsuppdrag.

Mal

Karolinska Universitetssjukhuset styrde mot och bidrog till att landstinget
uppnadde de 6vergripande malen: Tillginglighet, valfrihet och kvalitet i
hilso- och sjukvarden, Héllbar verksamhet, Tryggad kompetensforsorjning
samt Langsiktigt héllbar ekonomi. Karolinska Universitetssjukhuset
uppfyllde dock inte malen for andel patienter som far tid for forsta besok
hos specialistldkare inom 30 dagar respektive tid for behandling inom 9o
dagar som ar indikatorer under mélet Vard i rétt tid och pa ritt plats. I
borjan av aret var situationen anstrangd pa grund av koer som uppstatt aret
innan. Under 2018 genomfordes tva stora vardflyttar in till Nya Karolinska
Solna vilket paverkade tillgdngligheten negativt. Brist pa sjukskoterskor
forsvarade ocksa situationen. Under aret gjordes insatser for att forbattra
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situationen, bland annat med hjilp av Tillgdnglighetssatsningen, vilket
gjorde att tillgdngligheten forbattrades nagot under aret.

Karolinska Universitetssjukhuset nddde inte sitt resultatkrav.

Landstingsstyrelsen utdelade en anmodan i uppsiktsrapporten 2017 till
Karolinska Universitetssjukhuset att sikerstilla att tillgdnglighetsmalet
vard i ratt tid avseende att besoka specialist inom 30 dagar och
behandling/operation inom 9o dagar uppnas, sarskilt viktigt ar att nd en
hog tillganglighet inom omraden dar sjukhuset dr ensamutforare.

Bedomningen ar att anmodan uppmarksammats, Karolinska
Universitetssjukhuset redovisar att atgarder har genomforts och pagar for
att hantera tillgdnglighetsmalet. Regionstyrelsen ser daremot allvarligt pa
att utfallet fortsatt visar pa allt for 1ag tillganglighet. Maluppfyllnad ar
nodviandig for en vil fungerande hilso- och sjukvard i Stockholm.
Kosituationen visar att det fortsatt kravs kraftfulla atgarder for att
sakerstilla maluppfyllnad.

Regionstyrelsen anmodar Karolinska Universitetssjukhusets att fortsitta att
intensifiera arbetet med att siakerstilla uppfyllelse av tillganglighetsméalet
vard i ratt tid avseende att besoka specialist inom 30 dagar och
behandling/operation inom 9o dagar.

Uppdrag

Karolinska har fem uppdrag som beslutats av landstingsfullmiktige. Fyra
uppdrag har statusen avslutad och ett uppdrag ar pagdende med avvikelse,
vilket kommenteras nedan.

e Utveckling av FHS, tredje steget

Uppdraget, som har att gora med att fortsitta arbetet med utveckling av
Framtidsplan for hélso- och sjukvérden, ar givet i budget 2015 och har
avrapporterats l1opande. Under 2018 har 6ppnandet av intensivakuten varit
forsenad. Kapaciteten att ta emot patienter hos andra vardgivare har
paverkat mojligheten till forandrade patientfléden.

Ekonomiskt resultat

Karolinska Universitetssjukhuset redovisade ett negativt resultat pa 822
miljoner kronor. Resultatet avviker negativt i jimforelse med budget med
853 miljoner kronor, -4,5 procent av omséttningen. Den framsta orsaken
till avvikelsen ar okade personalkostnader i jamforelse med budgeterad
niva, saval kopplat till en hogre 16nekostnadsutveckling, hogre
pensionskostnader, hogre kostnader for inhyrd personal som fler
helérsarbeten dn budgeterat. Sjukhuset har inte lyckats anpassa
personalstyrkan till det nya uppdraget i framtidens halso- och sjukvard.
Under aret har dven tva stora flyttomgangar genomforts in till Nya
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Karolinska Solna, fortsatt implementering av ny organisation genomforts
samt omstéllning till det nya uppdrag som sjukhuset erhallit paborjats.
Dessa stora forandringar har medfort ytterligare svarighet att uppna
faststillt resultatkrav.

Karolinska Universitetssjukhuset uppvisar ett resultat pa -822 miljoner
kronor, vilket motsvarar 4,3 procent av omsattningen exklusive ersittning
for omstallningskostnader. Detta ar en 6kning med -436 miljoner kronor
jamfort med utfallet i delarsrapporten. Resultatet innebir en avvikelse mot
fullméaktiges resultatkrav pa -853 miljoner kronor.

Karolinska Universitetssjukhuset behover intensifiera arbetet med att
effektivisera sin verksamhet. Regionstyrelsen menar att detta ar en absolut
forutsattning for en langsiktig ekonomi i balans. Regionstyrelsen anmodar
Karolinska Universitetssjukhuset att sdakerstilla dtgarder for en ekonomi i
balans.

Karolinska Universitetssjukhusets ekonomiska situation har inneburit att
det egna kapitalet i arsbokslutet uppgar till -664 miljoner kronor.
Underskottet har lett till bristande likviditet, vilket har fatt till f6ljd att
sjukhuset blivit tvungna att anvinda andra likviditetskallor.

Karolinska Universitetssjukhusets ledning har under aret rapporterat till
styrelsen om ekonomiska risker, utfall och forslag pa atgéarder 16pande.
Karolinska Solnas transformation till det hogspecialiserade sjukhuset
handlade om att ldmna ifrén sig vard och behalla den hogspecialiserade
varden. Samtidigt har Karolinska kéer utover vardgarantin inom den
hogspecialiserade verksamheten. Sjukhuset har dock under aret arbetat for
att korta dessa koer, och till viss del lyckats. Karolinska erholl
kompensation for forsenade utflyttar av vard samt ytterligare medel for att
korta koerna och medel for att hantera sommaren pa sammantaget 664
miljoner kronor fran hilso- och sjukvardsndmnden under 2018.

Regionstyrelsen anser att forklaringar till vilka interna faktorer som orsakat
avvikelsen fran resultatkravet borde ha varit mer tydligt beskrivna i
Karolinskas rapportering. Budgeten var exempelvis fordelad 6ver aret si att
neddragningar i storleken 120—130 miljoner kronor per manad var en
nodvandighet frin sommaren 2018 for att na resultatkravet. Karolinskas
styrelse beslutade vid moétet i mars 2018 att sjukhusledningen snarast
mojligt skulle aterrapportera till styrelsen om vilka atgarder som behovdes
for att sikra sjukhusets budget och resultat 2018. En protokollférd
aterrapportering till styrelsen har inte noterats under 2018.

Ett dimensioneringsarbete utifrdn det nya varduppdraget har pagatt under
hosten da verksamhetsuppdraget for de enskilda enheterna inom sjukhuset
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skulle preciseras. Det faktiska arbetet ar forsenat och detta bidrar till det
stora underskottet. Att inte veta hur stora de enskilda verksamheterna ska
vara har lett till svarigheter att fatta beslut om ratt kapacitet, lokalytor och
bemanning.

Med den nya organisationsstrukturen har det varit en utmaning att fa
relevanta verksamhetsdata till forsta linjens chefer vilket regionstyrelsen
menar ar vasentliga forutsattningar for ekonomi- och verksamhetsstyrning.
Styrelsen for Karolinska beslutade under 2018 om en utvardering av den
nya organisationen, vilken blev klar tidigt 2019.

Karolinska Universitetssjukhuset har inte, i enlighet med fullméktiges
uppdrag i beslutad budget for 2016 och 2018, genomfort en uppdelning av
varduppdrag och kostnader mellan verksamheterna i Solna och Huddinge.
Det har bedomts viktigt att sjukhusen sarskiljs i redovisningen for att ge
mojlighet till en battre analys av verksamheten

Regionstyrelsen anmodar Karolinska Universitetssjukhuset att skyndsamt
anpassa kostnaderna och bemanningen till det beslutade varduppdraget
med fokus pa den hogspecialiserade varden.

Investeringar

Det ackumulerade investeringsutfallet uppgick till 346 miljoner kronor.
Detta inkluderar strategiska utrustningsinvesteringar om 117 miljoner
kronor, for vilka budget finns inom landstingsstyrelsen. Exklusive
strategiska utrustningsinvesteringar uppgar investeringsutfallet till 229
miljoner kronor, vilket 6verstiger budget med 31 miljoner kronor.
Differensen kan hanforas till verksamhetskritiska investeringar fran budget
2019 i syfte att sdkerstilla planerade flyttar till Nya Karolinska Solna under
hosten 2018.

Vardproduktion

Sjukhuset hade 85 888 vardtillfallen under 2018 och avvek med -1 833
vardtillfallen i jamforelse mot lagd budget, -2,1 procent. I jamforelse med
foregaende ar minskade antalet vardtillfallen med -7,4 procent.

Totala antalet 6ppenvardsbesok uppgick till 1 264 496 och avvek mot
budget med -114 784 besok, -8,3 procent. I jamforelse med foregiende ar
minskade antalet besok med -13,7 procent. Sjukhuset hade under aret en
hogre vardtyngd i jamforelse med foregaende ar. Sjukhuset uppnadde enligt
bestillarna 93,0 procent av poangvolymen i omstallningsavtalet. Antalet
forlossningar uppgick till 7 678, vilket var en 6kning med 5,4 procent i
jamforelse med foregaende ar.
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9.6.5 Sodersjukhuset AB

Sodersjukhuset AB ar ett av Stockholms lans landstings akutsjukhus med
ansvar for specialiserad akut och planerad somatisk specialistvard samt
hogspecialiserad kirl- och handkirurgisk vard. Verksamheten ska omfatta
den vard och de tjanster som har avtalats med hélso- och
sjukvardsnamnden, dgaren eller andra uppdragsgivare.

Mal

Bolaget styrde mot och bidrog till att landstinget uppfyllde de 6vergripande
malen: Tillgdnglighet, valfrihet och kvalitet i hilso- och sjukvarden, Hallbar
verksamhet, Tryggad kompetensforsorjning samt Langsiktigt hallbar
ekonomi. Sodersjukhuset AB uppnadde dock inte mélet for andelen
patienter som ska ha fatt tid for behandling inom 9o dagar, som ar en
indikator under maélet vard i ratt tid och pa ritt plats. Det forklaras i
huvudsak av evakuering av salar pa grund av pdgdende ombyggnation.

Sodersjukhuset AB nadde inte sitt resultatkrav.

Uppdrag

Sodersjukhuset AB har tre uppdrag som beslutats av landstingsfullmaktige.
Ett uppdrag ar avslutat, ett ar pagaende enligt plan och ett uppdrag ar
pagaende med avvikelse, vilket kommenteras nedan.

e Utveckling av FHS, tredje steget

Uppdraget, som har att gora med att fortsatta arbetet med utveckling av
Framtidsplan for hilso- och sjukvérden, ar givet i budget 2015 och har
avrapporterats lopande. Under 2018 har akutmottagningen tagit emot fler
patienter dn forvantat. Ombyggnationen har skett under aret dar sjukhuset
flyttar in i nya lokaler under 2019.

Ekonomiskt resultat

Sodersjukhuset AB redovisade ett negativt resultat pa 52 miljoner kronor.
Resultatet avviker negativt i jamforelse med budget med 61 miljoner
kronor, -1,2 procent av omsattningen. Den framsta orsaken till avvikelsen
var 0kade personalkostnader, kopplat till hgre pensionskostnader och
hogre kostnader for inhyrd personal, till f6ljd av rekryteringssvarigheter.
Brist pa vardplatser, kopplad till svarigheter att bemanna inom
slutenvarden har medfort ett 6kat behov av inhyrd personal. Kostnader for
laboratorietjanster och rontgen 6kade pa grund av utékade
analysmojligheter samt prishojningar.

Sjukhuset har inte genomfort samtliga planerade atgiarder kopplade till
personalkostnader da detta hade haft negativ paverkan pa
produktionskapacitet och arbetsmiljo.
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Givet ekonomiskt utfall dar Sodersjukhuset AB inte uppnaér resultatkrav
enligt beslut i fullmaktige s anmodar Regionstyrelsen Sodersjukhuset AB
att sakerstilla atgirder for en ekonomi i balans.

Imvesteringar

Det ackumulerade investeringsutfallet uppgick till 349 miljoner kronor.
Detta inkluderar strategiska utrustningsinvesteringar om 231 miljoner
kronor, for vilka budget finns inom landstingsstyrelsen. Budget for aret
uppgick till 116 miljoner kronor och arets upparbetningsgrad uppgick till
102 procent, vilket motsvarar 118 miljoner kronor.

Vardproduktion

Sjukhuset hade 52 668 vardtillfallen under 2018 och avvek med -5 068
vardtillfallen i jamforelse mot lagd budget, -8,8 procent. I jamforelse med
foregdende ar minskade antalet vardtillfillen med -2,8 procent.

Totala antalet 6ppenvardsbesok uppgick till 591 279 och avvek mot budget
med -14 367 besok, -2,4 procent. I jaimforelse med foregdende ar minskade
antalet besok med -2,1 procent.

Sjukhuset hade under aret en hogre vardtyngd i jamforelse med foregidende
ar. Sjukhuset uppnadde 92,9 procent av poangvolymen i
omstallningsavtalet. Antalet forlossningar uppgick till 7 670, vilket var en
minskning med -2,9 procent i jamforelse med foregaende ar.

9.6.6 Danderyds Sjukhus AB

Danderyds Sjukhus AB ar ett av Stockholms lans landstings akutsjukhus
med ansvar for specialiserad akut och planerad somatisk specialistvard
samt hogspecialiserad rehabiliteringsmedicin. Verksamheten ska omfatta
den vard och de tjanster som har avtalats med hélso- och
sjukvardsnamnden, dgaren eller andra uppdragsgivare.

Mal

Danderyds sjukhus styrde mot och bidrog till att landstinget uppfyllde de
overgripande malen: Tillganglighet, valfrihet och kvalitet i hdlso- och
sjukvéarden, Hallbar verksamhet, Tryggad kompetensforsorjning samt
Langsiktigt hallbar ekonomi. Bolaget uppnadde dock inte sitt resultatkrav.

Uppdrag
Danderyds Sjukhus AB har tvd uppdrag som beslutats av
landstingsfullmaktige, vilka var rapporterade som pagaende enligt plan.

Ekonomiskt resultat

Danderyds Sjukhus AB redovisade ett negativt resultat pa 84 miljoner.
Resultatet avviker negativt i jamforelse med budget med 91 miljoner
kronor, -2,2 procent av omsittningen. Den framsta orsaken till avvikelsen
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var 0kade personalkostnader, kopplat till hgre pensionskostnader och
hogre kostnader for inhyrd personal, till f6ljd av rekryteringssvarigheter,
framst till slutenvarden och akutmottagningen. En svarighet under 2018
har varit tillgdngen pa vardplatser. Hog vardproduktion i kombination med
en 6kad vardtyngd har fort med sig ett 6kat behov av fler 6ppnade
vardplatser. Danderyds sjukhus ar det sjukhus som tagit flest av
patienterna fran Karolinska Universitetssjukhuset i Solna. I 6vrigt paverkas
situationen av att utskrivningsklara patienter inte lamnar sjukhuset enligt
plan.

Givet ekonomiskt utfall dair Danderyds Sjukhus AB inte uppnar resultatkrav
enligt beslut i fullmaktige s& anmodar Regionstyrelsen Danderyds Sjukhus
AB att sikerstilla atgirder for en ekonomi i balans.

Investeringar

Det ackumulerade investeringsutfallet uppgick till 128 miljoner kronor.
Detta inkluderar strategiska utrustningsinvesteringar om 46 miljoner
kronor, for vilka budget finns inom landstingsstyrelsen. Budget for aret
uppgick till 105 miljoner kronor och arets upparbetningsgrad uppgick till
78 procent, vilket motsvarar 81,6 miljoner kronor.

Vardproduktion

Sjukhuset hade 46 728 vardtillfallen under 2018 och avvek med -2 233
vardtillfillen i jaimforelse mot lagd budget, -4,6 procent. I jimforelse med
foregdende ar 6kade antalet vardtillfallen med 3,3 procent.

Totala antalet 6ppenvardsbesok uppgick till 411 165 och avvek mot budget
med -22 767 besok, -5,2 procent. I jimforelse med foregdende ar 6kade
antalet besok med 1,5 procent.

Sjukhuset hade under aret en hogre vardtyngd i jamforelse med foregiende
ar. Sjukhuset uppnadde 96,9 procent av poangvolymen i
omstéllningsavtalet. Antalet forlossningar uppgick till 6 640, vilket var en
okning med 2,8 procent i jaimforelse med foregiende ar.

9.6.7 Sodertilje Sjukhus AB

Sodertilje Sjukhus AB ar ett av Stockholms léns landstings akutsjukhus
med ansvar for specialiserad akut och planerad somatisk specialistvard.
Verksamheten ska omfatta den vard och de tjanster som har avtalats med
hailso- och sjukvardsnamnden, dgaren eller andra uppdragsgivare.

Mal

Bolaget styrde mot och bidrog till att landstinget uppfyllde de 6vergripande
malen: Tillgdnglighet, valfrihet och kvalitet i hilso- och sjukvarden, Hallbar
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verksamhet, Tryggad kompetensforsorjning samt Langsiktigt hallbar
ekonomi.

Uppdrag

Sodertilje Sjukhus AB har tva uppdrag som beslutats av
landstingsfullmaktige. Ett uppdrag ar avslutat och ett uppdrag ar
rapporterat som pagaende enligt plan.

Ekonomiskt resultat

Sodertilje Sjukhus AB redovisade ett resultat pa 11 miljoner kronor.
Resultatet avviker positivt i jamforelse med budget med 8 miljoner kronor,
0,6 procent av omsattningen. Den framsta orsaken till den positiva
avvikelsen var 6kade intdkter genom ett 6kat forlossningstal, bistatt
Karolinska Universitetssjukhuset i syfte att minska patientkoerna, att
sjukhuset fran mitten av maj har ett narakutuppdrag samt att sjukhuset
passerat avrakningsnivan och dirmed fakturerat 16pande ersittning
avseende Botkyrkapatienter. Under aret upploste sjukhuset en reservering
pa 4 miljoner kronor fran arsbokslutet 2017 avseende vite fran
Arbetsmiljoverket till f6ljd av ett positivt besked avseende ett tidigare
overklagande.

Investeringar

Det ackumulerade investeringsutfallet uppgick till 66 miljoner kronor.
Detta inkluderar strategiska utrustningsinvesteringar om 45 miljoner
kronor, for vilka budget finns inom landstingsstyrelsen. Budget for aret
uppgick till 26 miljoner kronor och arets upparbetningsgrad uppgick till 81
procent, vilket motsvarar 21 miljoner kronor.

Vardproduktion

Sjukhuset hade 14 131 vardtillfallen under 2018 och avvek med -1 204
vardtillfillen i jamforelse mot lagd budget, -7,9 procent. I jaimforelse med
foregaende ar 6kade antalet vardtillfallen med 4,6 procent.

Totala antalet 6ppenvardsbesok uppgick till 137 174 och avvek mot budget
med -13 036 besok, -8,7 procent. I jamforelse med foregidende ar 6kade
antalet besok med 6,8 procent.

Patienter utanfor Stockholms lans landsting fortsatter att soka sig till
Sodertilje sjukhus i hog utstrackning. 61 procent av utomlan/utland
patienterna inom 6ppenvarden kommer fran Sérmland. Antalet
forlossningar uppgick till 2 538, vilket var en 6kning med 7,6 procent i
jamforelse med foregaende ar.

9.6.8  S:t Eriks Ogonsjukhus AB
S:t Eriks Ogonsjukhus AB ska bedriva specialiserad och hogspecialiserad
akut och planerad 6gonsjukvard. Verksamheten ska omfatta de tjanster
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som har avtalats med héalso- och sjukvardsndmnden, dgaren eller andra
uppdragsgivare.

Mal

Bolaget styrde mot och bidrog till att landstinget uppfyllde de 6vergripande
malen: Tillgdnglighet, valfrihet och kvalitet i halso- och sjukvirden, Hallbar
verksamhet, Tryggad kompetensforsorjning samt Langsiktigt hallbar
ekonomi.

Uppdrag
S:t Eriks Ogonsjukhus AB har ett uppdrag som beslutats av
landstingsfullméaktige. Uppdraget dr pagaende enligt plan.

Ekonomiskt resultat
S:t Eriks Ogonsjukhus AB redovisade ett resultat pa 48 miljoner kronor-

Resultatet avviker positivt i jamforelse med budget med 15 miljoner kronor,
2,4 procent av omsittningen. Den frimsta orsaken till den positiva
avvikelsen var 6kade intidkter avseende utomlanspatienter samt god
kostnadskontroll dir framst 6vriga kostnader lag under budgeterad niva. Dt
ar ett mycket bra ekonomiskt resultat givet att brist pa personal géller inom
all hils- och sjukvard.

Imvesteringar

Det ackumulerade investeringsutfallet uppgick till 19 miljoner kronor,
vilket 6verstiger budget for aret med 7 miljoner kronor. Avvikelsen beror till
viss del pa ett akut byte av laserkavitet pa befintlig Excimerlaser.

Vardproduktion

Sjukhuset hade 1 604 vardtillfidllen under 2018 och avvek med -181
vardtillfallen i jamforelse mot lagd budget, -10,1 procent. I jamforelse med
foregdende ar minskade antalet vardtillfiallen med -5,1 procent.

Totala antalet 6ppenvardsbesok uppgick till 176 236 och avvek mot budget
med -15 774 besok, -8,2 procent. I jimforelse med foregdende ar minskade
antalet besok med -6,0 procent. Sjukhuset har arbetat utifran intentionerna
for framtidens halso- och sjukvard dar flera besok har samordnats till ett.
Patienter har hanvisats till andra vardgivare dar det inte ar nodvandigt med
akutsjukhusets resurser samt fortsatt utveckling av poliklinisering av
slutenvard.

Sjukhuset hade under aret en hogre vardtyngd i jamforelse med foregidende
ar. Sjukhuset uppnadde ej 95 procent av poangvolymen i
omstéllningsavtalet. Antalet utomlénspatienter fortsatter att 6ka i
jamforelse med foregdende ar.
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9.6.9 Folktandvirden i Stockholms lin AB

Folktandvarden Stockholms lans AB ska bedriva folktandvard inom
Stockholms lans landsting och inom ramen for landstingets ansvar enligt
tandvardslagen. Inom landstinget utfor Folktandvarden Stockholms lans
AB uppdrag for hilso- och sjukvardsndmnden, som enligt bestéllningen i
huvudsak ska omfatta barntandvard. Folktandvarden Stockholms lans AB
ska vara ett konkurrenskraftigt tandvardsforetag med ett samhaillsansvar
som grund.

Mal

Bolaget styrde mot och bidrog till att landstinget uppfyllde de 6vergripande
malen: Tillgdnglighet, valfrihet och kvalitet i halso- och sjukvirden, Hallbar
verksamhet, Tryggad kompetensforsorjning samt Langsiktigt hallbar
ekonomi. Folktandvarden uppnadde dock inte sitt resultatkrav.

Uppdrag
Folktandvarden i Stockholms 1an AB har tva uppdrag som beslutats av
landstingsfullmiktige, bada uppdragen har statusen avslutad.

Ekonomiskt resultat

Folktandvarden Stockholms ldn AB redovisar ett resultat pa 112 miljoner
kronor. Resultatet avviker negativt i jamforelse med budget med 13
miljoner kronor, -0,7 procent av omsattningen. Avvikelsen mot budget
orsakades framst av 6kade fastighets- och lokalkostnader kopplat till
ombyggnationer. Verksamheten har under aret haft
rekryteringssvarigheter. Verksamheten har haft rekryteringssvarigheter
under dren, men framfor allt under 2018.

Givet ekonomiskt utfall dar Folktandvarden Stockholms Lan AB inte
uppnar resultatkrav enligt beslut i fullméktige s anmodar Regionstyrelsen
Folktandvarden Stockholms Lan AB att sdkerstilla atgirder for en ekonomi
i balans.

Investeringar

Det ackumulerade investeringsutfallet uppgick till 56 miljoner kronor.
Budget for aret uppgick till 75 miljoner kronor och arets upparbetningsgrad
uppgick till 75 procent.

Vardproduktion

Inom Folktandvéarden Stockholms Lin AB 6kade antalet behandlade barn
och ungdomar med 0,6 procent i jaimforelse med foregaende ar. En
forklaring till den 6kade volymen var att antalet listade barn 6kade samt att
aldersgransen for fri tandvard hojdes fran 21 ar till 22 &r under 2018.
Antalet behandlade vuxna minskade med 5,1 procent i jamforelse med
foregdende ar och forklarades av en 6kad korttidsfranvaro hos personalen i
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borjan av aret samt svarigheter att rekrytera personal. Antal behandlade
barn och vuxna inom specialisttandvarden 6kade med 6,4 procent och
forklarades av ett 6kat antal behandlade barn, till f6ljd av den hgjda
aldersgransen for fri barntandvard. Specialisttandvarden fick ett 6kat antal
patienter i 20—22-arsidldern som behovde hjilp med besvirande
visdomstander. Detta da allmadntandvarden inte hade kapacitet for denna
tandvard. Risken med detta ar fortsatt en undantrangningseffekt for andra
barn som har behov av specialisttandvardens hjalp.

9.6.10 Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB
Ambulanssjukvérden i Storstockholm AB ska utféra ambulanssjukvard at
Stockholms lans landsting. Bolaget kan utfora interhospitala transporter
och transport av avlidna at Stockholms lans landsting. Verksamheten ska
omfatta de tjanster som har avtalats med hilso- och sjukvardsndmnden
eller andra uppdragsgivare.

Mal

Bolaget styrde mot och bidrog till att landstinget uppfyllde de 6vergripande
malen: Tillgdnglighet, valfrihet och kvalitet i halso- och sjukvirden, Hallbar
verksamhet, Tryggad kompetensforsorjning samt Langsiktigt hallbar
ekonomi. Bolaget uppnadde dock inte sitt resultatkrav.

Uppdrag
Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB har tva uppdrag som beslutats av
landstingsfullméaktige. Bada uppdragen har statusen avslutad.

Ekonomiskt resultat

Ambulanssjukvérden i Storstockholm AB redovisade ett negativt resultat pa
8 miljoner kronor. Resultatet avviker negativt i jamforelse med budget med
9 miljoner kronor, -3,1 procent av omsattningen. Avvikelsen mot budget
orsakades framst av de forberedelser och rekrytering av personal som
genomforts under aret infor det nya avtal som skall gélla frdn och med
februari 2019. Dessa merkostnader fanns ej med i budget.

Givet ekonomiskt utfall ddr Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB inte
uppnar resultatkrav enligt beslut i fullméaktige s4 anmodar Regionstyrelsen
Ambulanssjukvérden i Storstockholm AB att sdkerstilla atgarder for en
ekonomi i balans.

Investeringar

Det ackumulerade investeringsutfallet uppgick till 9 miljoner kronor.
Budget for aret uppgick till 15 miljoner kronor och arets upparbetningsgrad
uppgick till 60 procent. Differensen beror fraimst pa att
fordonsinvesteringar skjuts till 2019.
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Vardproduktion

Bolaget hade 97 084 ambulansuppdrag under 2018 och avvek med +7 084
ambulansuppdrag i jamforelse mot lagd budget, 7,9 procent. I jamforelse
med foregdende ar 6kade antalet ambulansuppdrag med 4,7 procent.

Antalet transporter av avlidna uppgick till 5 376 och avvek mot budget med
-24 transporter, -0,4 procent. I jamforelse med foregidende ar 6kade antalet
transporter av avlidna med 1,1 procent. Antal beredskapstimmar uppgick
till 197 754 och avvek mot budget med — 6 946 timmar, -3,5 procent.

9.6.11 Stockholms Care AB

Stockholms Care AB ska formedla utlindska patienter till framst de
hogspecialiserade vardverksamheterna inom Stockholms lans landsting
som kan forbattra sina utvecklingsmojligheter genom att vidga
patientunderlaget. Bolaget ska darvid bisté vardverksamheterna med stod
och service av administrativ och praktisk karaktir. Bolaget forvaltar aven
Tobiasregistret.

Mal

Bolaget styrde mot och bidrog till att landstinget uppfyllde de 6vergripande
malen: Tillgdnglighet, valfrihet och kvalitet i hilso- och sjukvarden, Hallbar
verksamhet, Tryggad kompetensforsorjning samt Langsiktigt hallbar
ekonomi. Bolaget uppnédde dock inte mélvardena for indikatorerna under
malet attraktiv arbetsgivare. Bolaget initierade ett brett arbete for att
forbattra arbetsmiljon.

Uppdrag

Stockholms Care AB har tva uppdrag som beslutats av
landstingsfullmiktige. Ett uppdrag ar avslutat och ett ar pagéende enligt
plan.

Ekonomiskt resultat

Stockholm Care AB redovisade ett resultat pa 0,1 miljoner kronor.
Resultatet avviker negativt i jaimforelse med budget med 2 miljoner kronor,
-2,3 procent av omsittningen. Avvikelsen berodde pa lagre intakter for
utlandsverksamheten som orsakades av de kapacitetsproblem som funnits
inom den hogspecialiserade virden for utlandspatienter. Okade kostnader
for pensionsavsittningar bidrog till ett lagre resultatutfall.

Givet ekonomiskt utfall dar Stockholm Care AB inte uppnér resultatkrav
enligt beslut i fullmiktige sa anmodar Regionstyrelsen Stockholm Care AB
att sakerstalla atgarder for en ekonomi i balans.
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Investeringar

Det ackumulerade investeringsutfallet uppgick till 2 miljoner kronor, att
jamfora med en nollbudget. Utfallet avser aktivering av
utvecklingskostnader, som tas upp som en immateriell anlaggningstillgdng i
balansrakningen.

Vardproduktion

2018 uppgick antalet formedlade stamcellsskordar inom Tobiasregistret till
92 st. vilket innebar en 6kning med 29 procent i jamforelse med 2017.
Under 2018 vixte registret med ytterligare 26 167 nya potentiella givare.
Vid arsskiftet 2018/2019 uppgick registret till totalt 125 470 potentiella
givare.

Frén hosten 2017 sags en ytterligare forsdmring av kapacitetsliget géllande
Utlandsverksamheten inom framst den hogspecialiserade varden vilken
kom att gilla aven under forsta halvaret 2018. Under hosten 2018
forsdmrades det redan anstriangda kapacitetslaget ytterligare inom framfor
allt den hogspecialiserade varden som en konsekvens av de neddragningar
som gjordes infor och under flytten in till den nya
universitetssjukhusbyggnaden i Solna. Mellan 2017 och 2018 minskade
Utlandsverksamhetens omsittning med 23 procent, fran 9o miljoner
kronor till 73 miljoner kronor.

9.6.12 MediCarrier AB

MediCarrier AB ska pa affirsmissiga grunder avropa, lagerhalla, forpacka
samt distribuera sjukvards- och forbrukningsartiklar till verksamheter
inom Region Stockholm.

Mal

Bolaget styrde mot och bidrog till att landstinget uppfyllde de 6vergripande
malen: Tillgdnglighet, valfrihet och kvalitet i hilso- och sjukvarden, Hallbar
verksamhet, Tryggad kompetensforsorjning samt Langsiktigt hallbar
ekonomi.

Uppdrag
MediCarrier AB har totalt tva uppdrag som beslutats av
landstingsfullmiktige Uppdragen ar rapporterade som avslutade.

Ekonomiskt resultat

MediCarrier AB redovisade ett resultat pa 4,9 miljoner kronor. Resultatet
avviker negativt i jaimforelse med budget med 0,1 miljoner kronor, -0,01
procent av omsittningen. Underskottet var delvis en f6ljd av 6kade
personalkostnader till foljd av 6kad produktionsvolym.
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Givet ekonomiskt utfall dir MediCarrier AB inte uppnar resultatkrav enligt
beslut i fullmiktige sa anmodar Regionstyrelsen MediCarrier AB att
sdkerstilla atgarder for en ekonomi i balans.

Imvesteringar
Det ackumulerade investeringsutfallet uppgick till 1 miljoner kronor, att
jamfora med en budget om 2 miljoner kronor.

Produktion

Forsaljningen av varor har kade med 75 miljoner kronor i jamforelse med
budget drivet av en okad efterfragan vilket ocksa speglades i 6kade
materialkostnader.

Forsiljningen av transporttjanster minskade med 8 miljoner kronor framst
drivet av upphorande av avtal gidllande transporttjanster for lakemedel.

Produktiviteten i produktionen fortsatter att utvecklas positivt. Antal
plockade rader i genomsnitt underaret uppgick till 37,4, vilket var en
okning med 4,6 procent i jamforelse med foregaende ar.

9.6.13 Patientnimnden

Patientndmnden ar vardens fristiende och opartiska instans dit patienter,
anhoriga och anstillda inom varden kan vinda sig nar det har uppstéatt
problem i kontakterna med varden eller nér det finns klagomal pa
bemoétande, attityder och kvalitet i vardens utforande. Namnden ansvarar
aven for att analysera inkomna klagomal och synpunkter for att anvindas i
halso- och sjukvardsnamndens och vardgivarnas systematiska
forbattringsarbete.

Mal

Namnden styrde mot och bidrog till att landstinget uppfyllde de
koncerngemensamma 6vergripande malen: Hallbar verksamhet, Tryggad
kompetensforsorjning och Langsiktigt hallbar ekonomi.

Uppdrag
Patientndmnden har totalt fyra uppdrag som beslutats av
landstingsfullmaiktige, vilka ar rapporterade som avslutade.

Ekonomiskt resultat
Patientndmnden redovisade ett resultat pa 1 miljon kronor. Resultatet

avviker positivt i jamforelse med budget med 1 miljoner kronor, 3,1 procent
av omsattningen. Framsta orsaken till den positiva avvikelsen var 6kade
intakter i form av statsbidrag kopplat till utokade uppdrag enligt den nya
lagen (2017:372) om stdd vid klagoméal mot hilso- och sjukvarden.
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Investeringar
Patientndmnden har inte gjort nagra investeringar under aret.

Produktion

Under 2018 inkom 7 710 drenden till forvaltningen, vilket var 83 fler an
foregaende ar. Av drendena avsag 4 procent radgivning, information och
héanvisning. Den sista december 2018 hade 216 patienter stodperson, vilket
var 25 fler dn vid foregdende arsskifte.

Patientnamnden summerar 2018

Patienters synpunkter och klagomal kring den offentligt finansierade hilso-
och sjukvarden och tandvarden i lainet handlaggs av patientnimnden.
Patientndmnden ska, i enlighet med 4 § i lagen (1998:1656) om
patientndmndsverksamhet m.m., senast den sista februari varje ar lamna
en redogorelse till Inspektionen for vard och omsorg och Socialstyrelsen
over foregaende ars patientnimndsverksamhet. Detta gors i rapporten
Patientnamnden summerar 2018. Rapporten berattar om iakttagelser,
synpunkter och patientnamndens arbete med att hjalpa till att utveckla
varden. Under 2018 tog patientnamnden emot 7 710 nya drenden, vilket ar
en okning med 1 procent sedan 2017. Flertalet arenden (49 procent) hor till
kategorin vard och behandling. I kategorin kommunikation mellan patient
och vardgivare finns 17 procent av samtliga drenden och kategorin
organisation och tillginglighet 12 procent.

10.Kollektivtrafik

Varje dag gor 6ver 800 000 resenirer 2,8 miljoner resor med
kollektivtrafiken. Kollektivtrafiken ar en viktig forutsattning for en
ldngsiktigt hallbar ekonomisk tillvaxt genom att den erbjuder ett effektivt,
klimatsmart och tillgangligt resandealternativ som binder ihop regionen.

Kollektivtrafikomradet omfattar kollektivtrafik pa land, kollektivtrafik pa
vatten, samt sarskild kollektivtrafikss. All trafik utfoérs av
trafikentreprenorer som upphandlats i konkurrens.

Utifran 2013 ars Stockholmsforhandling ska Stockholms tunnelbana byggas
ut, vilket innebar att tunnelbanan byggs ut till Nacka, Arenastaden och
Barkarby. Nackagrenen byggs dven ut till Gullmarsplan och kopplas
samman med Hagsétralinjen, vilket skapar 6kad kapacitet for den befintliga
tunnelbanan genom centrala Stockholm. Utbyggnaden innebar att elva nya
stationer tillkommer i systemet, vilket ger en okad tillganglighet for boende
och verksamma inom Stockholmsregionen. Férutom genom
medfinansiering av tunnelbanan, medverkar kommunerna genom att bygga
82 000 nya bostider for att mota bostadsbehovet i den viaxande regionen.

33 Sarskild kollektivtrafik utgors av fardtjanst- och sjukresor.
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For tunnelbanan som byggs till Barkarby har bade processerna for
jarnvagsplan och miljotillstand fardigstillts da jarnvagsplanen vann laga
kraft i december 2018. Det innebar att det ar klart for byggstart for
tunnelbanan till Barkarby. For Nacka och Soderort samt Arenastaden
beraknas motsvarande processer slutforas under 2019.

For att 6ka framkomligheten for busstrafiken péagick dven under 2018 ett
gemensamt arbete med Stockholms stad for att mojliggora snabbare och
tatare busstrafik. Arbetet fokuserade 2018 pa att mildra effekten av
trafikstorande arbeten i gatumiljon och att gemensamt arbeta for de
lagandringar som kravs for att bland annat kameraovervaka felparkerade
bilar, bland annat i busskorfalt.

Tre sjalvkorande fordon lanserades i Barkarbystaden i oktober 2018. De
sjalvkorande bussarna ar en del i ett forsoksprojekt dar trafiknamnden,
Jarfalla kommun och bussoperatoren Nobina tillsammans utvecklar
framtidens kollektivtrafik. Forsok med sjalvkorande bussar har dven testats
i Kista.

Upphandling av fardtjansttaxi avslutades under hosten 2018 och borjar
gilla fran och med april 2019.

10.1 Mal och uppdrag for kollektivtrafiken
Trafikndmnden ansvarar for malet Attraktiv kollektivtrafik i ett héllbart
transportsystem. Det innebar bland annat att nimnden ska styra mot
malet, folja upp det, samt vidta atgdrder om malet riskerar att inte uppnas.

10.1.1 Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem
Det 6vergripande malet Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart
transportsystem har fyra mal: Attraktiva resor, Trygga resor, Effektiva
resor, samt Tillginglig och sammanhéllen region. Tre mal har uppnatts och
ett mal har inte uppnaétts. Det 6vergripande malet har sdledes uppnatts for
2018, eftersom minst hilften av malen uppnaétts.
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Utfall Mal Utfall Uppfyllt

M3l och indikator 2018 2018 2017 2018

ATTRAKTIV KOLLEKTIVTRAFIK | ETT HALLBART TRANSPORTSYSTEM

Attraktiva resor

No6jda resendrer -allman kollektivtrafik 80 % 275% 82% Ja®
Nojda resendrer -sarskild kollektivtrafik 86 % 290 % 84% Nej ®
Nojda resendrer -allméan skargardstrafik 96 % 291 % 97 % Ja®

Trygga resor

Andel resendrer som kdnner sigtrygga i allman kollektivtrafik

pa land och med pendelbatar 2% 277% 70% Nej ®
Effektiva resor

Andel fornybar energi i kollektivtrafiken 91% 290 % 91,0% Ja®
Kostnad per personkilometer 3,24 kr <3,40 kr 3,24 kr Ja®
Tusentals pastigande envanligvardag 2814 >2803 2744 Ja®
Kollektivtrafikens andel av de motoriserade resorna®! S 250,5% - -
Tillgénglig och sammanhallen region

Busstrafik, fungerande automatisktinre utrop 91 % 287 % 85 % Ja®
Andel sparfordon med tillgangligt insteg 100 % >100 % 100 % Ja®

1) Ndsta matning av utfall planeras till 2019.

Attraktiva resor
Malet mats genom tre indikatorer: Nojda resendrer - allmdn
kollektivtrafik, sdrskild kollektivtrafik respektive allmdn skdargardstrafik.

Malet uppnaddes da tva av tre indikatorer har uppnatts.

Andelen Nojda resendrer i allmdn kollektivtrafik uppgick till 8o
procent, vilket ar tva procentenheter lagre dn foregaende ar. Utfallet for
aret oversteg dock malvirdet for 2018. Arets ndgot simre resultat
aterspeglar framst forandringar i utfallet for pendeltag. Infrastrukturen
for jarnvagstrafiken dgs och underhélls av Trafikverket. Under 2018
startade trafiknamnden en samverkan med Trafikverket och
trafikentreprenoren med malsattningen att forbattra infrastrukturens
tillforlitlighet, forbéttra den gemensamma stérningshanteringen samt
forbattra trafikinformationen till pendeltédgsresenarerna med anledning
av de brister som finns i underhallet av infrastrukturen.

Andelen Nojda resendrer inom sdrskild kollektivtrafik ckade med tva
procentenheter i jamforelse med foregaende ar till 86 procent, men
utfallet understeg 2018 ars malvirde.

Andelen Nojda resendrer i allmdn skdrgardstrafik uppgick till 96
procent 2018, vilket var en procentenhet lagre dn foregaende ar.
Malviardet pa 91 procent uppnaddes.

Trygga resor
Malet f6ljs upp genom nedanstaende indikator, dar mélvardet for aret inte
uppnéaddes.

Andel resendrer som kdnner sig trygga i allmdn kollektivtrafik pa land
och pd pendelbdtar 6kade till 72 procent. Utfallet understeg mélvardet
p4 77 procent. Over en tiodrsperiod har utvecklingen av utfallet varit
svagt positiv. Under 2018 genomfordes tva storre trygghetskampanjer,
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vilket resulterat i en 6kad kdinnedom om och fler samtal till
trygghetsnumret. Infor 2019 planeras ytterligare atgarder for att 6ka
tryggheten.

Effektiva resor

Malet mats genom fyra indikatorer: andel fornybar energi i
kollektivtrafiken, kostnad per personkilometer, tusentals pdstigande en
vanlig vardag samt kollektivtrafikens andel av de motoriserade resorna.
Malet uppnaddes da tre av fyra indikatorer har uppnatts. En indikator
mattes inte vid arsbokslutet utan kommer att matas 2019.

Andel fornybar energi i kollektivtrafiken uppnadde samma utfall som
foregaende ar, 91 procent. Utfallet var en procentenhet hogre an
malvirdet. Okad andel fornybar energi ér ett resultat av ett 1angsiktigt
arbete med att stilla om till fornybara drivmedel inom buss-, sjo- och
fardtjansttrafik. Spartrafiken drivs redan av el och energi fran 100
procent fornybara kéllor. Sedan sommaren 2018 drivs dven 100 procent
av bussflottan pa fornybara drivmedel. Sjétrafiken bidrog till malet
genom introduktion av fornybara drivmedel i enlighet med
drivmedelsplan. Sjotrafiken, fardtjansten, spararbetsfordon och
helikopter uppnér dnnu inte 100 procent fornybara drivmedel.

Utfallet for kostnad per personkilometer, 3,24 kronor per
personkilometer, var lagre 4n malvirdet, 3,40 kronor per
personkilometer, och dirmed uppnaddes maélet. Trafikslagens
kostnader 6kade under aret, forutom for pendeltag som hade lagre
kostnader. De lagre kostnaderna inom trafikslaget pendeltag forklaras
framst av lagre kostnader till foljd av trafikering via Citybanan samt
lagre kostnader for produktionsersattning till f6ljd av instillda och
korta tag, samtidigt som antalet personkilometer har 6kat.

Malet uppnaddes for tusentals genomsnittligt pastigande en vanlig
vardag som 6kade med 70 000 genomsnittligt pastigande, vilket
motsvarar en 6kning pa 2,6 procent. Mest 6kade antalet genomsnittligt
pastigande pa lokalbanor och pa pendeltig medan tunnelbanan hade en
mindre 6kning och busstrafiken en viss minskning. Minskningen inom
busstrafiken uppgar till -0,3 procent, vilket framst forklaras av trangsel
i innerstaden, 6verstromning av trafikanter till Citybanan, samt att
tidigare avstangda delar av Roslagbanan ater ar i trafik.
Kollektivtrafikens andel av de motoriserade resorna méttes inte 2018.
Uppfoljning av indikatorn sker genom en resvaneundersokning, som
genomfordes senast 2015 och nista planeras att ske 2019.

Tillganglig och sammanhallen region

Malet mats genom tva indikatorer: busstrafik med fungerande inre
automatiskt utrop samt andel spdarfordon med tillgdngliga insteg. Bada
indikatorerna uppnadde malvardet.
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e Busstrafik med fungerande inre automatiskt utrop nadde 91 procent
och var dirmed hogre dn bade foregaende ar och malviardet. Matningen
gors genom Mystery Shopping-undersokningar tva ganger per ar och
resultatet och forbattringsforslag aterkopplas till trafikentreprendrerna.

e Sedan fordonen av typ X10 fasades ut fran pendeltagstrafiken under
2017 ar andel sparfordon med tillgdngliga insteg 100 procent.

Uppdrag kopplade till mal

Till malen avseende Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem
fanns vid arsskiftet nio uppdrag kopplade. Av dessa pégick och pagar arbete
enligt plan med atta uppdrag. Ett uppdrag, som avser avgiftsfri
kollektivtrafik for ungdomar under sommarlovet, ar rapporterat som
avslutat da uppdraget ar genomfort enligt plan.

Antal Antal Totalt Pagiende Pagaende Andel
tidigare dn nya antal Ej - enligt med avslutade
2018 2018 uppdrag padbérjad  plan awvikelse  Avslutad  uppdrag*
Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem
Trafikndmnden 2 7 9 8 1 11%
Totalt 2 7 9 0 8 0 1 11%

Den angivna statusen i tabellen &r den status som varje namnd och bolag rapporteratin i arsbokslutet.
*) Andel av uppdrag som avslutats under 2018 i férhallande till hur madnga uppdrag som fanns att hantera under aret.

10.2 Ekonomiskt resultat for kollektivtrafiken
Kollektivtrafikens34 resultat uppgick till 581 miljoner kronor, vilket ar 331
miljoner kronor hogre an budget. Det forbattrade resultatet mot budget
forklaras av flera orsaker. Fler resande har bidragit till hogre biljettintakter.
En forséljning av fordringar har skett under aret varfor de finansiella
intdkterna ar hogre. Kostnaderna for kopt trafik ar ocksa lagre an budget.

34 Innefattar trafiknamndens trafikforvaltning, AB Storstockholms Lokaltrafik,
Waxholms Angfartygs AB, fardtjanstverksamheten och forvaltning for utbyggd
tunnelbana.
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Resultat kollektivtrafik* utfall Budget Avvikelse utfall
Mkr 2018 2018 mot budget 2017
Verksamhetens intdkter

Biljettintakter 8473 8449 24 8144
Verksamhetsanslag 10284 10284 0 9952
Ovriga intakter 4233 4008 225 4371
Summa verksamhetens intakter 22991 22741 250 22467
Verksamhetens kostnader

Bemanningskostnader** -828 -852 24 -728
Kopt trafik -13702 -14124 422 -13453
Ovriga kostnader -4481 -3708 -773 -4 284
Summa verksamhetens kostnader -19 011 -18 684 -327 -18464
Avskrivningar -3208 -3229 21 -3064
Finansnetto*** -191 -578 387 -455
Justerat resultat**** 581 250 331 483

*Kollektivtrafiken innefattar trafikférvaltningen, AB Storstockholms Lokaltrafik, Waxholms
Angfartygs AB, fardtjanstverksamheten och férvaltning for utbyggd tunnelbana.
**Bemanningskostnader bestar av personalkostnader och kostnader for inhyrd personal.
**Exklusive ranteeffekt pa pensionskostnader for bolaginom LISAB-koncernen.

***Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, justerat for ranteeffekt pa pensionskostnader.

Verksamhetens intiakter uppgick totalt till 22 991 miljoner kronor, vilket ar
250 miljoner kronor hogre dn budget. Biljettintdkterna var ndgot hogre an
budget. De 6vriga intdkterna oversteg budget men var till 6verviagande del
resultatneutrala, det vill siga att de motsvaras av poster pa kostnadssidan.
Det handlar huvudsakligen om vidarefakturering av kostnader for
exempelvis externa driftprojekt, fordonsuthyrning, ersiattning for sjukresor
fran hilso- och sjukvardsndmnden, bransle samt lagerartiklar. Ytterligare
en anledning till hogre ovriga intakter ar att trafiknamnden fatt ett statligt
bidrag som kompenserar for avgiftsfria biljetter till ungdomar under
sommarmanaderna, sa kallade ungdomsbiljetter.

Verksamhetskostnaderna uppgick till 19 011 miljoner kronor, vilket ar 327
miljoner kronor hégre dn budget.

Kostnaderna for kopt trafik var daremot lagre dn budget, motsvarande 422
miljoner kronor. Avvikelsen inom kopt trafik ar fraimst relaterad till
busstrafiken som hade lagre kostnader for index, viten, VBP-avtal35 inom
innerstaden pé grund av trangsel i trafiken och framkomlighetsproblem,
samt pa vissa busslinjer i norrort till f6ljd av 6verstromning av resenérer till
Citybanan. Aven jarnvigstrafiken hade ligre kostnader, frimst kopplat till
lagre produktionsersittning i pendeltagsavtalet till f6ljd av brister i
trafikleveransen. Fardtjansttrafikens kostnader var lagre till f6ljd av farre
utforda resor, och darmed lagre rorliga kostnader an beraknat med
fardtjanst- och rullstolstaxi, samt viten pa grund av brister i leveransen.

35 VBP-avtal ar trafikavtal dar entreprenoren erhaller ersittning for varje verifierad
betalande péastigande.
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Ovriga kostnader uppgick till 4 481 miljoner kronor, vilket var 773 miljoner
kronor hogre an budget. Framsta orsaken var kostnader for utrangeringar
av anlidggningar och projekt samt avsittningar. De storsta posterna inom
arets utrangeringar rorde bandelar inom Roslagsbanans anldggning till
foljd av att gamla delar byttes ut inom ramen for Program Roslagsbanan
utbyggnad. Delvis fanns dven 6kade kostnader for externa projekt, vilka
dock vidarefakturerades i sin helhet och saledes var resultatneutrala.

Kostnader for avskrivningar och finansnetto var sammanlagt 408 miljoner
kronor lagre an budget. Att kostnaderna for finansnetto understeg budget
var huvudsakligen en foljd av silda fordringar pa 337 miljoner kronor. Aven
den rantebarande skuldportfoljen var lagre dn budget till foljd av
tidsforskjutningar av investeringar, vilket tillsammans med ett lagre
rantelage paverkade utfallet for finansnettot positivt. Kostnaderna for
avskrivningar var lagre pa grund av en aterforing av en tidigare
nedskrivning avseende Fredriksdals bussdepa och foriandrade
aktiveringsplaner for Sodertélje bussdepa.

Personalkostnader

Personalkostnaderna inklusive kostnader for inhyrd personal uppgick till
828 miljoner kronor, vilket var 24 miljoner kronor lagre dn budget till f6ljd
av vakanta tjanster inom forvaltningen.

Konsultkostnader

Specialistkonsulter anlitades vid tillfalliga behov av viss kompetens eller
specialistkunskap som inte fanns inom organisationen, till exempel vid
extern granskning av processer, genomforande av analyser, utredningar,
revisioner och undersokningar samt juridiskt stod.

Kostnaderna for specialistkonsulter uppgick till 354 miljoner kronor, vilket
var en 0kning med 77 miljoner kronor i jamforelse med budget.
Trafiknamndens pagdende arbete med att vaxla konsulter till fast anstalld
personal fortsitter, den storsta delen av de konsulter som vixlas aterfinns
inom investeringsverksamheten.

10.3 Resande i kollektivtrafiken

Trafik Utfall Budget Awvikelse Utfall* Férandring
totalt tusental 2018 2018 budget 2017 %
Kollektivtrafik pa land. Antal pastigande** 2814 2803 11 2744 2,6%
Kollektivtrafik pa vatten. Antal passagerare*** 6072 5844 228 5698 6,6 %
Sarskild kollektivtrafik. Antal resor**** 4071 4317 -246 4066 0,1%

*Foregaende ars varden kan skilja sigmot tidigare rapporterade varden da justeringar gors retroaktivt.
** AB Storstockholms Lokaltrafik redovisar ett genomsnittligt antal pastigande en vardag.
*** Innefattar skargardstrafik och pendelbatslinjer.

*¥*** Innefattar fardtjanstresor, sjuk- och tjansteresor.
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Genomsnittligt antal pastigande en vanlig vardag 6kade med 2,6 procent i
jamforelse med foregaende ar.

Antalet genomsnittligt pastigande for tunnelbana 6kade med 0,6 procent i
jamforelse med foregaende ar. En utredning som trafiknamnden tagit fram
visade att resenarsflodet har forandrats mellan stationerna Stockholm City
och Odenplan. Detta beror péa att ett nytt resmonster har skapats da fler
resendrer valjer att ga av eller pa vid dessa stationer, samt att fler
bussresenirer byter till tunnelbanan istéllet for pendeltag. Pa totalniva har
det ingen avgorande effekt pa antalet genomsnittligt pastigande for
tunnelbanan.

Pastigande for pendeltdg 6kade med 6,9 procent. Innevarande ars utokade
trafikutbud med fler pendeltag ar en forklaring till 6kningen. Dessutom har
Citybanan med de nya pendeltigsstationerna Stockholm City och
Stockholm Odenplan gjort det lattare att byta mellan tunnelbana och
pendeltag. Denna utveckling var helt i enlighet med Trafikplan 20183°.

Antalet pastigande pa lanets lokalbanor 6kade med 31 procent i jamforelse
med foregaende ar. Under 2018 har det, med nagra fa undantag, inte varit
nagra planerade trafikavstdngningar av lanets lokalbanor. Foregaende ars
omfattande avstdngningar var den viktigaste forklaringen till arets 6kade
antal pastigande resenarer pa lanets lokalbanor. Antal pastigande resenirer
okade pa Roslagsbanan vars Karstagren var avstiangd i januari till augusti
foregaende ar. Utover detta hade Lidingbanan utokad trafik i rusningstid
och pa Sparvig city okade antalet pastigande i och med 6ppningen av ny
dndhallplats vid T-centralen. Aven Tvirbanan 6kade antalet pistigningar
da banan nu har en genomgéaende trafik samt forlingd banstrackning till
Sickla.

Det genomsnittliga antalet pastigande en vanlig vardag avseende buss
minskade marginellt. Orsaken var framst trangsel i innerstaden, en
overstromning av trafikanter till Citybanan och att tidigare avstingda delar
pa Roslagsbanan ater var i trafik.

Antalet pastigande i kollektivtrafiken pa vatten 6kade totalt med 6,6
procent. Skargardstrafiken 6kade med 4,2 procent och pendelbéatstrafiken
med 7,7 procent. Resandet med skiargardstrafiken okade fraimst pa grund av
forsoket med att tilldta vissa SL-fardbevis for resa ombord pa
skargardstrafiken under varen och hosten 2018. Forsoket innebar

36 Trafikplanen syftar till att beskriva kollektivtrafikens utveckling pa lang sikt och
hur den utvecklingen bor se ut for att uppna de regionala mélen i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet, TFP, och Regional utvecklingsplan for
Stockholmsregionen, RUFS.
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framforallt fler avgangar och ett 6kat antal resande under pendlingstider
langs med strackan Vaxholm-Nacka-Liding6-Stockholm. Den huvudsakliga
forklaringen till 6kningen i pendelbéatstrafiken var att trafiken pa linje 80
Sjovagen utokades med fler turer for att mota efterfragan till foljd av
ombyggnationen av Slussen samt fler inflyttade i Nacka. Aven linje 89
Ekero6 hade fler pastigande och strackan ar nu permanentad.

Antalet resor i kollektivtrafiken for personer med funktionsnedsattning
okade med 0,1 procent i jamforelse med foregaende ar. Nar det géller
sjukresor gav virdenheterna ut fler tillstdnd an tidigare &r samtidigt som
fardtjansttaxi hade haft farre resor.

10.4 Namnder och bolag inom kollektivtrafik

Tabellen nedan visar arets resultat for trafiknimnden och dess
forvaltningar samt de bolag som ingar i Stockholm lans landstings samlade
trafikverksamhet.

Resultat kollektivtrafik Utfall Budget Awvikelse Utfall
Mkr 2018 2018 mot budget 2017
Trafikndmnden:

Trafikforvaltningen 43 0 43 217

Fardtjanstverksamhet 68 0 68 34

Forvaltningen for utbyggd tunnelbana 2 0 2 0
AB Storstockholms Lokaltrafik 479 250 229 215
Waxholms Angfartygs AB* -11 0 -11 17
Kollektivtrafik totalt 581 250 331 483

*Exklusive ranteeffekt pa pensionskostnader for bolaginom LISAB-koncernen.

Alla verksamheter utom Waxholms Angfartygs AB uppvisade ett positivt
resultat for 2018. Waxholms Angfartygs AB resultat pa -11 miljoner kronor
kan framfor allt hanforas till kostnaderna for utokad trafikering inom
skiargardstrafiken, brianslekostnader samt hogre kostnader for kopt trafik
kopplat till trafikavtalens index.

10.4.1 Trafiknimnden

Trafiknimnden ansvarar for kollektivtrafiken pa land, pa vatten och for
personer med funktionsnedsattning. Ur dessa utgangspunkter ansvarar
namnden for att kollektivtrafiken i Stockholms lén ar tillganglig och
attraktiv sd att fler reser med kollektiva firdmedel. Kollektivtrafiken ska
dessutom anvidnda en hog andel fornybar energi och diarigenom bidra till en
héllbar utveckling. Fran och med 2018 6verfordes ansvaret for forvaltning
for utbyggd tunnelbana fran landstingsstyrelsen till trafiknimnden.

Mal
Trafikndmnden ansvarade for det 6vergripande malet Attraktiv
kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem. Det 6vergripande malet
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uppfylldes for 2018. Tre av fyra av mal uppfylldes, vilket motsvarar 75
procent. Sju av tio indikatorer uppfylldes, vilket motsvarar 70 procent. En
indikator gick inte att méata. Detta redovisas under rubriken Mal och
uppdrag for kollektivtrafiken.

Namnden styrde mot och bidrog for egen del till att landstinget uppfyllde
de koncerngemensamma 6vergripande mélen: Hallbar verksamhet,
Tryggad kompetensforsorjning och Langsiktigt hallbar ekonomi.

Uppdrag

Trafiknamnden har totalt 15 uppdrag som beslutats av
landstingsfullméaktige. Fyra uppdrag har statusen avslutad och 11 ar
pagdende enligt plan.

Ekonomiskt resultat

Trafiknimnden redovisade ett resultat pa 113 miljoner kronor. Resultatet
avviker positivt i jamforelse med budget med 113 miljoner kronor, 3,6
procent av omsattningen. Avvikelsen bestar av 6verskott inom
trafikforvaltningen 43 miljoner kronor fardtjanstverksamheten 68 miljoner
kronor och forvaltning for utbyggd tunnelbana 2 miljoner kronor.

Investeringar

Det ackumulerade investeringsutfallet uppgick till 1 444 miljoner kronor,
att jamfora med en budget om 1 872 miljoner kronor.
Fardtjanstverksamhetens investeringar var 40 miljoner kronor hogre dn
budget. For investeringar i utbyggd tunnelbana var investeringarna lagre an
budget och avvikelsen ligger framst i forskjutning i planldggningsprocess
och byggstart, omtag i projektering pa grund av dndrade forutsattningar for
lokalisering av depéer, 6versyn av byggkostnader, samt ny utformning av
station Sofia.

Resande

Antalet resor i kollektivtrafiken for personer med funktionsnedsattning
okade med 0,1 procent i jimforelse med foregdende ar. Nar det giller
sjukresor gav vardenheterna ut fler tillstdnd an tidigare &r samtidigt som
fardtjansttaxi hade haft farre resor.

10.4.2 AB Storstockholmslokaltrafik

AB Storstockholms Lokaltrafik (AB SL) ar samlingsnamnet och varumarket
for den upphandlade allmanna kollektivtrafiken pa land i
Stockholmsregionen. Via SL forvaltar Region Stockholm vissa avtal och
tillgangar.
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Mal

Bolaget styrde mot och bidrog till att landstinget uppfyllde de 6vergripande
malen: Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem, Hallbar
verksamhet, Tryggad kompetensforsorjning och Langsiktigt hallbar
ekonomi.

Ekonomiskt resultat

AB Storstockholms Lokaltrafik redovisade ett resultat pa 479 miljoner
kronor. Resultatet avviker positivt i jamforelse med budget med 229
miljoner kronor, 1,1 procent av omsattningen. Avvikelsen bestér i huvudsak
av overskott inom kopt trafik, drift och underhall samt realisationsvinster
fran forsaljning av fordringar.

Investeringar

Det ackumulerade investeringsutfallet uppgick till 4 079 miljoner kronor,
att jimfora med en budget om 6 243 miljoner kronor. Differensen kan
framst hanforas till forandringar som skett i de storre investeringarna dar
flera investeringar forskjutits i tid, vilket bidragit till lagre utgifter 2018.

Resande
Genomsnittligt antal pastigande en vanlig vardag 6kade med 2,6 procent i
jamforelse med foregdende ar. Se avsnitt Resande i kollektivtrafiken.

10.4.3 Waxholms Angfartygs AB

Waxholms Angfartygs AB ska kontinuerligt genomfora de atgirder som
beslutats av trafikndmnden nir det géller utveckling av passagerar- och
godstrafiken i skiargarden for fastboende, fritids-boende och andra
besokare. Med ett 60-tal fartyg, och ibland dven helikopter, trafikerar
bolaget Stockholms skirgard. Bolaget dger ett tjugotal av de fartyg som gar i
reguljar linjetrafik, men upphandlar ocksé dven trafikdriften.

Mal

Bolaget styrde mot och bidrog till att landstinget uppfyllde de 6vergripande
malen: Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem, Hallbar
verksamhet, Tryggad kompetensforsorjning och Langsiktigt hallbar
ekonomi.

Ekonomiskt resultat

Waxholms Angfartygs AB redovisade ett negativt resultat pa 11 miljoner
kronor. Resultatet avviker negativt i jamforelse med budget med 11 miljoner
kronor, -2,0 procent av omsittningen. Avvikelsen kan framfor allt hanforas
till kostnaderna for utokad trafikering inom skiargardstrafiken,
branslekostnader samt hogre kostnader for kopt trafik kopplat till
trafikavtalens index.



ARSREDOVISNING 2018

Givet ekonomiskt utfall dir Waxholms Angfartygs AB inte uppnar
resultatkrav enligt beslut i fullmiktige s& anmodar Regionstyrelsen
Waxholms Angfartygs AB att sikerstilla dtgirder for en ekonomi i balans.

Imvesteringar
Det ackumulerade investeringsutfallet uppgick till 53 miljoner kronor, att
jamfora med en budget om 74 miljoner kronor.

Resande

Antalet pastigande i kollektivtrafiken pé vatten ckade totalt med 6,6
procent. Skargardstrafiken 6kade med 4,2 procent och pendelbatstrafiken
med 7,7 procent.
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11. Kulturnamnden

Kulturnamnden leder Region Stockholms verksamhet inom kulturomréadet
och fordelar bland annat medel till organisationer och projekt i Stockholms
lan. Landstinget ar huvudfinansiar till Stockholms Konserthusstiftelse och
namnden ansvarar for landstingets ataganden gentemot stiftelsen.
Kulturnamnden ska verka for att landstingets 6vergripande mal for kultur
uppnas samt utdva tillsyn 6ver landstingets konstbestand.

2018 har lanskulturfunktionerna Dans i Stockholm stad och 1an samt
Regionbibliotek Stockholm, landstingsarkivet och landstingsbiblioteket
inordnats inom kulturnamnden.

11.1  Mal och uppdrag for kulturen

Kulturnimnden ansvarar for mélet Fri kultur for upplevelser, méten,
bildning och delaktighet. Det innebar bland annat att nimnden ska styra
mot malet, f6lja upp det och vidta atgarder om maélet riskerar att inte
uppnaés. Det 6vergripande malet uppnaddes 2018. Tva att tre mal och tva av
tre indikatorer uppfylldes, vilket motsvarar 67 procent.

Kulturndmnden styrde mot och bidrog for egen del till att landstinget
uppfyllde de koncerngemensamma overgripande malen: Héllbar
verksamhet, Tryggad kompetensforsorjning och Langsiktigt hallbar
ekonomi.

11.1.1  Fri kultur for upplevelser, moten, bildning och
delaktighet

Det 6vergripande malet Fri kultur for upplevelser, méten, bildning och

delaktighet har tre mal: Barn och unga prioriteras, Strategiskt samordnat

kultur- och foreningsliv samt Konstnarliga uttryck som integrerad del av

hélso- och sjukvarden.

Utfall Mal Utfall Uppfyllt
M3l och indikator 2018 2018 2017 2018

FRI KULTUR FOR UPPLEVELSER, MOTEN, BILDNING OCH DELAKTIGHET
Barn och unga prioriteras

En 6vervdgande andel av det externa stédet ska ga till verksamheter

) 1 72 % >70% 69,0 % a®
for barn och unga

Strategiskt samordnat kultur- och féreningsliv

Andel kommuner som anser att landstinget pa ett tydligt satt 2)

275% 3)
strategiskt samordnar ldanets kultur- och féreningsliv

Konstnarligt uttryck som integrerad del av halso-
och sjukvarden

Andel av framtidsplanens investeringar som anvands for

- . 14 % 1-2% 4 la®
konstnarlig gestaltning

Y| indikatorn ingar inte stod till Stiftelsen Stockholms konserthus.
2 Underlag saknas for att fa fram ett exakt utfall.

3 Malet galler fran och med 2018 darfor finns inget utfall for 2017.
4 Fullstandigt underlag saknades for att faststalla ett utfall 2017.
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Det 6vergripande malet Fri kultur for upplevelser, méten, bildning och
delaktighet uppnaddes 2018. Nedan foljer en redovisning av malen samt de
indikatorer som anvinds for att bedoma maluppfyllelsen.

Barn och unga prioriteras

Malet uppnaddes for 2018, baserat pa indikatorn En overvdgande andel av
det externa stodet ska ga till verksamheter for barn och unga. Andel av det
externa stodet som gar till verksamhet for barn och unga uppgick till 72
procent. Barn tar vanligtvis del av kultur i vuxnas sillskap, vilket innebar
att vuxna kan utgora en relativ stor andel av publiken ocksa i verksamheter
som enbart far stod for barn och ungdomar.

Strategiskt samordnat kultur- och foreningsliv

Kulturndamnden gor bedomningen att malet uppnas for 2018 baserat pa
indikatorn Andel kommuner som anser att landstinget pa ett tydligt sdtt
strategiskt samordnar lanets kultur- och foreningsliv. Den enkit som
skickade ut under hosten till lanets kommuner hade for 1ag svarsfrekvens
for att sikerstilla ett rattvisande resultat. Daremot far kulturnamnden
fortlopande ménga positiva aterkopplingar i sina kontakter med
kommunerna. Malet gick darmed inte att bedoma 2018.

Konstnarligt uttryck som integrerad del av hdlso- och
sjukvarden

Malet uppnaés for 2018 baserat pa indikatorn Andel av framtidsplanens
investeringar som anvdnds for konstndrlig gestaltning. Under aret har nio
investeringar med konstanslag fardigstallts och i genomsnitt uppgick
konstanslaget till 1,4 procent av investeringsutgiften, vilket ar inom
indikatorns malintervall pa mellan en till tva procent. Darutéver har tio nya
konstprojekt bestallts.

11.1.2  Uppdrag

Kulturndmnden har totalt sex uppdrag som beslutats av
landstingsfullmaktige. Ett uppdrag har statusen avslutad, fyra ar pagaende
enligt plan. Ett uppdrag ar pdgdende med avvikelse, och kommenteras
nedan.

e Implementera investeringsstrategin

Dar arbetet med att utarbeta lokala rutiner och arbetssitt for att
implementera investeringsstrategin har fordrojts.

11.2 Ekonomiskt resultat for kulturnamnden
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Resultat kultur utfall Budget Avvikelse utfall
Mkr 2018 2018 mot budget 2017
Verksamhetens intdkter

Verksamhetsanslag 471 471 0 459
Ovriga intdkter 82 55 27 88
Summa verksamhetens intakter 552 525 27 547
Verksamhetens kostnader

Bemanningskostnader* 71 -44 -28 -42
Lamnade bidrag -402 -410 8 -468
Ovriga kostnader -76 71 -5 35
Summa verksamhetens kostnader -548 -524 -24 -545
Avskrivningar/finansnetto -1 -1 0 -2
Resultat 3 0 3 0

*Bemanningskostnader bestar av personalkostnader och kostnader for inhyrd personal.

Kulturnamndens resultat uppgick till 3 miljoner kronor. Resultatet avviker
positivt i jamforelse med budget med 3 miljoner kronor, 0,5 procent av
omsattningen. Det hogre resultatet i jamforelse med budget beror pa flera
vakanser inom lanstingsarkivet.

11.3 Investeringar
Det ackumulerade investeringsutfallet uppgick till 0,6 miljoner kronor, att
jamfora med en budget om 0,7 miljoner kronor.
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12. Tillvaxt- och regionplanenimnden

Tillvaxt- och regionplanenamnden ansvarar for regionplanering,
landsbygds- och skargardsfragor, landstingets demografiska underlag samt
samordning av Stockholms lans landstings deltagande i EU:s
strukturfonder. Nimnden verkar for en héllbar utveckling i regionen.

Regional utvecklingsplan for Stockholmsregionen

I juni 2018 antog landstingsfullmaktige en ny regional utvecklingsplan for
Stockholmsregionen, RUFS 2050, LS 2015-0084. Planen, som tagits fram i
dialog med regionens aktorer anger bland annat vagledande principer for
markanvandning i Stockholms 1an, méal med méatbara delmal och
prioriteringar for regionens utveckling.

12.1 Mal och uppdrag for regionplaneringen

Tillvaxt- och regionplanendmnden ansvarar for det 6vergripande malet
Regional utvecklingsplanering for hallbar tillvixt. Det innebar bland annat
att nimnden ska styra mot maélet, f6lja upp det samt vidta atgarder om
malet riskerar att inte nds. Ingen av indikatorerna har annu kunnat matas
pa ett tillforlitligt satt och det har darfor inte gatt att bedoma om
indikatorerna, malen och det 6vergripande malet uppfylldes.

Namnden styrde mot och bidrog for egen del till att landstinget uppfyllde
de koncerngemensamma 6vergripande méalen Hallbar verksamhet, Tryggad
kompetensforsorjning och Langsiktigt hallbar ekonomi. Namnden
uppnadde dock inte malvirdena for medarbetarindex, ledarskapsindex och
totalindex som ar indikatorer under malet attraktiv arbetsgivare. Ett arbete
inleddes under 2018 for att forbattra arbetsklimatet.

12.1.1  Regional utvecklingsplanering for hallbar tillvixt

Det 6vergripande malet Regional utvecklingsplanering for hallbar tillvaxt
har tva méal: En regionplanering i framkant och Hallbar regional tillvixt och
attraktionskraft.

Utfall Mal Utfall Uppfyllt
Mal och indikator 2018 2018 2017 2018

REGIONAL UTVECKLINGSPLANERING FOR HALLBAR TILLVAXT
En regionplanering i framkant

Kommunala planers éverensstdmmelse med plankartan i 2 N
" ' 280 % ‘
RUFS
Hallbar regional tillvéxt och attraktionskraft
Antal nystartade foretag per 1000 invanare 2 >16 14,7 %

Y Med dverensstimmelse menas att forslagtill ny bebyggelse i kommunal 6éversiktsplan hamnarinom den centrala
regionkdrnan, i regionala stadskarnor elleriregional stadsbygd med utvecklingspotential enligt RUFS plankarta
Y Malet &r nytt. Utfall for 2018 finns inte tillgangligt.

Ingen av indikatorerna har kunnat maitas pa ett tillforlitligt satt och
regionledningskontoret kan darfor inte bedoma om indikatorerna, mélen
och det 6vergripande malet ar uppnatt.
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En regionplanering i framkant

Malet méits genom indikatorn Kommunala planers 6verensstdmmelse med
plankartan i RUFS. Tillvaxt- och regionplanendmnden har gjort en
inledande analys av maluppfyllelsen och kommer under 2019 att utveckla
metoden for att folja upp indikatorn och anpassa den till den nu gillande
regionplanen, RUFS 2050.

Hallbar regional tillvixt och attraktionskraft

Malet méits genom indikatorn Antalet nystartade foretag per 1 000
invanare. Antalet nystartade foretag per 1 000 invéanare i dldrarna 16—64 ar
har 6kat i Stockholmsregionen sedan 2008. Statistik for 2018 kommer att
tillgdngliggoras av myndigheten Tillvaxtanalys under forsta halvéret 2019.

Uppdrag kopplade till mal

Till malen avseende Regional utvecklingsplanering for hallbar tillvixt fanns
vid arsskiftet tre uppdrag kopplade. Av dessa pagar arbete enligt plan med
tva uppdrag. Ett uppdrag, som avsag en ny regional utvecklingsplan for
Stockholmsregionen, ar rapporterat som avslutat. Beslut om ny regional
utvecklingsplan togs i landstingsfullméktige i juni 2018, LS 2018-0279.

Antal Antal Totalt Pagéende Pagdende Andel
tidigare an nya antal Ej - enligt > med v avslutade
2018 2018 uppdrag pabérjad plan avvikelse  Avslutad uppdrag*

Regional utvecklingsplanering for hallbar tillvixt

Tillvaxt- och regionplanendmnden 1 2 3 2 1 33%

Totalt 1 2 3 0 2 0 1 33%
Den angivna statusen i tabellen ar den status som varje namnd och bolag rapporteratin i arsbokslutet.
*) Andel av uppdrag som avslutats under 2018 i forhdllande till hur manga uppdrag som fanns att hantera under aret.

Uppdrag

Tillvaxt- och regionplanenamnden har sju uppdrag som beslutats av
landstingsfullmaktige. Tre uppdrag har statusen avslutad och fyra ar
pagdende enligt plan.

12.2 Ekonomiskt resultat for tillvixt- och
regionplanenamnden

Tillvaxt- och regionplanendmndens resultat uppgick till 1 miljon kronor.

Resultatet avviker positivt i jamforelse med budget med 1 miljon kronor,

0,4 procent av omsattningen.
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Resultat regionplanering Utfall Budget Awvikelse Utfall
Mkr 2018 2018 mot budget 2017
Verksamhetens intdkter

Verksamhetsanslag 171 171 0 169
Ovriga intakter 4 1 3 2
Summa verksamhetens intakter 175 172 3 171

Verksamhetens kostnader

Bemanningskostnader* -34 -34 0 -30
Lamnade bidrag -113 -112 0 -111
Ovriga kostnader 28 -26 -2 -28
Summa verksamhetens kostnader -174 -172 -2 -170
Avskrivningar/finansnetto 0 0 0 0
Resultat 1 0 1 1

*Bemanningskostnader bestar av personalkostnader och kostnader for inhyrd personal.

Tillviaxt- och regionplanendmndens intdkter uppgick till 175 miljoner
kronor, som framfor allt utgjordes av verksamhetsanslaget. Ovriga intdkter
okade och avser Cykelkansliet, Geodatasamverkan och 6vriga
samarbetsprojekt. Verksamhetens kostnader uppgick till 174 miljoner. Den
storsta kostnadsposten ar lamnade bidrag och avgifter till olika
organisationer dir medel har betalats ut enligt budget.

Ovriga kostnader verstiger budget med 2 miljoner kronor. Avvikelsen
beror fraimst pa 6kade konsultkostnader for ej budgeterade insatser i
projekt som Geodatasamverkan och Cykelkansliets projekt om
cykelstrakstudier. Dessa projekt har haft motsvarande externa intakter.

12.3 Investeringar
Namnden har inte gjort nagra investeringar.

13. Landstingsstyrelsen
Med landstingsstyrelsen avses landstingsstyrelsens forvaltning, NKS Bygg,
skadekontot, koncernfinansiering, samt Landstingsfastigheter Stockholm.

Resultat landstingsstyrelsen Utfall Budget Avvikelse utfall
Mkr 2018 2018 mot budget 2017
Landstingsstyrelsens férvaltning -93 0 -93 51
NKS Bygg 212 0 212 39
Skadekontot 8 0 8 -1
Koncernfinansiering 791 -622 1413 832
Landstingsfastigheter Stockholm 666 335 331 367
Ovriga totalt 1583 -287 1871 1287

Landstingsstyrelsens resultat 2018 uppgick till 1 583 miljoner kronor.
Resultatet avviker positivt i jamforelse med budget med 1 871 miljoner
kronor, 10,2 procent av omséttningen. Detta forklaras fraimst av hogre
samlade skatteintiakter och statsbidrag samt lagre rantekostnader i
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jamforelse med budget. I resultatet ingar dven jamforelsestorande poster
avseende realisationsvinster fran fastighetsforsiljningar pa sammanlagt
348 miljoner kronor.

13.1 Mal och uppdrag for landstingsstyrelsen
Landstingsstyrelsen ansvarar for de 6vergripande malen Héllbar
verksamhet, Tryggad kompetensforsorjning samt Langsiktigt hallbar
ekonomi. Det innebéar bland annat att styrelsen ska styra mot maélen, f6lja
upp dem och vidta atgarder om malen riskerar att inte uppnas. Alla de tre
koncerngemensamma overgripande méalen uppfylldes. Atta av nio mél
uppfylldes, vilket motsvarar 89 procent. Sjutton av tjugo indikatorer
uppfylldes, vilket motsvarar 85 procent.

13.1.1  Hallbar verksamhet

Det 6vergripande malet Hallbar verksamhet har tre mal: Malinriktad
forskning, innovation och digitalisering, Social hallbarhet och effektivt
miljoarbete respektive Sikra processer.
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Utfall Mal Utfall Uppfyllt

Mal och indikator 2018 2018 2017 2018
HALLBAR VERKSAMHET
Malinriktad forskning, innovation och digitalisering
Forskningivardens tjanst:
A‘rjdelavde undelféret.fillsattaIandsEin.gsfinansierfde 71% >70% 2 Ja®
tjansterna forskningstjansterna som arinriktade pa
Andel publicerade vetenskapliga artiklar om folksjukdomar 70 % a)

- >70% -

m.m.” av landstingsfinansierade forskare

Andel avlandstingets namnder och bolag som har infort
metoder och verktyg for att arbeta med innovationer pa ett 50 % >25% 4 Ja®
systematiskt satt.

Digitaliseringsgrad, antal avslutade drendeni 1177

A ; e : 30,2 222,5 24,1 Ja®
Vardguidens e-tjdnster per 1 000 invanare och manad

Social hallbarhet och effektivt miljéarbete

Likvardigbehandlingavallainvanare:

Andel av landstingets namnd h bol h tod
ndelav an“s inge snamn' eroch bolagsom .armne oder 55 % 595 % 1% 1a®
och verktyg for ett systematiskt arbete med social hallbarhet

Uppférandekod for leverantorer:

Andel avleverantorerinom prioriterade omraden som har
granskats med avseende pa social hallbarhet

12% >210% 10% Ja®

Klimatpaverkan fran utslapp av vdxthusgaser, ton
o X 3) 45 % 242 % Ja®
kolidioxidekvivalenter

Andel ekologiska livsmedel i patientmaltider 41% >40 % 36% Ja®

Sakra processer

Sakerhetsarbetet ska bedrivas pa ett systematiskt satt:
andel avnamnder och bolag som har infért metoder och
verktyg for ett systematiskt arbete med:

Informationssékerhet 14 % 260 % 10% Nej ®
Sdkerhet 83% 260 % 33% Ja®
Krisberedskap 67 % 260 % 4 Ja®

1)Sjukdomar och tillstand som 50 av 100 000 personer i befolkningen ar drabbade av vid en viss tidpunkt.
Folksjukdomar innefattar hjart- och kdrlsjukdomar, cancer, psykisk ohélsa, diabetes, kronisk lungsjukdom och
rorelseorganens sjukdomar m.fl.

? Definitionen av folksjukdomar @r samma som under Y'meninkluderar ven forskning om graviditet, férlossning och
neonatalvard.

>’ Minskningen avser jaimfért med &r 2011. Klimatutsldpp avser lustgas och anestesigas samt energianvandning fér
egna fastigheter, kollektivtrafik och andra betydande transporter och resor med egna fordon eller genom
upphandlade leverantérer. Berdkningar sker utifran livscykelperspektiv for olika branslen, dar dven produktion och

Y Malet arnytt och darfor finns inte utfall for 2017.

Det 6vergripande malet Hallbar verksamhet uppfylldes for 2018. Nedan
foljer en redovisning av méalen samt de indikatorer som anvands for att
bedoma maluppfyllelsen.

Malinriktad forskning, innovation och digitalisering

Malet foljs upp genom indikatorer avseende: Forskning i vardens tjdnst,

Systematiskt arbete med innovationer samt Digitaliseringsgrad.

e Forskning i vardens tjdnst méts med tva indikatorer. Indikatorerna
satter fokus pa de vanligaste folksjukdomarna, sdsom hjartsjukdom,
kronisk obstruktiv lungsjukdom (KOL), depression, demens, lungcancer
och stroke, vilka forklarar mer an hélften av alla forlorade friska ar.
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Landstinget utlyser forskartjanster som soks i konkurrens. Totalt 71
procent av de landstingstillsatta forskartjansterna ror forskning om
folksjukdomar, vilket innebir att den ena indikatorn nér sitt malviarde
om att minst 70 procent av de landstingsfinansierade forskartjansterna
ska vara inriktade pa folksjukdomar. Den andra indikatorn, Andel
publicerade vetenskapliga artiklar om folksjukdomar med mera av
landstingsfinansierade forskare, har inte matts da det saknas en
tillforlitlig metod for matning. Med anledning av detta har indikatorn
utgatt 2019.

Arsbokslut forskning, utveckling och utbildning (FoUU)

I rapporten Arsbokslut for landstingets samlade resurser for forskning,
utveckling och utbildning (FoUU) 2018 beskrivs Stockholms lidns
landstings engagemang i klinisk medicinsk forskning och utveckling
(FoU) vilket syftar till att skapa forutsattningar for att lanets innevanare
ska fa tillgang till en hilso- och sjukvard som standigt forbattras och
utvecklas. Forskning och utveckling finansieras av sarskilda medel som
tilldelas fran staten, si kallade ALF-medel, samt de medel som
Stockholms lans landsting satsar pa forskning. Den storsta delen av
medlen for forskning och utveckling fordelas av Forskningsradet inom
ramen for samverkan mellan Karolinska Institutet och landstinget.
Forskningsradet utlyser medel bade i form av projektmedel och i form
av stod till kliniska forskartjanster. Utover detta fordelar
Forskningsradet ut sa kallade verksamhetsfordelade medel till grupper
inom forskning, utveckling och utbildning pa verksamhetsenhetsniva.

Av landstingets samlade medel {for forskning, utveckling och utbildning
finansierades 450 miljoner kronor fran landstingsstyrelsen, 630
miljoner kronor fran staten i form av s kallade ALF-medel samt 280
miljoner fran halso- och sjukvardsnamnden, varav 240 miljoner
tilldelades utbildning och utveckling. Av den totala budgeten for
forskning 2018 tilldelades medicinsk forskning minst 95 procent, 1
procent till trafikforskning och resterande medel tilldelades forskning
inom omraden som regionalplanering och miljo. Karolinska
Universitetssjukhuset erholl 85 procent av alla forskningsmedel,
Stockholms lans sjukvardsomrade 11 procent, Sodersjukhuset AB och
Danderyds sjukhus AB 2 procent vardera. Dessutom tilldelades Capio
S:t Gorans Sjukhus 3 miljoner kronor, Sodertéilje sjukhus 3 miljoner
kronor och Norrtilje TioHundra 1,5 miljoner kronor i separata

avtal. Landstingsmedel till forskning motsvarade 2018 0,5 procent av
landstingets totala budget.

Antalet studerandeveckor har 6kat kontinuerligt de senaste dren. Under
aret har verksamheterna inom landstinget trots ombyggnationer och
flytt av vard, anda lyckats uppfylla utbildningsuppdraget genom
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inférande av nya pedagogiska modeller och satsningar pa
handledarkompetens. Det behovs ett fortsatt arbete for att starka
larandemilj6erna och dven involvera fler privata vardgivare i
utbildningsuppdraget.

Halften av namnderna och bolagen, 50 procent, anger att de bedriver
ett systematiskt arbete med innovationer. Darmed uppnés mélvardet
for indikatorn som ar att minst 25 procent av namnder och bolag ska
bedriva ett systematiskt arbete med innovationer 2018. Viktiga insatser
pa koncernovergripande niva har varit etablerandet av en portal for ett
gemensamt innovationsstodssystem, implementering av Innovations-
och digitaliseringspolicy samt Strategi for innovation, LS 2015-0833,
bland annat via Innovationsfonden som stoder medarbetaridéer samt
framtagande av ett Arendehanteringssystem for innovationer i syfte att
synliggora pagdende innovationer och underlitta innovationsarbete
bland medarbetare i varden.

Innovationsbokslut

Ett medvetet och strategiskt innovationsarbete ar en viktig faktor for att
utvecklingen av regionens kiarnverksamheter ska bli framgéangsrika
samt for att na regionens overgripande mal. Landstingets arbete med
innovationer beskrivs i Stockholms ldans landstings Innovationsbokslut
2018. Genom att utveckla och infora nya och battre produkter, tjanster,
processer och metoder, kan regionen 6ka kvaliteten for invanarna och
uppné hogre effektivitet inom samtliga verksamheter och
ansvarsomraden.

Landstingsstyrelsen har under 2017 och 2018 etablerat en portal for ett
gemensamt innovationsnatverk, med ett innovationsstodssystem, SLL
Innovation for ett systematiskt innovationsarbete, som gemensamt
benamns Innovationsportal.

Samordningskansliet Innovation har tagit fram styrande dokument som
innovations- och digitaliseringspolicy (LS 2015—0833) samt en
overgripande innovationsstrategi. Fokus ar bland annat hinder for
innovationsutveckling i varden, innovation i upphandling eller
tjanstedesign i varden.

Namnder och bolag anvinde i allt hogre utstrackning digitalisering som
ett strategiskt verktyg. Ett 6kat fokus har behovt laggas pa digitalisering
av de koncerngemensamma administrativa stodprocesserna samt
modernisering av koncerngemensam infrastruktur for att mojliggora
digitaliseringen. Malvirdet for 2018, 22,5 procent, uppnaddes med god
marginal da digitaliseringsgraden, sett till antalet avslutade drenden i
1177 Vardguidens e-tjanster, uppgar till 30 procent.
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Digitaliseringsbokslut

En avgorande faktor for att mota de utmaningar som Stockholms lans
landsting star infor ar att verksamheterna drar nytta av
digitaliseringens potential. Flera stora satsningar har paborjats for att
lagga grunden for Region Stockholms digitala forandringsresa vilket
beskrivs i Stockholms ldns landstings Digitaliseringsbokslut 2018.
Upphandling av virdstéd och vardkontinuitetsstod pagéar inom ramen
for Framtidens vardinformationsmiljo och stor vikt har lagts vid att
sdkerstilla en bred involvering fran vardverksamheterna i arbetet med
att utforma och forbereda inforandet av den nya
vardinformationsmiljon.

Flera atgarder som syftar till att digital vard ska bli en naturlig och
integrerad del av det ordinarie vardutbudet har genomforts. Bland
annat har ramverk och tillimpningsanvisningar for digitala vardmoten
tagits fram och appen Alltid 6ppet lanserats.

Resenirer kan nu betala sina resor pa webbplatsen och i app med hjalp
av betalkort och swish. Under aret har ett program for nésta generations
biljettsystem startat.

Social hallbarhet och effektivt miljoarbete

Malet foljs upp genom indikatorer avseende Likvdrdig behandling av alla

invanare, Uppforandekod for leverantorer, Klimatpdverkan fran utslapp

av vdxthusgaser samt Andel ekologiska livsmedel i patientmaltider.

e Totalt 55 procent av nimnderna och bolagen anger sammantaget att de
arbetar systematiskt med verktyg och metoder for social hallbarhet, att
jamfora med 41 procent 2017. Det giller for samtliga aspekter av
indikatorn likvdrdig behandling av alla invanare: jamstalldhet och
jamlikhet, nationella minoriteter och minoritetssprak, barns rattigheter
samt delaktighet for personer med funktionsnedsattning.
Medvetenheten och kunskapen om vad social hallbarhet innebar for
respektive verksamhet ar overlag battre. Detta grundas pa att fler
exempel pa relevanta atgarder inom omréadena rapporteras.

e Landstingets arbete med en uppfoérandekod for leverantorer innefattar
att identifiera riskomraden, stilla krav samt folja upp utvalda
leverantorer. Landstinget har f6ljt upp efterlevnad av krav kopplade till
uppforandekoden hos tolv procent av leverantorerna pa samordnade
avtal inom prioriterade riskomraden sadsom IT, lidkemedel och
medicintekniska produkter. Malet 4r darmed uppnaétt. Indikatorn
klimatpdverkan fran utsldapp av vaxthusgaser, matt i ton
koldioxidekvivalenter, uppgick till -45 procent. Dirmed har malvardet
om en minskning pa 42 procent eller mer uppnétts 2018.
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Under 2018 har arbetet med utslappsminskningar inom exempelvis
energianviandning i fastigheter och kollektivtrafik fortsatt. Likasa har
klimatpaverkan fran anestesigaser minskat och andelen fornybara
bréanslen inom sjotrafiken okat. Den storsta anledningen till den stora
minskningen gentemot 2011 ar den 6kade andelen fornybara drivmedel
och effektivare transporter. Indikatorn har 2011 som basar i nu géllande
miljoprogram.

Malet for indikatorn andel ekologiska livsmedel i patientmaltider
uppnaddes 2018. Arbetet med att 6ka andelen ekologiska livsmedel i
patientmaltider visade ett tydligt positivt resultat. Alla rapporterande
verksamheter uppvisar en 6kning, med i genomsnitt ett par
procentenheter och som mest med 18 procent. Resultatet for 2018 var
41 procent andel ekologiskt i patientmaltider och malet f6r 2018 om 40
procent har dairmed nétts.

Miljoredovisning

Utover ovanstdende mal och indikatorer sker redovisning av
miljoarbetet enligt Uppf6ljning av miljoprogram 2017-2021, LS 2016—
1486, som faststaller matmetoder och tydliggor vilka nimnder och
bolag som ska redovisa indikatorerna. Miljoprogram 2017-2021, LS
2015—0092, innefattar 15 miljomal med 24 indikatorer, samt ett krav pa
en plan for hallbar upphandling. Under 2018 har nimnder och bolag
fortsatt implementera lokala miljoprogram och miljomal baserat pa
deras specifika ansvar for att nd malen i miljoprogrammet. Flera planer
for att stodja implementeringen har tagits fram, sdsom Plan for hallbara
patientmaltider, LS 2017—0128, och Plan for lakemedel och miljo, LS
2017-0129. Samtliga namnder och bolag inom Stockholms ldns
landsting var per arets slut certifierade enligt ISO 14001:2015.
Ytterligare information finns i Stockholms lans landstings
Miljoredovisning 2018.

Sdkra processer

Malet foljs upp genom indikatorer avseende andel av ndamnder och bolag
som har infort metoder och verktyg for ett systematiskt arbete med
informationssdkerhet, sidkerhet respektive krisberedskap. Malet Sakra
processer uppnaddes for aret.

Malet ar 2018 att minst 60 procent av landstingets ndmnder och bolag
ska bedriva informationssdkerhetsarbete pa ett systematiskt sdtt, det
vill siga ha infort ett lokalt ledningssystem for informationssiakerhet
uppnéddes inte. Fordjupade analyser av det material som rapporterats
av respektive namnd och bolag visar att malet for 2018 inte ar uppnétt
for omréadet informationssidkerhet. Totalt 14 procent av landstingets
namnder och bolag bedéms ha uppnatt malet, vilket dr en 6kning i
jamforelse med foregdende ar liksom med basérsvardet. Uppfoljning
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visar att ytterligare 26 procent av nimnderna och bolagen tagit viktiga
steg i ratt riktning under aret och nu ar nara maluppfyllelse. I 6vriga
namnder och bolag pagick utvecklingsarbete och starkande insatser har
planerats. Malvirdet for indikatorn dr ej uppnétt.

e Landstingets ndmnder och bolag ska bedriva ett systematiskt arbete
med sdkerhet. Totalt 83 procent av nimnderna och bolagen gjorde
sjalva bedomningen att de bedrev ett systematiskt sdkerhetsarbete.
Diarmed naddes indikatorns malviarde pa minst 60 procent.

e Landstingets namnder och bolag ska bedriva ett systematiskt arbete
med krisberedskap. Totalt 67 procent av namnder och bolag angav att
de arbetat systematiskt med krisberedskap. Darmed nar indikatorn sitt
malviarde pa minst 60 procent.

Uppdrag kopplade till mal

Till méalen avseende Héllbar verksamhet har namnder och bolag 69
uppdrag att hantera. Nira hilften av uppdragen ar rapporterade som
avslutade under 2018. Dar aterfinns bland annat flera uppdrag inom
innovation och kommunikation. For 27 av uppdragen pagar arbetet enligt
plan. Av de uppdrag som har status pagdende med avvikelse ar flera
kommunikationsuppdrag samt tvad uppdrag om att besluta om riktlinjer.
Ytterligare tva uppdrag, kring att utreda klimatkompensation samt
elbilsforetrade for tjinsteresor samt om att utfora en 6versyn av dokument
och arkivreglemente, dr pagaende med avvikelse.

Antal Antal Totalt Pagéende Pagdende Andel

tidigare @n nya antal Ej - enligt med avslutade

2018 2018 uppdrag pabérjad  plan awvikelse  Avslutad  uppdrag*
Hallbar verksamhet
Landstingsstyrelsen 9 23 32 2 14 6 10 31%
Hélso- och sjukvardsnamnden 2 2 1 1 50%
S.tockr:olms Ia?s 1 ) 3 3 100%
sjukvardsomrade
Karolinska Universitetssjukhuset 1 2 3 3 100%
Sodersjukhuset AB 1 1 2 1 1 50%
Danderyds Sjukhus AB 1 1 1 0%
Sodertélje Sjukhus AB 1 1 1 100%
KSON/TioHundra AB 1 1 2 1 1 50%
S:t Eriks Ogonsjukhus AB 1 1 1 0%
Folktandvarden Stockholms lan 1 1 1 100%
AB
Ambulanssjukvarden i 1 1 1 100%
Storstockholm AB
Stockholm Care AB 1 1 2 1 1 50%
MediCarrier AB 1 1 2 2 100%
Patientndmnden 2 2 2 100%
Trafikndmnden 1 3 4 2 2 50%
Kulturndmnden 3 3 3 0%
Tillvéxt- och regionplanendmnden 1 2 3 2 1 33%
Locum AB 1 1 1 100%
Revisorskontoret 1 1 2 1 1 50%
AB SLL Internfinans 1 1 1 100%
Totalt 18 51 69 2 28 6 33 48%

Den angivna statusen i tabellen ar den status som varje namnd och bolag rapporteratin i arsbokslutet.
*) Andel av uppdrag som avslutats under 2018 i férhallande till hur manga uppdrag som fanns att hantera under aret.
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13.1.2 Tryggad kompetensforsorjning
Det 6vergripande mélet Tryggad kompetensforsorjning har tre mal:
Attraktiv arbetsgivare, Modern arbetsorganisation samt Systematisk

kompetensplanering.

Utfall Mal Utfall Uppfyllt
Mal och indikator 2018 2018 2017 2018
TRYGGAD KOMPETENSFORSORINING
Attraktiv arbetsgivare
Medarbetarindex 76 >76 76 Ja®
Ledarskapsindex 78 277 77 Ja®
Totalindex 74 >74 74 Ja®
Modern arbetsorganisation
Andel avlandstingets akutsjukhus samt SLSO och AISAB som G > 85 9% 1) 1a®
har utvecklats genom uppgiftsvéxlingl) ° - ’ @
Systematisk kompetensplanering
Andel medarbetare i SLL som anvdander KOLL 35% 265% 26 % Nej ®

v Uppgiftsvaxling antas ha skett om andelen sjukskéterskor och lakare minskariférhallande till andelen 6vrig
personal for akutsjukhusen respektive Stockholms ldns sjukvardsomrade (SLSO) och for Ambulanssjukvarden i
Stockstockholm AB (AISAB). Mélet ar nytt och darfor finns inget utfall for 2017.

Det 6vergripande malet Tryggad kompetensforsorjning uppfylldes for 2018.
Nedan féljer en redovisning av malen samt de indikatorer som anvands for
att bedoma maluppfyllelsen.

Attraktiv arbetsgivare

Malet Attraktiv arbetsgivare uppnaddes baserat pa indikatorerna; andelen
stolta och motiverade medarbetare (medarbetarindex) som uppgick till 76,
mal- och resultatorienterade chefer (ledarskapsindex) som uppgick till 78,
vilket ar ett hogre utfall an foregaende ar, samt totalindexet som uppgick till
74. Indexen hamtas fran den arliga medarbetaruppfoljningen med fragor
om bland annat arbetsmiljo, ledarskap och arbetssituation.

Handlingsplanen utifran kompetensforsorjningsstrategin utgor stod och
riktning for naimnder och bolag i arbetet med att gora landstinget till en
mer attraktiv arbetsgivare. Det 1dngsiktiga arbetet med att identifiera och
utveckla potentiella framtida chefer dr exempel pa pagaende arbete som
under aret bidragit till att nd mélet for attraktiv arbetsgivare. For att skapa
forutsattningar for kompetensutveckling och tydliga karriarvagar har
kompetensstegard” tagits fram for flera yrkesgrupper inom hilso- och
sjukvéarden. Landstingets har ocksé erbjudit full 16n till medarbetare som
utbildat sig till specialistsjukskoterska inom en inriktning som
verksamheten haft och har behov av.

Prioriterat under 2018 har varit att arbeta med halsoframjande insatser och
aktivt verka for att andelen sjukskrivningar skulle minska. Hilso- och
sjukvardens namnder och bolag fokuserade under 2018 sarskilt pa

37 Kompetensstege avser en struktur som syftar till att utveckla och uppratthalla
kompetens samt tydliggora karridrvagar.
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hilsosam schemalédggning. Arbetsmiljolyftet gav ocksad hilso- och
sjukvardens verksamheter battre forutsattningar att arbeta for en
hilsoframjande och god arbetsmiljo.

Modern arbetsorganisation

Malet Modern arbetsorganisation mits med hjélp av indikatorn “Andel av
landstingets akutsjukhus samt Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB
och Stockholms ldns sjukvardsomrdde som har utvecklats genom
uppgiftsvdxling”. Alla akutsjukhus samt Ambulanssjukvarden i
Storstockholm AB och Stockholms lins sjukvardsomrade har utvecklat
organisationen genom uppgiftsviaxling. Darmed uppnas malvardet for
indikatorn och malet ar uppfyllt.

Systematisk kompetensplanering

Andelen medarbetare som anviande landstingets verktyg for systematisk
kompetensplanering, KOLL, var 35 procent 2018, vilket var under
malvardet for indikatorn. Detta innebar dock en 6kning fran 26 till 35
procent under aret, vilket motsvarar 4 000 fler medarbetare som anviant
KOLL. Det totala antalet anvindare uppgick till 15 700 anviandare.
Inférandet har genomforts i langsammare takt dn planerat. Eftersom
malvardet for indikatorn inte uppnaddes uppfylldes inte heller malet.

Uppdrag kopplade till mal

Till mélen avseende Tryggad kompetensforsorjning hade nimnder och
bolag elva uppdrag att hantera. Den 6verviagande delen av uppdragen
rapporterades som avslutade. Uppdraget med status pagdende med
avvikelse ansvarar hilso- och sjukvardsnamnden for. Detta uppdrag
handlar om att sikerstilla underlag fran samtliga vardleverantorer for
prognostisering av framtida kompetensbehov. For tva av uppdragen pagar
arbetet enligt plan.

Antal Antal Totalt Pagdende Pagdende Andel
tidigare an  nya antal Ej - enligt med avslutade
2018 2018 uppdrag padbérjad  plan awvikelse  Avslutad  uppdrag*
Tryggad kompetensforsorjning
Landstingsstyrelsen 5 1 6 2 4 67%
Hélso- och sjukvardsnamnden 3 3 1 2 67%
Folktandvarden Stockholms lan 1 1 1 100%
AB
Ambulanssjukvarden i 1 1 1 100%
Storstockholm AB
Totalt 10 1 11 0 2 1 8 73%

Den angivna statusen i tabellen &r den status som varje namnd och bolag rapporteratin i drsbokslutet.
*) Andel av uppdrag som avslutats under 2018 i forhdllande till hur manga uppdrag som fanns att hantera under aret.

13.1.3 Langsiktigt hallbar ekonomi

Det 6vergripande malet om en langsiktigt hallbar ekonomi har tre mal: Ett
resultat i balans, Sjalvfinansiering av drift och ersattningsinvesteringar
samt Hallbar investeringsutveckling. Malen uppnaddes for 2018 och
dirmed dven det 6vergripande malet.
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Utfall Mal Utfall Uppfyllt
Mal och indikator 2018 2018 2017 2018
LANGSIKTIGT HALLBAR EKONOMI
Ett resultat i balans
Resultatet beaktat synnerliga skal” 2171 mkr 262 mkr 2 Ja®
Sjalvfinansering av drift och ersattningsinvesteringar
Finansieringav landstingets driftskostnader och
ersattningsinvesteringar ska ske inom koncernens 100 % 100 % 2) Ja®
kassaflode
Hallbar investeringsutveckling
Kapitalkostnadernas® andel av landstingets totala intikter 7,1% <9,5% 2 Ja®
Réntebdrande skulders andel av de totala intdkterna 50,1% <70% 2 Ja®

Y Definitionen utgdr fran resultatet nar kostnader, som landstingsfullméktige anser att det finns synnerliga skal for
attinte beakta i balanskravutredningen, har exkluderats.

Y Indikatorn ersitter en tidigare indikator och darfor finns inget utfall for 2017.
* Kapitalkostnaderna avser avskrivningskostnader och rintekostnader fran leasing- och ldneskuld samt andra
motsvarande skulder.

Ett resultat i balans

Utfallet fore omstéllningskostnader for aret uppgick till 2 171 miljoner
kronor, vilket i det har fallet ar samma sak som indikatorn Resultatet
beaktat synnerliga skdl. Da indikatorns malvarde uppgick till 262 miljoner
kronor, uppnaddes.

Sjalvfinansiering av drift och ersdttningsinvesteringar
Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick till 8 376 miljoner
kronor. Da ersattningsinvesteringarna for aret uppgick till cirka 3 200
miljoner kronor, innebar det att malet Sjdlvfinansiering av drift och
ersdttningsinvesteringar uppnaddes.

Hallbar investeringsutveckling

Malet uppnaddes eftersom bada indikatorerna uppfylldes.

e Kapitalkostnadernas andel av landstingets totala intakter uppgick till 7,1
procent for perioden. Malvardet for indikatorn uppnaddes darmed for
2018.

e Raéntebarande skulders andel av de totala intakterna uppgick till 50,1
procent. Mélvardet for indikatorn uppnaddes darmed uppnétts for
2018.

Uppdrag kopplade till mal

Till malen avseende Langsiktigt hallbar ekonomi hade ndmnder och bolag
57 uppdrag att hantera. Mer an halften av uppdragen har rapporterats som
avslutade. Har aterfinns till exempel uppdrag om fastighetsforsaljningar.
Landstingsstyrelsen ansvara for fem uppdrag som har status pagadende med
avvikelse beror fastighetsforséljningar som kommer att paborjas under
inledningen av 2019, samt ett uppdrag att ta fram framtida hyres- och
servicemodell for samlokaliserade lokaler som planeras faststéllas i
samband med fullméaktiges beslut om budget 2020. Ett av
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landstingsstyrelsen uppdrag avseende fastighetsforsiljning, att uppdra &t
landstingsstyrelsen att inleda forsiljning av fastigheterna Beckomberga 1:1,
Soderbymalm 3:401, Grimman 2, Grimman 3 samt Piltradet 8, har dnnu €j
paborjats. Kulturnimndens arbete med att implementera
investeringsstrategin ar pagdende med avvikelse. For 15 av uppdragen
pagar arbetet enligt plan.

Antal Antal Totalt Pagdende Pagdende Andel

tidigare an  nya antal Ej - enligt med avslutade

2018 2018 uppdrag pabérjad  plan awvikelse  Avslutad  uppdrag*
Langsiktigt hallbar ekonomi
Landstingsstyrelsen 26 15 41 1 9 4 27 66%
Hélso- och sjukvardsnamnden 3 3 1 2 67%
Patientndmnden 1 1 1 100%
Trafikndmnden 2 2 1 1 50%
Kulturndmnden 2 1 3 1 1 1 33%
Tillvaxt- och regionplanendmnden 1 1 1 100%
Locum AB 2 3 5 3 2 40%
AB SLL Internfinans 1 1 1 100%
Totalt 38 19 57 1 15 5 36 63%

Den angivna statusen i tabellen &r den status som varje namnd och bolag rapporteratin i arsbokslutet.
*) Andel av uppdrag som avslutats under 2018 i forhdllande till hur manga uppdrag som fanns att hantera under aret.

13.2 Resultatenheter inom landstingsstyrelsen

Landstingsstyrelsens forvaltning

Landstingsstyrelsens forvaltning arbetar under landstingsdirektorens
ledning, pa uppdrag av landstingsstyrelsen. Forvaltningens framsta
uppdrag ar att stodja landstingsstyrelsen i dess uppgift att leda, styra och
samordna landstingets verksamheter. Arets resultat for
landstingsstyrelsens forvaltning uppgick till -93 miljoner kronor, vilket ar
en negativ avvikelse mot det budgeterade nollresultatet. Detta forklaras
framst av kostnader for Framtidens vardinformationsmiljo, -149 miljoner
kronor.

Det ackumulerade investeringsutfallet uppgick till 254 miljoner kronor, att
jamfora med en budget om 2 135 miljoner kronor.

Mal

Landstingsstyrelsen ansvarade for de koncerngemensamma 6vergripande
malen: hallbar verksamhet, tryggad kompetensforsorjning och langsiktigt
héallbar ekonomi. Detta redovisas under rubriken Mal och uppdrag for
landstingsstyrelsen.

Landstingsstyrelsen styrde mot och bidrog aven for egen del till att de
koncerngemensamma overgripande malen uppfylldes. Landstingsstyrelsens
egen forvaltning nddde dock inte malvardena for medarbetarindex och
totalindex i medarbetarenkiten som ar tva indikatorer som mater méalet
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attraktiv arbetsgivare. Ett utvecklingsarbete initierades av
landstingsdirektoren med syftet att identifiera utvecklingsomréaden och
foresld konkreta atgarder for att forbattra medarbetarnas syn pa
arbetsmiljo, utvecklingsmojligheter och trivsel.

Uppdrag
Landstingsstyrelsens forvaltning har totalt 81 uppdrag som beslutats av

landstingsfullméaktige. 43 uppdrag har statusen avslutad, 25 ar pagdende
enligt plan, tio uppdrag ar pdgdende med avvikelse och tre ar ej paborjade.

Landstingsstyrelsen har tio uppdrag som &r rapporterade som pagaende
med avvikelse.

e Utreda klimatkompensation samt elbilsforetrade for tjansteresor

e Besluta om riktlinjer for digital kommunikation

e Besluta om riktlinjer for medierelationer

e Nya styrande dokument for varumarke och visuell identitet

e Besluta om riktlinjer for ekonomisk och finansiell kommunikation

e Besluta om riktlinjer for inkop

e Framtida hyres- och servicemodell for samlokaliserade lokaler

e Forsalja fastigheten Glaven 6

e Forsilja fastigheten Glaven 12

o Forsilja Ohrnsbergs behandlingshem, fastighet Provroret 16

Flera uppdrag som legat pa regionstyrelsen behover fortsatt implementeras.
Uppdragen beror hallbarhet, kommunikation, inkép och
fastighetsforsiljning. I samtliga fall 4r uppdragen rapporterade som
forsenade i inforandet.

Landstingsstyrelsen har dven tre uppdrag som ar rapporterade som €j

paborjade.

e Utarbeta en samlad process for hur ny teknik provas ut, testas och
infors inom hilso- och sjukvarden

e Tafram en 6vergripande plan for héllbar energianvindning

e Inleda forsiljning av fastigheter (Beckomberga 1:1, Soderbymalm
3:401, Grimman 2, Grimman 3 samt Piltradet 8)

Uppdragen ir alla fran budget 2018 och var vid arets slut inte paborjade.

NKS Bygg

NKS Bygg ar landstingets bestallarorganisation for Nya Karolinska Solna.
NKS Byggs resultat uppgick till 212 miljoner kronor, vilket var en positiv
avvikelse i jamforelse med budgeterat nollresultat. Avvikelsen forklaras av
ett gynnsamt rantelage och genomford refinansiering av OPS-avtalet
avseende Nya Karolinska Solna. Refinansieringen av OPS-avtalet minskade
kostnaderna med 158 miljoner kronor.
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Det ackumulerade investeringsutfallet uppgick till 699 miljoner kronor, att
jamfora med en budget om 1 449 miljoner kronor.

Koncernfinansiering

Koncernfinansiering ar landstingets centrala redovisningsenhet dar poster
av landstingsovergripande karaktar redovisas, sisom skatteintakter,
statsbidrag, upplaning och utbetalning av verksamhetsanslag.

Utfallet uppgick till 791 miljoner kronor, vilket var 1 413 miljoner kronor
hogre an budget.

Storre resultatforbattringar i jamforelse med budget avsdg samlade
skatteintakter 454 miljoner kronor, rantekostnader 371 miljoner kronor,
samt statsbidragsintakter 543 miljoner kronor.

Landstingsfastigheter Stockholm

Landstingsfastigheter Stockholm ar en resultatenhet inom
landstingsstyrelsen i vilken den ekonomiska redovisningen sker av
landstingets vardfastigheter. Locum AB ansvarar for savil teknisk som
ekonomisk forvaltning av fastigheterna inom Landstingsfastigheter
Stockholm.

Fastighetsbestandet bestér av sju akutsjukhuss38, varav tva
universitetssjukhus, nio narsjukhus samt ett antal vardcentraler,
psykiatriska mottagningar och tandvardskliniker. Fastighetsbestandets
totala lokalyta uppgick till tva miljoner kvadratmeter.

Landstingsfastigheter Stockholm redovisade ett resultat pa 666 miljoner
kronor. I resultatet ingick jamforelsestorande poster avseende
realisationsvinster fran fastighetsforsiljningar av Glaven 8, Riset 11 och del
av Haga 4:14 pa sammanlagt 348 miljoner kronor. Justerat for
realisationsvinsterna uppgick resultatet till 317 miljoner kronor, vilket ar 17
miljoner kronor lagre dn budget.

Det lagre utfallet i jamforelse med budget forklaras framst av 6kade
driftkostnader pa 341 miljoner kronor kopplade till investeringsprojekt,
som till stor del avser strategiska fastighetsprojekten pa Sodersjukhuset,
Danderyds sjukhus, S:t Gorans sjukhus, Nacka sjukhus, Sodertilje sjukhus
samt Karolinska universitetssjukhuset i Huddinge.

Resultatposter som uppvisade hogre utfall i jamforelse med budget avsag
verksamhetens intdkter samt avskrivningar och finansnetto.
Intdktsokningen uppgick till 147 miljoner kronor i jamforelse med budget.

38 Danderyds sjukhus, Sédersjukhuset, Sodertilje sjukhus, Norrtilje sjukhus,
Karolinska universitetssjukhuset, S:t Eriks Ogonsjukhus, S:t Gérans sjukhus.
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Framsta orsaken var hogre hyresintidkter fran nya hyresavtal samt
upprakning av befintliga avtal. Avskrivningskostnader och finansnettot blev
287 miljoner kronor lagre an budget, vilket berodde pa forseningar i
projekten, samt att vissa projekt har langre avskrivningsperiod an vad som
antogs i budget. De finansiella kostnaderna var ldgre med anledning av laga
marknadsrantor.

Det ackumulerade investeringsutfallet uppgick till 4 590 miljoner kronor.
Budget for aret uppgick till 4 500 miljoner kronor och arets
upparbetningsgrad uppgick till 102 procent. Differensen beror pa
overtagande av NKS-Byggprojektet fran Strategiska fastighetsinvesteringar.



ARSREDOVISNING 2018

14. Ovrig verksamhet

Den ovriga verksamheten inom Stockholms lans landsting omfattar Locum
AB, revisorskollegiet, Landstingshuset i Stockholm AB och AB Stockholms
Lans Landstings Internfinans.

Resultat 6vrig verksamhet Utfall Budget Awvikelse Utfall
Mkr 2018 2018 mot budget 2017
Locum AB* 22 7 15 13
Revisorskollegiet 0 0 0 0
Landstingshuset i Stockholm AB 133 -31 164 -121
ABSLL Internfinans 4 3 1 5
Ovriga totalt 160 21 181 -103

*Exklusive ranteeffekt pa pensionskostnader fér bolaginom LISAB-koncernen.

14.1 Locum AB

Locum AB forvaltar tva miljoner kvadratmeter vardlokaler i Stockholms lan
at agaren Landstingsfastigheter Stockholm, Stockholms lans landsting.
Locum AB:s huvuduppdrag ar att forvalta, utveckla och hyra ut lokaler i
landstingets vardfastigheter. Vardverksamheten i berorda fastigheter
bedrivs sdval av nimnder och landstingsdgda bolag som av privata
vardgivare. I fastigheterna finns dven kunder med annan typ av
verksamhet, till exempel skolor, apotek, kiosker och restauranger.

For att mota det vixande vardbehovet i Stockholms 1an genomfors just nu
en av de storsta satsningarna nagonsin inom hélso- och sjukvérden i ldnet.
For Locum AB:s del innebar det att bolaget befinner sig i den mest
omfattande och investeringsintensiva perioden nagonsin dir Locum AB ska
hantera ett stort antal komplexa byggprojekt. For narvarande pagar det om-
, ny- och tillbyggnationer pa bland annat Sodersjukhuset, Danderyds
sjukhus, Huddinge och Solna sjukhusomraden, S:t Gorans sjukhus,
Sollentuna sjukhus och Nacka sjukhus.

Locum AB har ett heldgt dotterbolag, AB Terreno, vars syfte ar att bista
Locum AB och Stockholms lans landsting i fullgorandet av forvaltningen av
regionens elproduktion genom solcellanldggningar beldgna inom
landstingets fastigheter.

Mal

Locum styrde mot och bidrog att landstinget uppfyllde de 6vergripande
malen: Tillgdnglighet, valfrihet och kvalitet i hilso- och sjukvéarden,
Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem, Fri kultur for
upplevelser, méten, bildning och delaktighet, Hallbar verksamhet, Tryggad
kompetensforsorjning samt Langsiktigt hallbar ekonomi.
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Uppdrag
Locum AB har sju uppdrag som beslutats av landstingsfullmaktige. Tre
uppdrag har statusen avslutad och fyra ar pagaende enligt plan.

Ekonomiskt resultat

Locum AB:s resultat 2018 uppgick till 22 miljoner kronor. Resultatet
avviker positivt i jamforelse med budget med 15 miljoner kronor, 4,1
procent av omsittningen. Avvikelsen forklaras av hojt timpris pa
fastighetstjanster, samt okade intikter fran paslag pa investeringsprojekt.

Investeringar
Det ackumulerade investeringsutfallet uppgick till 2 miljoner kronor, att
jamfora med en budget om 5 miljoner kronor.

14.2 Revisorskollegiet

De fortroendevalda revisorerna ar fullméaktiges och ytterst medborgarnas
verktyg for den demokratiska kontrollen. Revisorernas uppdrag ar att
granska all verksamhet och préva ansvarstagandet i namnder och
bolagsstyrelser.

Mal
Revisorskollegiet bidrog genom sin granskning till att férbattra uppfyllelsen
av landstingsfullmiktiges samtliga 6vergripande mal.

Uppdrag

Revisorskollegiet har tva uppdrag som beslutats av landstingsfullmaktige.
Ett uppdrag har statusen pagaende enligt plan och ett uppdrag ar
rapporterat som avslutat.

Ekonomiskt resultat

Revisorskollegiets resultat 2018 uppgick till 0,1 miljoner kronor. Resultatet
avviker positivt i jamforelse med budget med 0,1 miljoner kronor, 0,2
procent.

Investeringar
Revisorskollegiet har gjort smarre investeringar av kontorsutrustning under
aret som uppgar till 72 000 kronor.

14.3 Landstingshuset i Stockholm AB

Landstingshuset i Stockholm AB dr moderbolag till landstingets bolag, med
undantag for AB Storstockholms Lokaltrafik och dess dotterbolag som ags
direkt av landstinget. Bolaget utovar den formella och 6vergripande
styrningen av dotterbolagen och har dialog med bolagsstyrelserna.
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Ekonomiskt resultat

Moderbolagets resultat 2018 uppgick till 133 miljoner kronor. Resultatet
avviker positivt i jamforelse med budget med 164 miljoner kronor. Det
hogre resultatet forklaras av aterforing av tidigare gjorda nedskrivningar av
aktiernas varde i dotterbolagen, samt lagre finansiella kostnader.

14.4 AB Stockholms Lins Landstings Internfinans

AB Stockholms Lans Landstings Internfinans uppgift ar att vara internbank
for Stockholms lans landsting. Bolaget ska pé affarsmassiga grunder bista
landstinget, dess ndamnder, bolag och stiftelser med att forvalta en central
likviditet, 1ana upp medel pa kapitalmarknaden och bedriva intern utldning
till landstingets namnder och bolag for investeringar.

Mal

Bolaget styrde mot och bidrog till att landstinget uppfyllde de 6vergripande
malen: Hallbar verksamhet, Tryggad kompetensforsorjning samt
Langsiktigt hallbar ekonomi.

Uppdrag
AB Stockholms Lians Landstings Internfinans har tva uppdrag som
beslutats av landstingsfullmaktige, som bada har rapporterats som
avslutade.

Ekonomiskt resultat

Bolagets resultat 2018 uppgick till 4 miljoner kronor. Resultatet avviker
positivt i jamforelse med budget med 1 miljon kronor, 6,5 procent, hogre an
arets budget. Avvikelsen forklaras framst av hogre ersattning for att
administrera donationsfonderna, samt att planerat byte av IT-system har
skjutits pa framtiden.

Investeringar
Bolaget har inte genomfort nagra investeringar under 2018. I budget for
2018 fanns inte heller nagra planerade investeringar.

Donationsfonder

Donationsfonder ar sa kallade avkastningsstiftelser dar privatpersoner
genom gava eller testamente startat en stiftelse och dar landstinget ar
angivet som forvaltare. AB Stockholms Lans Landstings Internfinans
forvaltar och administrerar pa uppdrag av landstingsstyrelsen cirka 130
stiftelser och gévofonder. Dessa redovisas i separata arsredovisningar, som
faststills av landstingsstyrelsen. Marknadsvardet pa donationsfonderna var
560 miljoner kronor den 31 december 2018. Under 2018 delade fonderna ut
19 miljoner kronor i enlighet med dndamaélsbestammelserna.

119 (166)

RS 2019-0366



ARSREDOVISNING 2018

15. Kommunalforbund och stiftelser

15.1 Kommunalforbund

Enligt kommunallagen ska styrelsen ha uppsikt 6ver kommunalférbund
som kommun eller landsting ar medlem i (6 kap. 18). Styrelsen ska folja de
fragor som kan inverka pa kommunens eller landstingens utveckling och
ekonomiska stillning (6 kap. 118).

Region Stockholm ar medlem i tre kommunalforbund:

e Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje
e Kommunalférbundet Svenskt Ambulansflyg

¢ Kommunalférbundet Avancerad Stralbehandling.

Enligt kommunallagen kan kommunalfoérbund, ur de flesta aspekter,
betraktas som egna kommuner, bland annat géller regeln att eventuella
underskott ska dterstillas inom tre ar.

15.1.1 Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtilje
Andamélet med Kommunalférbundet sjukvérd och omsorg i Norrtilje 4r att
ansvara for att invanarna i Norrtélje kommun erhaller hélso- och sjukvard
och omsorg, inklusive halsoframjande och forebyggande insatser. Region
Stockholm och Norrtilje kommun dr medlemmar i Kommunalférbundet
sjukvard och omsorg i Norrtilje som bestiller hilso- och sjukvard och
omsorg at Norrtiljes invanare samt dger och forvaltar bolaget TioHundra
AB.

Arsredovisning, budget och direktionsprotokoll granskas och samrad,
medlemsdialoger och avstimningsmoten genomfors. Regionstyrelsen
bedomer att kommunalférbundet foljer sin forbundsordning och verkar for
att uppfylla det indamal som anges for verksamheten. Enligt den
forbundsordning som giller sedan den 1 januari 2016 ska respektive part
ansvara for 6ver- och underskott som kan hanforas till den verksamhet som
respektive part har lamnat 6ver huvudmannaskapet for. Eventuella bidrag
for finansiering av aktieagartillskott till TioHundra AB ska ocksa fordelas
pa parterna i forhéllande till vems underskott aktiedgartillskottet ar avsett
att tacka.

Under 2018 kom de tvd medlemmarna 6verens om att omfordela
personalomkostnader motsvarande 22,6 miljoner kronor fran TioHundra
AB:s omsorgsverksambhet till dess hilso- och sjukvardsverksamhet.
Anledningen ir att bolaget méaste avsitta extra medel till pensioner for
manadsinkomster 6ver 39 000 kronor i manaden, som inte finansieras av
arbetsgivaravgifter. Det ar framfor allt medarbetare i hilso- och
sjukvardsverksamheten som har manadsinkomster 6ver 39 000 kronor.
Davarande landstingsfullméktige beslutade mot den bakgrunden att ge ett
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extra medlemsbidrag pa 23 miljoner kronor 2018 som gick vidare till
TioHundra AB for att tacka de okade kostnaderna for dess hilso- och
sjukvardsverksamhet. Det innebar dven ett sammantaget tillskott till
tiohundraverksamheten. Fullméiktige beslutade dven att i sin budget for
2019 hoja nivdn pa medlemsbidraget med 23 miljoner kronor i jamforelse
med tidigare plan. Norrtilje kommun beslutade darefter att minska sitt
medlemsbidrag med 23 miljoner kronor i sin budget f6r 2019.

Kommunalférbundets ekonomiska underskott till och med 2017 summerar
till 33 miljoner kronor. Ar 2018 redovisades ett 6verskott p& 12 miljoner
kronor, vilket innebar att en del av de tidigare underskotten har kunnat
aterstallas. Planen ar att dterstilla resten av underskottet under 2019 och
2020. I kommunalférbundets verksamhetsplan och budget f6r 2019
budgeterar direktionen med ett 6verskott pa 12 miljoner kronor. Det
forutsatter dock effektiviseringar pa 72 miljoner kronor i
kommunalférbundets verksamhet 2019 varav 6 miljoner kronor i dess
hilso- och sjukvardsverksamhet och 66 miljoner kronor i dess
omsorgsverksamhet av vilka 11 miljoner kronor ar ospecificerade.
Regionstyrelsen kommer att bevaka att nodvandiga och stora
effektiviseringar i omsorgsverksamheten inte gar ut 6ver hilso- och
sjukvardsverksamheten.

Att aterstilla det aterstiende underskottet kommer att innebéra stora
utmaningar. Effektiviseringsbehovet bedoms till 6ver 270 miljoner kronor
under perioden 2019—2021, varav omkring 38 miljoner kronor avser hilso-
och sjukvard och 232 miljoner kronor avser omsorg. Effektiviseringarna
kommer inte att gd att genomfora under perioden med bibehéllen
ambitionsniva i omsorgsverksamheten. Regionstyrelsen betonar vikten av
att effektiviseringar inte gar ut 6ver kommunalférbundets och TioHundra
AB:s hilso- och sjukvardsverksamhet. Varje medlem ansvarar for
eventuella underskott i kommunalforbundet och TioHundra AB i de
verksamheter de dr huvudman for. Darfor kommer Norrtilje kommun att fa
finansiera eventuella underskott i omsorgsverksamheten om
medlemsbidraget och effektiviseringarna sammantaget inte ar tillrackliga
for att nd ekonomisk balans for dessa.

15.1.2 Kommunalférbundet Svenskt Ambulansflyg

Andamaélet med Kommunalférbundet Svenskt Ambulansflyg ir, enligt dess
forbundsordning, att investera i ambulansflyg och driva
ambulansflygverksamhet i hela Sverige. Samtliga landsting och regioner i
Sverige dr medlemmar i Kommunalférbundet Svenskt Ambulansflyg.

En upphandling av flygplan genomfordes i enlighet med
forbundsordningen och flygplanen skulle vara levererade senast sommaren
2021. Upphandlingen 6verklagades dock och 6verklagarna fick ratt i
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forvaltningsdomstolen. Styrelsen har i januari 2019 beslutat om att paborja
en ny flygplansupphandling.

Den nya ledningen i Region Skidne meddelade efter valet 2018 att de
eventuellt vill trida ur kommunalférbundet och har gett sin regiondirektor i
uppdrag att utreda konsekvenserna av detta, framfora allt vilka alternativen
ar till att anvinda kommunalférbundets flygtransporter. Om Region Skane
valjer att trada ur far det sannolikt stora konsekvenser. Framfor allt skulle
varje flygtransport bli dyrare om farre regioner anvander sig av
flygtransporttjansten.

Arsredovisning, budget och styrelseprotokoll granskas och
landstingsstyrelsen deltar pé tjanstemannaniva i beredningar infor
direktionsmoten. Regionstyrelsen bedomer att kommunalforbundet foljer
sin forbundsordning och verkar for att uppfylla de méal som anges for
verksamheten.

Kommunalférbundet redovisade ett resultat pa o kronor 2017 och ett
prognosticerat resultat pa 4 miljoner kronor 2018. Budgeten f6r 2019 visar
ett 6verskott pa 0,3 miljoner kronor.

15.1.3 Kommunalforbundet Avancerad Stralbehandling
Andama3let med Kommunalférbundet Avancerad Stralbehandling ir att
uppfora och driva en nationell anldggning for stralbehandling med
protoner, Skandionkliniken, samt att tillvarata mojligheterna till forskning
och utveckling av verksamheten.

Arsredovisning, budget och direktionsprotokoll granskas, méten genomfors
med forbundsledningen och en tjinstemannaberedning inrattades 2017,
infor landstingets deltagande i direktionsmoten. Regionstyrelsen bedomer
att kommunalférbundet foljer sin forbundsordning och verkar for att
uppfylla de mal som anges for verksamheten.

Kommunalférbundet har haft problem med ekonomin pa grund av att
Skandionkliniken endast gar for halv kapacitet. Huvudorsaken ar att
regionerna inte remitterar patienter i den utstrackning som har planerats.
Samarbetsavtal har omarbetats med Skandionkliniken med inneborden att
abonnemangsavgiften har hojts fran 50 till 70 procent av
Skandionklinikens kostnader. Alla regioner i Sverige har godkant
hojningen. Det gor att kommunalférbundet har forutsattningar att kunna
ga med ett visst overskott frdn och med 2019 och att de tidigare
underskotten kommer att kunna &terstillas. Aterstillandet av underskotten
kommer sannolikt att ta langre tid dn de tre &r som kommunallagens staller
krav p4a, varfor kommunalférbundet kommer att behdva ange synnerliga
skil for att aterstélla underskotten under en langre tidsperiod.
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Kommunalférbundet redovisade ett resultat pa -52 miljoner kronor 2017
och prognosen pekar mot ett resultat pa -48 miljoner kronor 2018.
Kommunalférbundet har upprittat en budget med ett 6verskott pa 1
miljoner kronor for 2019.

15.2 Stiftelser

15.2.1 Efterlevnad av forordningar for stiftelser

En stiftelse ar en sjalvigande formogenhet som forvaltas for ett bestamt
dndamal utan dgare eller medlemmar. Enligt kommunallagen har styrelsen
uppsiktsansvar over stiftelser som landstinget ensamt eller tillsammans
med nagon annan ar stiftare av (6 kap. 1 § och 10 kap. 6 §). Uppsikten ska
sdkra att stiftelserna bedrivs andamalsenligt, enligt foreskrifter i
stiftelseférordningens och utifran god ekonomisk hushéallning (11 kap. 18§
och 12 kap. 18).

Fullmaktige beslot i SLL Mal och budget 2018, LS 2017-0452, att
landstinget skulle starka styrningen och uppfoljningen avseende de
verksamhetsstiftelser dir landstinget har en finansiering och en styrning i
form av styrelseposter. Ett omfattande arbete har genomforts med att
starka styrning och uppfoljning av stiftelser. Arbetet redovisas i en
slutrapport i en bilaga till Regionstyrelsens arsrapporteringen for 2018.
Regionstyrelsen bedémer, och ser positivt pa att kulturnimnden och
tillvaxt- och regionplanendmnden har arbetat aktivt under aret med att
utveckla det interna styrnings- och uppfoljningsarbetet av de stiftelser de
ansvarar for. Namnderna har succesivt tagit ett storre ansvar och forbattrat
rutiner och kontroll 6ver styrning och uppfoljning av stiftelserna. Ett
omfattande arbete har genomforts under 2018 med att folja upp och
utvardera avtal och bidrag till stiftelserna. Regionstyrelsen bedomer att
styrningen och uppfoljningen av Region Stockholms verksamhetsstiftelser
har forbattrats under aret och ar positiva till, att ansvariga namnder
genomfort ett bra arbete med forbattrad styrning och uppfoljning.

Det ska vara en naturlig del inom ndmndernas ordinarie ledningsprocess
att sakerstalla avtal och 6verenskommelser med stiftelserna samt att
Region Stockholms ekonomiska bidrag till stiftelserna anviands
resurseffektivt och andamalsenligt sa att stiftelserna bedrivs
andamalsenligt, enligt foreskrifter i stiftelseforordningens och utifran god
ekonomisk hushéllning.

Under ar 2018 har landstingsstyrelsen haft uppsiktsansvar for atta
verksamhetsstiftelser vilka redogors for nedan.

15.2.2 Landstingsstyrelsen
Stiftelsen Cancercentrum Karolinska. Landstinget har inte gett nigra
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stiftelsebidrag. Arsredovisning inkommer &rligen till styrelsen.

Stiftelsen Centrum for Molekyldr Medicin. Landstinget har inte gett nagra
stiftelsebidrag. Arsredovisning inkommer &rligen till styrelsen.

Stiftelsen Clara. Landstinget har inte gett ndgra stiftelsebidrag.
Arsredovisning inkommer arligen till styrelsen. Landstingets engagemang i
stiftelsen dndrades per den 1 februari 2018 efter att kammarkollegiet
beviljat ans6kan om permutation. Darmed utses inga ledamoter eller
revisorer. Uppsiktsansvar kvarstar for fastigheten pa grund av
hembudsskyldighet.

15.2.3 Kulturnidmnden

Stockholms konserthusstiftelse. Under ar 2018 har ett omfattande arbete
genomforts med syftet att tydliggora ansvarsforhéllanden och forbereda
infor ett nytt mandatperiodsbundet avtal. Detta innefattar bland annat
benchmarking av bidrag till liknande kulturinstitutioner i Sverige samt
analyser om langsiktigt hallbara bidrag till stiftelser.

Stiftelsen Stockholms Ldns Museum. Ett omfattande arbete har bedrivits
under aret, i syfte att forbereda for en permutation av stadgarna och ett
inordnande av verksamheten inom kulturnamndens forvaltning. Arbetet
har bedrivits i nira dialog med stiftelsen.

15.2.4 Tillvixt- och regionplaneniamnden

Skdrgardsstiftelsen i Stockholms ldn. En rutin for ekonomisk uppfoljning
och rekvisitionsplan av beviljade bidrag har tagits fram i samarbete med
stiftelsen.

Stiftelsen Flemingsberg Science. Under aret har arbete med att starka
styrning och uppfoljning frimst skett relaterat till den ekonomiska
uppfoljningen. Rutin for ekonomisk uppfoljning av beviljat bidrag har tagits
fram i samarbete med stiftelsens VD.

15.2.5 Hilso- och sjukvirdsnimnden
Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum. Uppfoljning och regelbundna
moten sker med stiftelsen.
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16. Personal och utbildning

Stockholms lans landsting ar en av Sveriges storsta arbetsgivare och hade
vid arets slut drygt 45 000 medarbetare varav majoriteten arbetade inom
halso- och sjukvarden.

16.1 Kompetensforsorjning

Antalet medarbetare i landstinget 6kade under aret till 45 341 (44 738).
Inom kollektivtrafikverksamheten 6kade antalet medarbetare framforallt
till foljd av konsultvaxling, dar konsulter ersatts av anstilld personal.
Landstingsarkivet som tidigare ingick i landstingsstyrelsen ingar sedan
april 2018 i kulturnamnden vilket ger en hog procentuell 6kning.

Medarbetare per verksamhetsomrade Forandring Koénsfordelning 2018
(antal anstallda)* 2018 2017 % kvinnor man
Halso-och sjukvard inkl. tandvard 43162 42699 1% 80 % 20%
Kollektivtrafik 846 784 8% 53% 47 %
Kultur 123 65 89 % 72% 28%
Regionplanering 44 44 0% 75 % 25%
Ovrig verksamhet** 1166 1146 2% 48 % 52%
Totalt " 45341° 44738 1% 78 % 2%
Andel tillsvidareanstdllda 92 % 91% 1% 93 % 89 %
Andel heltidsanstdllda *** 89 % 88 % 1% 87 % 93 %
Genomsnittlig sysselsattningsgrad**** 97 % 97 % 0% 97 % 98 %

*Manadsanstéllda (tillsvidare- och visstidsanstallda) per den 31/12.

** | gvrigverksamhet ingdr ABSLL Internfinans, revisorskollegiet, Locum AB och landstingsstyrelsens
férvaltninginklusive SLLIT.

***Andelen anstallda som haren avtalad sysselsdttningsgrad pa 100 procent.

*¥*¥*¥*Summan avde anstédlldas avtalade sysselsattningsgrad dividerat med antalet anstéllda.

Kompetensforsorjningen var en av de mest prioriterade fragorna for
landstinget 2018.Som ett stod for det strategiska
kompetensforsorjningsarbetet finns den Kompetensforsorjningsstrategi
som landstingsfullméaktige antog 2016, LS 2015—0998. Under aret har
arbetet fortsatt med de aktiviteter som faststillts i handlingsplanen utifran
kompetensforsorjningsstrategin som landstingsstyrelsen antog 2017, LS
2016—1483. Aktiviteterna aterfinns inom prioriterade omraden, exempelvis
utvecklad arbetsorganisation, en strukturerad kompetensutveckling, ett
gott ledarskap och hallbar arbetsmiljo, vilka ar forutsattningar for att
landstingets verksamheter ska ha ratt och tillracklig kompetens.

Bemanningssituationen har varit utmanande for hilso -och sjukvarden
under aret, sarskilt avseende grund- och specialistutbildade sjukskoterskor.
For att forbattra bemanningssituationen arbetade hilso- och sjukvardens
verksambheter till exempel med att inféra nya arbetssitt, med
uppgiftsvaxling och bemanningsstruktur. Syftet ar att sakra att ratt
kompetens anvinds till ratt arbetsuppgifter samt for att frigora tid till
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vardnira uppgifter. Aven verksamheter som rekryterade kvalificerade
projektledare inom omraden som trafik, fastighet och IT har markt av den
héarda konkurrensen pa Stockholms arbetsmarknad.

Uppdraget att genomfora en kartliggning och sammanstilla anledningen
till att personal inom Stockholms ldns landsting arbetar deltid ar
genomfort, LS 2017-0415. Utredningen omfattar en kvantitativ analys samt
intervjuer med anstéllda inom hélso- och sjukvarden. Normen ar
heltidsanstillning inom Stockholms lans landsting och den kvantitativa
kartlaggningen visar att landstinget nar upp till malsdttningen att erbjuda
heltidsanstallningar. Kartlaggningen visar att den avtalade genomsnittliga
sysselsattningsgraden ar 97 procent i landstinget. Vidare visar
kartlaggningen att endast 2,5 procent (1 116 medarbetare) av alla
manadsavlonade har en avtalad sysselsattningsgrad som understiger 70
procent.

Landstinget har medel for att foretradesvis finansiera praktikplatser och
auskultationer3? for personer med utlandsk vardutbildning utanfér EU- och
EES-omradet infor svensk legitimation. Under 2018 har cirka 35 personer
tagit del av medlen. De flesta ar likare som av Socialstyrelsen alagts att gora
praktisk tjanstgoring infor svensk legitimation. Andra yrkesgrupper som
tagit del av medlen dr tandldkare och sjukskoterskor.

Landstinget erbjuder 4ven sommarjobb till ungdomar i dldrarna 16—18 ar.
Under aret fick omkring 700 ungdomar sommarjobb, varav cirka 25 i den

prioriterade gruppen unga med funktionsnedsattning. Landstingets halso-
och sjukvardsverksamheter tog dven emot praoelever.

Uppfoljningsrapport personal och utbildning

Som underlag till regionens strategiska arbete med kompetensforsorjning
har Uppfoljningsrapport Personal och utbildning 2018 tagits fram.
Rapportens fokus dr data och analyser inom personalomradet och den
redovisar bland annat antalet medarbetare inom olika yrken,
anstillningsform och arbetstidsmétt samt alder- och konsférdelning.
Bemanningskostnader samt medelloner och loneutveckling redovisas
liksom statistik och genomforda insatser inom omradena chef- och
ledarskap, kompetensforsorjning, utbildning och jamstélldhet och
jamlikhet. I avsnittet Arbetsmiljo och hilsa aterfinns bland annat
sammandrag fran arets medarbetarundersokning samt en fordjupning av
sjukfranvarons utveckling. Region Stockholm har tillsammans med Vistra
Gotalandsregionen och Region Skane tagit fram ett antal gemensamma
nyckeltal, for att kunna gora jamforelser med regioner som ar ungefar lika
stora och som har liknande verksamhet som redovisas. I slutet av rapporten

39 Auskultera innebar att i huvudsak som ahorare f6lja en verksamhet och dess
goromal och arbetsuppgifter.
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finns en fordjupningsdel med ytterligare statistik, till exempel antal
anstéllda inom respektive nimnd och bolag samt definitioner pa begrepp
som anvands i rapporten.

16.2 Utbildning och kontinuerlig

kompetensutveckling
Under aret har kompetensstegarna for sjukskoterskor och underskoterskor
i klinisk vard borjat inforas. Aven kompetensstegar for arbetsterapeuter,
fysioterapeuter, rontgensjukskoterskor och medicinska sekreterare har
tagits fram och borjat inforas. Under aret paborjades framtagande av
kompetensstegar for dietister, biomedicinska analytiker — klinisk fysiologi
respektive laboratoriemedicin, audionomer och psykologer.

Som huvudman f6r hilso- och sjukvarden i lanet verkar landstinget for att
innehallet i utbildningarna ska motsvara hilso- och sjukvardens behov av
kompetens. Landstinget samverkar med ett flertal hogskolor, universitet
samt gymnasie- och yrkeshogskolor och har ett stort atagande for de
verksamhetsforlagda delarna av hilso- och sjukvardsutbildningarna. Fokus
under aret har varit att starka handledarkompetensen, sékra finansiering av
interprofessionella larandemiljoer och infora pedagogiska modeller for att
sdkerstilla en hog kvalitet pa den verksamhetsforlagda utbildningen.

Landstinget har varit aktiv i ansokan till Yrkeshogskolemyndigheten
avseende specialistutbildning inom anestesi-operation-intensivvard for
underskoterskor. Genom Omstéllningsfonden har projekt paborjats for
underskaoterskors kompetensutveckling inom akutsjukvard.

Landstingets satsning pa specialistsjukskoterskeutbildning har fortsatt
under dret genom att erbjuda full 16n till medarbetare som utbildar sig
inom en inriktning som verksamheten har behov av, cirka 200 medarbetare
har paborjat specialistsjukskoterskeutbildning. I samarbete med Kungliga
Tekniska hogskolan och Karolinska Institutet har landstinget genomfort
kurser i medicinsk teknik for medarbetare inom halso-och sjukvarden.

16.3 Gott och inkluderande ledarskap

Ett vl fungerande chef- och ledarskap ar en av de viktigaste
framgangsfaktorerna for landstingets verksamhet. Genom att arbeta
systematiskt och langsiktigt med chefsforsorjning och chefsutveckling
sakerstiller landstinget tillgdngen pa chefer. Utifran riktlinjer for
chefsforsorjning har arbetet under aret vidareutvecklats for att attrahera,
identifiera, rekrytera, behélla och utveckla blivande och befintliga chefer.
Under 2018 har det sjitte utvecklingsprogrammet for framtidens
forvaltningsledning (RUFF) genomforts. Chefshandledning i grupp samt en
pilotomgéang av programmet Morgondagens chef har ocksa genomforts.
Landstingets nitverk for unga chefer har likt tidigare ar genomfort fyra
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traffar under 2018 och tva introduktionsdagar for nya chefer inom
Stockholms lans landsting har anordnats.

16.4 En modern arbetsgivare

Engagerade och motiverade medarbetare som har inflytande, lust att lara
och en vilja att ta sig an utmaningar ar centrala for att Stockholms lans
landsting ska klara av sitt uppdrag. Arbetsmiljé och arbetsforhallanden ar
andra viktiga faktorer for att landstinget ska vara en attraktiv och
konkurrenskraftig arbetsgivare.

For att ge forutsattningar for ett normmedvetet ledar- och medarbetarskap
har landstinget en certifierad jamstalldhets- och jamlikhetsutbildning.
Under aret har 80 chefer gétt utbildningen. Att forebygga forekomsten av
diskriminering, krankningar och trakasserier har varit ett av
fokusomradena for manga av landstingets verksamheter under aret.
Forankring av policyer, riktlinjer, rutiner och anmalningsprocesser har
varit ett fokusomrade under aret. Resultat av detta har synts i den arliga
medarbetaruppfoljningen dar till exempel fler kianner till var de kan vanda
sig vid upplevelsen av krankningar (85 procent 2018 i jamforelse med 80
procent 2017).

Landstinget arbetar kontinuerligt med att hbtq4°-diplomera
vardverksamheter for att forbattra mottagande och bemé6tande av hbtq-
personer. Diplomeringen innebar bland annat att medarbetarna far
genomga en utbildning. Under 2018 diplomerades 15 nya verksamheter och
nu ar totalt 62 landstingsfinansierade verksamheter diplomerade. Totalt
utbildades 700 medarbetare under aret inom ramen for hbtq-
diplomeringen.

Manga av landstingets verksamheter har under aret genomfort stora
satsningar vad géiller arbetsmiljoutbildningar for chefer. Verksamheterna
har dven fortsatt arbetet med att férebygga, bemota och f6lja upp vald och
hot genom bland annat sakerhetsutbildning samt seminarium om hot och
vald.

Genom projektet Arbetsmiljolyftet har landstinget sedan 2014 satsat totalt
150 miljoner kronor vilket majliggjort sdrskilda arbetsmiljosatsningar och
forstarkt arbetsmiljoarbetet under det intensiva forandringsarbete som
genomforandet av Framtidsplanen for halso- och sjukvarden innebar.
Under 2018 har fokus i Arbetsmiljolyftet varit att sprida kunskapen om de
drygt 100 avslutade projekten. Detta har bland annat skett genom
publicering pa projektets webbplats, arbetsmiljolyftet.ringla.nu, diar aven
20 av projekten finns sammanfattade som filmer

40 Hbtq avser homosexuella, bisexuella, trans- och queerpersoner.
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Under aret har informationsmaterial kring hdlsosamma arbetstider tagits
fram. Informationsmaterialet vinder sig till savil chefer som medarbetare
och syftar till att 6ka kunskapen om hilsosam schemaplanering. Genom att
arbeta strategiskt med bemanningsplanering kan dessutom medarbetarnas
kompetens nyttjas pa ett mer andamalsenligt satt och en bittre
patientsakerhet uppnas. Informationsmaterialet har spridits pa
avtalskonferenser och varit en del avimplementeringen av Vardforbundets
arbetstidsavtal.
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17. Styrning och intern kontroll

17.1 Styrning

Regionstyrelsens uppfoljning av styrningen inom regionen utgar ifran
namnder och bolags styrningsrapporter, dessa lamnas in i samband med
arsbokslutsrapporteringen.

Styrningsrapporten innehéller en obligatorisk aterrapportering till
regionstyrelsen i enlighet med de krav pa uppsikt som stalls i
kommunallagen och foljer SKL:s principer for styrning av kommun- och
landstingsdgda bolag. Styrningsrapporten utgar fran uppsiktsansvaret och
utgor namnder och bolags aterrapportering av efterlevnad av policyer och
andra styrande dokument, arbetet med styrning och intern kontroll samt en
aterkoppling av landstingsrevisorernas granskning under aret.
Styrningsrapporten for regionens bolag utgor ocksa styrelsens
aterrapportering av sitt arbete under aret.

Rapporteringen bedoms vara tillracklig for att fylla sitt syfte, men
regionstyrelsen noterar att nimnders och bolagens efterlevnad av
anvisningar for framtagande av rapporterna, i delar, inte ar
tillfredsstillande. Detta giller sarskilt rapporteringen av regelefterlevnad
och intern kontroll i styrningsrapporterna.

17.1.1  Namnder

Namndernas ansvarsomraden anges i reglementen som fullméktige
faststiller, i enlighet med 6 kap. 44 § kommunallagen (2017:725). Samtliga
namnder rapporterar att reglementet har efterlevts. Regionstyrelsen delar
generellt den bedomningen men anser, mot bakgrund av de stora
forandringar som nu sker inom hilso- och sjukvarden, att hilso- och
sjukvardsnamnden fortsatt behover stiarka sin helhetssyn och sitt samlade
grepp om halso- och sjukvardssystemet. Regionstyrelsen lamnar darfor ut
en anmodan till hdlso- och sjukvardsndmnden, detta beskrivs i kapitel 9.

17.1.2 Bolag

Agarstyrning

Landstinget hade vid slutet av 2018 totalt 15 heldgda aktiva bolag. Bolagen
sorterar under Landstingshuset i Stockholm AB eller AB Storstockholms
Lokaltrafik som koncernmoderbolag.4

41 AB Storstockholms Lokaltrafik ar en koncern under fullmiktige innehallande
flera bolag kopplade till kollektivtrafik i Stockholm. Dotterbolag ar AB SL Finans
och SL Alvsjé AB, samt SL Infrateknik AB som upphort di det i september 2018
fusionerades med moderbolaget AB Storstockholms lokaltrafik. Inga anstillda
finns i bolagen, som forvaltas av trafiknamnden.
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Agarrollen i de landstingssigda bolagen utdvas av landstingsfullmiiktige,
landstingsstyrelsen och vissa av dess utskott samt i forekommande fall
moderbolags styrelse. Agarstyrningen utévas genom styrande dokument,
styrelsetillsattningar och 16pande dialog mellan
politiker/agarrepresentanter, styrelse och ledning. Syftet ar att skapa en
tydlig och vil avvigd roll- och ansvarsfordelning. Agaren ska ha kontroll
och insyn i sina bolag.

Landstinget har i sin organisation en etablerad bestéllar-utforarmodell. For
tva ndmnder har styrning i bolagsliknande form tillimpats; Karolinska
Universitetssjukhuset och Stockholms ldns sjukvardsomrade. Liksom
bolagen stér de for utforande och produktion.

Fragor som lyfts till agaren
Fréagor av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt ska lyftas till
fullmaktige.

Moderbolaget Landstingshuset i Stockholm AB har ansvar for dgarfragor av
ingdende koncernbolag. Agarfriga som lyfts och beslutats om under 2018
har varit ett villkorat aktiedgartillskott pa 26 miljoner kronor till
Ambulanssjukvérden i Storstockholm AB.

Fullmaktige beslutade i samband med beslut om budget for 2019 att
dotterbolaget Waxholms Angfartygs AB ska 6verlitas fran Landstingshuset
i Stockholm AB till AB Storstockholms lokaltrafik.

17.1.3  Efterlevnad av de kommunala befogenheterna och
andamalen

Inga bolag rapporterar att négra avsteg har skett fran de faststéllda

kommunala &ndamélen under verksamhetsaret 2018. Regionstyrelsens

samlade bedomning 6verensstaimmer med bolagens egen rapportering.

Landstinget har ocks4 ett antal del:igda bolag och intressebolag. Aven for
dessa ar den samlade bedomningen att inga avsteg gjorts fran de
kommunala befogenheterna och andamalen under &ret.

17.1.4  Efterlevnad av de specifika dgardirektiven

I styrningsrapporterna for landstingets hel- och deldgda bolag samt for de
namnder som drivits i bolagsliknande form, rapporteras inte nagra
vasentliga avsteg fran de faststillda specifika dgardirektiven under
verksamhetsdret 2018. Regionstyrelsens bedomning 6verensstimmer med
verksamheternas rapportering, dock med avvikelse for Karolinska
Universitetssjukhuset.
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Karolinska Universitetssjukhuset

Karolinska Universitetssjukhuset anger att de foljer/utgar fran beslutade
specifika dgardirektiv. Regionstyrelsen bedomer dock att Karolinska under
2018 inte fullt ut efterlevt det specifika dgardirektivet avseende
genomforandet av framtidsplanen for hilso- och sjukvard och sjukhusets
styrning.

Framtidsplanen har inneburit en utflytt av virdverksamheter fran
Karolinska. Karolinskas budget for 2018 reducerades darfor med 650
miljoner kronor jamfoért med &ret innan som en anpassning till det
minskade varduppdraget. Utflytt av vard har under aret genomforts i
enlighet med fullméaktiges beslut men med vissa forseningar, vilket fatt
konsekvenser. Karolinska har erhallit tillskott pa sammanlagt 664 miljoner
kronor under aret, dar en del utgjort ersittning for de forseningar
Karolinska inte sjdlva haft full radighet 6ver som delproducent i det totala
sjukvardssystemet. Karolinskas planering for att dimensionera
verksamheten utifran det nya varduppdraget paborjades dock forst hosten
2018. Darmed omgjliggjordes den nodvandiga anpassning av verksamheten
som bland annat en ekonomi i balans kraver. I detta ingar aven de
effektiviseringskrav som stillts i vardavtal. Karolinska har trots tillskjutna
medel for forseningar ett helarsutfall 2018 pa —822 miljoner kronor dar en
stor del ar hanforlig till personalkostnader for kompetenser som trots
utflytten ar kvar vid Karolinska. Genom en bra omfordelning skulle dessa
kompetenser kunnat anvants mer effektivt inom sjukhuset eller de delar av
sjukvardssystemet dar det idag finns kompetensbrist. Utifran radande
rekryteringslage i Stockholmsregionen finns risk att personalkostnaderna
totalt inom sjukvardssystemet suboptimeras och blir hogre dn nodvandigt.

Resultat och avvikelser kommenteras vidare under kapitel 9.

17.2 Regionovergripande styrande direktiv

Namnder och bolag aterrapporterar hur de har arbetat med att sakerstélla
efterlevnad av policys, riktlinjer och andra landstingsovergripande styrande
dokument. Regionstyrelsen bedomer generellt att nimnder och bolag
behover forbattra bade sitt arbete med att sdkerstélla regelefterlevnad mot
styrande dokument och forbattra sin rapportering till regionstyrelsen.

Namnder och bolag ska i drets styrningsrapport dven sarskilt redogora for

namndens viktigaste atgarder for att starka arbetet med efterlevnaden av:

e principer for ekonomistyrning som anges i SLL Mal och budget 2018,
2017—-0047, sid 40

e informationssidkerhetspolicy for Stockholms lans landsting, LS 1112—
1733
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e anti-korruptionspolicy for Stockholms lans landsting, LS 2015—-1342,
samt Stockholms lans landstings riktlinjer for anti-korruption och
representation, LS 2015—-1324

e arbetet med att implementera Policy for inkdp, LS 2017-1197

Utover de styrande dokument som anges ovan har regionstyrelsen aven

granskat efterlevnaden av riktlinjer for god ekonomisk hushallning, policy

och riktlinjer for sikerhet, finanspolicyn samt regionala strategiska
dokument.

Nedan foljer en fordjupad avrapportering av dessa styrande dokument.

Principer for ekonomistyrning

Fullmaktige har dven i SLL Mal och budget 2018, 2017-0047, sid 40
beslutat om principer for ekonomistyrning. Inga namnder och bolag
redovisar ett behov att starka arbetet med efterlevnaden av dessa principer,
11 av 21 ndmnder och bolag redovisar foljsamhet och ett fatal redovisar hur
de tillampar principerna. Sex naimnder och bolag lamnar enbart en
overgripande kommentar att de foljer samtliga styrande dokument som ar
beslutade av fullmiktige. Aterstiende fyra nimnder och bolag limnar ingen
redovisning alls.

Regionstyrelsen ar kritisk till hur nimnderna och bolagen redovisar
efterlevnaden av principer for ekonomistyrning. Regionstyrelsen anser att
namnderna och bolagen bor utveckla arbetet med efterlevnaden och
forbattra sin rapportering till regionstyrelsen.

Finanspolicy, LS 2017-0949

Under slutet av 2018 registrerades en avvikelse fran Finanspolicyn. Det
giller hilso- och sjukvardsnamnden, som for att kunna betala ut 16n till jul
valde att tidigarelagga en ansenlig utbetalning till privata vardgivare med
tva dagar och diarigenom utsitta landstinget for en avsevard likviditetsrisk.
I tillagg till detta rapporterades inte det forandrade likviditetsflodet forran i
allra sista stund. Bedomningen ar att tidigareldggandet av betalningen
avviker fran principerna i Finanspolicyn; att forvaltningen av finansiella
risker ska vara medveten och effektiv. Hilso- och sjukvardsndmnden har
inlett en dialog med Internfinans med avsikt att presentera en atgardsplan
for att komma tillratta med de brister i hanteringen som har identifierats.
Uppfoljning av atgdrdsplanen kommer att ske under 2019.

En av landstingets motparter i en derivataffar fick sin rating sankt till en
niva understigande den godkidnda under borjan av 2018. Detta ledde till en
avvikelse, vilken hanterades genom att derivatpositionen, och darmed
risken, overfordes till andra motparter med en hogre rating.
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Utover dessa avvikelser har ett fatal anmirkningar rapporterats till
Internfinans styrelse, huvudsakligen kopplade till forseningar i risk- och
likviditetsrapportering.

Det ar regionstyrelsens uppfattning att nimnder och bolag pa det stora hela
foljer intentionen i policyn och den sammantagna bilden utifran de
fragestillningar som har uppkommit under aret stoder den uppfattningen.

Upphandlingspolicy, LS 1102—0181
Nedan redovisas en uppfoljning av de 6vergripande mal som anges i
policyn.

Samordnade upphandlingar
Under aret genomforde landstinget samordnade upphandlingar till ett
avtalsviarde om 3 905 miljoner kronor, inklusive forlangningsoptioner.

Sma och medelstora foretag

Hos tio av 18 ndmnder eller bolag som har genomfort upphandlingar 6ver
direktupphandlingsgransen har upphandlingsdokumenten anpassats for att
sarskilt underlédtta for sma och medelstora foretag.

Policy for inkop, LS 2017-1197

Nedan foljer specifika kommentarer fran regionstyrelsen i och med

uppsikten for 2018:

e Niamnder och bolag ska sikerstilla analys, affarsutveckling och
strategisk planering infor inkop. Inom landstinget uppskattas 45,6
procent av genomforda upphandlingar 6ver direktupphandlingsgransen
ha haft en dokumenterad upphandlingsstrategi. Detta utgor en 6kning
med 5,4 procent fran foregdende ar. Detta indikerar att stérre fokus
laggs pa strategiskt och proaktivt inkopsarbete vilket ar positivt.
Regionstyrelsen anser dock att detta ar for laga nivaer.

e En aktiv avtalsforvaltning ska sakerstillas for de avtal som
namnden/bolaget ansvarar for. Regionstyrelsen uppskattar att 17 av 21
upphandlande ndmnder och bolag har haft en organisation som
sikerstaller aktiv uppfoljning av ingdngna avtal. Detta utgor en 6kning
med en (1) stycken fran foregdende ar. Regionstyrelsen vill tydliggora
att samtliga namnder och bolag behover sikerstilla arbetssatt for en
aktiv avtalsforvaltning.

e En god framférhallning och planering ska finnas pa plats for att kunna
genomfora inkop affarsmaissigt. Inom landstinget for ar 2018
uppskattas 14 av 21 upphandlande namnder och bolag ha en
standardiserad upphandlingsprocess som f6ljs.

e Niamnder och bolag ska verka for att en 6kad andel upphandlingar
genomfors som samordnade upphandlingar. Inom landstinget for 2018
uppskattas att 64 av 188 genomforda upphandlingar ha genomforts
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samordnat. Detta utgor en 6kning med 10 procent fran foregéende ar.
Regionstyrelsen ser positivt pa denna utveckling.

e Eninkopsansvarig pa varje upphandlande nimnd/bolag ska finnas.
Under aret har darfor samtliga namnder och bolag utsett
inkOpsansvariga personer. Regionstyrelsen ser positivt pa
tillsattningarna men bedomer att den effekt beslutet om inférande av
denna funktion efterstravade fullt ut inte har kunnat realiseras.
Forhallandena skiljer sig &t mellan de olika nimnderna och bolagen.
Generellt sett upplevs effekterna svarare att uppna for nimnder och
bolag med mer omfattande inkdpsverksamhet. Respektive nimnd och
bolag bor under 2019 fortsitta arbetet med att fa sé god effekt som
mojligt av funktionen. Regionstyrelsen kommer under ar 2019 att
narmare utviardera hur en 6kad effekt ska kunna uppnés for koncernen
som helhet.

Samtliga namnder och bolag har i arets styrningsrapporter fatt redovisa
statusen pa implementeringen av den nya inkopspolicyn, dir har 14 av 21
namnder och bolag redovisat aktiviteter som pagar eller som ar avslutade,
sju naimnder och bolag lamnar ingen redovisning av aktiviteter utan
hénvisar till att samtliga styrande dokument som fullméiktige beslutat {6ljs.
Givet hur lange den nya policyn varit giltigt ser regionstyrelsen positivt pa
framdriften som sker i namnder och bolag och kommer att f6lja upp detta
arbete i sirskild ordning under aret. Detta giller sarskilt det
forbattringsarbetet som pagar pa Karolinska Universitetssjukhuset med
anledning av utredning av inkop av strategi- och managementkonsulter och
hilso- och sjukvardsndmnden utredningar "Forutsiattningar for
affarsmassighet i upphandlingsprocessen” och ”Styrning och kontroll av
direktupphandlingar”.

Anti-korruptionspolicy, LS 2015-1342, LS 2015—-1324
Aterrapporteringen visar att 13 av 21 av nimnder och bolag har foljsamhet
mot policyn. Dessa rapporterar dven att de har pagaende och avslutade
aktiviteter for att starka foljsamheten och beskriver aven hur de arbetar
med anti-korruption. Sju av nimnderna och bolagen lamnar enbart en
overgripande kommentar att de foljer samtliga styrande dokument som ar
beslutade av fullmaktige. Tillvaxt och regionplanenamnden lamnar ingen
redovisning alls.

Regionstyrelsen ar kritisk till hur nimnderna och bolagen redovisar
efterlevnaden av korruptionspolicyn. Regionstyrelsen anser att nimnderna
och bolagen bor utveckla arbetet med efterlevnaden och forbattra sin
rapportering till regionstyrelsen.



ARSREDOVISNING 2018

Informationssdkerhetspolicy, LS 1112—-1733

Landstingsstyrelsen har genomfort siarskilda uppfoljningar av omréadet
informationssdkerhet som visat pa brister. Landstingsstyrelsen har darfor i
uppsiktsrapport 2016 och 2017 anmodat samtliga nimnder och bolag att se
over och intensifiera arbetet med informations- och it-sikerhet. Anmodan
har f6ljts upp som en del av arets uppfoljning av regelefterlevnaden inom
omradet informationssdkerhet utifran ett styrnings- och
ledningsperspektiv.

Regionstyrelsens samlade bedomning ar att det har skett en positiv
utveckling pa den strategiska nivan i nimnder och bolag. Tre nimnder och
bolag har nu sakerstillt nodvandiga processer for att kunna styra sitt
informationssdkerhetsarbete och ytterligare cirka en tredjedel har tagit
viktiga steg i ratt riktning och har nu ett fatal avvikelser i sina styrnings-
och ledningsprocesser. Ovriga nimnder och bolag uppvisar fortfarande
avvikelser i detta avseende och behover ha fortsatt fokus pa forandring och
att etablera en tydlig och genomténkt styrning och ledning av
informationssidkerhetsarbetet sé att insatserna kan riktas utifran en aktuell
riskbild. Uppfoljning kommer att ske av berérda namnder och bolag genom
befintliga processer for regelefterlevnad inom informations- och it-
sdkerhetsomradet.

Regionstyrelsen anmodar samtliga namnder och bolag att ytterligare
intensifiera sitt arbete med att integrera informations- och it-sikerhet i sina
verksamhetsprocesser och att ha ett tydligt fokus pa att atgarda
identifierade avvikelser betraffande styrning, ledning och regelefterlevnad
inom omradet.

Policy och riktlinjer for sikerhet

Forvaltningar och bolag ska bedriva ett systematiskt sakerhets- och
krisberedskapsarbete. I detta ingar bland annat att utarbeta styrdokument
for sakerhet i enlighet med policy och riktlinjer for sakerhet. For 2018 har
en overvagande del av forvaltningarna och bolagen meddelat att de
fardigstallt detta arbete. Regionstyrelsen ser positivt pa att arbetet gatt
snabbare dn vad styrelsen forutsdg i 2018 ars delérsrapport.

Fullmaiktige har i Budget 2019 for Region Stockholm bland annat patalat att
storre delen av regionens verksamhet kan betecknas som samhallsviktig.
Detta stiller krav pa att verksamheten kan fortsitta att fungera trots att en
storning har uppstatt, samt vid omfattande extraordinira handelser. For att
ha formagan att uppratthalla kritiska verksamheter genom riskreducerande
atgirder och planering kravs kunskap om den egna namndens eller bolagets
risk- och hotbild liksom en nira samverkan med entreprenorer som arbetar
pa namndens eller bolagets uppdrag. Utifran detta delar regionstyrelsen ut
en anmodan men foreslar ocksa regionfullméaktige ett uppdrag.
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Regionstyrelsen anmodar samtliga namnder och bolag att ytterligare
intensifiera sitt arbete med sdkerhet och krisberedskap.

17.3 Regionala strategiska dokument

Som regionplaneorgan och regional kollektivtrafikmyndighet i Stockholms
lan ansvarar landstinget for att faststilla dels en regionplan, dels ett
regionalt trafikforsorjningsprogram.4? I oktober 2017 beslutade fullmiktige
om ett reviderat trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan, LS 2017-
0540. Den 12 juni 2018 beslutade fullmiktige om en ny regionplan, RUFS
2050, som ska vara viagledande for den fysiska planeringen i lanet, LS
2015—0084. Regionplanen regleras av plan- och bygglagen (2010:900) och
galleri atta ar. Fullmaktige beslutade samtidigt om kompletterande
regionala dokument: en landsbygds- och skéargardsstrategi, LS 2017-1513,
och en regional kulturstrategi for Stockholms lan, LS 2017—-1514. Alla dessa
dokument ska vara viagledande for lanets kommuner och andra offentliga
aktorer som verkar i Stockholms lan.

Region Stockholm har tva roller i forhallande till dessa regionala dokument
vilket regionstyrelsen sarskilt vill betona. Dels som upprittare av dem i
dialog och samverkan med ett stort antal lokala, regionala och nationella
aktorer. Dels som en av de enskilt viktigaste aktorerna for att arbeta med de
gemensamt formulerade prioriteringarna for att regionens mal ska nas.
Malen ar dock formulerade for att gélla regionen som helhet och ansvaret
for maluppfyllelsen delas med flera aktorer. Regionstyrelsen ser det som
viktigt att dokumenten framgent tydliggor rollerna och vilka aktorer som
ansvarar for vad och att malstyrningen blir tydligare i forhéllande till
aktorernas respektive ansvar. Vidare ser regionstyrelsen det som viktigt att
namnder och bolag pa ett tydligare sitt kalibrerar sin langsiktiga planering
till inriktningen i dessa strategiska dokument. For trafiknaimnden och
tillvaxt- och regionplanendmnden namns de regionala dokumenten i
respektive reglemente. Inom 6vriga nimnder och bolag varierar arbetet
beroende pa verksamhetens art och forutsattningar. Pa koncerngemensam
niva har fullmiktige formulerat mal med nara koppling till mal och
prioriteringar i RUFS 2050. Regionstyrelsen ser mojligheter att ytterligare
kalibrera malmodellerna till varandra for att stirka den réda traden i
malstyrningen.

Infor ett kommande utvecklingsarbete med RUFS,
trafikforsorjningsprogram och relaterade regionala dokument, ser
regionstyrelsen att det finns behov av att stirka samordningen mellan de

42 Sedan den 1 januari 2019 ar Region Stockholm ocksa regionalt
utvecklingsansvarig aktor i Stockholms ldn och ansvarar for att ta fram en regional
utvecklingsstrategi.
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olika processerna for att fa en tydligare helhetsbild 6ver den strategiska
inriktning som de foresprakar. Regionstyrelsen bedomer att ett sidant
utvecklingsarbete stirker Region Stockholms forutsattningar att bidra till
att regionens gemensamma mal uppfylls. Det starker ocksa regionstyrelsens
forutsattningar att ha uppsikt 6ver om verksamheten i tillracklig
utstrackning tar hansyn till dessa dokument i sin langsiktiga planering.
Regionstyrelsen anser att de naimnder som ansvarar for de regionala
styrande dokumenten ska sakerstilla en val fungerande samverkan och
samplanering. Detta kan ske under regionstyrelsens ledning i de delar det
ar nodvandigt.

17.4 Intern kontroll

Intern kontroll handlar om att nimnder och bolag med rimlig grad av
siakerhet ska ansvara for att verksamheten uppfyller faststiallda mal, bedrivs
effektivt och andamalsenligt, foljer tillampliga lagar, foreskrifter, avtal och
styrande dokument. Vidare att verksamheten bedrivs sikert sa att den
skyddas samt har tillforlitlighet i rapportering och information. Darutover
ska den interna styrningen och kontrollen ge underlag for kontinuerliga
forbattringar.

17.4.1 Forsikran om tillfredsstillande intern kontroll

Samtliga namnder och styrelser har inkommit med en styrningsrapport
som en bilaga till sina arsrapporter. Dir lamnar de en forsakran att de har
vidtagit nédvandiga atgarder for att uppna en tillfredstillande intern
kontroll. Det finns inga rapporterade avsteg fran gillande Policy for Intern
kontroll, LS 1303—0431. Samtliga nimnder och bolag har till sina
arsrapporter bifogat en uppfoljning av sina beslutade planer for intern
kontroll for 2018.

17.4.2 Uppfoljning av planerade atgarder

Genomforandet av planerade atgarder och kontrollmoment har f6ljts upp
for 2018 och en bedomning har gjorts om hur effektivt dessa atgarder
hanterar de risker som rapporterats.

Resultatet visar att 14 av 21 nimnder och bolag inte har haft nagra stora
avvikelser i genomforandet av de planerade atgarderna under 2018. De
bedéms dirfor ha haft en fullgod foljsamhet. Ovriga sju nimnder och bolag
har haft en eller flera atgarder som inte foljer tidsplanen och/eller dar den
riskreducerande effekten fran atgirden inte kunnat bedomas under aret
eller som inte bedomts ha onskad effekt. Samtliga av dessa namnder och
bolag arbetar aktivt med atgarder for att hantera de risker som fortsatt ar
aktuella under 2019. Dessa sju namnder och bolag ar Trafiknimnden,
Karolinska Universitetssjukhuset, Stockholms ldns sjukvardsomrade,
Ambulanssjukvérden i Storstockholm AB, MediCarrier AB, Danderyds
Sjukhus AB samt Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje.
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17.4.3 Huvudsakliga landstingsovergripande riskomraden
Uppfoljningen av planerna for intern kontroll och utfallet i drsrapporten
visar att framforallt pa risker med ekonomiska konsekvenser, dessa
aterfinns framst inom hailso- och sjukvarden. Bakomliggande orsaker till
risker som har rapporterats av naimnder och bolag med ekonomiska
konsekvenser har varit:

driftkostnader relaterat till omstéllningen av halso- och sjukvarden
osakerheter i pensionskostnader framst kopplat till nyanstillda och
lonenivaer overstigande 7.5 inkomstbasbelopp.

bristande kontroll av utgifter, tidsplaner och kvalitet i leveranser av
investeringsprojekt

okade kostnader for bemanning

hog konkurrens om ett fatal leverantorer driver kostnader.
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Mkr Landstingskoncernen Landstinget

Mot 2018 2017 Budget Awvikelse 2018 2017 Budget
Verksamhetens intakter 1 23 576 22177 22544 14032 11 876 10 568 10 701
Verksamhetens kostnader 1 -92 450 -88 733 -91 379 -1 071 -85 106 -81 106 -84 173
Avskrivningar 2 -5742 -5 185 -6 215 473 -2 342 -1 881 -2702
Verksamhetens nettokostnader -74 616 -71741 -75 050 433 -75572 -72619 -76 175
Darav jamfdrelsestdrande poster & -439 -1240 -1120 -340 -829 -1120
Skatteintdkter 3 72871 70 611 73 349 -478 72871 70 611 73 349
Generella statsbidrag 3 6078 5 847 5 803 275 6078 5 847 5 803
Inkomst- och kostnadsutjamning 3 -1 202 -1510 -1859 657 -1.202 -1510 -1 859
Summa samlade skatteintdkter 77747 74949 77293 454 77747 74949 77293
Finansiella intakter 4 426 134 92 334 624 681 670
Finansiella kostnader 5 -2174 -2 100 -2918 745 -2 071 -1993 -2 785
Finansnetto -1748 -1 966 -2 826 1078 -1447 -1312 -2115
Darav jamfirelsestirande poster 6 476 -126
Arets resultat 1383 1242 -583 1966 728 1018 -997
Resultat enligt balanskrav
Arets resultat 1383 1242
Reavinster -686 -120
Arets resultat efter balanskravsjusteringar 697 1122
Arets balanskravsresultat 697 1122
Synnerliga skl
lanspraktagande av reserverade medel inom det egna
kapitalet avseende omstallningskostnader i samband
med infiéirandet av Framtidens halso- och sjukvard ] o
Justerat balanskravsresultat 697 1122
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18.2 Balansrikning

Mkr Landstingskoncernen Landstinget
Mot 2018 2017 2018 2017

Tillgangar
Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgéngar ] 347 317 108 B6

Materielia anldggningstiligdngar

Mark, byggnader och tekniska anldggningar g 66 348 63 654 35543 35393
Maskiner och inventarier 10 26 801 25743 B 7BB o ed2
Pagaende nyanldggningar, forskott

avseende materiella anldgegningstillgangar 11 23 193 21148 14 004 11 226

Finansiello anidggningstiligdngar
Finansiella anldggningstillgangar 12 721 1511 38 361 39 181

Summa anldggningstillgangar 117 410 112 373 96 804 92527

Dmsattningstillgangar

Férrad m.m. 583 579 435 415
Kortfristiga fordringar 13 7983 7431 9488 7775
Kortfristiga placeringar 1] 0 1] 0
Kassa och bank 1 894 1983 256 1
Summa omsattningstillgangar 10 459 9993 10179 8191
Summa tillgdngar 127 869 122 366 106 983 100 718
Mkr Landstingskoncernen Landstinget

Mot 2018 2017 2018 2017
Eget kapital, avsattningar ech skulder
Eget kapital 14
Ingdende eget kapital 9477 B 239 B 228 7210
Gwrig fordndring av eget kapital 13 -5 1] o
Arets resultat 1 383 1242 728 1018
Summa eget kapital 10873 9477 8956 8228

Avsdttningar

Avsattningar for pensioner och liknande

forpliktelser 15 29 510 27 346 23231 21 619
Andra avsattningar 16 1069 775 622 650
Summa avsattningar 30 580 28121 23 854 22 768
Skulder

Langfristiga skulder 17 64 345 61 178 53 155 48 1BE
Kortfristiga skulder 18 22072 23 590 21019 22033
Summa skulder 86 417 B84 768 74174 70222
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 127 869 122 366 106 983 100 718
Panter och darmed jamfarliga sdkerheter inga inga inga inga
Ansvarsfarbindelser 19

Pensicnsfarpliktelser som inte har upptagits

bland skulderna eller avsattningarna 22 879 23 559 22 879 23 559
Ovriga ansvarsfirbindelser 857 8224 16 256 16 003
Summa ansvarsfarbindelser 23736 24 383 39135 39 562
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18.3 Kassaflodesanalys

Mkr Koncernen Landstinget

Not 2018 2017 2018 2017
Den I6pande verksamheten
Arets resultat 1383 1242 728 1018
Justering for ej likviditetspaverkande poster 6796 8224 2610 2949
Medel fran verksamheten fore forandring av rérelsekapital 8179 9466 3338 3967
Okning(-) resp minskning(+) av forrdd och varulager -4 0 221 -17
Okning(-) resp minskning(+) kortfristiga fordringar -279 -1049 -1162 -2092
Okning (+) resp minskning (-) av kortfristiga skulder
(exkl leasing-och lanefinansiering) 480 1345 -132 950
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 8376 9762 2023 2808

Investeringsverksamheten

Investeringiimmateriella anldggningstillgdngar -143 -187 -45 -35
Investeringi materiella anlaggningstillgangar -12068 -13673 -7 402 -7216
Forsaljningav materiella anldggningstillgangar 398 257 398 65
Forsdljningavfinansiella anlaggningstillgangar 337 0 0 0
Kassafléde fran investeringsverksamheten* -11476 -13603 -7 049 -7 186

Finansieringsverksamheten

Nyupptagna lan 2951 4725 4792 3812
Amortering av langfristiga skulder -1700 -2 050 -1700 -2 050
Forandring langfristiga fordringar 790 -162 820 1011
Forandringavleasingfinansiering -680 -1258 0 0
Erhdlina bidrag 1650 1691 1369 801
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten 3011 2946 5281 3574
Aretskassaflode -89 -895 255 -804
Likvidamedel vid arets borjan 1983 2878 1 805
Likvidamedel vid arets slut 1894 1983 256 1

*) Specifikation av ej likviditetspgverkande poster

Avskrivningar 5742 5185 2342 1881
Forandringavavsattningar 2459 1688 1612 1097
Realisationsresultat och utrangeringar -238 777 -332 -33
Ovriga poster -1167 574 -1011 4

Justering for ej likviditetspaverkande poster 6796 8224 2611 2949
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Mkr Intdkter Kostnader Resultat* Pensioner Justerat Budget
resultat** 2018

Halso- och sjukvard
Héalso-och sjukvardsnamnden 63622,3 -63037,0 585,3 585,3 0,0
Kommunalférbundet Sjukvard och
omsorgi Norrtédlje 1490,7 -1479,9 10,8 10,8 0,0
Stockholms ldans sjukvardsomrade 11434,1 -11381,7 52,4 52,4 105,0
Karolinska Universitetssjukhuset 19512,2 -20334,6 -822,4 -822,4 30,2
Sodersjukhuset AB 5143,3 -5141,7 1,6 -53,2 -51,6 9,4
Danderyds Sjukhus AB 4153,5 -4195,9 -42,4 -41,7 -84,1 6,5
Sodertélje Sjukhus AB 1340,7 -1318,9 21,9 -10,9 11,0 3,3
TioHundra AB 845,3 -849,0 -3,7 3,7 0,0
S:t Eriks Ogonsjukhus AB 639,5 -584,0 55,5 7,2 48,4 33,0
Folktandvarden Stockholms Lan AB 1731,0 -1605,4 125,6 -13,4 112,3 125,0
Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB 288,7 -296,0 -7,3 -0,9 -8,2 0,7
Stockholm Care AB 107,3 -106,9 0,3 -0,3 0,1 2,5
MediCarrier AB 855,7 -850,5 5,2 -0,3 4,9 5,0
Patientnamnden 31,8 -30,9 1,0 1,0 0,0
Halso- och sjukvard totalt 111196,1 -111212,2 -16,0 -127,8 -143,8 320,6
Kollektivtrafik
Trafikndmnden:

Trafikforvaltningen 1486,4 -1443,3 43,1 43,1 0,0

Fardtjanstverksamhet 1505,5 -1438,0 67,5 67,5 0,0

Forvaltningen for utbyggd tunnelbana 110,4 -108,4 2,0 2,0 0,0
AB Storstockholms Lokaltrafik 21169,6 -20690,6 479,0 479,0 250,0
Waxholms ,Z\ngfa rtygs AB 529,1 -539,1 -10,0 -0,5 -10,5 0,0
Kollektivtrafik totalt 24801,0 -24219,4 581,6 -0,5 581,1 250,0
Kulturndmnden 552,5 -549,8 2,6 2,6 0,0
Tillvéxt- och regionplanendmnden 174,8 -174,2 0,6 0,6 0,0
Landstingsstyrelsen
Landstingsstyrelsens forvaltning 3678,8 -3772,0 93,1 93,1 0,0
NKS Bygg 2111,6  -1899,5 212,1 212,1 0,0
Skadekontot 15,9 -8,2 7,7 7,7 0,0
Koncernfinansiering 87731,0 -87728,4 2,6 2,6 -1467,1
Landstingsfastigheter Stockholm 3523,3 -2857,2 666,1 666,1 334,9
Landstingsstyrelsen totalt 97 060,6 -96265,2 795,4 0,0 795,4 -1132,2
Ovriga
Locum AB 374,2 -356,5 17,8 4,6 22,4 7,0
Landstingsrevisorerna 36,5 -36,5 0,1 0,1 0,0
Landstingshuset i Stockholm AB 49,8 -40,5 9,3 123,8 133,1 -31,3
ABSLL Internfinans 17,2 -13,0 4,2 0,1 4,1 3,0
Ovrigatotalt 477,8 -446,5 31,3 128,3 159,6 -21,3
Koncernjusteringar 0,0 -12,8 -12,8 -12,8 0,1
S:aresultat samtligaresultatenheter 234262,9 -232880,1 1382,9 0,0 13828 -582,8

*Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt.

**Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt justerat for ranteeffekt pa pensionskostnader
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MEkr Utfall Budget Avvikelse Utfall
2018 helar mot budget 2017

Halso- och sjukvard
Halso- och sjukvardsnamnden 4.4 5.0 -0,6 19,9
Stackholms 13ns sjukvardsomrade 108,0 212,6 -104,6 96,6
Karolinska Universitetssjukhuset 346,5 198,0 1485 196,6
Sddersjukhuset AB 3454 116,3 233,1 118,1
Danderyds Sjukhus AB 1275 105,0 22,5 110,1
Sddertdlje Sjukhus AB 66,2 26,0 40,2 165,2
5 Eriks Ogonsjukhus AB 18,8 12,0 6,8 9.3
Folktandvarden Stockholms LEn AB 56,0 75,0 -19,0 62,5
Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB 9.0 15,0 -6,0 17,4
Stockholm Care AB 17 0,0 17 04
MediCarrier AB 14 2,4 -1,0 3,3
Patientnamnden 00 0,0 0,0 0,1
Halso- och sjukvard totalt 10888 767,3 3215 B800.5
Kollektivtrafik
Frafleadnynaiy

Trafikfervaltningen inkl fardtjanst 306,9 2670 39,9 508,1

Férvaltning for utbyged tunnelbana 11374 1605,2 -467.8 6847
AB Storstockholms Lokaltrafik 4 078,9 6242,9 -2 1640 & 376,4
Waxholms ﬁngfart\,'gs AB 53,0 740 -21,0 484
Kollektivtrafik totalt 5576.2 8 189,1 -26129 7 617.6
Kulturndmnden 0.6 0.7 -0,1 0.9
Landstingssturelsen
Landstingsstyrelsens forvaltning 253,6 21345 -1 BRD,9 236,0
NES Bygg 699,2 144595 -750,3 2 7805
Koencernfinansiering 00 0,0 0,0 4814
Landstingsfastigheter Stockholm 4590,3 4 500,0 90,3 32878
Landstingsstyrelsen totalt 55431 B 0B4,0 -25409 6 795,6
Cvrig verksamhet
Locum AB 2,1 4.5 -2,4 1,1
Revisorskollegiet 01 0,2 -0,1 0,0
Cwvriga totalt 22 4,7 -5 L1
S:a investeringar 12 210.9 17 045,8 -4 B34,9 15 2157
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Konsultkostnader Utfall Budget Avvikelse Utfall
Mkr 2018 2018 maot budget 2017
Halso- och sjukvard
Hilso- och sjukvardsnamnden B44 90,8 -6,4 1225
Stockholms 13ns sjukvardsomrade 40,0 20,8 19,1 31,1
Karolinska Universitetssjukhuset B4 70,9 13,2 1430
Sddersjukhuset AB 29,4 27,6 18 31,2
Danderyds Sjukhus AB 23,1 10,7 12,4 6,9
Sddertdlje Sjukhus AB 2,0 3.4 -1,4 2,5
KS0N/TioHundra AB 5,0 45 0,5 58
5 Eriks Ogonsjukhus AB 1,2 20 -0.8 1,1
Folktandvarden Stockholms 18n AB 72 7.3 -0,1 6,6
Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB 01 0,0 0,1 0,0
Stockholm Care AB 13 0,6 0,6 11
MediCarrier AB 2,3 19 0.4 0,3
Patientnamnden 00 0,0 0,0 0,0
Halso- och sjukvard totalt 2B0,2 240.8 39.4 352,1
Kollektivtrafik
Trafikndmnden

Trafikférvaltningen 46,3 29.6 16,7 227

Fardtjanstverksamhet 37 0,0 3,7 0,2

Forvaltning far utbyged tunnelbana 17 1,7 0,0 6,5
AB Storstockholms Lokaltrafik 2985 2403 58,3 2081
Waxholms Angfart\,'g AB 33 51 -1,8 15
Kollektivtrafik totalt 353,5 276.6 76,9 239.4
Kulturndmnden 51 2.7 2.4 1.2
Tillvdxt- och regionplanen@mnden 11,5 9,1 2.4 12,4
Landstingsstyrelsen
Landstingsstyrelsens férnvaltning 1840 69,9 1141 110,2
SLLIT 105,5 1417 -36,2 1785
MNEKS MNya Karolinska Solna 10,8 74 3.4 12,8
Skadekonto 02 0,0 0,2 0,2
Kencernfinansiering 0,0 0,0 0,0 04
Landstingsstyrelsen totalt 300,5 219,1 B14 302,1
Cwriga
Locum AB 12,2 9,9 2,3 10,6
Revisorskontaoret 97 6,8 25 7.6
AB SLL Internfinans 05 0,7 -0,2 0,3
Cwriga totalt 22,3 174 5.0 18,4
Konsultkostnader totalt 973,2 765,86 207.6 925.4
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18.7 Redovisningsprinciper

Arsredovisningen har upprittats enligt kommunallagen, lagen om
kommunal redovisning och rekommendationer frin Radet for kommunal
redovisning. Dessa rekommendationer galler den juridiska personen
Stockholms lans landsting och den sammanstillda redovisningen.

Sammanstilld redovisning

Den sammanstillda redovisningen ska ge en sammanfattande och
rattvisande bild av Stockholms lins landstings totala ekonomiska stéllning
och resultat, oavsett om verksamheten bedrivs i forvaltnings- eller
bolagsform.

Den sammanstillda redovisningen har upprattats enligt forvarvsmetoden.
Dotterforetagen ingar i landstingskoncernen enligt proportionell
konsolidering med 4gd andel. Undantaget ar intresseforetaget som
konsolideras enligt kapitalandelsmetoden. Resultatandelen fran
intresseforetaget inkluderas i verksamhetens nettokostnader.

I den sammanstillda redovisningen omraknas bolagens finansiella
rapporter som har uppréttats enligt arsredovisningslagen och
Bokféringsnamndens regelverk sé att de 6verensstimmer med principer for
kommunal redovisningssed om vasentliga avvikelser foreligger.

Jamforelsestorande poster

Jamforelsestorande poster sarredovisas, nar dessa forekommer, i not till
respektive post i resultatriakningen och i forekommande fall i
kassaflodesanalysen.

For att beloppsmassigt faststilla vad som utgor en jamforelsestorande post
for landstinget har en bedomning gjorts utifrdn landstingets omséattning
och verksamhet. Med hansyn till detta utgors en jamforelsestorande post av
en sillan forekommande post som Gverstiger 100 miljoner kronor. De
jamforelsestorande posterna specificeras i not 6.

Skatteintdkter

Skatteintdkterna redovisas enligt reckommendation frén Radet for
kommunal redovisning, 4.2 Redovisning av skatteintakter. I
skatteintaktsprognosen anvander landstinget den skatteunderlagsprognos
som Sveriges Kommuner och Landsting publicerar.

Avskrivningar

Avskrivning av materiella och immateriella anldggningstillgdngar for den
beriaknade nyttjandeperioden gors med en linjar avskrivning som baseras
pa anskaffningsvardet, exklusive ett eventuellt restvirde. Avskrivningen
paborjas nar tillgangen ar fardig att tas i bruk.
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Foljande avskrivningsperioder tillampas generellt:

Immateriella anlaggningstillgingar 3-5ar
Maskiner och inventarier 3—10 ar
Byggnader Se komponenter
Byggnadsinventarier 17 ar
Sparbundna fordon 10—30 ar
Bussar 12 ar
Sparanliaggningar Se komponenter
Fartyg Se komponenter

Pa tillgdngar som mark och konst gors inga avskrivningar.

Komponenter

For tillgdngar dar betydande komponenter har identifierats och dar
skillnaden i forbrukningen av dessa forvintas vara visentlig, tillampas
sedan 2015 komponentavskrivning. Detta giller for nedanstdende
kategorier av anldggningstillgdngar:

Anlaggningstillgang Avskrivningsintervall for komponenter
Sparanlaggningar 10—-50 ar (underbyggnad 40—-100 ar)
Byggnader, kollektivtrafik 17—50 ar (grund/stomme 20-50 &r)
Fartyg 15—30 ar (skrov 30, alternativt 80 ar)
Lanekostnader

Lanekostnader redovisas enligt huvudmetoden, Radet for kommunal
redovisning 15.1. Huvudmetoden innebar att 1anekostnader ska belasta
resultatet den period som de hanfor sig till. Undantag frén regeln gors av
Landstingsfastighet Stockholm som inraknar rantekostnader i tillgangens
anskaffningsvirde under byggtiden om den direkt kan hénforas till inkop,
konstruktion eller produktion av en tillgdng. Landstingsfastigheter
Stockholm anvinder en berdknad fiktiv kreditivranta som ar ett avsteg fran
rekommendation 15.1 vilken anger att kreditivrantan ska utga fran en
verklig ranta pa upplaningen. Under 2018 har rantekostnader for
fastighetsinvesteringar aktiverats motsvarande ett belopp pa 179 miljoner
kronor.

Bolagsskatt

Bolagen i koncernen till Landstingshuset i Stockholm AB samt i koncernen
till AB Storstockholms Lokaltrafik redovisar i nulaget inte inkomstskatt i
enlighet med gillande skatteregler eftersom de skattemassiga
underskottsavdragen vid utgangen av 2018 uppgick till betydande belopp.

Avsdttningar

Avsittningar gors for forpliktelser som ar ovissa nar det galler
forfallotidpunkt och belopp. En avsittning redovisas i balansriakningen nar
det ar troligt att det kravs ett utflode av resurser for att reglera forpliktelsen
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och det gér att gora en tillforlitlig uppskattning av beloppet. Det dr endast
legala forpliktelser som redovisas i balansrakningen. Informella
forpliktelser redovisas som en ansvarsforbindelse.

En avvikelse fran de gillande principerna gors med avseende pa
redovisningen av avsattning for framtida pensionskostnader om 700
miljoner kronor. Avsittningen gjordes ar 2007. Avsittningarna framgar av
not 15 och 16.

Pensioner

Enligt den kommunala redovisningslagen redovisas pensioner enligt
blandmodellen. Det innebar att pensioner som ar intjanade fore 1998
redovisas under ansvarsforbindelser istillet for som en skuld eller
avsittning i balansriakningen. Pensioner som ir intjinade under aret, samt
utbetalda pensioner som ar intjanade till och med 1998, redovisas 6ver
resultatrakningen. Forvaltningarnas pensioner berdknas enligt RIPS 07 (se
vidare i not 15) vilket motsvarar en diskonteringsranta pa 1 procent. I
Stockholms lans landstings bolag redovisas hela pensionsskulden i
balansrikningen. Vid berdkningen av pensionsskulden i bokslutet 2018
anvander bolagen Finansinspektionens diskonteringsrianta for 2019 pa 0,7
procent.

Derivat och sakringsredovisning
Sakringsredovisning tillampas for samtliga externa derivatinstrument. En

tillimpning sker bade i landstinget och i den sammanstillda redovisningen.

Alla genomforda sakringar styrs av finanspolicyns krav pa att reducera
valuta- och rantekursrisker. De sakringsrelationer som var utestdende per
den 31 december 2018 var av tre olika typer: upplaning i svenska kronor,
upplaning i utlindsk valuta och valutaterminer.

Upplaning i svenska kronor. For dessa sidkringsrelationer utgors den
siakrade posten av en upplaning i svenska kronor till rorlig réanta.
Sakringsinstrumenten utgors av ranteswappar dar landstinget erhaller en
rorlig ranta och betalar en fast. Landstingets syfte med dessa
sakringsrelationer ar att reducera osakerheten for den framtida
rantekostnaden vid upplaning till rorlig ranta. Osdkerheten ar kopplad till
forandringar i den rorliga rantan. Den sdkrade risken utgors av
variabiliteten i framtida rantebetalningar pa grund av forandringar i
basrantan STIBOR.

Den 31 december 2018 hade landstinget totalt 92 utestdende
sakringsinstrument av denna typ, med ett totalt nominellt belopp pé 34 314
miljoner kronor. I swapportfoljen finns bade forlingande och forkortande
swappar och nettobeloppet for ranteswapparna var 7 876 miljoner kronor
per den 31 december 2018. Marknadsvardet for samtliga ranteswappar,
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som utgor sakringsinstrument i sdkringsrelationerna, uppgick till -456
miljoner kronor.

Under riakenskapsaret 2018 ar rantekostnaderna for siakringsinstrumenten
273 miljoner kronor. Sakringsinstrumenten anvands for att undvika att
skuldportféljen ar exponerad mot en for stor andel rorlig ranta. Detta for att
reducera osidkerheten i skuldportfoljens framtida rantekostnader.
Riantekostnaden avser nettot av den betalda, erhallna samt upplupna
rantan pa samtliga swappar. Orealiserade marknadsvardesforandringar har
inte paverkat resultatrakningen.

Sakringsinstrumentens paverkan pa den genomsnittliga
rantebindningstiden och upplaningskostnaden framgér av nedanstaende

tabell.
Upplaning i svenska kronor Fore sdkring Efter sakring
Genomsnittlig rantebindning 2,77 ar 4,10 ar
Genomsnittlig upplaningskostnad, % 0,97 % 1,6 %
Genomsnittlig upplaningskostnad, MSEK 373 MSEK 615 MSEK

*) Avsikten med ovanstdende sdkringar ar att minska osakerheten med framtida rantebetalningar och erhalla en
stabil rantekostnad som inte férandras over tid.

Upplaning i utlindsk valuta. For dessa sdkringsrelationer utgors den
siakrade posten av uppléning i utlindsk valuta till en fast ranta.
Sakringsinstrumenten utgors av valutaranteswappar, dar landstinget
erhaller en fast ranta i utlandsk valuta och betalar en fast eller rorlig ranta i
svenska kronor.

Landstingets syfte med denna siakringsstrategi ar att reducera den
valutakursrisk och ranterisk som ar forknippad med uppléning i utlandsk
valuta. Osdkerheten dr kopplad till valutakursforandringar. Den sikrade
risken ar spotrisken, det vill saga framtida forandringar av spotkurser i
jamforelse med siakringstillfallet, samt ranterisken i respektive
upplaningsvaluta. Den sidkrade risken kan ocksa vara ranterisken i svenska
kronor efter upplaningstidpunkten.

Per den 31 december 2018 hade landstinget totalt 14 utestdende
sakringsinstrument av denna typ. Det totala nominella beloppet uppgick till
1 175 miljoner euro respektive 1 100 miljoner norska kronor vilket
motsvarade 11 698 miljoner kronor. Marknadsvirdet for samtliga swappar
som ar sakringsinstrument i dessa siakringsrelationer uppgick till 1 284
miljoner kronor.

Under rakenskapsaret 2018 har sakringsinstrumenten okat
rantekostnaderna i resultatrakningen med 27 miljoner kronor.
Riantekostnaden avser nettot av den betalda, erhallna samt upplupna
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riantan pa samtliga swappar. Rantekostnaden ar forknippad med de
valutasidkrade 1an som upptagits i utlandsk valuta. Orealiserade
marknadsvardesforandringar och valutakursforandringar har inte paverkat
resultatrakningen.

Sakringsinstrumentens paverkan pa den genomsnittliga
rantebindningstiden och upplaningskostnaden framgér av nedanstaende
tabell.

Upplaning i euro Fore sdkring Efter sakring
Genomsnittlig rantebindning 4,86 ar (EUR) 2,85 ar (SEK)
Genomsnittlig upplaningskostnad, % 1,39% 1,85 %
Genomsnittlig upplaningskostnad, MEUR/MSEK 16,3 MEUR 198 MSEK
Upplaning i norska kronor Fore sdkring Efter sdkring
Genomsnittlig rantebindning 0,13 ar (NOK) 0,16 ar (SEK)
Genomsnittlig upplaningskostnad, % 1,36 % -0,24 %
Genomsnittlig upplaningskostnad, MNOK/MSEK 15 MNOK -2,8 MSEK

Avsikten med ovanstdende sdkringar ar att minska osikerheten med
framtida rantebetalningar i utlandsk valuta.

Valutaterminer. For dessa siakringsrelationer utgors den sikrade posten
av kontrakterade eller mycket sannolika, samt prognosticerade och
framtida kassafloden i utlandsk valuta. Sakringsinstrumenten utgors av
valutaterminer dar landstinget har kopt utlandsk valuta pa termin.
Landstingets syfte med denna sidkringsstrategi ar att reducera
valutakursrisken som ar forknippad med kassafloden i utlandsk valuta.
Osiakerheten ar kopplad till valutakursforandringar mellan svenska kronor
och olika utliandska valutor.

Den 31 december 2018 hade landstinget totalt fyra utestdende
sakringsinstrument av denna typ, med ett totalt nominellt belopp som
uppgick till 26 miljoner USD vilket motsvarar 206 miljoner kronor.
Marknadsvardet for samtliga terminskontrakt i dessa sakringsrelationer
uppgick till -19 miljoner kronor.

Under rakenskapsaret 2018 har sakringsinstrumenten okat
rantekostnaderna i resultatrakningen med 5 miljoner kronor.
Réntekostnaden avser en periodiserad del av den negativa terminspremien
pa samtliga terminskontrakt. Den negativa terminspremien harleds av att
det svenska rantelaget ar lagre i jamforelse med det amerikanska.
Orealiserade marknadsviardesforandringar har inte paverkat
resultatrakningen.
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Ovrigt

Bedomningen ar att den proprieborgen som landstinget har for AB SL
Finans leasingavtal utgor ett bindande atagande for landstinget. Darigenom
kan leasingen inom AB SL Finans redovisas som en sidkrad post i
landstingets sammanstallda sakringsredovisning.
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18.8 Noter

Not 1. Verksamhetens intdakter och kostnader
Mkr Landstingskoncernen Landstinget

2018 2017 2018 2017

Patientavgifter sjukvard B23 B12 440 445
Patientavgifter tandvard 552 600 0 ]
Resenarsintakter B 470 g 140 150 188
5ald hdlso- och sjukvard 1759 1732 1439 1407
sald tandvard 297 279 [1] ]
Farsaljning av dwriga primartjanster 284 260 75 64
Hyresintakter, forsaljn. wriga tjanster 4 353 4271 4210 4022
Statsbidrag och dwriga bidrag 5364 4377 4405 3435
Ovriga intdkter 1673 1706 1119 BOG
varav jimforelsestrande intdkter 349 656 348 258
Verksamhetens intdkter 23 576 22177 11 876 10 368
Personalkostnader 31 850 30 186 22 389 21 200
Kéipt hdlso- och sjukvard 19 428 18 336 28 438 26742
Képt tandvard 496 459 1141 1058
Képt trafik 13 705 13 447 1190 1170
Kapta dvriga primartjanster 14 14 26 24
Verksamhetsanknutna tjianster (lab, réntgen) 1580 1604 1555 1568
Lékemedel inom ldkemedelsfdrmanen B 038 5 6B4 5854 5537
Ovriga 18kemedel 1612 1537 1262 1185
Cwriga material och varor m.m. 57325 5426 2531 2 268
L&mnade bidrag 1727 1773 3031 3122
Lamnade bidrag till 5L och wAAB = 9 045 8 545
Lokalkostnader, hyra av utrustning 3124 3144 3319 3 180
Ovwriga kostnader 7153 7122 5325 5084
varav jimfarelsestirande kostnader 788 899 788 899
Verksamhetens kostnader 92 450 B8 733 85 106 81 106

Not 2. Avskrivningar

Mkr Landstingskoncernen Landstinget

2018 2017 2018 2017

Avskrivningar p& immateriella anldggningstillgidngar -114 -98 -23 -17

Avskrivningar pa byggnader och anldggningar -2707 -2329 -1057 -848

Avskrivningar pd maskiner och inventarier -2 B01 -2 745 -1113 -1 003
Medskrivningar -120 -14 -14ag -14

Summa avskrivningar -5742 -5 185 -2342 -1881

152 (166)

RS 2019-0366



Not 3. Skatteintdkter, generella statsbidrag och

ARSREDOVISNING 2018

kommunalekonomisk utjamning

Mkr Landstingskoncernen Landstinget

2018 2017 2018 2017
Preliminara skatteintakter 73092 70770 73092 70770
Prognos for awrdkningslikvid 2018
respektive 2017 -54 -236 -54 -236
Justeringspost for skatteintakter 2017
respektive 2016 -167 78 -167 78
Summa skatteintdkter 72871 70611 72871 70611
Bidrag for |18kemedelsférmanen 5B73 5658 5B73 5658
Ovriga generella bidrag fran staten 205 182 205 182
Summa generella statshidrag 6078 5847 6078 5847
Kostnadsutjdmningsbidrag 647 534 647 534
Summa bidrag fran utjdmningen 647 534 647 534
Inkemstutjamningsavgift -1152 -1143 -1152 -1143
Regleringsavgift -698 -901 -698 -901
Summa avgifter till utjamningen -1849 -2044 -1849 -2044
Summa kostnads- och inkomstutjgmning -1202 -1510 -1202 -1510
Summa skatteintdkter, generella statshidrag
och kommunalekonomisk utjdmning 77747 74 949 77747 74 949
Not 4. Finansiella intakter
Mkr Landstingskoncernen Landstinget

2018 2017 2018 2017
Ranteintakter 2 a7 606 621
Vinst vid férsaljning av fordringar hos SL-koncernen 337
Ovriga finansiella intdkter B7 B6 18 61
Summa finansiella intdkter 426 134 624 681
Not 5. Finansiella kostnader
Mkr Landstingskoncernen Landstinget

2018 2017 2018 2017
Rantekostnader -1408 -1316 -1436 -1401
Rantekostnader pd pensionsavsattningar -600 -615 -619 -503
Ovriga finansiella kostnader -26 -63 -17 -90
lamfarelsestérande finansieila kostnader (not 6}
Rantefarandring pensionsskuld -139 -106 =
Summa finansiella kostnader -2174 -2 100 -2071 -1993
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Not 6. Jamforelsestorande poster

Mkr Landstingskoncernen Landstinget
2018 2017 2018 2017
Under verksamhetens intdkter:
Realisationsresultat 349 120 348 59
Under verksamhetens kostnader:
Omstallningskostnader -788 2E8 -788 2E8
Utrangering investeringar Roda Linjen = -472 =
Under finansnetto:
Reavinst vid férsdljning av fordran hos
AB Storstockholms Lokaltrafik 337
Rantefdrandring pensionsskuld 139 -126 -
Summa jamforelsestdrande poster 37 -1 366 -440 -829
Not 7. Realisationsresultat
Mkr Landstingskoncernen Landstinget
2018 2017 2018 2017
Ovriga verksamhetsintikter
Realisationsvinst
Férsaljning av materiella anldggningstillgangar
hos Landstingsfasticheter Stockholm 348 60 348 60
Férsaljning av materiella anldggningstillgangar
has SL-koncernen 1 57 =
Férsaljning av materiella anldggningstillgangar
hos dvriga enheter - 3 - -1
Finansnetto
Realisationsvinst
Reavinst vid férsdljning av fordran hos
AB Storstockholms Lokaltrafik 337 =
Realisationsresultat netto vid farsaljning av
materiella anlaggningstillgangar BEE 120 348 59
Not 8. Immateriella anliaggningstillgangar
Mkr Landstingskoncernen Landstinget
2018 2017 2018 2017
Ingdende anskaffningsvirde 552 369 115 24
Inkdp 2 5 -3
Omfaring fran pagaende nyanlaggningar 141 166 48 35
Farsaljningar och utrangeringar = -3 =
Omklassificeringar - 16 -
Utgdende ackumulerade anskaffningsviarden 696 552 164 119
Ing&ende avskrivningar -235 -129 -33 -16
Arets avskrivningar -114 -08 -23 -17
Farsaljningar och utrangeringar - 1 -
Omklassificeringar = -9 =
Utgdende ackumulerade avskrivningar -349 -235 -56 -33
Summa utgdende varde 347 317 108 BE

Huvuddelen av immateriella anlfggningstiligdngar avser dataprogramyvaror.
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Not 9. Mark, byggnader och tekniska anlaggningar

Mkr Landstingskoncernen Landstinget

2018 2017 2018 2017
Ingdende anskaffningsvirde B5 938 68 957 44911 32514
Ink&p o 556 o 554
Omféring fran pagaende nyanldgeningar 5803 17 678 1348 12 185
Farsaljningar och utrangeringar -778 -911 -114 -18
Omklassificeringar -84 -343 -82 -334
Utgdende ackumulerade anskaffningsviarden 90 879 85938 46 D64 44911
Ing&ende avskrivningar -22 166 -20 492 -9 401 -8 563
Arets avskrivningar -2707 -2 330 -1057 -B4R
Farsaljningar och utrangeringar 459 654 55 10
Omklassificeringar 0 2 0 ]
Utgdende ackumulerade avskrivningar -24 413 -22 166 -10 403 -9 401
Ing&ende nedskrivningar -118 -11% -118 -11%
Aterforda nedskrivningar 0 1 0 1
Utgdende ackumulerade nedskrivningar -118 -118 -118 -118
Summa utgdende virde 66 348 63 654 35543 35393
Utgdende planenligt restvirde uppdelat
pa anldggningstyp:
Byeegnader 41 902 41 306 30 573 30 306
Mark 2342 2315 1466 1476
Markanldggningar 22 104 20053 3 503 3610
Summa utgaende varde b6 348 63 654 35543 35303
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Mkr Landstingskoncernen Landstinget

2018 2017 2018 2017
Ingdende anskaffningsvirde 47521 43132 14435 12 435
Inkdp BBS 1080 481 505
Omféring fran pagaende nyanldgeningar 3134 4735 2702 1347
Farsaljningar och utrangeringar -352 -1747 -147 -185
Rattelser -230 =
Omklassificeringar Tr 321 74 334
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden 51 036 47521 17 544 14 435
Ingdende avskrivningar -21762 -20 693 -7 787 -6 931
Arets avskrivningar -2 B0l -2 745 -1113 -1 005
Farsaljningar och utrangeringar 533 1663 137 148
Omklassificeringar 7 13 B ]
Utgdende ackumulerade avskrivningar -24 224 -21762 -B 755 -7 787
Ing&ende nedskrivningar -16 -16 -6 -6
Farsaljningar och utrangeringar 5 ] 5 ]
Utgdende ackumulerade nedskrivningar -11 -16 -1 -6
Summa utgdende varde 26 BO1 25743 B 7BB 6642
Utgdende planenligt restvirde uppdelat
pa anldggningstyp:
Bilar och andra transportmedel 9014 8423 2 4
Medicinteknisk apparatur 2720 2026 1 B95 1167
Ombyeegnad i férhyrda lokaler 259 265 129 142
Byggnadsinventarier & B75 5647 5525 4331
Konst och ef avskrivningsbara inventarier 100 93 9 92
Leasingavtal, maskiner och inventarier 5737 6337 L] ]
IT-utrustning B67 454 613 425
Cvwriga maskiner och inventarier 1230 1457 524 482
Summa utgdende virde 26 B01 25743 B7BE 6642

Not 11. Pagaende nyanlaggningar och forskott materiella

anlaggningstillgangar

Mkr Landstingskoncernen Landstinget

2018 2017 2018 2017
Ingaende balans 21 148 31176 11 226 17572
Under &ret nedlagda kostnader byggnader 10 240 12 665 5516 6 380
Under aret nedlagda kostnader maskiner och
inventarier 1092 923 1053 B53
Omfaring till dvriga anldggningstillgéngar -9 079 -22 579 -4 097 -13 576
Omklassificeringar 7B 7B
Farsaljningar och utrangeringar -2B6 -1 036 -171 -14
Summa pagaende nyanldgegningar och frskott 23193 21148 14 004 11 226

En stor del av arets nedlagda kostnader hanfér sig till byggnationen av Nya Karolinska Solna (NKS)

och investeringar hos 5L och Landstingsfasticheter.
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Not 12. Finansiella tillgangar

Mkr Landstingskoncernen Landstinget

2018 2017 2018 2017
Utldamnade 1an till kencernféretag = - 31 664 32274
Cwriga utldmnade 1&n 27 1181 - 210
Aktier i dotterbolag® = - 6 380 6 380
Andelar i intressebolag** 11 12
Andra aktier och forlagsbevis 6EBO 315 314 314
Bostadsratter 3 3 3 3
Summa finansiella anlaggningstillgangar 721 1511 38 361 39 181

*Aktier i dotterbolag, Londstingst

Aktier i dotterbolag Agd andel % Antal aktier Bokfort varde, mkr
AB Storstackholms Lokaltrafik 100 20 000 000 5874
Landstingshuset i Stockholm AB 100 1000 406
Summa 6 380

Uppgift om organisationsnummer och site

Dotterbolag Org. nummer Sdte
AB Storstackholms Lokaltrafik 556013-0683 Stackholm
Landstingshuset i Stockholm AB 556477-9378 Stockholm
2} Andelar i

Intressebolag Org. nummer Bgd andel % Kapitalandel, mkr
Barnbérdshuset Stockholm AB 556612-1290 450 11
Summa 11

Not 13. Kortfristiga fordringar

Mkr Landstingskoncernen Landstinget

2018 2017 2018 2017
Kundfordringar 1823 1552 1320 1204
Statsbidragsfordringar 1526 1477 1526 1477
Skattefordringar 289 138 217 95
Farutbetalda kostnader och upplupna intakter 2 350 2077 2 155 1 606
Qwriga fordringar 1584 2 1B6 4 269 3384

Summa kortfristiga fordringar 7 983 7431 9 488 7775
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Not 14. Eget kapital
Mkr Landstingskoncernen Landstinget

2018 2017 2018 2017
Ingdende eget kapital 9477 B 239 B 228 7210
Direktbokning mot eget kapital | Folktandvarden® = -5
Rattelse mot eget kapital | Waab** 13
Arets resultat 1383 1242 728 1018
Utgaende eget kapital 10873 9477 B 956 B228

*Andring av redovisningsprincip vid aweckling av klinikfarad.
**Rattelse av avsattning

Tilldggsupplysning reserverat eget kapital

MEkr 2018 2017
Omstéliningskostnader framtidens hélso- och

sjukvard 2016-2018

Reserverat i 2011 ars bokslut 1200 1200
Reserverat i 2012 ars bokslut 2100 2100
Reserverat i 2013 ars bokslut 2 000 2000
lanspraktaget i 2015 ars bokslut -152 -158
Summa omstliningskostnader 5141 5141

Under dren 2012—2014 beslutade landstingsfullmiktige att reservera
sammanlagt 5 300 miljoner kronor inom det egna kapitalet for att tiacka
framtida omstéllningskostnader i samband med genomforandet av
framtidens hilso- och sjukvard.

Sedan besluten om reservering inom det egna kapitalet fattades har den
totala budgeten for att tacka framtida omstallningskostnader i samband
med genomforandet av framtidens hilso- och sjukvard faststillts till 3 500
miljoner kronor.

Under perioden 2015-2018 har sammanlagt 2 933 miljoner kronor tagits i
ansprak for omstillningskostnaderna, varav 159 har ianspraktagits fran
reserveringen och resterande 2 774 miljoner kronor har finansierats inom
resultet i boksluten 2016-2018.
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Not 15. Avsdttningar for pensioner
Mkr Landstings- Landstinget

koncernen

Pensionsskuld inkl léneskatt 1) 2) 3) 7)

Pensionsskuld enligt balansrakning per 2017-12-31 27 346 21 619
Farandring av pensionsskuld inkl léneskatt och rantedel 2164 1612
Pensionsskuld enligt balansrakning per 2018-12-31 29 510 23231
- varav léneskatt 4) 4385 4385
- varav pensicnsbehalining 534 534
- varav férmansbestdmd dlderspension 20 689 14 978
- varav sarskild avtals-/visstidspension 5) 11 11
- varav intjdnad pensionsratt bolagen 482 247
- varav pensiaoner Locum AB, merparten ar PA KFS pensioner 265 ]
- varav bolagspensioner hos koncernfinansiering 1 606 1 606
- varav avsattning for framtida pensionskaostnader &) 700 700
- varav dwvriga pensionsférmaner 424 360
Mkr Landstingskoncernen Landstinget

2018 2017 2018 2017
Arets pensionskostnad
Féréndring av pensicnsskulden under aret 1252 892 BOOD 509
Avgiftshestamd &lderspension 1069 1001 735 GEE
Utbketalning av pensicner mot ansvarsforbindelsen 1426 1350 1426 1348
Utbetalning av dvriga pensioner 66 58 0 ]
Léneskatt pd pensicner 799 B26 563 606
Cwriga pensionskostnader 57 -112 -35 136
Summa pensionskostnad exkl. finansiell kostnad 4 669 4014 3 489 3 287
Tillkommer réntedel pa pensionskostnad 739 721 619 503
Summa pensionskostnad inkl finansiell kostnad 5 408 4735 4108 3790
varav jamfdrelsestirande poster 126 -
Overskottsmedel 2,0 25 0,5 0,4

1) Pensionsataganden inoem landstingets férvaltningsorganisation har berdknats enligt RIPS 17
medan for bolagen har vardering gjorts enligt Finansinspektionens s k. huvadregel (FFFS 2007:24)

vid berdkning av pensionsataganden.

2) Aktualiseringsgraden i KPA:s register for landstingets forvaltningsorganisation ar 97,0 procent.

3) Samtliga pensionsmedel &r dterlanade.

4) Landsting och kommuner betalar 18neskatt pd utbetalda pensioner medan bolag betalar 18neskatt
pa arets pensionskostnad. Léneskatt som redovisas avser pensionsavsattningar inom landstinget.

5) Av de totala beloppen under rubriken "Sarskild avtals- och visstidspension" utgdr visstids-
pensioner 11 mkr (7 personer) per 2018-12-31. Resterande belopp utgors av sarskild avialspension
enligt beslut. Visstidspensioner for fdrtroendevalda heltidspolitiker dar uppdraget annu inte ar
avslutat ingar fr.o.m. 2011 i pensionsskulden.

6) fwsEttning om 700 mkr f8r framtida pensionskostnader genomfdrd i drsbokslutet 2007 enligt
beslut i landstingsfullmaktige, LS 0710-1116

7) Enligt den kommunala redovisningslagen som tréddde i kraft fr.o.m. 1998-01-01 redovisas
pensionsforpliktelser intjanade fare 1998 avseende anstallda i landstingets forvaltningsorganisation
som ansvarsfirbindelse.
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Keoncernen 2017 lanspraktaget ﬁterﬁjring Arets 2018
Mkr under &ret &j utnyttjat avsattning
belopp
Férsaljningsomkostnader fastigheter 32 -29 ] ] 3
Berdknade underhallskostnader 56 ] ] 2 5B
Ovriga avsattningar 6BY -22 ] 343 1008
Summa andra avsattningar 775 -51 ] 345 1069
Landstinget 2017 lanspraktaget Aterfaring Arets 2018
Mkr under &ret &j utnyttjat avsattning
belopp

Férsaljningsomkostnader fastigheter 32 -29 ] ] 3
Ovriga avsattningar 631 -13 ] 1 620
Summa andra avsattningar 663 -42 L] 1 622
Not 17. Langfristiga skulder
Mkr Landstingskoncernen Landstinget

2018 2017 2018 2017
Skulder till banker och kreditinstitut 43 473 36 310 43 473 36 310
Langfristig skuld leasing 5168 6 263 0 0
Investeringsbidrag B B90 B712 3124 2009
OPS-skuld Nya Karolinska Solna 6558 9 8G9 6558 9 8G9
Qvriga langfristiga skulder 256 23 0 0
Summa langfristiga skulder 64 345 61178 53 155 48 188
Uppgifter om skulder till banker och kreditinstitut

Landstingskoncernen Landstinget

2018 2017 2018 2017
Genomsnittlig ranta (%) 17 18 17 18
Genomsnittlig rantebindningstid (ar) 38 38 38 38
Lan som farfaller inom {Mkr)
1-5ar 14 211 B 850 14 211 B 850
Senare &n 5 ar 29 262 27 460 29 262 27 460
Not 18. Kortfristiga skulder
Mkr Landstingskoncernen Landstinget

2018 2017 2018 2017
Kortfristiga skulder till banker och kreditinstitut 1 000 2723 6 446 7054
Férskott fran kunder 110 Se4 629 534
Leverantdrsskulder 7415 8 130 6 525 7 068
Skulder till staten 684 378 684 378
Kortfristig skuld leasing 1 0BG 670 0 ]
Semester- och loneskuld 1 BE3 1836 1264 1256
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 6015 6 707 3404 3 6BOD
Qwriga skulder 2 BB4 2184 2 0B 2 063
Summa kortfristiga skulder 22072 23 590 21019 22033
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Mkr Landstingskoncernen Landstinget

2018 2017 2018 2017
Pensionsfarpliktelser som inte har tagits upp
bland skulder eller avsdttningar, se not 15
Pensioner 18 412 18 959 18 412 18 959
Léneskatt 4 467 4 600 4 467 4 600
Summa 22 879 23 559 22 879 23 559
Ansvarsfarbindelser till firman fir koncernforetag
och intressefdretag*
AB 5L, finansiell leasing = 7 BBO B 322
Landstingets heldgda bolag, finansiell leasing - -
SL-koncernen, pensionsskuld = 665 677
Waxholms ﬁngfart\,'gs AR, pensionsskuld - 16 17
Locum, pensionsskuld = 329 327
Danderyds Sjukhus AB, pensionsskuld - 2 085 1875
5 Eriks Ogonsjukhus AB, pensionsskuld = 379 347
Sddersjukhuset AB, pensionsskuld - 2 6B1 2 405
Sddertdlje Sjukhus AB = 535 453
TicHundra AB, pensionsskuld 283 254 283 254
Folktandvarden Stockholms 1&n AB, pensionsskuld = 750 6B9
Cwriga bolag, pensionsskuld - 79 67
Summa 283 254 15 682 15 433
Ansvarsfarbindelser till fdrman far koncernexterna
parter*
AB Transitio®=* 510 506 510 506
Skargardsstiftelsen i Stockholms 180 a3 a7 a3 a7
Cwriga borgensataganden 17 17 17 17
Summa 574 570 574 570
Summa dvriga ansvarsforbindelser 857 824 16 256 16 003
Summa ansvarsfarbindelser 23736 24 383 39135 39 562

*Landstinget har borgensataganden gentemot koncernféretag avseende finansiella leasingkontrakt,

framst avseende 5SL. Dessa borgensataganden redovisas inte som ansvarsforbindelser i koncernen

eftersom finansiella leasingdtaganden redovisas i kancernens balansrakning.

**Landsting ansvarar som deldgare i Patientfirsdkringen LOF fir bolagets forbindelser till ett belopp

maotsvarande 10 gdnger den premie landstinget har haft att erldgga f6r vart &r som férlust har

uppkommit | patientfarsakringen. Ar 2018 uppgick premien till 307,6 mkr.

***|andstinget har ingatt solidarisk borgen med ett tak pa 8 miljarder kronor till f8rman f8r AB Transitio

avseende finansiering av sparfordon. Per 2018-12-31 har 6,0 miljarder krenor utnyttjats. Genom avtal

med regressritt begrinsas SLls tagande till den del som 5L finansierat fordon genom AB Transitio.

Denna del uppgick per 2018-12-31 till 0,5 miljarder kronor.
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Not 20. Leasingavgifter

MEkr Landstingskoncernen Landstinget
2018 2017 2018 2017
Finansiella leasingavtal dverstigande 3 ar*
Totala minimileaseavgifter 6431 7 063
Nuvarde minimileaseavgifter 5960 & 468
Darav firfall inom 1 ar 1058 609
Darav firfall inom 2-5 &r 3 400 3502
Darav farfall senare an 5 ar 1502 2357
Ej uppsdgningshara operationella leasingavtal
dverstigande 3 ar
Leasingavgifter med forfall inom 1 ar 381 370 45 128
Leasingaveifter med férfall inom 2-5 ar 1294 1205 356 391
Leasingavgifter med férfall senare &n 5 ar 259 130 134 112

*Finansiella leasingavtal avser frémst sparfordon och bussar samt viss medicinsk utrustning.

Finansiell leasing redovisas i balansrakningen och ingar i posten maskiner och inventarier.

Not 21. Koncerninterna forhallanden

Enhet Bgartillskott Koncernbidrag Utdelning
Mkr Limnade Mottagna Ldmnade Mottagna Lamnad Mottagen
Stockholms l@ns landsting
Landstingshuset i Stockholm AB 67 124

Danderyds Sjukhus AB 36

Sddersjukhuset AB 3

Sadertdlje Sjukhus AB 8 23

5:t Eriks dgonsjukhus AB 30 56

Ambulansjukvarden i Storstockholm AB 26 42

Stockholm Care AB

Folktandvarden Stockholms 18n AB 108

Waxholms Angfartygs AR 14

Locum AB 3 17

AB SLL Internfinans 4

MediCarrier AB &
AB Storstockholms Lokaltrafik B40

AB SLFinans B40

SL Infrateknik AB
SL Alvsjd AR

Alla bolag dgs till 100% av Stockholms 13ns landsting

eller respektive moderbolag.
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Enhet Farséljning Bidrag Rantor mm
Mkr Intdkt Kostnad  Intdkt Kostnad  Intdkt Kostnad
Stockholms l@ns landsting 2 896 12 085 S 640 612 -8
Landstingshuset i Stockholm AB 7
Danderyds Sjukhus AB 3691 607 212
Sddersjukhuset AB 4677 933 267
Sadertdlje Sjukhus AB 1220 241 48
5:t Eriks dgonsjukhus AB 489 79 50
Ambulansjukvarden i Storstockholm AB 286 12
Stockholm Care AB 24 55
Folktandvarden Stockholms 18n AB 698 67 18
Waxholms ﬁngfart\,'gs AB 57 33 350 1
Locum AB 375 &
AB SLL Internfinans 16 1
MediCarrier AB 652 12
AB Storstockholms Lokaltrafik 472 1179 B 695 -3 589
AB 5L Finans 247 2 16
5L Infrateknik AB
SL Alvsjs AB 6 2

Alla bolag ags till 100% av Stockholms 13ns landsting eller respektive moderbolag.

Enhet Lan Borgen
Mkr Givare Mottagare Givare Mottagare
Stockholms ldns landsting 31637 15320
Landstingshuset i Stockholm AB 524
Danderyds Sjukhus AB 2085
Sodersjukhuset AB 2681
Soédertalje Sjukhus AB 535
S:t Eriks Ogonsjukhus AB 379
Ambulansjukvarden i Storstockholm AB
Stockholm Care AB
Folktandvarden Stockholms 1an AB 750
Waxholms Angfartygs AB 288 16
Locum AB 329
ABSLL Internfinans 155
MediCarrier AB
AB Storstockholms Lokaltrafik 71 30980 8545
ABSL Finans
SL Infrateknik AB
SL Alvsj6 AB 71

Alla bolagags till 100% av Stockholms léns landsting eller respektive moderbolag.

163 (166)

RS 2019-0366



ARSREDOVISNING 2018

Not 22. Genomsnittligt antal arsarbetare

Antal helarsarbeten

Antal helarsarbeten

2018 2017
Hilso- och sjukvard inkltandvard® 4p 811 40 474
Trafik B19 748
Kultur 106 57
Regionplanering 44 42
Cwrig verksamhet 1179 1255
Totalt 42959 42 578

*Inklusive 50 % av anstallda inom TicHundra AB.

Not 23. Arets resultat och justerat resultat

Mkr Intern- WAAB Sthim  AISAB  Medi- locum  DSAB
Bolag finans Care Carrier

Resultat fore bokslutsdispositioner 4 -10 0 -7 5 18 -42
Bokslutsdispositioner

Effekt avsanktranta i

pensionsskuldsberakning 0 -1 0 1 0 5 42
Skattedisposition -4 15 0 43 -5 -22 78
Summa bokslutsdispositioner -4 14 0 42 -B -17 36
Arets resultat 0 4 0 35 -1 1 -6
Resultat fore bokslutsdispositioner 4 -10 0 -7 5 18 -42
Kempensation for pensioner 0 -1 0 1 0 5 42
Justerat resultat 4 -11 0 -8 5 22 -84
Mkr S:itErik 505 SiSAB FTV LISAB SL

Bolag

Resultat fore bokslutsdispositioner 56 2 22 126 ] 479
Bokslutsdispositioner

Effekt avsanktranta i

pensionsskuldsberakning -7 -53 -11 -13 124 0
Skattedisposition -45 50 -12 -85 1 0

Summa bokslutsdispositioner -56 -3 -23 -108 124 0

Arets resultat -1 -1 -1 18 134 479

Resultat fore bokslutsdispositioner 56 2 22 126 ] 479
Kompensation fér pensioner -7 -53 -11 -13 124 0

Justerat resultat 48 -52 11 112 133 479
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Nyckeltal Enhet 2018 2017 2016 2015 2014
Befolkning
Stockholms lan Antal 2339640 2303417 2264111 2231439 2198044
- Befolkningsutveckling % 1,6 % 1,7% 1,5% 1,5% 1,6 %
Sverige Antal 10215309 10104036 9967637 9851017 9747355
- Befolkningsutveckling % 1,1% 1,4% 1,2% 1,1% 1,1%
Andel i Stockholms lan % 22,9% 22,8% 22,7% 22,7% 22,6 %
Skatt
Skatteintdkter, generella statsbidrag
och utjdmning mkr 77747 74949 71010 67 264 63971
Skatteintdkter, generella statsbidrag
och utjamning kr/inv 33230 32538 31363 30144 29104
Skatteintdktsutveckling % 3,7% 55% 5,6% 51% 3,5%
Skattesats SLL kr 12,08 12,08 12,08 12,10 12,10
Genomsnitt landstingsskatti riket kr 11,39 11,36 11,35 11,29 11,20
Resultatrdkning
Omsattning mkr 101323 97126 92112 86 680 82478
Resultat SLL mkr 2171 2130 1708 343 136
Resultatets andel av skatteintakter,
generella statsbidrag och utjamning % 2,8% 2,8% 2,4% 0,5% 0,2%
Verksamhetens intdkter, utveckling % 6,3% 51% 8,7% 4,9% 0,5%
Verksamhetens kostnader, utveckling % 52% 4,0% 54% 3,3% 6,6 %
Avskrivningskostnader, utveckling % 11,2 % 11,4 % 10,3 % 10,1% 6,4%
Nettokostnadsutveckling % 53% 4,1% 4,7% 3,2% 8,5%
Balansrdkning
Balansomslutning mkr 127 869 122 366 113824 105 250 90433
Eget kapital mkr 10873 9477 8239 7451 7426
Soliditet % 8,5% 7,7% 7.2% 7,1% 8,2%
Soliditet inkl ansvarsforbindelse % 9,4% -11,5% -13,9% -16,5% -19,9%
Likviditet mkr 1894 1983 2878 3634 334
Lane-och leasingskuld mkr 50726 45965 44597 41938 31438
Pensionsforpliktelser totalt (inkl I6neskatt) mkr 52389 50905 49 649 49182 47 597
Investeringar
Investeringar mkr 12211 15216 15065 14 285 14 988
Sjalvfinansieringsgrad avinvesteringar % 68,6 % 64,2 % 52,6% 36,8% 55,7 %
Verksamhet
Besokinom sjukvarden Antal 18779618 18486187 18129427 18275571 17824660
Vardtillfallen inom sjukvarden Antal 309 285 312647 318786 325427 327151
Uthyrningsgrad fastigheter % 90 92 90 90 91
Pastigande envardag (1 000-tal) Antal 2814 2744 2716 2651 2615
Kollektivtrafik pa land,
skattefinansieringsgrad % 45,4 48 48 49,2 47,8
Kulturkostnad kr/inv 201 227 211 216 188
Personal
Antal helarsarbeten SLL Antal 42951 42578 42249 42 165 41410
-varav halso-och sjukvard Antal 40811 40468 40211 40189 39528
-varav trafik Antal 819 749 695 685 652
-varav kultur Antal 106 57 52 49 51
-varavregionplanering Antal 44 42 35 29 0
-varav Ovrig personal Antal 1171 1260 1256 1214 1180
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18.10Forkortningar

AISAB Ambulanssjukvérden i Storstockholm AB
Care Stockholm Care AB

DSAB Danderyds Sjukhus AB

FgVv Fardtjanstverksamheten

FTV Folktandvéarden Stockholms lan AB
FUT Forvaltning for utbyggd tunnelbana
HSF Haélso- och sjukvardsforvaltningen
HSN Hilso- och sjukvardsnamnden
Internfinans AB Stockholms Lans Landstings Internfinans
Karolinska Karolinska Universitetssjukhuset

KcFi Koncernfinansiering

KuN Kulturnamnden

KuNF Kulturforvaltningen

KSON Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje
LF Landstingsfullmaktige

LFS Landstingsfastigheter Stockholm
LISAB Landstingshuset i Stockholm AB
Locum Locum AB

Lrev Landstingsrevisorerna

LS Landstingsstyrelsen

LSF Landstingsstyrelsens forvaltning
MediC MediCarrier AB

NKS Nya Karolinska Solna

PaN Patientnamnden

PaNF Patientnamndens forvaltning

RK Revisorskollegiet

SL AB Storstockholms Lokaltrafik

SLL Stockholms ldns landsting

SLSO Stockholms ldns sjukvardsomrade

S:t Erik S:t Eriks Ogonsjukhus AB

StSAB Sodertilje Sjukhus AB

SOS Sodersjukhuset AB

TioHundra TioHundra AB

TF Trafikforvaltningen

TN Trafiknimnden

TRF Tillvaxt- och regionplaneforvaltningen
TRN Tillvaxt- och regionplanenamnden
WAAB Waxholms Angfartygs AB
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Resultatdispositioner ar 2018 for resultatenheter inom namnder

Tkr UB Lokalt Arets Resultat- Fordndring IB Lokalt
kapital 2018 resultat kravenl avcentralt kapital 2019
exkl arets budget kapital ! efter justerat
resultat resultat

Landstingsstyrelsen

Landstingsstyrelsens forvaltning 22,485 -125,618 0 -125,618 22,485

Gymnasieutbildning 78 -14,384 0 -14,384 78

NKS 0 212,124 0 212,124 0

SLLIT 0 46,853 0 46,853 0

Landstingsfastigheter 4,749,185 666,100 334,900 334,900 5,080,385

Skadekontot 3! 49,419 7,742 0 2,161 55,000

Hilso- och sjukvardsndmnden 13,404 585,259 0 585,259 13,404

Stockholms lins sjukvardsomrade ? 614,624 52,423 105,000 105,000 562,047

Karolinska Universitetssjukhuset 2 155,504 -822,398 30,200 30,200 -697,094

Trafiknamnden

Trafikforvaltningen 972 43,065 0 43,065 972

Fardtjanstverksamheten 47,650 67,526 0 67,526 47,650

Forvaltning for utbyggd tunnelbana 0 2,038 0 2,038 0

Kulturnamnden 77 2,630 0 2,630 77

Tillvaxt- och regionplanendmnden 0 632 0 632 0

Revisorskollegiet 1,545 58 0 58 1,545

Patientndmnden 458 974 0 974 458



Summa Totalt 5,655,401 725,024 470,100 1,293,418 5,087,007

Y + = avsattning till centralt landstingskapital

- = tackning ur centralt landstingskapital

2 producenter inom sjukvarden har ratt att behalla 100 procent av arets resultat utéver faststillt resultatkrav upp till en niva for
soliditeten pa 30 procent, 0901-0012. Karolinska Universitetssjukhusets soliditet uppgar till -13 % fore resultatdisposition.
Stockholms lans sjukvardsomrades soliditet uppgar till 30 % fore resultatdisposition.

3 Enligt LS 0110-0580 ska det egna kapitalet lagst uppga till 55 miljoner kronor.



Resultatdispositioner ar 2018 for bolag inom koncernen Landstingshuset i Stockholm AB

Tkr Eget kapital Utdelning Justering av Arets Aktieagar- Eget kapital

2018/01/01 reglerad 2018 eget kapital resultat tillskott  12/31/2018

erhallna (+)

Landstingshuset i Stockholm AB 367,052 0 0 133,726 0 500,778
Soédersjukhuset AB 544,651 0 0 -1,212 0 543,439
Danderyds Sjukhus AB 312,239 0 0 -6,081 0 306,158
Sodertilje Sjukhus AB 121,217 0 0 -783 7,704 128,138
S:t Eriks Ogonsjukhus AB 171,501 0 0 -809 30,000 200,692
Folktandvarden Stockholms lén AB 341,556 0 0 17,568 0 359,124
AISAB 16,827 0 0 34,717 26,000 Y 77,544
Stockholm Care AB 17,506 0 0 453 0 17,959
MediCarrier AB 46,151 0 0 -518 0 45,633
Locum AB 131,590 0 0 744 2,840 135,174
Waxholms Angfartygs AB 34,586 0 13,330 4,019 0 51,935
AB SLL Internfinans 45,587 0 65 -10 0 45,642
Huddinge Universitetssjukhus AB, 285 0 0 0 0 285
vilande

U Avser aktieagartillskott som lamnats I6pande under aret



Resultatdispositioner ar 2018 for bolag inom koncernen AB Storstockholms Lokaltrafik

Tkr Eget kapital Utdelning Korrigering av Arets Aktiedgar- Eget kapital
2018/01/01 reglerad 2018 eget kapital resultat tillskott  12/31/2018

erhallna (+)
AB SL 5,944,428 0 32,715 383,305 0 6,360,448
AB SL Finans 120 0 0 0 0 120
SL Alvsjé AB 1,063 0 0 539 0 1,602




Aktieagartillskott ar 2018 inom koncernen Landstingshuset i Stockholm AB

Tkr Arets Resultat- Utdelning Aktieagar- Balans- Soli-
resultat krav attreglera tillskott att omslutning ditet %
budget 2019 reglera2019 12/31/2018

Landstingshuset i Stockholm AB 133,726  -31,300 0 0 2,716,833 18
Sodersjukhuset AB -1,212 9,400 0 0 4,032,810 13
Danderyds Sjukhus AB -6,081 6,500 0 0 2,730,182 11
Sodertalje Sjukhus AB -779 3,300 0 7,704 874,053 15
S:t Eriks Ogonsjukhus AB -809 33,000 0 30,000 639,786 31
Folktandvarden Stockholms lan AB 17,568 125,000 0 0 1,304,801 28
Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB 34,717 700 -8,150 0 160,083 48
Stockholm Care AB 454 2,500 0 0 72,175 25
MediCarrier AB -518 5,000 0 0 157,428 29
Locum AB 744 7,000 0 2,840 448,815 30
Waxholms Angfartygs AB 4,019 0 0 0 527,194 10
-8 3,000 0 0 237,414 19

AB Stockholms Lans Landstings Internfinans
Huddinge Universitetssjukhus AB (vilande) 0 0 0 0 285 142
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1. Inledning

Region Stockholm genomfor en rad genomgripande satsningar i syfte att st
val rustat for att kunna mota befolkningens framtida behov av vard och
kollektivtrafik. En av utmaningarna i denna intensiva fas av investeringar
ar att begransa kostnadsutvecklingen och héalla den pa en langsiktigt héllbar
niva. For att klara detta kravs bland annat att Region Stockholms
verksamheter snabbare kan tillgodogora sig nya arbetssitt, battre metoder
och teknik for att uppna ett mer effektivt resursutnyttjande.

Digitaliseringen ska anvindas som ett strategiskt verktyg for att utveckla,
effektivisera och kvalitetssikra verksamheten, erbjuda battre
samhallsservice, 6ka patienters och resenérers delaktighet, samt bli en
attraktivare arbetsgivare.

Av namnder och bolags arsrapporter framgar att insatser gjorts for att oka
nyttan av digitalisering. Det handlar sévial om kunskapslyft for medarbetare
som nya arbetssitt och processer samt konkreta atgarder for att oka
digitaliseringstakten. Digitaliseringen anvands i allt hogre utstrackning som
ett strategiskt verktyg inom nimnder och bolag men arbetet behover
intensifieras ytterligare.

Att sdkerstilla tillgang till relevant information som stodjer
verksamhetsprocesserna och invanarnas behov ar ett
organisationsoverskridande arbete. Flera projekt och aktiviteter pa savil
nationell niva som inom lénet har bedrivits under aret. Nagra av dessa
omfattar aven samverkan med akademi och naringsliv.

2. Strategi for digitalisering revideras

For att vara framgangsrika inom digitaliseringen och ta till vara pa de
mojligheter som den tekniska utvecklingen medfor behover Region
Stockholm en starkt intern samordning, en tydligare ansvarsférdelning och
en robust it-miljo som mojliggor samverkan och informationsdelning
mellan olika aktorer.

Under aret har ett drende som behandlar inriktning for fortsatt arbete med
att utveckla it-styrningen inom Region Stockholm tagits fram och beslutats
i landstingsstyrelsen, LS 2018-0197. Med den beslutade inriktningen som
grund paborjades under hosten arbete for att revidera Strategi for
digitalisering, LS 2015—-0833.
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3. Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart

transportsystem
Trafikndmnden arbetar for att skapa en medvetenhet om digitaliseringens
mojligheter, finga organisationens kompetens och innovationsférméga, och
genom systematiskt arbete realisera nyttor med hjalp av digital teknologi.

Under aret har stort fokus legat pa att sikerstilla leveranserna och
stabiliteten inom ett par resenirsnira omraden. En stabilare drift av de
mobila biljettlosningarna samt 6kad framdrift och stabilitet i de klassiska
l6sningarna som SL Access har uppnatts.

3.1 Biljetter och betalningar

Sedan den 1 februari 2018 kan kunderna pa webbplatsen och i app betala
med betalkort och swish. Swish-betalningar har visat sig vara mycket
populéara, framforallt vad giller kop i app. Den 1 februari togs aven ett nytt
mobilbiljettsystem i drift. Systemet omfattar 4ven validering i sparrkiosk, i
sparrlinje och pa buss med maélet att det ska bli lattare att resa med mobila
biljetter samtidigt som fusk forsvaras.

Under aret har ett program for nista generations biljettsystem startats. I
programmet ingdr bland annat projekt for inforande av nytt systemstod for
kundtjanst och forsiljning samt for inforande av kontaktlos betalning.

Syftet ar att leverera en kostnadseffektiv och framtidssikrad 16sning utifran
resendrernas behov samt att skapa forutsittningar for intdktssikring och
god intern kontroll i transaktionsflodet. Den tekniska plattformen ska
hantera biljetter inklusive betalning, validering och ekonomisk redovisning.

4. Tillganglighet, valfrihet och kvalitet i Halso- och

sjukvarden
Halso-och sjukvarden ska praglas av vl fungerande arbetsfloden kring och
tillsammans med patienten. Under aret har flera insatser genomforts eller
initierats i syfte att 6ka mobilitet och tillgdnglighet i varden.

4.1 Framtidens vardinformationsmiljo

Under 2018 inleddes den fornyade upphandlingen av vardstod och
vardkontinuitetsstod inom ramen for Framtidens vardinformationsmiljo.
Upphandlingen sker i sa kallad konkurrenspraglad dialog. Programmet har
under hosten bjudit in leverantorer som har kvalificerat sig till deltagande.
De forsta dialogerna har varit larorika och arbetet med att formulera och
stilla krav pa framtida it-stod fortgér. Upphandlingen har nu gatt ini en
konkretiserande fas.
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De krav som stills pa lsningar och system definieras med hjalp av klinisk
personal fran flera vardverksamheter, liksom sakkunniga inom it,
informatik, informationssikerhet, juridik och ekonomi. Ett flertal
arbetsutskott och samverkansprojekt har etablerats for att sikerstilla en
bred involvering fran vardverksamheterna i arbetet med att utforma och
forbereda inforandet av den nya vardinformationsmiljon.

Vardverksamheterna har dven borjat satta upp interna projektgrupper som
ska arbeta med verksamhetsforberedande aktiviteter lokalt. Ett patient- och
nirstdende- och funktionsvariationsrad for FVM har dven inrittats for att
starka patientdelaktigheten.

4.2 Digital vard

Dagens patienter efterfragar fler och smidigare vigar till varden an tidigare
och privata initiativ som driver pa utvecklingen mot en framtid dar digital
vard ar en naturlig och integrerad del av det ordinarie vairdutbudet. Hilso-
och sjukvardsnamnden har under aret genomfort en rad atgarder for att
skapa battre forutsattningar for digital vard inom Region Stockholm. Bland
annat har ramverk och tillimpningsanvisningar tagits fram for digitala
vardmoten. En infrastruktur som skapar forutsiattningar for olika tjanster
riktade mot invinare sdsom digitala kallelser, behandlingskvitto

och digitala brevlador ar dven under utveckling. Husldkarmottagningar och
barnmedicinska mottagningar ersitts nu for videobesok.

Ett arbete med att specificera en digital virdgaranti har paborjats och tre
delomraden har identifierats: kontaktgaranti, svarsgaranti och
tillgdnglighetsgaranti. Tillginglighetsgaranti innebar att alla digitala
tjanster ska vara tillgdngliga och anvindbara for s manga som majligt.

For detta andamal har e-utbildningen Tillganglig digital service i SLL, tagits
fram. Den riktar sig till medarbetare som arbetar med att upphandla,
utveckla, underhalla, férvalta, samordna och ta beslut om digitala tjanster
och webbplatser. Den utgar fran den nya lagen om tillganglighet for
webbsidor och digitala tjanster. Lansering sker i borjan av 2019.

Halso- och sjukvardsnamnden har under aret inlett en kartlaggning for att
utreda mojligheterna att inom Region Stockholm 6ppna for vardgivare som
enbart erbjuder vard via digitala kanaler. Arbetet berdknas vara klart under
andra kvartalet 2019.

Stockholms lans sjukvardsomrade har utvecklat appen Alltid 6ppet som gor
det mojligt for patienterna att boka videomoten med sin vardkontakt. Till
att borja med testar tio vardcentraler bokningar och videométen via appen.
Patienter kan via appen boka videomote och mottagningsbesok med likare,
sjukskoterskor och psykosocialt stod.

5 (9)
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Den nationella tjinsten Journalen har inforts. Det 4r en tjanst som gor det
mojligt for invanarna att 14sa journalinformation fréan hilso- och
sjukvarden via natet. Invanarna nar tjansten genom inloggning i 1177
Vardguidens e-tjanster.

4.3 Mobila arbetssiitt i varden

Mobilitet och tillganglighet ar ett krav for dagens och morgondagens
moderna digitala vardmiljo. I syfte att stirka Region Stockholms arbete
med mobila arbetssitt i virden ska vardpersonal inom bdde primarvard och
sjukhus ges utokade mojligheter att dokumentera och kommunicera via
surfplattor.

En app har utvecklats som mojliggor mobilt arbete med journalsystemet
TakeCare. Erfarenheter fran piloter inom savil 6ppen- som slutenvard visar
pa en okad patientsidkerhet da vardpersonalen har tillgang till information
direkt i telefon och surfplattor. Mobilt vardstod bidrar ocksa till en
effektivisering avseende varddokumentation da man direkt pa plats kan
registrera patientens viarden. I borjan av 2019 kommer mobilt vardstod att
implementeras inom Stockholms ldns sjukvardsomrades vardgrenar.

4.4 Stod for patienthinvisning

En enhetlig och gemensam hénvisning av patienter ar en viktig strategi i
den nya strukturen for akut vard i Region Stockholm. I november
lanserades en ny version av hanvisningsstod SLL som ar ett webbaserat
beslutsstod som ska gora det enklare att hdanvisa patienter till ratt vardform
utifran patienternas medicinska behov. Stodet bygger péa det nationellt
framtagna symptombaserade medicinska rddgivningsstodet och har
kopplats ihop med Region Stockholms avtalade vardutbud. Stodet ar
tillgangligt for alla vardgivare inom regionen och ar en integrerad del av
verksamhetsstodet for 1177 Vardguiden. Tanken ar att alla vardgivare ska
anvanda stodet for att underlitta samarbetet mellan olika mottagningar och
se till att patienterna kommer sa ratt som mojligt fran borjan.

4.5 Diagnostisering med stod av artificiell intelligens
Inom radiologin och ortopedin pa Danderyds sjukhus utvarderas en ny
metod som med stod av artificiell intelligens, Al, vasentligt ska forbattra
lakarnas mojlighet att snabbt och effektivt kunna stilla diagnos. Projektet
bidrar till att fler och siakrare bedomningar kan utforas vid bland annat
rontgenundersokningar. Detta medfor en okad effektivitet och darigenom
kostnadsbesparingar for sjukvérden.

4.6 Infrastrukturell utveckling
Behovet av att standardisera och modernisera infrastrukturen for it blir

tydligt nar vardens arbetssitt utvecklas mot méalen i Framtidens Hélso- och
Sjukvard.
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Under 2018 driftsattes bland annat stod for kontinuerlig lagring av
vitalparametrar sa som puls, blodtryck, andningsfrekvens, och
kroppstemperatur, i standardiserat dataformat. Det dr en viktig kélla for
framtida utveckling av avancerade beslutsstdd inom varden. Generellt
visade driftsittning av avancerade medicintekniska l6sningar, till exempel
patientmonitorering och larm, pa de utmaningar integrationen mellan it
och medicinteknik medfor.

Moderna tekniska losningar for patientmonitorering, avancerade
bilddiagnostiska hjalpmedel och realtidslokalisering integreras nu i hogre
grad i it-miljon. Det medfor att den pagaende utvecklingen av
infrastrukturen behover intensifieras.

5. Digitala metoder inom Folktandvarden

Den tekniska utvecklingen gar fort och Folktandvarden har under 2018
genomfort en stor satsning for att implementera roststyrning for
registrering av statusuppgifter vid undersokningar. Det traditionella
arbetssittet att en tandskdterska noterar fynden i journalen har ersatts med
roststyrning och inmatningen sker automatiskt vilket sparar resurser.

Andra exempel pa teknisk utveckling ar att processerna for att framstalla
till exempel kronor, broar och bettskenor digitaliseras i allt storre
utstrackning. I Folktandvarden pagar implementeringen av intraoral
skanning, vilket kommer att ersitta den tidigare metoden for
avtryckstagning. Att anvanda intraoral skanning bidrar ocksa till en mer
behaglig kundupplevelse.

6. Tvarvetenskapliga samarbeten mellan kultur,

medicin och teknik
Kulturndmnden arbetar aktivt med olika former av digitaliseringsprocesser
i enlighet med beslutad policy for innovation och digitalisering, LS 2015—
0833. Inom kulturomradet kan digitaliseringen vara en katalysator for
tviarvetenskapliga samarbeten mellan kultur, medicin och teknik dar
namndens forvaltning bland annat utforskar losningar for framtida vard av
psykisk ohélsa.

I samarbetet med Kungliga tekniska hogskolan, Gustavsbergs vardcentral
och Karolinska institutet provades fobi-behandling med virtual reality, VR,
framgangsrikt pa 12 patienter. Projektet {6ljs av forskande psykologer.
Konceptet VR for dldre med maélgruppsanpassade filmer togs vidare i ett
samarbete i Norrtdlje kommun i samarbete med TioHundra AB. Genom att
vardpersonalen utbildades implementeras metoden som ett verktyg i
vardagen péa dldreboenden.

7. Digitalt nav for geografisk information
Tillvaxt- och regionplaneforvaltningen har utvecklat geodataportalen
Geonavet. Geodataportalen ska bidra med 6kad kvalitet i beslutsunderlag
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for verksamhetsuppfoljning, statistik och GIS-analyser for flera av Region
Stockholms verksamheter.

Den interna samverkan mellan verksamheterna kring geografiska
informationssystem och geografiska data har 6kat och utvecklats. Under
2018 har antalet forvaltningar eller avdelningar som tecknat anvandaravtal
for geodataportalen okat fran tva till fjorton.

8. Digitalisering av ledningsprocessen

Under perioden har arbetet for att stirka planering och uppf6ljning med
hjalp av en etablerad ledningsprocess och ett utokat systemstod fortsatt.
Systemstodet har initialt fokus pa uppfoljning pa koncernovergripande
niva. Det omfattar uppfoljning av fullméaktiges beslutade mal, uppdrag samt
plan for intern kontroll och manads-/delars-/arsrapportering fran
respektive nimnd och bolag.
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9. Uppfoljning i siffror

9.1 1177 Vardguidens e-tjanster
Anvandningen av 1177 Vardguidens e-tjanster har okat stadigt 6ver aren.

Andel invanare med konto hos 1177 Vardguiden var i slutet av aret 59
procent. Det innebér att det fanns 6ver 1 300 000 invadnarkonton i
december 2018, vilket dr en 6kning med 20 procent jamfort med samma
tidpunkt aret innan. Den mest anvidnda e-tjansten ar Fornya recept dar
antalet arenden har 6kat med 35 procent nar man jamfor med helar 2017.

Under aret har cirka 364 000 unika anviandare resulterat i 2 917 000
inloggningar i den nationella tjansten Journalen via nitet. Antalet
inloggningar i Journalen har 6kat med hela 65 procent jamfort med helar
2017.

Anvandning av e-tjanster - urval 2015 2016 2017 2018
Andel invanare med konto 32% 40% 50% 59%
Inloggnlngar per invanare och ar i 0,8 13 20 33
genomsnitt

Vérdenheter anslutna till 1177

. . - 1930 2137 2311 2341
Vardguidens e-tjanster
Fornya recept 121974 171 688 233168 314 265
Antal inloggningar Journalen 1004 557 2917393
9.1.1 Malviarde antal avslutande drenden

Antalet avslutade drenden i 1177 Vardguidens e-tjanster ar en indikator som
mats arligen. Resultatet presenteras som antal avslutade drenden per 1 000
invanare och ménad.

Utfall for ar 2017 var 24,1. Infor ar 2018 sattes ett malviarde pa 22,5.
Resultatet blev 30.7 och malet naddes darmed med god marginal.

Mal och indikator Utfall mal Utfall
2017 2018 2018

Antal avslutade drendeni 1177
Vardguidens e-tjanster per 1000 invanare 24,1 22,5 30,7
och manad
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LS 2018-1077



Varden i Stockholms lan ar bra
— men den kan bli annu battre. ..

Synpunkter, klagomal och forbattringar

Patientnamnden summerar

JJ& Patientnamnden

STOCKHOLMS LANS LANDSTING



Innehall

0 v » W

12
14
16
24
32

Forord
Patientnamnden i Stockholms lan
Sammanfattning

Viktiga kontakter som bidrar
till patientsakerheten

Kategorisering i problemomraden
och vardtyper

Principarenden

Stodpersonsverksamheten

Aret som gatt — pa patientnamndens forvaltning
Nagra nedslag i 2018

Verksamheten i diagramform

Patientnamndens férvaltning

(Hornsgatan 15)
Box 17535, 118 91 Stockholm

Telefon: 08-690 67 00
Fax: 08-690 67 18

E-post: registrator.pan@sll.se

www.patientnamndenstockholm.se

Text: Annette Birnbaum, marknads- och kommunikationsansvarig (annette.birenbaum@sll.se)

Statistik: Lillemor Humlekil, controller (lillemor.humlekil@sll.se)

Ansvarig utgivare: Steinunn Asgeirsdéttir, férvaltningschef (steinunn.asgeirsdottir@sll.se)

Patientnamndens forvaltning i Stockholm

Utformning och tryck: Urban Print, februari 2019

PaN A1901-00018
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delvis det gamla namnet och symbolen J L Patientnam nden
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Forord

Ar 2018 har passerat och pa patientnimndens forvaltning har det varit ett spin-
nande ar med ménga nya utmaningar. Den 1 januari tridde lagen (2017:372) om
stod vid klagomal mot héilso- och sjukvérden i kraft och i den faststalls patient-
namndernas utokade uppdrag. Det innebér bland annat att patientnamnderna fatt
en Okad skyldighet att genomf6ra analyser av inkomna drenden, uppméarksamma
véarden pé riskomraden och hinder for en patientcentrerad vard samt foresla atgar-
der for forbattring (3 §). Lagstiftningen klargor ocksa att barns bista ska sarskilt
beaktas och forarbetena anger hur drenden rérande barn ska hanteras. Verksam-
heten pa forvaltningen har darfor genom en omorganisation, bittre anpassats for
att dels folja den nya lagens intentioner och dels battre hantera handlaggningen av
vissa typer av drenden. Under aret har vi aven sammanstallt var forsta rapport, en
analys av klagomal pé psykiatrisk véard, och fler analyser ar pa gang.

En annan uppgift som fastslagits i den nya lagen ar att patientndmnden “ska
informera allménheten, hélso- och sjukvéirdspersonalen och andra berérda om
sin verksamhet” (2 §). Vi har darfor under aret satsat aktivt pa att marknadsfora
var verksamhet pa olika sitt, till exempel med hjélp av bioreklam och vantrums-
filmer. Vi initierade ocksa tillkomsten av "Nationella patientdagen — Patienter
och vard i samverkan” som dgde rum for forsta gangen i december. De infor-
mationsinsatser som vi under alla ar genomfort har fortsatt 4ven under 2018.
Sammantaget ser vi att allt fler kdnner till oss och det ar oerhort positivt.

Ett stort fokus har ocksé lagts pé att digitalisera verksamheten och vi har kommit
langt under aret, ett nytt &rendehanteringssystem ar i bruk och utvecklas l6pande.

Under 2018 tog patientndmnden emot 7 710 nya patientdrenden som alla, pa
olika satt, representerar en upplevelse eller kinsla av att hilso- och sjukvarden
eller tandvarden inte har fungerat s som patienten 6nskat eller forvantat sig.
Det ar en liten 6kning med en procent, eller 83 drenden, jamfort med 2017. Vi
ser dock att komplexiteten i drendena 6kar ar frén ar. I relation till alla besok
som sker inom hélso- och sjukvarden ar detta en liten siffra och den tyder pa

att varden i Stockholms lin ar personcentrerad och oftast fungerar mycket bra.
Ibland blir det dock av ndgon anledning fel, och d& har patienterna majlighet att
ta kontakt med oss pa patientnamnden.

Samarbeten och nitverk av olika slag ar vitala for den har typen av verksamhet
och de har blivit allt fler under aret. En del har reglerats genom avtal. Vi marker
att patientnamnden upplevs som en intressant och viktig partner, nagot vi jobbat
malmedvetet for, och det kdnns darfor valdigt bra.

I den hér rapporten, “Patientnamnden summerar 2018”, delar vi med oss av vart
ar 2018 — trevlig lasning!

Stockholm i februari 2019
’ f
%/éf ?747 (A7 ja'/mm //75 ﬁyfmr/ﬁm
Marie Ljungberg Schott Steinunn Asgeirsdottir

Patientndmndens ordférande Forvaltningschef
(fran januari 2019)

Synpunkter, klagomal och férbattringar Patientnamnden summerar 2018

Marie Ljungberg Schott

Steinunn Asgeirsdéttir
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Vice ordférande
Eleonor Eriksson (S)

Pia Helleday (M)

Lena Huss (L)

Eva-Britt Sandlund (C)
Lars Harms-Ringdahl (MP)
Elisabeth Ulin Karlsson (V)

Lotta Nordfeldt (SD)

Ersattare

Bjorn Falkeblad (M)
Stefan Dozzi (KD)
Kerstin Mannergqyvist (S)

Holger von Fircks (MP)

Patientnamnden i Stockholms lan

Patientndmnden ar regionens (tidigare landstingets) centrala instans for hante-
ring av patienters synpunkter, upplevelser eller klagomal pa vard som de eller
narstaende fatt.

Namnden och dess forvaltning handldgger fragor som ror i stort sett all offent-
ligt finansierad hilso- och sjukvérd inom regionen och ldnets kommuner, samt
tandvéard som bedrivs eller finansieras av regionen. Forvaltningen handlagger
dven drenden inom tandvard rorande privata tandhygienister, Distriktstand-
varden och Aqua Dental. Verksamheten ar lagreglerad.

Patientndmndens verksamhet &r en del av regionen, men opartisk och fristé-
ende fran de vardgivare som moter patienterna inom hélso- och sjukvarden.
Niamnden gor inga egna medicinska bedomningar och tar inte heller stéllning
till om vérdgivaren har gjort rétt eller fel. Syftet ar istillet att fungera som en
lank, beskriva, informera, reda ut och forklara, och pa sa satt bidra till att pa-
tienter och vardgivare forstar varandra battre. Det kan gélla synpunkter rérande
till exempel bemotande, vard och behandling, administration, ekonomi, kom-
munikation, omvardnad eller tillgdnglighet.

En annan uppgift som patientndmnden har, ar att utse stodpersoner at patienter
som tvingsvardas inom psykiatrin eller &r isolerade med st6d av smittskydds-
lagen.

Ledamoéter i namnden

Under 2018 bestod patientndmnden av tolv fortroendevalda politiker (atta ordi-
narie och fyra ersittare), som sammantradde vid sex tillfillen. Ordférande har
varit Eva Lannero (KD) och vice ordforande Eleonor Eriksson (S).

Namnden beslutar i huvudsak i frigor som ror principarenden och remissvar
samt forvaltningens budget. Politikerna foljer darendeutvecklingen och kan ofta
vara en lank mellan & ena sidan patienterna och deras synpunkter, och a andra
sidan de politiker som beslutar om forutsittningarna for varden i lanet.

Forvaltning

Till sitt stod har ndimnden en forvaltning med ett 20-tal medarbetare. De flesta
handlaggarna har egen erfarenhet av att arbeta inom hilso- och sjukvard samt
tandvard. Andra yrkeskompetenser ir till exempel jurist, ekonom, socionom och
kommunikator.

Forvaltningschefen dr medlem av regiondirektorens forvaltnings- och bolags-
chefsgrupp och regionens patientsdkerhetskommitté. Forvaltningens jurist ar
ledamot av insynsradet vid Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Pa patientnamndens webbplats, www.patientnamndenstockholm.se, finns mer
information.

4 Synpunkter, klagomal och férbattringar Patientnamnden summerar 2018



Sammanfattning

Nagot fler drenden &an forra aret

Under 2018 tog patientndimnden emot 7 710 nya patientirenden, vilket ar en
procent hogre, eller 83 drenden fler, jamfort med 2017. Det ar inte ndgon stor
O0kning men vi ser dock att komplexiteten i d&rendena 6kar ar fran ar.

Anmadlarna kan ta kontakt med patientndmnden per telefon, e-post eller skriftligt,
och férdelningen har under &ren hallit sig ganska konstant: 4renden som endast
hanteras vid telefonsamtal star for 46 procent av alla drenden. Skrivelsernas andel
ar 35 procent, medan e-postiarendena utgor 18 procent av alla drenden.

Mycket radgivning per telefon

Forvaltningens medarbetare har ocksa hanterat ett stort antal telefonsamtal,

3 499 stycken, som inte lett till nagot drende. Det kan vara samtal som ror infor-
mation eller hdnvisning till andra instanser och myndigheter som till exempel
Forsakringskassan eller socialtjansten eller vardgivare som patientnimnden
inte hanterar.

Digitaliseringen tar storre plats

Forvaltningen har under aret 4gnat mycket tid och energi at att utveckla sina
olika system sa att de ska anpassas till moderna kommunikationssatt. Manga tar
idag for givet att man ska kunna kommunicera via interaktiva digitala tjanster.

I och med lanseringen av det nya drendehanteringssystemet CMC Motion under
hosten har digitaliseringsprocessen pa forvaltningen kommit Iangt. Systemet
kommer under 2019 att bland annat kopplas ihop med 1177 Vardguiden.

De flesta klagomalen ror fortfarande vard och behandling

Knappt hélften, 49 procent, av patientndmndens drenden har i forsta hand
inordnats i kategorin vird och behandling. Andra stora problemomraden ror
kommunikation mellan patient och vardgivare (17 procent av samtliga drenden),
samt organisation och tillganglighet (12 procent). Vidare kategoriseras manga
drenden in under foljande problemomréden: patientjournal och sekretess, ad-
ministrativ hantering, och ekonomi.

Fortfarande fler anmalningar rérande primarvard én akutsjukhus
Man kan ocksa beskriva klagomalen och synpunkterna genom att koppla dem
till vilken kategori av vardgivare de beroér. Under de senaste aren har vi sett
fler &renden som ror primarvard dn akutsjukhus och 2018 var inget undantag,.
Under éret inkom 2 475 drenden som rorde primarvéard och 2 209 som roérde
akutsjukhus, exklusive geriatrik. I bada fall ar det fem procent hogre dn 2017.
Tydliga 6kningar sags dven for habiliteringsverksamheter, se nedan.

Arenden rérande psykiatrisk vard kommer pa tredje plats

Den tredje storsta vardtypen, sett till antalet arenden, giller den psykiatriska
varden. Under 2018 inkom 1 064 drenden med klagomal pa psykiatrisk vard,
vilket var 14 procent av samtliga drenden och en minskning med &tta procent
jamfort med 2017.

Synpunkter, klagomal och férbattringar Patientnamnden summerar 2018
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Problemen med cancersjukvarden stindigt aktuella

Patientndmnden har under flera ar kunnat notera en 6kning av drenden fran
patienter med cancersjukdomar. Antalet anmalningar kulminerade under 2014,
men gick sedan ned under 2015 for att 6ka igen under 2016 och 2017. Under
2018 ség vi ytterligare en 6kning med sex procent, till 372 drenden. Media har
under dret rapporterat om forsenade leveranser av cancerlidkemedel med mera,
nagot som ocksa vi noterat i vara samtal och darenden.

Barn och minderariga
I enlighet med den nya lagens intentioner har en handlaggare nu sarskilt ansvar
for arenden rorande minderariga.

Antalet drenden som ror barn och minderériga (0—19 ar) har 6kat med fjorton
procent sedan 2017. Under 2017 mottogs i rena tal 623 drenden, och under 2018,
708 drenden, gillande den har aldersgruppen.

Antal drenden som ror forlossningsvard och kvinnosjukdomar har minskat
Patientndmnden har sett en minskning av anmalningar rorande specialitet
obstetrik-gynekologi vid akutsjukhus och i specialistvard frdn 333 drenden 2017,
till 311 under 2018, vilket 4r en minskning med sju procent. Icke desto mindre

sd ar det manga som hor av sig under besvarliga perioder som till exempel
sommaren nir det kan vara svart att f komma till den vardgivare man onskar.

Fortfarande manga likemedelsdarenden, men de minskar

Antalet drenden som registrerats under bevakningsomradet likemedel har i det
narmaste fordubblats under de senaste aren, fran 535 drenden ar 2013 till 1 068
arenden 2017. Under 2018 registrerades 997 drenden, vilket dock innebar en
minskning med atta procent.

Problemen med tolktjanster fortsétter att 6ka

Arenden som ror omradet habilitering har 6kat under de senaste iren. 2018
inkom 9o arenden, vilket var 30 procent fler 4n 2017, d& 69 drenden noterades.
Majoriteten av dessa drenden handlade om problem med tolktjanster for dova
och horselskadade, dessa var 66 till antalet. Patientnimnden har under en langre
tid foljt arendeutvecklingen pd omradet, och lyft det i ett flertal principdrenden
under arens lopp.

Funktionsnedsattning kan vara ett hinder i varden

Trots att det tydligt slas fast i olika policyer inom Region Stockholm att alla ska
kunna ta del av vardens tjanster pé lika villkor och dven bli bemotta med respekt,
sé kan en funktionsnedsittning ibland bli ett hinder i varden — rent fysiskt eller
ibland pa grund av férutfattade meningar.

Sju HBTQ-arenden

Mot bakgrund av att homosexuella, bisexuella och transpersoner 16per storre
risk att drabbas av olika former av ohilsa dn den 6vriga befolkningen har Region
Stockholm utarbetat en sirskild policy. Aven patientnimnden foljer i tillimpliga
delar den centrala policyn, och registrerar alla &renden med anknytning. Under
aret har sju drenden som rort HBTQ-arenden inkommit.

Forbattringsatgarder

Patientndmnden registrerar i vilken omfattning som svaren fran vardgivarna
innehéller uppgifter om att de har for avsikt att genomfora forbattringsatgiarder
eller om de har genomfort sidana. Under 2018 registrerades sddana forbattrings-
atgirder i 474 arenden. Detta kan jamforas med 545 arenden ar 2017.
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Fyra nya principarenden

Vissa fragor av mer principiell karaktar lyfts till nAimnden for sarskild hand-
laggning och analys. Forutom svar fran den aktuella vardgivaren gillande
eventuella forbattringsatgarder begirs ofta svar fran ansvariga naimnder inom
Region Stockholm och andra berorda organ. Principarenden kan berora flera
vardgivare och vardtyper och kan dven gélla flera patienter. Under 2018
behandlades fyra nya principarenden. Utéver detta har aterforing i tva tidigare
principarenden inkommit och godkints av ndamnden.

En forsta rapport publicerad

Under hosten 2017 fick forvaltningen ett sarskilt uppdrag att analysera inkom-
na klagomal pé psykiatrisk vard under perioden 2015—2017. Forvaltningen har
darfor under aret fardigstéllt en studie avseende skillnader mellan klagomal pa
psykiatrisk vard och 6vriga vardtyper, samt analyserat innehéllet i de inkomna
klagomaélen.

Nagot fler stédpersonsférordnanden

Antalet anmélningar och forordnanden har 6kat nagot under 2018. Den sista
december 2018 hade vi 346 férordnanden som kan jaimforas med 281 vid sam-
ma tidpunkt aret innan. Vid samma tidpunkt hade forvaltningen 249 regist-
rerade stodpersoner (varav 190 hade uppdrag), vilket 4r 56 fler 4n vid samma
tidpunkt forra aret. Dessutom hade da 215 patienter stodperson, vilket ar 25
fler 4n vid foregdende arsskifte. Majoriteten av de patienter som fick stodperson
under aret, 64 procent, vardades enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT)
medan 36 procent vardades enligt lagen om rattspsykiatrisk vard (LRV). Ingen
patient som var isolerad enligt smittskyddslagen (SmL) hade stodperson.

1025\ 10304
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Viktiga kontakter som bidrar
till patientsakerheten

Sa gott som alla i lanet har nadgon géng, ndgonstans och pa nagot sitt, varit
patient och varje dag sker tusentals méten inom hélso- och sjukvéarden. I varden
finns kunskapen, erfarenheten, rutinerna och bedomningarna. Hos patienten
kan det finnas forhoppningar, oro, radsla och osidkerhet infor besoket. Oftast
blir motet mellan patient och vard bra, men av olika skil upplevs det ibland
negativt. Det kan vara en kénsla eller ett faktiskt problem.

Under 2018 tog patientnamnden emot 7 710 nya patientirenden' som alla, p
olika sitt, representerar en upplevelse eller kiansla av att hilso- och sjukvarden
eller tandvérden inte har fungerat sd som patienten 6nskat eller forvantat sig.
Det ar en liten 6kning med en procent, eller 83 drenden, jamfort med 2017. Vi
ser dock att komplexiteten i arendena okar ar fran ar.

I relation till alla de 22 miljoner besok® som sker inom halso- och sjukvarden

i Stockholms ldn varje ar, ar detta en liten siffra och den tyder pa att varden ar
personcentrerad och oftast fungerar mycket bra. Ibland blir det dock av ndgon
anledning fel, och d& kan patienterna ta kontakt med oss pa patientnimnden.
Det tycker vi ar positivt for det ger oss mojlighet att bidra till vardens kvalitets-
utveckling, vilket ocksd ar ett av vara uppdrag. Vi har under aret arbetat mycket
med att sprida kunskapen om oss och vi kommer att fortsatta med det aktivt
under kommande &r i syfte att bidra till patientsidkerhet och -n6jdhet.

Systemet for klagomalshantering

Patientkontakter och klagoméalshantering sker pa flera olika nivaer i samhallet
och patientndmnden &r en av flera instanser. Virdgivarna har ett eget ansvar
och intresse for sin relation till patienterna, och de tar ofta sjalva hand om
maéanga synpunkter och klagomal, vilket ocksé tydligt klargjorts i den nya
lagen som inférdes den 1 januari 2018. Andra man kan vinda sig till ar Lof
(Patientforsdakringen) och i viss utstrackning ocksa Inspektionen for vard och
omsorg (IVO). Patientnamnden héanvisar ocksa vidare till dessa om det ar
aktuellt. I vissa fall kan ett d&rende handlaggas pa flera hall.

Ibland vill patienten av olika skil vinda sig till en helt opartisk instans for att fa
hjalp att fa ett besked eller for att halla igdng en dialog — har kommer patient-
namnden in. Vi dr en lank mellan patienten och varden och var uppgift ar att
hjalpa och stodja. Varje enskild patient har en egen upplevelse som ar unik och
vi vill ta vara pé dessa upplevelser, klagomél och synpunkter. Inte sallan vill
patienten eller dess nirstdende fa hjilp med att reda ut vad som hint, men det
ar ocksa vanligt att hen tydligt uttrycker att det ar viktigt att liknande hiandelser
inte ska upprepas och drabba andra.

1 Med "arende” menas har ett klagomal, en fragestéllning eller synpunkt som registrerats i patient-
namndens drendehanteringssystem. Det kan ha inkommit som telefonkontakt, e-post eller skrivelse. Varje
arende ar normalt relaterat till en enda vardgivare men kan innehalla flera problemomraden. En synpunkt
eller ett klagomal som galler flera olika vardgivare kan darfor bli registrerat som flera olika arenden.

2 Enligt statistik fran Halso- och Sjukvardsfoérvaltningen inom Region Stockholm
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Kontaktméjligheter

Idag finns tre olika mojligheter att ta kontakt med patientndmnden: per telefon,
via e-post eller med en skriftlig anmélan. Telefonsamtalen och e-postkontakterna
leder oftast inte till ndgra mer omfattande atgéarder eller utvecklad dialog med
vardgivarna i det enskilda fallet, men de ar viktiga for helhetsbilden och som
underlag for 6vergripande analys och slutsatser. Ofta leder dessa kontakter
ocksa till att anmalaren skickar in en mer formell skrivelse som sénds Gver till
vardgivaren.

Fordelningen mellan de olika kontaktvagarna har under de senaste aren legat
tamligen stabilt. De drenden som endast hanteras vid telefonsamtal star for

46 procent av alla drenden. Skrivelsernas andel ar 35 procent, medan e-post-
drendena utgor 18 procent. Det innebér att antalet telefondrenden har minskat
med 6 procent medan skrivelserna 6kat med 8 procent och e-post med 11 pro-
cent jaimfort med 2017.

Forvaltningens medarbetare har dessutom hanterat ett stort antal telefon-
samtal, 3 499 stycken, som inte lett till ndgot drende. Det kan vara samtal som
ror information eller hanvisning till andra instanser och myndigheter som till
exempel Forsdkringskassan eller socialtjdansten. Samtalen kan ocksa berora
vardgivare som patientndmnden inte hanterar.

Forvaltningen har under aret dgnat mycket tid och energi at att utveckla sina
olika system s4 att de anpassas till moderna kommunikationssitt. Aven om
ménga kontakter tas per telefon och vanlig post, sé 6kar den digitala trafiken
och alltfler tar for givet att man ska kunna kommunicera via interaktiva digitala
tjanster. Digitaliseringsprocessen pa forvaltningen har kommit 1angt i och med
lanseringen under hosten av det nya drendehanteringssystemet CMC Motion.
Systemet ar i standig utveckling och kommer under 2019 att bland annat kopp-
las ihop med 1177 Vardguiden.

Antal drenden per kontakttyp

8000
7000 //
6000
5000
4000 /
Totalt
3000
2000 e Telefon
1000 Skrivelse
0 E-post
2014 2015 2016 2017 2018

Arenden kan inkomma i form av telefonsamtal, skrivelser eller e-post. Under
2018 hanterades 46 procent av samtliga drenden per telefon. De skriftliga
arendena, som utgjorde 35 procent, utreds vanligen genom att yttrande
inhamtas fran varden. | 18 procent har kontakten med anmalaren skett helt
med e-post.
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Kategorisering | problemomraden
och vardtyper

Nir man studerar de drenden som inkommit till patientndmnden ar det viktigt
att fundera 6ver vad det 4r som har hint i de enskilda fallen; vilka vardgivare
giller det och vilka fragestallningar vill patienten eller den nérstaende lyfta
fram? Alla upplevelser dr unika, men man kan &@ndé se monster, helheter och
tendenser. Darfor arbetar patientndimnden med en noggrann kategorisering av
inkomna drenden. Detta sker huvudsakligen genom att ett arende dels kopplas
till minst ett problemomrade, och dels genom att det identifieras som en speci-
fik vardtyp. Detta mojliggor ocksa att pa ett smidigt satt kunna uppfylla det nya
krav som stills pa patientnamnderna sedan den nya lagen infordes, namligen
“patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsidkerhet och
till att verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas efter patienternas
behov och forutsattningar genom att arligen analysera inkomna klagomal och
synpunkter samt uppmairksamma landstinget eller kommunen pé riskomriden
och hinder for utveckling av varden (3 §)”.

Problemomraden

Knappt hilften, 49 procent, av patientnamndens drenden har i férsta hand
inordnats i kategorin ”vard och behandling”. Andra stora problemomréden
ror ’kommunikation” mellan patient och vérdgivare (17 procent av
samtliga drenden), samt “organisation och tillganglighet” (12 procent).
Vidare kategoriseras ménga drenden in under féljande problemomréden:

» »

“patientjournal och sekretess”, "administrativ hantering” och “ekonomi”.

Vardtyper

Ett annat sitt att beskriva klagomal och synpunkter ar att koppla dem till vilken
kategori av vardgivare som &r berdrd. De tva storsta vardtyperna — primarvard
och akutsjukhus (exklusive geriatrisk vard) — star for 32 respektive 29 procent
av alla de drenden som registrerades under 2018.2

Denna uppdelning i olika vérdtyper ar alltsa till en del relaterad till regionens
egen organisation och ansvarsfordelning mellan olika vardaktorer, och bor
dessutom ses i relation till lanets vardstruktur. Det ar just inom i férsta hand
primérvarden, och i andra hand akutsjukhusen, som de flesta av lanets sam-
manlagt cirka 22 miljoner vardinsatser och patientméten sker.*

Under de senaste dren har vi sett fler &renden som ror primarvard dn akutsjuk-
hus och 2018 var inget undantag. Under aret inkom 2 475 arenden som roérde
primérvard och 2 209 som rorde akutsjukhus, exklusive geriatrik. I bada fall ar
det fem procent hogre dn 2017.

Okningen av drenden rorande primérvird som vi sdg redan 2016 kan forklaras
med att manga nya mottagningar tillkommit under de senaste dren, men dven
att saval lanets totala befolkning, som andelen #ldre, 6kar kontinuerligt. Stora

3 For en mer detaljerad redovisning av problemomraden och vardtyper, se diagram pa sidan 32.
4 Enligt statistik fran Halso- och Sjukvardsforvaltningen inom Region Stockholm
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satsningar har ocksa gjorts for att styra patienterna mot primarvarden och nar-
akuterna och bort fran akutsjukhusens akutmottagningar.

Patientndmnden har ocksé sarskilt f6ljt klagomél avseende akutmottagningar vid
akutsjukhus och narakuter i primarvarden. Totalt inkom 717 drenden som rorde
detta. Av dessa handlade 55 procent om synpunkter pa vard och behandling.

Kon och alder

Den till antalet storsta aldersgruppen, bland dem som har registrerats med
kind élder, ar personer mellan 30 och 39 ar. Direfter kommer &ldersgrupperna
50—59 ar samt 20—29 &r. S& hir sag fordelningen ut 2018:

De flesta, 61 procent, som kontaktar patientnimnden ar kvinnor, och s& har det
sett ut under de senaste aren, da andelen har varierat mellan 61 och 63 procent.

Kvinnors och méns klagomal fordelar sig tamligen lika om man ser till vilka
problemomréden som drendena ber6r. Man klagade négot mer pa vard och
behandling, respektive organisation och tillgdnglighet, medan kvinnor i nagot
storre utstrackning klagade pa kommunikation.

Main klagade nagot mer pa psykiatrisk vard, kvinnor klagade nagot mer pa
primérvard och specialistvard utanfor akutsjukhus.

Antal drenden per kén och alder 2018
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Se ocksa sidan 35.
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Fel av vardcentral att
krava listning

yardce!

ntral

PUBLICERAD 1556764 < uprOATERAD X
Patienten sokte vard hos huslakarjouren - blev listad pé jourens
vérdcentral och blev da avford frén sin egen vardcentral.

00060

En vardcentral med huslakarjour far inte kriva att patienter som kommer tll
jouren dven ar listade p3 vérdcentralen.

Och virdcentralen fir inte fista patienter som kommer till jouren mot deras
vetskap.

Det framgar av ett rende | patientnamnden, som innehaller tva fall dar
Riddarens vrdcentral i Kista agerat felaktigt.

SJUKVARD

Gravid fick influensa -
nekades vard

PuBLICERAD 1 4 urpoATERRD 01 2
Den gravida kvinnan gjorde allt ratt nar hon fick influensa. Hon
sbkte vérd pa vardcentralen, narakuten och till slut
Sdersjukhusets gynakut. Ingenstans kande de till 1177
Vardguidens rekommendationer.

0000

Den som r gravid tillhor riskgrupperna och uppmanas vaccinera sig mot
och i ‘soka vard.

Patientnamnden ger nu sjukvirden bakiaxa, sedan en gravid kvinna med
influensasymtom nekats vard. Nu skriver namnden till SLSO, som ar huvudman
for den aktuella vardcentralen och narakuten, il styreisen for Sodersjukhuset och
till politikerna i halso- s3attden

uppmarksammas.

Journalister fran lokala
media har visat stort intresse
for vara principarenden

12 Synpunkter, klagomal och férbéattringar

Principarenden

Vissa fragor av mer principiell karaktar lyfts till nAmnden for sarskild handlagg-
ning och analys. Férutom svar fran den aktuella vardgivaren gillande eventu-
ella forbattringsatgarder begérs ofta svar fran ansvariga nimnder inom Region
Stockholm och andra berdérda organ. Principarenden kan berora flera vardgivare
och vardtyper och kan dven gélla flera patienter.

Under 2018 behandlades fyra nya principarenden. De avsag:

» En 17-4rig patient som nekades vard utan sin virdnadshavares nérvaro.
« Utebliven information om forédndrat regelverk.

« Vardcentral kravde listning for besok pa huslidkarjour.

« Svarigheter for patientndmndens forvaltning att fa yttrande i drenden dar
vardgivarens verksamhet 6verlatits.

I de tva forsta drendena har aterforing inkommit och godkénts av nimnden.

Utover detta har aterforing i tva tidigare principarenden inkommit och godkants
av ndmnden. Dessa har avsett:

+ En gravid kvinna med influensasymtom som nekats vard.

« Ofullstandigt adresserade forsandelser.

Patientnamnden summerar 2018



Ett axplock rubriker pa inkomna arenden

till patientnamnden under 2018

Missndjd med resultatet av
tandregleringsbehandling

Ldkare vagrade hjalpa
blodande patient

Provsvar skickades fel pa grund
av robots sortering

Fick vanta 21 timmar pa akutmottagning
for atgard som inte utférdes

Missad diagnostik ledde till att tumoér kunde
vaxa under flera ar

Hanad och bristande
behandlad

Fick allvarlig infektion efter tand-
utdragning men togs ej emot foér kontroll

Ingen utredning fér

misstankt borrelia

Brister kring vardflode och omvardnad

Fick ej kontakt med Tolkcentralen
Far inte tidigare utskrivet lakemedel

Ung man hade svart
att fa hjalp mot smarta

Olovlig journallasning
Brister i diagnostik vid
ultraljud av foster

Mycket missn6jd med psykologkontakt

Aggressivt bemétt av ldkare

Nekades listning pa
vardcentralen

Anklagades for att ha hotat personal

Faktafel i utlatande och journal

Fick ej forebyggande antibiotika
infor tandbehandling

Kravde listning for att fa

vard vid huslakarjour

Far SMS-kallelser avseende annan person
Utskriven trots stort vardbehov

Avslutad som patient utan att
fa information om detta

Ambulansen lamnade kvar kvinnan i hemmet

Felaktigt provsvar ledde till férdréjd
behandling

Orosanmadlan pa felaktiga grunder

Har tappat fortroendet for tandvarden och
blivit tandvardsradd

Utlandssvensk boende i EU-land fick betala
for hog patientavgift

Avdelning hade inte ratt insulin

Saknar behandling efter
traumatisk upplevelse

Lakare missade skabbdiagnos
Tilloud vid sjukresa

Instdlld operationstid relaterad till flytt av
operationsavdelning

Nekad teckensprakstolk

Kommunicerar inte resultat av undersékning
Drabbats av att avtal upphort

Kvarglomd nal efter operation

Ej fatt forklaring till utredning och diagnos

Hot om utskrivning fran behandling
Sekretessbrott vid datorskarm

Blev automatiskt omlistad utan aktivt val

Icke svensktalande mamma blev illa bemott

Bruten sekretess vid ofredande

Fick blodforgiftning efter vavnadsprovtagning

Ifragasattande och hanfullt
bemétande

Skadades vid fallolycka fran ambulansbrits
Hann inte fram innan anhoérig avled

Avvikande provsvar dréjde flera manader

Barnmorskestudent gjorde
felaktig bedémning

Kvinna blev lamnad ensam i killare
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Stddpersonsverksamheten

Patientndmndens forvaltning har enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard en
skyldighet att forordna stodpersoner &t patienter som tvingsvardas inom
psykiatrin. Detta giller &ven dem som vardas enligt lagen om rattspsykiatrisk
vérd samt personer som tvingsisoleras enligt smittskyddslagen®.

Stodpersonen ska bisté den tvangsintagna patienten i personliga fragor och
dven besoka denna. Stodpersonen har tystnadsplikt. Ett forordnande om
stodperson varar sa lange tvangsvarden pagar och kan direfter, om patienten
och stodpersonen sa 6nskar, fortsatta under ytterligare fyra veckor. I uppdraget
ingar att besoka patienten en gang per vecka. For detta far stodpersonen en
ekonomisk ersittning.

Forordnande av stodperson ar tydligt reglerad i lag med angivande av vissa
skyldigheter for den chefsoverlakare som ansvarar for patientens tvangsvard.
Det ar en rittighet for den tvangsvardade patienten att f4 en stédperson.

Liksom under tidigare ar har rekryteringen av nya stédpersoner huvudsakligen
skett med hjalp av personer som redan har stédpersonsuppdrag. Pa sa sitt har
forvaltningen fatt in runt 25 nya anmélningar om att bli stodperson.

Utveckling av forordnanden

Antalet anmalningar och forordnanden har 6kat ndgot under 2018. Den sista
december 2018 hade vi 346 forordnanden som kan jamfoéras med 281 vid
samma tidpunkt aret innan. Detta dr en 6kning med 23 procent. Férvaltningen
vill tro att det har till stor del beror pa samarbetet med vérden.

Den 31 december 2018 hade forvaltningen 249 registrerade stodpersoner (varav
190 hade uppdrag). Detta ar 56 fler dn vid samma tidpunkt forra aret. Vid denna
tidpunkt hade 215 patienter stodperson, vilket ar 25 fler dn vid foregdende ars-
skifte.

Antalet drenden var under aret i genomsnitt 28 per manad jamfort med 23
arenden per ménad under 2017.

Majoriteten av de patienter som fick stodperson under éret, 64 procent,
vardades enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT) medan 36 procent
vardades enligt lagen om rattspsykiatrisk vard (LRV). Ingen patient som var
isolerad enligt smittskyddslagen (SmL) hade stédperson.

Patientndmndens forvaltning har ingen entydig bild huruvida alla de patienter
som omfattas av tvangsvardslagstiftningen verkligen fir moéjlighet att fa en stod-
person, som de har laglig ratt till.

5 Lagen om psykiatrisk tvangsvard (1991:1128), Lagen om rattspsykiatrisk vard (1991:1129) och Smitt-
skyddslagen (2004:168).
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Samarbete med varden

Stodpersonerna har i manadsrapporterna tidigare &r redovisat ménga olika or-
saker som har lett till svarigheter att besoka sina patienter inom rattspsykiatrin.
Detta har legat till grund for samarbete och dialog mellan ledningen for Rétts-
psykiatri Vard Stockholm och férvaltningen for att underlatta besoken for stod-

personerna.

Syftet med samarbetet med varden ar dessutom att fa till stdnd en battre
kvalitetskontroll och uppf6ljning av uppdraget. Férvaltningen vill 4ven siker-
stilla att varden informerar om patienternas ritt att fa en stodperson. Var
forhoppning ar att det ska resultera i att de patienter som 6nskar en stodperson
ocksa ska fa det. Samarbetet har under 2018 resulterat i en battre kvalitets-

kontroll och uppfoljning av uppdraget.

Exempel pa insatser runt stodpersonsuppdraget

Forvaltningen har under aret d4gnat ett stort arbete &t att effektivisera stod-
personsprocessen och forhoppningen ar att den pagaende digitaliseringen ytter-

ligare kan bidra till detta. Mycket arbete har ocksa lagts ner for att
generellt modernisera informationsspridning och administration
runt stodpersonsuppdraget. Exempelvis har ett projekt runt att
producera ett utbildningsmaterial i filmform till stddpersonerna
startats upp.

I samband med SKLs Nationella Patientsékerhetskonferens i sep-
tember deltog forvaltningen med en poster illustrerande den pa-
tientenkit som genomforts inom rattspsykiatrin om nojdhet med
stodpersonen. Postern vickte stort intresse bland konferensdelta-
gare fran hela landet.

Tidigare erfarenheter har visat att forvaltningen kontinuerligt
behover informera varden om stodpersonsverksamheten. Detta
kraver bland annat att férvaltningen aktivt beséker och informerar
véardpersonal ute pa virdavdelningarna och den kanske viktigaste
malgruppen ir cheflikarna. Aven patient- och anhérigféreningar
samt andra intressenter kan l6pande beh6va informeras. Forvalt-
ningen har néra och kontinuerlig kontakt med de psykiatriska
klinikerna i Stockholms ldn béde vid forordnandeprocessen och i
andra sammanhang.

I &r har forvaltningen varit pé tva studiebesok inom rattspsykiatrin,

pa Lowenstromska sjukhuset och pd Helix i Huddinge. Forvaltningen har dess-

utom vid fyra tillfallen deltagit i rattspsykiatrins planeringsdagar.

En nirmare beskrivning av &rets stodpersonsverksamhet finns att lisa i "Ars-
rapport for stodpersonsverksamheten 2018” som finns tillgédnglig pa var webb-

plats www.patientnamndenstockholm.se.

3015191NYS 103104
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JLpaeia... a férvaltning

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Enkatundersékning till patienterna

Slutsatser patientenkaten bland tvangsvardade
patienter inom RPV (lagen om rattspsykiatrisk vard)

Forbattringsomraden
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Fatientnamndens forvaltning, Box 17535, 118 91 Stockholm  wwwpatientnamndenstockholm.se  milana bosnickapfalt@silse, 08-690 67 19
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Valkommen til 1 4

patientnamnden N
forvaltning ., [

&
" Vélkommen till
N\
" ‘Brvaltning

Under varen fick vi besék pa
forvaltningen:

Forvaltningschef Steinunn
Asgeirsdoéttir och oppositions-
landstingsradet Jens Sjéstrom
(S) ovan och hélso- och sjuk-
vardslandstingsradet Anna
Starbrink (L)

Aret som gatt — p& patientnamndens
forvaltning

Aret som gétt har till stor del priglats av den nya lagstiftningen runt klagomals-
hanteringen. Den 1 januari tradde lagen (2017:372) om stod vid klagomal mot
halso- och sjukvarden i kraft och i den faststalls patientndmndernas utokade
uppdrag. Bland annat har patientnimnderna fatt en 6kad skyldighet att genom-
fora analyser av inkomna drenden, uppmarksamma varden pa riskomraden och
hinder for en patientcentrerad vard samt foresla atgarder for forbéttring (3 §).
Verksamheten pa forvaltningen har darfor genom en omorganisation, béttre
anpassats for att dels folja den nya lagens intentioner och dels battre hantera
handlaggningen av vissa typer av arenden. Férvaltningen har nu en handlaggare
som sarskilt hanterar d&renden som ror barn och unga och tvé som har sarskilt
fokus pa psykiatri. Dessutom har en analyshandlaggare anstéllts och som till sin
hjalp har en analysgrupp pa férvaltningen.

I den l6pande verksamheten kénner vi ofta av nir det uppstar problem runt
hélso- och sjukvarden i regionen. Under sommaren kunde vi till exempel
marka att vi fick ta emot flera d&renden som rérde de problem som Stockholms
lans landstings sjukvirdsomréde (SLSO) hade med leverans av medicinska
hjalpmedel. Under hosten noterade vi att drenden eller samtal som roérde
problem med cancermediciner och dven vardplatsprioriteringar kom in. Ett
annat omréade vi foljer ar ME/CFS, kroniskt trotthetssyndrom (myalgisk
encefalomyelit), som inte har s& minga anmaélningar, men samtalen kommer
nir sjukdomen uppmarksammas i till exempel media. P4 manga sitt kan
patientndmndens férvaltning liknas vid en spegel av klimatet inom hilso- och
sjukvérden i Region Stockholm.

Patientsakerhetsfragor

Varken ndmnden eller forvaltningen gor ndgra medicinska bedomningar i sin
klagomalshantering men har dnda i uppdrag att bidra till en hog patientsidkerhet
inom halso- och sjukvarden. Darfor har patientnamnden ett speciellt fokus

pé fragor som ror just patientsikerhet i vid bemaérkelse. Detta mérks pé flera
olika sétt, bade i arendehandldaggningen och i andra sammanhang. Dialogen
mellan patient, vardgivare och patientndmnden leder ofta till konkreta
forandringar och forbattringar av rutiner i vardarbetet, vilket i sin tur leder till
en starkt patientsiakerhet. Ett led i detta ar ocksa att f6lja de atta riskomraden
som Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) lyft upp genom att utarbeta
atgardspaket omfattande vanliga vardskador. Dessa dtgardspaket innehéller
information till varden bland annat om vilka rutiner som ska féljas, samt
beskrivningar av dessa. Patientndmnden har sirskild bevakning pa nagra av
dessa riskomraden och kan i vissa fall folja arenden flera ar tillbaka i tiden:

Vardrelaterade infektioner — drendena minskade jamfort med foregiende
ar, fran 109 till 91.

Fall och fallskador — under 2018 inkom 17 drenden avseende omvéirdnads-
relaterade fall och fallskador, vilket ar tva fler 4n foregdende ar. I atta fall hade
olyckorna skett vid akutsjukhus och i tva inom kommunal vard.
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Trycksar — i 14 drenden framkom att patienten fatt trycksar under vardtiden,
vilket var tre fler 4n foregdende ar. Exakt information om dessa patienter har
inte gatt att f4 fram men det ar sannolikt att det liksom tidigare ar ror sig om
ildre patienter som vardats pa akutsjukhus.

Underniring — i ett fatal drenden framfordes synpunkter relaterade till under-
niring. Eftersom det ar sa fa drenden gar det inte att uttala sig om inom vilken
eller vilka vardtyper det skett.

Arenden relaterade till liikemedel har under flera &r 6kat men under 2018 har
vi sett en minskning i antal 4renden med &tta procent. Las mer om drenden som
registrerats under bevakningsomrédet likemedel pé sidan 25.

Natverk och konferenser runt patientsikerhet

Det ar viktigt for patientndmnden att f6lja bade det lokala, nationella och inter-
nationella arbetet inom patientsdkerhetsomradet. Darfor deltar forvaltningen
pa olika sitt i arrangemang och andra sammanhang som belyser dessa fragor.
Under 2018 deltog patientndmnden i forarbetet och utforandet av SKLs Natio-
nella Patientsdkerhetskonferens i september. Tillsammans med 6vriga patient-
namnder i landet bemannade forvaltningen en gemensam informationsmonter.
Forvaltningschefen deltog dven i tva seminarier under konferensen och dessut-
om bidrog forvaltningen med en poster illustrerande den patientenkit som ge-
nomforts inom rattspsykiatrin om néjdhet med stodpersonen (se ocksa sidan 15).

Forvaltningschefen ingar i Region Stockholms patientsidkerhetskommitté som
traffas regelbundet och drar upp riktlinjer for regionens patientsikerhetsarbete.

Patientndmnden fanns representerad av bland annat sin ordférande, vice ord-
forande och forvaltningschef vid International Forum on Quality and Safety in
Healthcare som dgde rum i Amsterdam i maj 2018.

Samarbeten och natverk

Representanter for patientnimnden ingér i flera olika typer av natverk och
samarbeten. Det ar alltid viktigt och vardefullt att synas, informera, deltaga och
utbyta erfarenheter oavsett sammanhang.

Exempelvis samarbetar vi med representanter for Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) och Lof (patientforsakringen). Tillsammans med Lof har vi
genomfort gemensamma informationsinsatser riktade mot lakar- och sjuk-
skoterskestudenter.

Forvaltningens kommunikationsansvariga har ingétt i en av Socialstyrelsen ledd
grupp som haft till uppgift att sprida information runt den nya klagomalshan-
teringen. Hon ingar ocksa i Region Stockholms kommunikationschefsnatverk
och pressnétverk. Forvaltningens jurist ingér i regionens sarskilda juristnat-
verk. Patientndmnden finns ocksa representerad i flera av regionens 6vriga
arbetsgrupper, till exempel en som arbetar med delaktighet for personer med
funktionsnedsittning.

Under hosten deltog ett par av forvaltningens medarbetare i Manskliga Rattig-
hetsdagarna och hjilpte till att bemanna en informationsmonter som Region
Stockholm ansvarade for.

Patientsdakerhetskonferens i
Amsterdam

International Forumon

QUALITY&SAFETY
in HEALTHCARE

@ - sy

Yy #ouality2018

Patientnamndernas
gemensamma monter pa SKLs
Patientsdkerhetskonferens
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MR-dagarna

Patientvdgledare pa besdk

Samarbete med ansvarig for minoritetsfragor inom regionen, har lett till att for-
valtningen under hosten annonserat om sin verksamhet i finskspréakiga media.

I SKLs plattform "Jéamlik vard” representeras patientnamnderna i Sverige av en
medarbetare fran forvaltningen i Stockholm.

Ett par av patientnimndens medarbetare har bidragit med expertkunnande till
Statskontorets forsta delrapport “Utvardering av det nya klagomalssystemet
inom halso- och sjukvarden” som publicerades i december.

Till QRC (kvalitetsregistercentrum) kan vardgivare vinda sig for att fa stod i sitt
arbete att utveckla/forbattra sin verksamhet. Dar finns patientnimnden med
som ett bland flera verktyg som kan anviandas for detta arbete.

Forvaltningen har ocksa ett samarbete med Regionalt cancercentrum (RCC) och
tillhandahaller regelbundet sammanfattningar av avslutade drenden avseende
vard vid cancersjukdomar som ldaggs ut pd4 RCCs webbplats.

De samarbeten som formaliserades genom avtal under 2017, exempelvis med
hilso- och sjukvardsforvaltningen inom Region Stockholm och SKL, kommu-
nerna, inom Stockholms lén, har fortsatt aven under 2018.

Under aret igdngsattes ett samarbete med tandldkarutbildningen pé& Karolinska
institutet i form av ett examensarbete dir tva tandlakarstudenter kartlagger vad
stockholmarna tycker om den offentligt finansierade tandvarden. Arbetet plane-
ras redovisas under varen 2019.

Aven det goda samarbete som sedan linge digt rum med exempelvis Socialstyrel-
sen och IVO, Inspektionen for vard och omsorg, har under aret 16pt pa. Har sker
regelbundna kontakter och utbyten mellan inspektionen och férvaltningen.

Det goda samarbetet med HSO, Handikappforeningarnas samarbetsorgan, har
ocksa fortsatt under aret.

Patientvdgledarna

Patientvigledarna hos de olika vardgivarna ar en viktig grupp for forvaltningen
att ha en bra kontakt med. Darfor har vi initierat gemensamma méten mellan
patientvigledarna och handlaggarna pa forvaltningen. Det har varit mycket
uppskattade moéten frén bada sidor.

Barn och unga

I 2 § om stod vid klagomal mot hilso- och sjukvarden fastslas féljande: "Om
patienten ir ett barn, ska patientndmnden sarskilt beakta barnets basta.” I for-
arbetet till lagen star vidare; "Om ett barn klagar pa en handelse i varden bor
patientndmnden bevaka att vardgivaren i sitt svar tar hiansyn till att klaganden
ar ett barn och utformar sitt svar i enlighet med detta. Namnden bor dven vara
lyhord for pa vilket sitt barnet vill att klagomalet framfors till vardgivaren och
hur dennes svar sedan ska lamnas. Nar vardgivaren besvarat klagomalet maste
namnden dven bedoma hur vardgivarens svar bast bor formedlas till barnet,
samt bedoma huruvida barnet kan tillgodogora sig svaret fran vardgivaren utan
en vardnadshavares eller annan vuxens stod”. Detta ar riktlinjen for hur patient-
namndens forvaltning arbetar med barnarenden. Vi har bland annat sett till att
den kortare handlaggningstiden for dessa drenden efterlevs och dven att spraket

18 Synpunkter, klagomal och férbattringar Patientnamnden summerar 2018



i skrivelserna anpassats. Dessutom har vi pa olika sitt sokt nya vagar att né ut
till den har malgruppen. Exempelvis samarbetar vi med Region Stockholms sér-
skilda strateg for barnréttsfragor och den bioreklam som vi genomférde under
tva perioder (se nedan) var delvis riktad till en yngre publik.

Analyser och rapporter

I den nya lagens 3 § slés foljande fast "Patientndmnderna ska bidra till kvalitets-
utveckling, hog patientsdkerhet och till att verksamheterna inom halso- och sjuk-
varden anpassas efter patienternas behov och forutsattningar genom att arligen
analysera inkomna klagomal och synpunkter samt uppmérksamma landstinget
eller kommunen p4 riskomraden och hinder fér utveckling av vrden”. Aveni 6 §
star att ldsa “landstingen och kommunerna ska organisera sin verksamhet s att
slutsatser av de analyser som patientndmnderna gor i enlighet med 3 § tas om
hand och bidrar till hdlso- och sjukvardens utveckling”. Det passar darfor valdigt
bra att forvaltningens forsta rapport, som handlar om klagomal pa psykiatrisk
vard, sammanstallts under hosten. Fler analyser ar planerade.

Rapport om klagomal pa psykiatrisk vard

Under hosten 2017 fick forvaltningen ett sarskilt uppdrag av den politiska ndimn-
den att analysera inkomna klagomal pa psykiatrisk vard under perioden 2015—
2017. Forvaltningen har darfor under éret fardigstallt en studie avseende skill-
nader mellan klagomaél pa psykiatrisk vard och 6vriga vardtyper, samt analyserat
innehéllet i de inkomna klagomalen. Studien visar att klagomal pa psykiatrisk vard
visserligen 6kat, men inte i samma utstrackning som for de flesta andra vardtyper.
Mindre skillnader kunde ses f6r klagomélens fordelning per problemomride men
andelen klagomal pé vard och behandling, organisation och tillgdnglighet, patient-
journal och sekretess samt vardansvar var négot storre for psykiatrisk vard an for
ovriga vardtyper. Klagomal pa bristfillig dialog/delaktighet samt lang vantan pa
besokstid, i vissa fall utover vardgarantins granser, var ocksa vanligare for psykia-
trisk vard &n 6vriga vardtyper. Se ocksa Verksamheten i diagramform pa sidan 32.

Uppdrag fran IVO

Inspektionen for vard och omsorg IVO har gett landets samtliga patientndmn-
der i uppdrag att till arsrapporten dven bifoga en analys av patientupplevelser
som tar avstamp i patientlagens bestammelser. Syftet med analysen ar att pa-
tientndmnderna gemensamt med IVO ska bidra till att lyfta omrédden dar man
ser att varden behdver hoja kvaliteten. Uppdraget avser inkomna drenden 2018
kategoriserade under delproblemomréadena Dialog och delaktighet med patient
och nirstdende samt Information till patient och néarstaende.

Digitalisering och innovation

For att leva upp till regionens uttalade intention att 6ka digitaliseringsgraden for
att sdkerstilla processer och oka tillgangligheten for regionens invanare introdu-
cerade forvaltningen under aret ett nytt Arendehanteringssystem, CMC Motion.
Systemet utvecklas kontinuerligt och under 2019 riaknar vi med att medborgarna
ska kunna kontakta oss via en sdker inloggning via 1177 Vardguiden. Pa sa sétt
forenklas hanteringen och transparensen for anmaélaren 6kar ocksa. Digitalise-
ringen kommer dven att utokas for hanteringen av stodpersoner som férordnas
till patienter som tvangsvardas.

Synpunkter, klagomal och férbattringar Patientnamnden summerar 2018
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Filminspelning pa
forvaltningen

Fordelarna med detta dr bland annat att tillgingligheten ckar da saval klagomal
som ansokningar om stodperson kan ldmnas och hanteras digitalt. Kontakter-
na med medborgarna underlattas nar kommunikationen sker digitalt och med
bibehéllen sekretess. Grupper som inte sa ofta vinder sig till forvaltningen, till
exempel yngre, skulle sannolikt nés i storre utstrackning och kommunikationen
med varden forenklas, vilket gagnar saval patientnamndens forvaltning som
vardgivarna. Dessutom sidkras administrationen av drendena genom forstarkt
IT-stod vid handlaggningen, forvaltningen kan ta emot och hantera ett storre
antal arenden till en mindre arbetsinsats och kostnad och miljopafrestningen
minskar nar kommunikationen i storre utstriackning sker digitalt.

V1010-0544043 =

4 Arendebeskrivning

«Patient och Anmalare

Patient

Ankeborgsvagen 22
12345
Ankeborg

Arende i CMC Motion

Filmer

For att enkelt né ut till en bredare mélgrupp har vi ocksé borjat producera
enklare informationsfilmer som ldggs ut pa olika sociala medier inklusive
webbplatsen. Flera ar inplanerade och @ven langre filmer som ska fungera i
utbildningssyfte.

Samarbete med KTH/SU

For att ytterligare uppfylla kraven pa en modern arbetsplats genom att inféra
metoder och verktyg for att arbeta med innovationer pa ett systematiskt sitt,
inledde patientnamndens forvaltning under hosten 2018 samtal med Kungliga
Tekniska Hogskolan, KTH, och Stockholms Universitet, SU. Syftet med diskus-
sionerna var att fraimja kontakten med de bada larosédtena genom att ta del av
nya verktyg i form av artificiell intelligens och dessutom erbjuda studenter maj-
ligheten att testa sina kunskaper i form av examensarbeten pa forvaltningen.
Under varen 2019 kommer tre examensarbeten att paborjas; ett projekt som
beror analys av texter och tva projekt som ska bista klagomalshanteringen.

Samarbete med 6vriga patientnamnder i Sverige

Patientndmnden i Stockholm har ett regelbundet utbyte och samarbete, pa olika
nivier, med landets 6vriga patientnamnder. Det giller presidiekonferenser, for-
valtningschefsmoéten och tjinstemannakonferenser med flera aktiviteter.

20 Synpunkter, klagomal och férbattringar Patientndmnden summerar 2018



Tillsammans har patientndimnderna planerat for att under 2019 visa upp sig pa
SVTs Anslagstavlan och det ar en nationellt anpassad variant av den film som
gatt som bioreklam (se nedan) som ska anviandas.

Patientndmnderna deltog gemensamt med en informationsmonter under
Almedalsveckan. Forvaltningen i Stockholm var en av de ansvariga for denna
monter och tog dven fram ett helt nytt nationellt informationsmaterial samt nya
promotionartiklar. Detta material anvandes ocksa da patientnimnderna ater-
igen gemensamt bemannade en monter pa SKLs Nationella Patientsikerhets-
konferens i september. Aven di var Stockholms forvaltning ansvarig.

Uppdaterade handbocker for hantering av drenden och dven stédperson har
genom forvaltningens kommunikationsansvarigas forsorg formgetts sa att de
harmonierar med det nya framtagna nationella informationsmaterialet.

Patientndmnderna samarbetar ocksa nationellt runt stodpersonsverksamheten
dar det finns ett aktivt natverk av samordnare som tréffas regelbundet.

Marknadsféring och kommunikation

I den nya lagen slds i 2 § fast att "patientnamnderna ska informera allménheten,
halso- och sjukvardspersonalen och andra berorda om sin verksamhet”. Mycket
kraft har darfor under aret lagts pa just detta. For att ocksa na ut till malgrup-
pen barn och unga har patientndamnden vid tv4 tillfallen under lovveckor, visat
upp sig via reklamfilm pa bio.

Den vantrumsfilm som togs fram redan forra aret har fortsatt att visas pa olika
mottagningar under aret.

Nationella patientdagen - Patienter och vard i samverkan

For att pé olika satt lyfta patientndmndens roll och dess centrala uppgift som en
lank mellan vard och patienter, tog vi den 8 december initiativ till inrattandet av
Nationella patientdagen — Patienter och vard i samverkan. Tanken bakom dagen
ar att lyfta individens kraft och mojlighet att paverka sin vard och vilka rattig-
heter man har som patient idag. Alla har vi varit patienter nagon gang, eller sa
kommer vi att bli det under var livstid — vi kan alla relatera till begreppet patient.
Den hir dagen ska dterkomma varje ér, vid ungefar samma tidpunkt.

Eftersom detta var den forsta gangen patientdagen anordnades blev den huvud-
sakliga aktiviteten programmet som anordnades av patientnamndens forvaltning
i Stockholm, i Landstingshuset — en foreldsningsférmiddag med representanter
for patienter och vardgivare. Dagen invigdes av ddvarande landstingsdirektoren
Malin Frenning. Arets tema var den informerade patienten. Infor kommande &r
ar det meningen att Nationella patientdagen ska etableras nationellt och att dven
vardgivare, patientorganisationer med flera ska haka pa och sjilva anordna né-
gon typ av program under paraplyet Nationella patientdagen.

Infor planeringen av Nationella patientdagen besokte forvaltningschefen och
kommunikationsansvariga organisationen IAPO, International Alliance of
Patients’ Organizations i London, for att ta del av deras erfarenheter av en
liknande dag med fokus pa patientsdkerhet och patientfragor, Patient Solidarity
Day. Datum for den Nationella patientdagen valdes med hénsyn till att TAPOs
Patient Solidarity Day dger rum den forsta eller andra veckan i december.

Patientnamndernas monter i
Almedalen

Kanner du dig missnojd fo)

Bioreklam

 idag, I6rdag den 8 december klockan 10-12,
hér i Landstingssalen (entré fran baksidan av
Landstingshuset). '

=" il
\/a!kflmna til

Nationella patientdagen

Nationella patientdagen
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Sociala medier - intranat och webbplats

Sociala medier dr en viktig kanal for att nd ut inte minst till den yngre mal-
gruppen. Darfor etablerade vi ett instagramkonto for patientndmnden under
aret, liksom en facebooksida. Av sekretesskil ar aktiviteterna pa den sistndmnda
nagot begransad, men infor och under Nationella patientdagen anviandes face-
booksidan — och dven instagramsidan — flitigt.

P& Region Stockholms intranat har patientnamnden en egen undersida
och information pa denna uppdateras kontinuerligt. Detta géller dven for
informationen om patientndmnden pa regionens webbplats. Sidan har helt
reviderats och byggs lopande ut med ny information.

Informationsmaterial

Olika typer av informationsmaterial, allt fran foldrar till powerpointpresenta-
tioner, har stramats upp for att mer folja regionens grafiska profil och ge en en-
hetlig bild av patientndmnden. Arbetet dr paborjat och 16per pa. I samband med
implementeringen av den nya dataskyddsforordningen GDPR i maj, anpassades
och uppdaterades allt informationsmaterial och blanketter, inklusive det som
finns pa webbplatsen.

Mediakontakter

Under aret har runt tjugo journalister spontant hort av sig, oftast for att fa
statistik rérande olika verksamheter eller problem, men ocksa for att forhora

sig hur patientndmnden ser och tolkar handelser i omvarlden. Intresset for
vardfragor fran medias sida ar alltid stort och har fyller patientndmnden en
viktig funktion genom att kunna férmedla adekvat statistik och information runt
patientsidkerhetsfragor.

Mediautskick

Vid fyra tillfallen har pressinformation skickats ut till utvalda kontakter som
bevakar amnet véard, hilsa och omsorg.

Omvarldsbevakning

Det ar viktigt att veta vad som pégér i omvérlden och darfor dr omvarldsbevak-
ning en fortsatt viktig uppgift for forvaltningens kommunikationsansvariga som
skickar ut regelbundna sammanstéllningar till patientndmndens medarbetare.

E-postutskick till vardgivare

Varje ménad fir sammanlagt cirka 1 450 mottagare, vid fraimst olika vardverk-
samheter, en e-postsammanstillning som i avidentifierad form beskriver ny-
inkomna drenden. Detta dr en mycket uppskattad tjanst.

Informationsinsatser

Patientndmnden och dess medarbetare dgnar sig regelbundet &t olika infor-
mationsinsatser med syfte att 6ka kunskapen om ndmnden och forvaltningens
verksamhet. Mélgrupp ar i forsta hand vardanstéllda och sjukvardspolitiker,
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men dven patienter och allménhet. Totalt genomférdes
cirka 30 sadana traffar under aret. Exempelvis anordna-
des informationsmoten med foljande grupperingar under
aret:

« representanter for lanets kommuner

« rattspsykiatrins ledningsgrupp och chefer inom
psykiatrin

« regionens cheflikare
o sjukvérdsstyrelser

« utbildningar for likare, tandldkare, sjukskoterskor och
arbetsterapeuter

« program for lakare och tandlakare med utlandska
examina

« patient-, anhorig- och handikapporganisationer.

For att effektivisera och bredda informationsspridningen
ser vi nu ocksa 6ver mojligheterna med exempelvis
e-learning.

Samlokalisering av regionens
centrala férvaltningar

Sedan ett par ar tillbaka pagar ett stort forarbete pa olika
nivaer infor samlokaliseringen av regionens centrala for-
valtningar.

Flera av patientndimndens medarbetare deltar pa olika
sétt i dessa projekt: forvaltningschefen ar delprojektledare
i delprojektet forandringsledning och kommunikation.
Dessutom deltar huvudskyddsombudet, juristen och kom-
munikationsansvariga i olika grupperingar och projekt.
P4 detta sitt deltar patientnamndens forvaltning aktivt i
samlokaliseringsarbetet. Vi har ocksa arbetat malmedve-
tet med forberedelser infor ett behovsanpassat arbetssitt
genom att digitalisera forvaltningens processer och dren-
dehantering samt att utveckla en e-tjanst for patienter som
vill lamna synpunkt pa hilso- och sjukvérden (se ovan).

Arets Offentliga chef

Till sist tycker vi att det 4r mycket roligt att kunna kon-
statera att patientndmndens forvaltningschef nominerats,
och #r en av finalisterna, i tivlingen Arets Offentliga Chef
2019 som anordnas av Hexanova Events i mars 2019.

Exempel pa informations-
insatser under aret

Sophiahemmets
sjuksko6terskeutbildning

Lakarutbildningen (och
kompletteringsutbildning
for utlandska lakare)

Cheflakarna inom regionen

Patientsakerhetskommittén

Internutbildning
Transkulturellt Centrum

Flera olika sammanhang inom
rattspsykiatrin i Stockholm

Anhérigdag i Kungsangen
Olika sjukvardsstyrelser

Distriktstandvardens klinik-
chefer och ledning

Handikappforeningarnas
samarbetsorgan (HSO)

Lof

Tandldkarutbildningen (och
kompletteringsutbildning for
utlandska tandldkare)

Medicinskt ansvariga sjuk-
skoterskor i Stockholms lan
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Nagra nedslag i 2018

Har gor vi ndgra nedslag bland inkomna anmélningar déar vardgivaren eller
vardgivarna vidtagit nadgon typ av atgird, antingen 6vergripande eller i det en-
skilda drendet. Exemplen belyser omrédden som kan ha manga inkomna drenden
men de kan ocksa illustrera andra bade problemomraden och vardtyper. Vi visar
ocksé exempel pa arenden som har prioritet enligt Region Stockholms policyer.

Cancersjukvard

Patientndmnden har under flera ar kunnat notera en 6kning av drenden fran
patienter med cancersjukdomar. Antalet anmélningar kulminerade under 2014,
men gick sedan ned under 2015 for att 6ka igen under 2016 och 2017. Under
2018 ség vi ytterligare en 6kning med sex procent, till 372 drenden. Som tidigare
noterats har vi ocksé tagit emot drenden som ror forsenade leveranser av can-
cerlikemedel med mera, nagot som uppmairksammats bland annat i media.

Forsenad stralbehandling efter cancer

En kvinna med en cancerdiagnos fick inte den rekommenderade stral-
behandlingen direkt efter operation. Stralbehandlingen pabdrjades forst
efter tio manader vilket gjorde att kvinnan fick komplikationer med
bland annat upprepade urinvagsinfektioner.

Klinikchefen beskrev i sitt yttrande den behandling kvinnan erhallit. Dock
noterade en medarbetare pa kliniken att denna behandling inte var for-
enlig med de nationella rekommendationerna, och darfor konstaterade
kliniken att den vard kvinnan fatt faktiskt var en felbehandling. Kvinnan
informerades om detta och undersékningen kompletterades med en
skiktrontgen, darefter paborjades stralbehandlingen. Handelsen ar rap-
porterad i sjukhusets avvikelsesystem och kommer troligtvis att anmalas
till IVO enligt Lex Maria.

Forlossning och kvinnosjukdomar

Patientndmnden har sett en minskning av anmalningar rorande specialitet
obstetrik-gynekologi vid akutsjukhus och i specialistvard frdn 333 drenden 2017,
till 311 under 2018, vilket 4r en minskning med sju procent. Aven om antalet
anmalningar har gitt ned, s ar det fortfarande ménga som hor av sig till exempel
under sommarperioden nir det kan uppsta problem med forlossningsvarden.

Komplikationer vid férlossningen

En kvinna fick komplikationer under graviditeten vilket medférde remiss
till specialistenhet. Dar invaggades hon i tron att allt var bra och att fost-
ret utvecklades som det skulle. | samband med férlossningen uppstod
komplikationer bade med barnet och kvinnan sjalv. Kvinnan &r upproérd
over att man inte beslutade om igangsattning tidigare och undrar varfér
vardgivaren inte foljde nationella riktlinjer.

Yttrande inkom fran patientsakerhetslakare och verksamhetschef pa
kvinnokliniken som beklagade anmaélarens negativa upplevelse. De beskrev
att de beddémningar som gjordes av anmalarens havandeskapsférgiftning
var enligt riktlinjer och enligt vetenskap och beprévad erfarenhet. Kvinnan
erbjods samtal med erfaren férlossningsléakare och kontakt med kurator.
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Lakemedel

Antalet drenden som registrerats under bevakningsomradet likemedel har i det
narmaste fordubblats under de senaste aren, fran 535 drenden r 2013 till 1 068
drenden 2017. Under 2018 registrerades 997 drenden, vilket dock innebar en
minskning med &tta procent.

Forhojd dosering gav blodningar

En man som stod under behandling med blodproppshdmmande ldkeme-
del fick vid aterbesdk hos lakaren en kraftigt forhojd dos. Detta resulte-
rade i blédningar i muskulaturen i ljumsken och mannen tvingades till en
lang sjukhusvistelse.

| yttrandet fran verksamhetschefen beklagades djupt den felaktiga dosen
som orsakat anmalaren stort lidande. En handelseanalys har genomforts
och anledningen till att det blev fér hog dos var att lakaren tryckte pa fel-
aktiga siffor, det vill séga ett snapp fér hogt éverallt i doseringen. Ingen
varning gavs i journalsystemet. Handelsen granskas ocksa for stallnings-
tagande till Lex Maria-anmalan.

Psykiatri och psykisk ohalsa

Den tredje storsta vardtypen, sett till antalet arenden, giller den psykiatriska
varden. Sammanlagt 1 064 drenden registrerades, vilket ar atta procent farre
an forra aret. Bland de fragestillningar som aterkommer i d&rendena finns
fragor som ror vantetider och vardgaranti, bristande kontinuitet, majlighet for
patienter att vilja vardgivare, samt oenighet om diagnos-, behandlings- och
lakemedelsfragor.

Felaktig diagnos i journalen

En kvinna hade synpunkter pa att en ldkare vid en psykiatrisk mottagning
skrivit in en diagnos i journalen som hon, efter utredning, inte visade

sig ha. Lakaren uppgav att kvinnan maste ha den diagnosen for att fa
vara kvar pa mottagningen. Kvinnan anser att det varken &r tryggt eller
patientsakert om en lakare satter en diagnos utan utredning, eller utan
att informera henne som patient.

Overlékaren har vid ett méte med kvinnan kommit éverens med henne
om att diagnosen ska tas bort och behandlande lakare har darefter gjort
en rattelse i journalen sa att diagnosen inte star kvar.

Tandvard

Antalet darenden som ir relaterade till tandvardsfrégor har under ménga ar legat
relativt stilla med runt 350 arenden arligen. Under 2017 minskade antalet till 289
och under 2018 inkom 269 drenden, vilket var en minskning med sju procent.

52 procent av tandvardsarendena giller i forsta hand vard- och behandlingsfragor.

Andra stora omraden géller kommunikation och ekonomi med 17 respektive 16
procent av arendena. Eftersom tandvarden finansieras pa ett annat sétt dn 6vrig
hélso- och sjukvard ar det inte konstigt att ekonomin ar en stor friga som be-

kymrar ménga.

Kvarstaende vark efter tandutdragning

En kvinna fick en framtand borttagen och efter ingreppet har hon haft
konstant vark som stralat upp mot nasan. Trots att hon genomgatt flera
undersokningar har man inte funnit kallan till varken och darfér inte
heller kunnat komma pa nagot satt att atgarda problemet.
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Klinikchefen har i sitt yttrande konstaterat att man bor ha foér vana att
alltid ta rontgenbilder ur minst tva vinklar for att 6ka sakerheten i réntgen-
bedémningen, nagot som hade kunnat snabba pa behandlingen i det aktu-
ella fallet. Da hade man troligtvis tidigare upptackt att det fanns en rotrest
kvar. Denna atgard kommer att inféras som rutin och handelsen togs ocksa
upp pa ett klinikmote for att sakerstalla att rutinen runt eventuellt kvar-
varande rotrester f6ljs noggrant. Kvinnan fick remiss till en 6ron-nasa-hals-
lakare och neurolog for vidare utredning av smarttillstandet.

Geriatrik

Antalet drenden som géller vard pa de geriatriska klinikerna ar liksom tidigare
ar relativt fi med 76 drenden under 2018.

Bristfallig omvardnad pa geriatrisk vardavdelning

En aldre kvinna skadade sig vid en fallolycka utomhus och fick tillbringa
en period pa en geriatrisk avdelning for rehabilitering. Kvinnan fick ingen
hjalp med att duscha, hon nekades rena underklader och fick bristfallig
undersoékning av sin huvudvark. Hennes dotter var mycket besviken éver
vistelsen.

Samtliga synpunkter och klagomal har aterforts till personalen pa avdel-
ningen och fragorna har besvarats av en chefssjukskoterska. Anmalan har
diskuterats pa personalmote for gemensamt larande.

Kommunikation

Patientens upplevelse av en vardsituation paverkas till stor del av om kontak-
ten med varden fungerar som den ska — med omsesidig respekt, tydliga besked
och forklaringar, gott bemdtande samt inte minst riktiga besked om vad som
giller, och vad som ska ske. Under 2018 registrerades 1 276 drenden under det
problemomréade som handlar om synpunkter pa olika kommunikationsfragor.
Aret dessforinnan var motsvarande antal 1 358, vilket 4r en minskning om sex
procent.

Bemoétandet spelar naturligtvis en stor roll i vardsituationen och kan ibland vara
avgorande for hur man upplevt varden. Antal drenden som ror bemétande har
minskat fran 2017 dd 977 drenden tog upp fragan om bemotande, delaktighet,

¢j lyssnad till, empati samt 6vergrepp, till 875 drenden under 2018, icke desto
mindre ar just bemotandet fortfarande ett problem for manga.

Bemétande pa vardcentral (primarvard)

En kvinna horde av sig med synpunkter pa en lakares bemétande vid en
vardcentral. Kvinnan fick vid vardbesoket en kollaps pa grund av stressen.
Hon upplevde det som att ldkaren inte alls var empatisk och att han ansag
att hon "filmade”. Lakaren ville inte heller utéka en sjukskrivning.

Verksamhetschefen vid vardcentralen har djupt beklagat det intraffade
och betonar att vardcentralen inte pa nagot satt star bakom ett sadant
beteende hos nagon av sina anstallda eller konsulter, det strider mot
klinikens varderingar. Verksamhetschefen har haft ett langt samtal med
lakaren som nu avslutat sitt konsultuppdrag vid kliniken och i samtalet
forstod denne att det héar var ett oacceptabelt bemétande. Hen kommer
inte att fa ett fornyat konsultuppdrag vid aktuell vardcentral.
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Barn och minderariga

Antalet drenden som ror barn och minderériga (0—19 ar) har 6kat med fjorton
procent sedan 2017. Under 2017 mottogs i rena tal 623 drenden, och under
2018, 708 drenden, gillande den hér aldersgruppen.

[ Litet barn med sarskada skickades runt i varden
En liten pojke som fick en sarskada i ansiktet blev skickad runt i varden
mellan narakuter och akutmottagningar pa sjukhus utan att till slut fa en
adekvat behandling. Detta resulterade i att pojken fick komplikationer i
form av en infektion. Pojkens foraldrar staller sig mycket fragande till att
man kan bolla runt ett sa litet barn fran den ena instansen till den andra.

Ansvariga lakare har i yttranden forklarat att det faktum att saret inte
syddes pa narakutmottagningen har att géra med att lugnande medicine-
ring ofta kravs for att kunna sy ihop sar pa yngre barn. Detta ges inte vid
narakutmottagningar. Akuta sarskador gar inom det barnkirurgiska upp-
draget vilket innehas av en barnakutmottagning vid annat sjukhus. Man
beklagar att barnet har skickats mellan vardverksamheterna utan kommu-
nikation dem emellan. Detta ar uppmarksammat inom verksamheterna
och rutinerna ska ses over.

Kommunal vard

I varje region och kommun ska det finnas eller flera patientndmnder. Med stod av
ett sarskilt avtal med lanets kommuner har patientndimnden i Region Stockholm
rollen som patientndmnd for den kommunala hilso- och sjukvarden i Stockholms
lan och den allmdnna omvardnad enligt socialtjanstlagen som ges i samband med
sddan hilso- och sjukvérd. Arenden rérande kommunal vard giller ofta synpunk-
ter kopplade till siarskilda boenden. Antalet drenden ar under 100 per ar. Under
2018 inkom 63 drenden, vilket 4r nagot ldgre dn de senaste aren.

[ Dodforklarades av misstag av lakare
En kvinna som befann sig pa ett vard- och omsorgsboende blev av miss-
tag dodforklarad da lakaren utfardade ett dodsbevis. Detta medforde,
bortsett fran det psykiska lidandet, mycket extra administrativt arbete for
narstdende. Dessa vande sig till forvaltningen och hade ocksa synpunkter
pa hur ledningen fér boendet hanterat drendet och att man inte fatt svar
pa om bolaget tecknat en ansvarsforsakring som skulle kunnat bli aktuell.

Koncernen som drev boendet gav till slut med sig och erbjod en skattefri
ersattning om 10 000 kronor som kvinnan och hennes narstaende godtog.

Akutsjukhus

Under de senaste aren har vi sett fler &renden som ror primarvard dn akutsjuk-
hus och 2018 var inget undantag. Under aret inkom 2 475 arenden som rorde
primérvard och 2 209 som rorde akutsjukhus, exklusive geriatrik. I bada fall 4r
det fem procent hogre dn 2017 (exempel primérvard se ovan).

M Fallolycka pa sjukhus
En kvinna inkom med ambulans till akutmottagning pa akutsjukhus pa
grund av ett krampanfall. Hon blev inlagd fér 6évervakning. Hon fick yt-
terligare ett krampanfall vilket resulterade i att hon foll fran séngen och
landade pa golvet. Kvinnan skadade da ansiktet och huvudet. Hon skicka-
des pa rontgenundersdkning da man misstankte inre blédningar efter det
harda slaget. Handelsen hade sannolikt kunnat undvikas om grinden pa
sidan av séangen varit uppfalld, vilket den inte var.
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I inhdmtat yttrande beklagas handelsen dar patienten pa grund av ett
krampanfall foll ur sdngen och adrog sig ett blodsprangt 6ga, flasklapp,
bula i pannan och blamérken. Pa salen hade personalen tata kontroller av
patienterna men inte konstant évervakning. Pa grund av det intraffade
kommer kliniken att se till att man fortsattningsvis har personal inne pa
salen, stallet for tat tillsyn som tidigare. Fran klinikens sida hoppas man
att denna atgard ska forhindra liknande héndelser i framtiden.

Flera vardgivare gjorde fel i samma arende

Ibland kan det tyvarr bli genomgaende fel och det ar oerhort viktigt att den ty-
pen av hdndelser dterrapporteras till dem de géller for att liknande handelser
inte ska upprepas. Har ar ett exempel pa ett darende dir det gick fel i hela vard-
kedjan fran SOS Alarm till rddgivning via 1177 Vardguiden, akutmottagning pa
sjukhus och till narakut. Det som &nda dr mycket positivt med det hir drendet
ar att samtliga vardgivare noggrant gatt igenom héndelseférloppet och konstate-
rat att mycket gatt fel och att brister funnits. Hindelseanalyser ska genomforas.
Samtliga siger ocksd att man kommer att ga igenom rutiner och i vissa fall ge-
nomfora utbildning for att den héar typen av handelser ska undvikas i framtiden.

Nekades ambulans och hanvisades vidare till flera olika instanser
utan att fa hjalp

En kvinna som tidigare drabbats av blodpropp och har hjartsjukdom i
familjen drabbades plétsligt av smarta i armarna som inte gick éver med
smartlindrande tabletter. En narstaende till kvinnan blev orolig att det

hade med hjartat att géra och radde henne att ringa ambulans. Nar kvin-
nan ringde SOS Alarm beddmdes dock att hon inte behévde ambulans

utan skulle ringa 1177 istallet. Kvinnan fick nagra timmar senare, efter att

ha bollats mellan vardgivare, bekraftat vid akutsjukhus att hon drabbats

av hjartinfarkt och att skadan blivit varre da hon inte fatt vard direkt.

Habilitering

Arenden som rér omradet habilitering har 6kat under de senaste aren. 2018
inkom 9o arenden, vilket var 30 procent fler 4n 2017, d& 69 drenden noterades.
Majoriteten av dessa drenden handlade om problem med tolktjénster for

dova och horselskadade, dessa var 66 till antalet. Patientndmnden har under
en langre tid f6ljt Arendeutvecklingen pa omradet, och lyft det i ett flertal
principarenden under arens lopp.

Nekad skrivtolk vid sjukvardsbesok

En dov kvinna horde av sig med synpunkter pa hanteringen vid bestall-
ning av skrivtolk i samband med bokning av ett besok i sjukvarden. Kvin-
nan blev nekad skrivtolk med férklaringen att lakaren eller sjukskoterskan
kunde skriva ner det ldkaren ville ha sagt under bestket. Kvinnan var
pastridig och menade att hon hade ratt till utbildad skrivtolk och att det
annars fanns risk for missforstand och medicinska fel. Kvinnan bokade
istallet sjalv en tolk via Tolkcentralen och det gick bra.

I inhamtat yttrande fran enhetschef pa narakuten framkom att handelsen
uppstatt pa grund av okunskap. Enhetschefen har tagit till sig kritiken och
ska se till att man i framtiden bestaller skrivtolk nar patienten behoéver
det. Aven cheflékaren skrev i sitt yttrande att vardgivaren agerade fel nar
man inte bokade en tolk till [akarbesoket.
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Funktionsnedsattning

Trots att det tydligt slas fast i olika policyer inom Region Stockholm att alla
ska kunna ta del av vardens tjanster pa lika villkor och dven bli bemé6tta med
respekt, sd kan en funktionsnedséttning ibland bli ett hinder i virden — rent
fysiskt eller ibland pé grund av forutfattade meningar. Har dr ett exempel som
illustrerar detta:

Bristande bemoétande av funktionsnedsatt person

En man med demenssjukdom besokte folktandvarden. Tandldkaren hade
ingen kunskap om, eller forstaelse for, hans funktionsnedsattning. Tand-
lakaren bad narstaende lamna rummet under pagaende undersékning.
Mannen som var glad nar han kom blev senare aggressiv delvis pa grund av
att tandléakaren var forsenad. Narstaende talade med en chef om handelsen
som sa att man tankte gora en polisanmalan. Att en person med demens-
sjukdom under press brusar upp, anser inte narstaende vara ett polisarende.

I inhdmtat yttrande fran klinikchefen framkom att de inte lyckades ge
patienten ett varken professionellt eller trevligt bem&tande. Behandlaren
tog inte hansyn till patientens grundsjukdom och féljde darmed inte
rutinerna. Tack vare aterkopplingen fran narstaende kunde klinikchefen
ta upp héndelsen med behandlande tandlakare och de har gatt igenom
vikten av att forsta patienters halsotillstand.

HBTQ

Mot bakgrund av att homosexuella, bisexuella och transpersoner 16per storre
risk att drabbas av olika former av ohilsa 4n den 6vriga befolkningen har
Region Stockholm utarbetat en sirskild policy. Aven patientnimnden foljer i
tillampliga delar den centrala policyn, och registrerar alla drenden med
anknytning. Under &ret har sju drenden med foljande rubriker inkommit:

» Behandling och bemétande vid operation

Fordrojd behandling

 Diskriminerad under lakarbesok

« Bemotande av barnmorska

Bristfillig undersokning samt uteblivet intyg

Ifrdgasatt och krankt

Upplevde sig diskriminerad och krankt

En transperson hade synpunkter pa en psykolog vid en psykiatrisk 6ppen-
vardsmottagning gallande dennes kompetens och utbildning rérande HBTQ-
fragor. Da anmalaren misstankte att psykologen inte var helt arlig om sin
kompetens inom omradet, ringde hon for att avboka sitt kommande samtal.
Hon upplevde da att personalen i receptionen bemdétte henne mycket brist-
falligt och ifragasatte hennes kénsidentitet. Anmalaren kande sig diskrimine-
rad och krankt 6ver det intraffade.

Da detta drende rorde flera enheter hos aktuell vardgivare har olika perso-
ner svarat, men de har alla djupt beklagat det som hant. | yttrandet framgar
bland annat att en atgardsplan lagts upp inkluderande samtal med berérd
personal, handelseanalys av var bristerna funnits och ett planerat férbatt-
ringsarbete med utgangspunkt fran resultatet av handelseanalysen. Ansvarig
chef skrev dven att oavsett vad handelseanalysen resulterar i, sd kommer man
att fokusera pa HBTQ-fragor och hoja kompetensen gallande detta. Man
kommer ocksa att se 6ver sina ordval och ha ett kénsneutralt sprak i bade tal
och skrift.
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Vardgaranti och vantetider

Patientnamnden far ofta ta del av klagomal och synpunkter fran patienter som
upplever att de inte har fatt komma till vardgivaren inom de tider som giller

for vardgarantin. Dessa synpunkter giller manga olika vardgivare, flera av dem
inom den psykiatriska varden. Bland annat uppméarksammas problem med att fa
tid for neuropsykiatriska utredningar (se ocksa "Psykiatri och psykisk ohélsa”).

Vardgarantin uppfylls inte

En kvinna hade synpunkter pa att en minderarig son inte fick en utred-
ning vid ett akutsjukhus, inom vardgarantin. Kvinnan tog kontakt med
vardgarantikansli, dock utan resultat.

| ett yttrande fran t f avdelningschef framkom att den verksamhet som
sonen statt i ko till inte hade uppfattat att utredningen skulle omfattas av
vardgarantin. De hade en véntetid pa 18 manader sa remiss skickades sa
smaningom till en annan verksamhet och anmaélaren har meddelat att man
fatt en bekréaftelse fran den verksamhet som vardgivaren remitterat till.

Problem med intyg

Aven om #renden som rér forsenade eller uteblivna intyg i varden har gitt ned

i antal jamfort med foregdende ar, s ar det fortfarande ett problem f6r ménga.
Man kan identifiera dessa drenden som intyg under administrativ hantering och
dessa har minskat fran 105 till 75 drenden. Intyg under vard och behandling
ligger pa samma nivd som 2017, 101 respektive 102 drenden.

Fick inte komplettering till sjukintyget

En man hade omfattande besvar och sjukskrevs under flera veckor. Dock
godkande inte Forsakringskassan hans sjukintyg darfoér att kompletteran-
de uppgifter behoévdes. Nar mannen kontaktade sin lakare for komplette-
ring av sjukintyget struntade ldkaren i att géra det. Mannen horde ocksa
av sig och begarde samtal med verksamhetschefen som inte heller ringde
tillbaka. Pa grund av detta fick inte mannen nagon sjukpenning utbetald.

Verksamhetschefen har i sitt yttrande beklagat bemdtandet och ansag att
det var helt oacceptabelt. Den ansvarige ldkaren kompletterade sjukinty-

get och forsékte na mannen som dock inte var antraffbar, dven verksam-

hetschefen forsokte sjalv nd honom.

Patientjournal och sekretess

Under de senaste aren har vi sett en 6kning i antal d&renden som ror patient-
journal och sekretess. 2017 tog vi emot 359 drenden och 2018 fick vi 412
arenden som handlade om detta, vilket dr en 6kning med 15 procent. Det kan
exempelvis vara anmailningar rorande utebliven journalféring, bruten sekretess
och dataintrang.

Person som kapat annans identitet sdkte sjukvard

En man fick sin identitet kapad och garningsmannen sokte vard ett flertal
ganger pa akutmottagningar pa olika sjukhus. Dessa falska besok pa flera
stallen blev journalférda i mannens journal. Handelserna ar polisanmalda.

Av vardgivarens yttrande framgick att mannens fakturor makulerats och
journalanteckningarna raderats. Rutinerna avseende identitetskontroll
har forandrats och man har infért en tydligare markering i journalen. Vi-
dare har informationsinsatser for personalen betraffande felaktiga iden-
titeter, genomforts pa de olika mottagningarna och sa fort mottagningen
far kdnnedom om sadana ska anteckningarna makuleras.
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Organisation och tillgdnglighet

Arenden som ror organisation och tillginglighet har dkat fran 2017 d& 830 drenden
rorande detta togs emot, till 955 drenden under 2018, en 6kning med 15 procent.
Det kan gilla fragor om besokstid, telefontillgidnglighet, valfrihet och vardgaranti
med mera.

Dalig tillganglighet till mottagning och ldkare

En foralder har synpunkter pa att dottern varit tvungen att byta psykiatrisk
mottagning i samband med en omorganisation. Dessutom har det varit
svart med tillgangligheten bade att komma fram i telefon och for att fa en
lakartid. Ett mote med lakare var bokat till ett visst tillfalle da dottern be-
hovde ett intyg. Nar mamman kom till mottagningen var ldkaren bortrest
och andra lakare fullbokade. Mamman ar mycket kritisk till att patienter
med autismliknande tillstand kan tvingas traffa manga olika lékare hela
tiden. Mottagningen ligger ocksd mycket illa till och manga klarar inte av
att aka dit sjalva.

Enhetschefen har i sitt yttrande beklagat mammans och dotterns upple-
velser av varden vid mottagningen och instammer i att tillgangligheten
kan forbattras. Vardgivaren ar ocksd medveten om att vantetiden for
lakarbesok har varit lang, men man arbetar aktivt med att forbattra detta
genom att uppna en battre bemanning. Flickan fick en tid till [akare.

Forbattringsatgarder

Effekterna av klagomalshandlidggningen kan betraktas utifran ett par olika
perspektiv — nyttan och vardet i det enskilda fallet respektive i ett Gvergripande
sammanhang.

Patientndmnden registrerar darfor i vilken omfattning som svaren fran vard-
givarna innehéller uppgifter om att de har for avsikt att genomfora forbattrings-
atgarder eller om de har genomfort sddana.

Antal drenden med forbattringsatgarder
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Under 2018 registrerades sddana forbattringséatgirder i 474 drenden. Detta kan
jamforas med 545 drenden ar 2017.

Karaktiren pa forbattringsatgiarderna kan variera och ror bland annat registre-
ringar i avvikelsesystem, forandrade rutiner, remisshantering, uppfoljande sam-
tal med patienten, aterbetalning av avgifter och anmalningar enligt lex Maria.
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Verksamheten i diagramform

Arenden kan inkomma i form av telefonsamtal, skrivelser eller e-post. Under
2018 hanterades 46 procent av samtliga 4renden per telefon. De skriftliga
arendena, som utgjorde 35 procent, utreds vanligen genom att yttrande
inhadmtas fran varden. I 18 procent har kontakten med anmaélaren skett helt
med e-post (se ocksa sidan 8).

Antal drenden per kontakttyp
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2014 2015 2016 2017 2018
Under aret inkom 7 710 drenden, vilket var 83 fler 4n foregdende ar.
Antal drenden for de vanligaste vartyperna
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2000 —_—
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e —
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/
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* exkl geriatrisk vard
** utanfor akutsjukhusen

Under 2018 sigs okningar huvudsakligen for primarvard och akutsjukhus, dar
de uppgick till fem procent vardera. Tydliga 6kningar sigs dven for habiliterings-
verksamheter. Dar 6kade antalet drenden frdn 69 under 2017 till 90 under 2018.
Dessa drenden avség i stor utstrackning tolkverksamheten.
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Priméarvard
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Under 2018 inkom 2 475 drenden med synpunkter pa priméarvard, vilket var

32 procent av samtliga drenden. Jamfort med 2017 6kade drendena med fem
procent. Okningar sigs for problemomradena patientjournal och sekretess med
14 procent och for vard och behandling respektive organisation och tillgénglig-
het med 13 procent vardera.

Akutsjukhus*
Antal arenden for de vanligaste problemomradena
1500
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Vard och
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e Kommunikation
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tillganglighet
Patientjournal
300 — och sekretess
—— Administrativ
0 hantering
2014 2015 2016 2017 2018

* exkl geriatriska kliniker

Antal drenden som avsag akutsjukhusen exklusive geriatriska kliniker uppgick
till 2 209, vilket var 29 procent av samtliga 4renden och en 6kning med fem pro-
cent jamfort med 2017. Jamfort med foregidende ar 6kade antalet klagomal pa
vard och behandling respektive organisation och tillganglighet med 11 respekti-
ve 25 procent medan klagomal pa kommunikation minskade med 12 procent.

Synpunkter, klagomal och férbattringar
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Psykiatrisk vard
Antal arenden for de vanligaste problemomradena
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Under 2018 inkom 1 064 drenden med klagomal pa psykiatrisk vard, vilket var
14 procent av samtliga drenden och en minskning med &tta procent jamfort med
2017. Minskningar ségs for flertalet problemomraden. Klagomalen pa patient-

journal och sekretess 6kade dock med 47 procent.

Specialistvard utanfér akutsjukhus
Antal arenden for de vanligaste problemomradena
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Under 2018 inkom 891 drenden avseende specialistvard utanfor akutsjukhusen,
vilket var 12 procent av samtliga drenden och 18 drenden farre dn foregéende
ir. Arenden avseende vérd och behandling fortsatte att 6ka. Den tydligaste for-
andringen utgjordes dock av en 6kning av drenden avseende organisation och
tillgédnglighet med 48 procent. Detta var emellertid en atergéng till samma niva

som 2016.
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Siffror inom parentes avser motsvarande period foregaende ar om inte
annat anges. Avvikelser kan forekomma i tabeller och diagram da siffrorna
ar avrundade fran tusen kronor till miljoner kronor.
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1. Inledning

En viktig forutsattning for att landstinget ska kunna fullfolja sitt uppdrag ar
att kompetensforsorjningen fungerar. Landstinget behover vara en attraktiv
arbetsgivare som kan rekrytera, utveckla och behéalla den kompetens som
verksamheterna behover.

Arets rapport ir en fordjupad uppfoljning dir fokus ligger pa data och
analyser inom personalomradet. Rapporten ar ett av flera underlag som
ingar i landstingets strategiska arbete med kompetensférsorjning och ger
underlag for fordjupade analyser och prioritering for aktiviteter och
atgarder.

Ett annat viktigt underlag ar den landstingsgemensamma
medarbetaruppfoljningen. Den visar att resultaten ligger generellt pa
fortsatt hog nivad. Ménga medarbetare dr mycket motiverade och kanner att
de har meningsfulla arbetsuppgifter. Ledarskapet upplevs som gott och en
hog andel av cheferna upplever att de har goda forutsattningar for att utéva
sitt ledarskap. De utmaningar som identifierats handlar bland annat om
medarbetare inom varden som utsétts for hot och vald i arbetet.

I slutet av rapporten finns definitioner pa begrepp som anvands i
rapporten.
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2. Medarbetarna i siffror
Stockholms ldns landsting dr en av landets storsta arbetsgivare med drygt

45 000 medarbetare inom ett hundratal yrken.

Stockholms lans landsting ansvarar for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik
och regionplanering men bidrar dven till kultur och folkbildning i lanet.

Antalet medarbetare i landstinget 6kade under aret till 45 341 (44 738). Den
procentuella 6kningen ar storst inom verksamhetsomradet Kultur beroende
pa att landstingsarkivet sedan 1 april 2018 ingér i kulturférvaltningen.
Landstingsarkivet ingick tidigare i landstingsstyrelsens forvaltning under
ovrig verksamhet. Verksamhetsomréade Kollektivtrafik har okat till foljd av
konsultvaxling, da konsulter ersitts av anstélld personal.

Antal medarbetare fordelat pa verksamhet

Verksamhetsomrade 2018 2017 2016
Halso- och sjukvard 43 162 42 699 42583
Kollektivtrafik 846 784 709
Kultur 123 65 61
Regionplanering 44 44 41
Ovrig verksamhet 1166 1146 1179
45 341 44738 44573

Totalsumma
Fel! Ogiltig lsiink.Antal medarbetare anstallningsform och sysselsattningsgrad

Antal anstallda 2018 2017 2016 Kvinnor 2018 Madn 2018
Antal anstallda 1) 45 341 44738 44 573 78% 22%
Antal arsarbetare 2) 44 043 43 357 43 194 78% 22%
Sysselsattningsgrad 3) 97% 97% 97% 97% 98%
Tillsvidareanstallda 4) 92% 91% 91% 93% 89%
Heltidsanstallda 89% 88% 88% 87% 93%

1) Manadsavldnade, tillsvidare- och visstidsanstéllda, per den 31/12.
2) Summerad sysselsattningsgrad. Exempel, tva manadsavlonade som arbetar 50 procent blir en arsarbetare.

3) Genomsnittlig avtalad sysselsattningsgrad.
4) Inklusive anstéllda med tillfallig anstallning, men med en tillsvidareanstéllning i grunden.

2.1 Medarbetare per forvaltning och bolag

Karolinska Universitetssjukhuset hade flest antal anstidllda med drygt

15 000 medarbetare, diarefter kommer Stockholms ldns sjukvardsomrade
med néistan 12 000 medarbetare. Hilso- och sjukvardsverksamheterna har
i genomsnitt en konsfordelning pa 8o procent kvinnor och 20 procent mén.
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I de 6vriga verksamhetsomradena ar fordelningen mellan kvinnor och min

jamnare.

Medarbetare per forvaltning och bolag fordelat per kén 2018

Forvaltning/bolag Kvinnor
AB Stockholms Lans Landstings Internfinans 5
Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB 172
Danderyds Sjukhus AB 3292
Folktandvarden Stockholms ldn AB 1708
Forvaltning for utbyggd tunnelbana 31
Halso- och sjukvardsforvaltningen 498
Karolinska Universitetssjukhuset 12 475
Kulturforvaltningen 89
Landstingsrevisorerna 14
Landstingsstyrelsens forvaltning 315
Locum AB 141
MediCarrier AB 52
Patientndmnden 19
S:t Eriks Ogonsjukhus AB 341
SLLIT * 83
Stockholm Care AB 8
Stockholms lans sjukvardsomrade 9031
Sodersjukhuset AB 3800
Sodertilje Sjukhus AB 949
Tillvéxt- och regionplaneférvaltningen 33
Tiohundra AB** 2000
Trafikforvaltningen 418
Totalt 35474

Man

171
730
238
29
145
3137
34

155
152
90

79
289

2758
942
220

11
300
368

9 867

Totalt

343
4022
1946

60
643
15612
123
22

470

293

142

24
420
372

10

11789
4742
1169
44
2300
786
45 341

Andel
kvinnor

56%
50%
82%
88%
52%
77%
80%
72%
64%
67%
48%
37%
79%
81%
22%
80%
77%
80%
81%
75%
87%
53%
78%

*SLL IT sarredovisas pa grund av ett de har ett eget fértagsnummer sedan 2017, men de tillh6r organisatoriskt

landstingsstyrelses forvaltning.

**| underlagen ingar alla anstallda i vardbolaget Tiohundra AB. Tiohundra AB dgs av kommunalférbundet
Sjukvard och omsorg i Norrtalje, ett samarbete mellan Stockholms ldns landsting och Norrtalje kommun.

Antal medarbetare per forvaltning och bolag per ar

Forvaltning/bolag 2018
AB Stockholms Lans Landstings Internfinans 9

Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB 343

2017
8
333

2016
9
307

6 (56)

LS 2018-1077

Andel
man
44%
50%
18%
12%
48%
23%
20%
28%
36%
33%
52%
63%
21%
19%
78%
20%
23%
20%
19%
25%
13%
47%
22%
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Danderyds Sjukhus AB 4022 3955 3800
Folktandvarden Stockholms I&n AB 1946 1993 1983
Forvaltning for utbyggd tunnelbana 60 45 28
Halso- och sjukvardsforvaltningen 643 728 699
Karolinska Universitetssjukhuset 15612 15 500 15 442
Kulturférvaltningen 123 65 61
Landstingsrevisorerna 22 24 26
Landstingsstyrelsens forvaltning 470 472 859
Locum AB 293 268 285
MediCarrier AB 142 126 111
Patientndmnden 24 20 22
S:t Eriks Ogonsjukhus AB 420 422 413
SLLIT* 372 374

Stockholm Care AB 10 11 13
Stockholms lans sjukvardsomrade 11789 11472 11740
Sodersjukhuset AB 4742 4674 4634
Sodertalje Sjukhus AB 1169 1172 1117
Tillvéxt- och regionplaneférvaltningen a4 44 41
Tiohundra AB ** 2300 2293 2302
Trafikforvaltningen 786 739 681
Totalt 45341 44738 44573

*SLL IT sarredovisas pa grund av ett de har ett eget fértagsnummer sedan 2017, men de tillh6r organisatoriskt
landstingsstyrelses forvaltning

**| underlagen ingar alla anstallda i vardbolaget Tiohundra AB. Tiohundra AB dgs av kommunalférbundet
Sjukvard och omsorg i Norrtalje, ett samarbete mellan Stockholms ldns landsting och Norrtdlje kommun.

2.2 Medarbetare per yrkesgrupp och konsfordelning
Den storsta yrkesgruppen under 2018 var sjukskoterskor, niastan 10 400
anstillda. Av dessa var 88 procent kvinnor och 12 procent min, samma
andelar som foregdende ar. De yrkesgrupper som har jamnast fordelning
mellan kvinnor och méan var ingenjorer och lakare.

Okningen av underskéterskor och administrativ personal beror bland annat
pa att hilso- och sjukvarden anstillt fler medarbetare inom dessa yrken for
att avlasta andra yrkesgrupper, som exempel sjukskéterskor Okningen av
handlaggare beror bland annat pa trafikforvaltningens arbete att ersatta
konsulter med egenanstilld personal. Antalet tandldkare och
tandskoterskor har minskat jamfort med forra aret, det beror bland annat
péa svarigheter att rekrytera pa grund av brist pa tandvardspersonal i hela
landet.
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Antal och andel medarbetare per yrkesgrupp och kon 2018

Andel Andel

Yrkesgrupp Kvinnor Man Totalt kvinnor man

Administratérsarbete 1004 181 1185 85% 15%
Arbetsterapeut 553 33 586 94% 6%
Barnmorska 1089 5 1094 100% 0%
Biomedicinsk analytiker 967 141 1108 87% 13%
Fysioterapeut/sjukgymnast 717 130 847 85% 15%
Handldggararbete 2272 1270 3542 64% 36%
Hantverkararbete 70 295 365 19% 81%
Ingenjor 188 203 391 48% 52%
Kurator 605 77 682 89% 11%
Ledningsarbete 1786 635 2421 74% 26%
Logoped 299 23 322 93% 7%
Lakare, icke specialistkompetens 1657 1087 2744 60% 40%
Lakare, specialistkompetens 1957 1631 3588 55% 45%
Medicinsk sekreterare 1895 42 1937 98% 2%
Psykolog 808 253 1061 76% 24%
Sjukhustekniker, laboratoriepersonal 430 177 607 71% 29%
Sjukskoterska 9131 1266 10397 88% 12%
Tandldkare 488 171 659 74% 26%
Tandskéterska 880 21 901 98% 2%
Tekniker 63 271 334 19% 81%
Underskoterska/skdtare med flera 7 451 1496 8947 83% 17%
Ovrig personal 1023 307 1330 77% 23%
Totalt 35333 9715 45048 78% 22%

| tabeller som &r nedbrutna pa yrken ingar inte Locum AB i underlaget.

Antal medarbetare per yrkesgrupp och ar

Yrkesgrupp 2018 2017 2016
Administratorsarbete 1185 1131 1085

Arbetsterapeut 586 570 575
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Barnmorska 1094 1080 1116
Biomedicinsk analytiker 1108 1120 1156
Fysioterapeut/sjukgymnast 847 864 867
Handlaggararbete 3542 3360 3177
Hantverkararbete 365 343 302
Ingenjor 391 378 347
Kurator 682 680 708
Ledningsarbete* 2421 2330 2218
Logoped 322 312 300
Lakare, icke specialistkompetens 2744 2746 2748
Lakare, specialistkompetens 3588 3593 3585
Medicinsk sekreterare 1937 1911 1973
Psykolog 1061 1074 1124
Sjukhustekniker, laboratoriepersonal 607 576 567
Sjukskoterska 10397 10476 10701
Tandldkare 659 681 684
Tandskdterska 901 940 928
Tekniker 334 309 321
Underskoterska/skotare med flera 8947 8 687 8453
Ovrig personal 1330 1309 1353
Totalt 45048 44470 44288

*Pa grund av ett fatal felregistreringar under 2017 och 2016 i det personaladministrativa systemet Heroma,
skiljer sig antalet chefer och antalet ledningsarbete sig at i tabellen avsnitt 3.

| tabeller som ar nedbrutna pa yrken ingar inte Locum AB i underlaget.

2.3 Anstillningsformer

Inom landstinget hade 92 procent av medarbetarna en
tillsvidareanstillning under 2018. Yrkesgruppen lakare utan
specialistkompetens har en 1ag andel tillsvidareanstillda, vilket bland annat
beror pa att ldkare under allméntjanstgoring (AT) alltid har tidsbegréansade
anstallningar.

Andel tillsvidareanstéllda per kén 2018

Yrkesgrupp Kvinnor Man  Totalt
Administratorsarbete 89% 88% 89%
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Arbetsterapeut 92% 85% 91%
Barnmorska 97% 80% 97%
Biomedicinsk analytiker 97% 96% 96%
Fysioterapeut/sjukgymnast 93% 91% 92%
Handlaggararbete 91% 93% 92%
Hantverkararbete 86% 88% 88%
Ingenjor 88% 89% 88%
Kurator 90% 88% 90%
Ledningsarbete 98% 98% 98%
Logoped 88% 87% 88%
Lakare, icke specialistkompetens 58% 56% 57%
Lékare, specialistkompetens 97% 95% 96%
Medicinsk sekreterare 97% 83% 97%
Psykolog 85% 79% 83%
Sjukhustekniker, laboratoriepersonal 90% 85% 89%
Sjukskoterska 98% 98% 98%
Tandldkare 98% 94% 97%
Tandskoterska 98% 76% 98%
Tekniker 94% 94% 94%
Underskoterska/skotare med flera 92% 89% 92%
Ovrig personal 92% 89% 91%
Totalt 93% 89% 92%

2.4 Arbetstidsmatt

Heltidsanstallning ar norm i landstinget. Med heltid avses 100 procent.
Deltid avser avtalad tid som dr mindre dn 100 procent. Det innebar att om
medarbetare har en avtalad tid pa 99,9 procent sa riaknas det som deltid.

Under aret har en utredning gjorts for att kartligga och sammanstilla
anledningen till att personal inom Stockholms lans landsting arbetar deltid
(LS 2017-0415). Utredningen omfattar en kvantitativ analys som bygger pa
flera datamangder hamtade fran landstingets personalsystem intervjuer
med anstillda inom sjukvarden. Den kvantitativa kartlaggningen visar att
landstinget nér upp till malsattningen att erbjuda heltidsanstéllningar och
visar t ex att den avtalade genomsnittliga sysselsattningsgraden ar 97% i
landstingen. Vidare visar kartlaggningen att endast 2,5 procent (1 116
medarbetare) av alla manadsavlonade har en avtalad sysselsattningsgrad
som understiger 70 procent.

Inom landstinget hade 89 procent av medarbetarna en heltidsanstillning.
Det har inte skett nigra storre forandringar de senaste dren. Andel kvinnor
med heltidsanstillning var 87 procent och motsvarande siffra for man var
93 procent. I de allra flesta yrkesgrupper var andelen heltidsanstéllda 8o
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procent eller mer. Hogst andel finns i yrkesgruppen ledningsarbete med 99
procent och lagst andel bland barnmorskor med 56 procent.

Andel heltidsanstallda per kon 2018

Yrkesgrupp Kvinnor Man Totalt
Administratérsarbete 90% 93% 90%
Arbetsterapeut 92% 97% 92%
Barnmorska 56% 60% 56%
<Biomedicinsk analytiker 92% 96% 93%
Fysioterapeut/sjukgymnast 93% 98% 94%
Handlaggararbete 96% 96% 96%
Hantverkararbete 96% 95% 95%
Ingenjor 98%  98% 98%
Kurator 84% 87% 84%
Ledningsarbete 99%  99% 99%
Logoped 92%  96% 93%
Lakare, icke specialistkompetens 98% 99% 99%
Lakare, specialistkompetens 91%  92% 91%
Medicinsk sekreterare 90%  93% 91%
Psykolog 89% 91% 90%
Sjukhustekniker, laboratoriepersonal 96% 98% 97%
Sjukskoterska 89% 91% 89%
Tandlakare 81% 82% 82%
Tandskoterska 84% 100% 84%
Tekniker 95%  98% 97%
Underskoterska/skdtare med flera 79%  88% 81%
Ovrig personal 82% 93% 85%
Totalt 87% 93% 89%

Andel heltidsanstéllda per yrkesgrupp och ar

Yrkesgrupp 2018 2017 2016
Administratorsarbete 90% 92% 90%
Arbetsterapeut 92% 91% 90%
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Barnmorska 56% 53% 52%
Biomedicinsk analytiker 93% 93% 93%
Fysioterapeut/sjukgymnast 94% 94% 93%
Handlaggararbete 96% 96% 96%
Hantverkararbete 95% 95% 93%
Ingenjor 98% 97% 98%
Kurator 84% 82% 81%
Ledningsarbete 99% 99% 99%
Logoped 93% 92% 93%
Lakare, icke specialistkompetens 99% 98% 98%
Lakare, specialistkompetens 91% 91% 91%
Medicinsk sekreterare 91% 91% 89%
Psykolog 90% 91% 91%
Sjukhustekniker, laboratoriepersonal 97% 97% 96%
Sjukskoterska 89% 89% 88%
Tandlakare 82% 83% 83%
Tandskéterska 84% 82% 84%
Tekniker 97% 98% 97%
Underskoterska/skotare med flera 81% 80% 78%
Ovrig personal 85% 86% 84%
Totalt 89% 88% 88%

| tabeller som ar nedbrutna pa yrken
ingar inte Locum AB i underlaget.

2.5 Arbetstidsavtal med Vardforbundet

2017 traffade landstinget ett nytt arbetstidsavtal for sjukskoterskor,
barnmorskor, rontgensjukskoterskor samt biomedicinska analytiker i
dygnet-runt-verksamhet. Avtalet ger en majlighet till arbetstidsforkortning
pa upp till knappt fyra timmar per vecka. Timmarna kan tas ut i tid, 16n
eller pensionsavsittning. Utover arbetstidsforkortning ges majlighet till
ytterligare en veckas ledighet om medarbetaren ar kvar i verksamheten ett
helt kalenderar. Arbetet med att implementera arbetstidsavtalet
tillsammans med Vardférbundet pagar.

2.6 Sysselsittningsgrad

Sysselsédttningsgraden anger den anstilldes arbetstid i forhallande till
heltidsmattet. I stort sett samtliga yrkesgrupper hade en avtalad
sysselsittningsgrad, det vill sdga den sysselsattningsgrad som framgéar av
anstillningsavtalet, pa 95 procent eller mer. Undantagen dr grupperna
barnmorska och kurator, med en sysselsattningsgrad pa 9o respektive 95
procent, en svag 6kning inom bada grupperna. Den avtalade

12 (56)

LS 2018-1077
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sysselsittningsgraden var totalt 97 procent. 97 procent for kvinnor och 98
procent for man. Ingen eller marginella forandringar av
sysselsiattningsgraden har skett under de senaste aren.

2.7 Aldersférdelning

Spridningen i alder hos landstingets medarbetare var ganska jamnt
fordelad, med cirka 25 procent var i grupperna 30-39, 40-49 och 50-59 ar.
Andelen i gruppen 30-39 ar har 6kat nagot medan andelen i aldersgruppen
40-49 minskat nigot. Aldersgrupperna under 29 ar och 6ver 60 ar
representerade drygt tio procent var. Genomsnittsaldern for samtliga
medarbetare var 45 ar.

De yrkesgrupper med storst andel medarbetare mellan 60 och 65 ar var
biomedicinska analytiker och medicinska sekreterare. I gruppen 66 ar eller
ildre var lakare med specialistkompetens storst. Hogsta andelen

medarbetare som ar 29 ar eller yngre aterfinns bland hantverksarbete,
fysioterapeuter och ingenjorer.

Andel anstéllda per aldersgrupp, procent
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2.8 Personalkostnader och kostnader for inhyrd
personal

Personalkostnader inklusive kostnader for inhyrd personal uppgick 2018

till 32 472 miljoner kronor, motsvarande kostnad 2017 var 30 556 miljoner

kronor, en 6kning med 6,3 procent.
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Personalkostnaderna 6kade fran 29 892 miljoner kronor till 31 582
miljoner kronor, en 6kning med 5,7 procent mellan 2017 och 2018. Av dessa
ar 20 104 miljoner kronor I6nekostnader, en 6kning med 4,8 procent
jamfort med foregaende ar.

Personalkostnader Bokslut Bokslut Foérdandring Budget
Mkr 2018 2017 % 2018
Lonekostnader -20 104 -19191 4,8% -19375
varav -sjuklén -362 -347 4,3% -293

-semester -2374 -2 268 4,7% -2243

-ersattning for ovrig franvaro -3241 -3063 5,8% -2873

-Overtidsersattning -430 -382 12,7% -307
Pensionskostnader -4 669 -4 014 16,3% -4 386
Sociala avgifter -6 236 -6 109 2,1% -6 097
Ovriga personalkostnader* -572 -578 -0,9% -548
Summa personalkostnader -31582 -29 892 5,7% -30 407
Kostnad for inhyrd personal -890 -664 34,1% -130
varav -Hilso- och sjukvard** -665 -540 23,1%

-Kollektivtrafik -126 -96 31,6%

-Kultur -1 -1 -

-Regionplanering 0 0 -

-Ovriga -98 -28 252,9%
Summa kostnader -32472 -30 556 6,3% -30 537

*F6retagshalsovard, friskvard, utbildnings- och konferenskostnader, personalrepresentation,

kostnadsersattningar samt forandring semesterloneskuld.
** har ingar dven hiélso-och sjukvardsférvaltningen, Stockholm
Care, Medicarrier och Patientnamnden

Fran 2018 ar inbetalningen av premien dndrad for kollektivavtal AKAP-KL
till att betalas fyra ganger per ar mot tidigare en géng per ar. Kostnaderna
for tjinstepensionen har darfor tillfalligt 6kat da kostnaden for 2018
innehaller premier for bade 2017 och for forsta halvaret 2018.

Kostnader for inhyrd personal inom hdalso- och sjukvard
Landstinget har som mal att minska pa inhyrd personal for en 6kad
kontinuitet och battre arbetsmiljo. Pa grund av hog personalomsattning och
rekryteringssvarigheter har inhyrningskostnaden emellertid 6kat for
samtliga redovisade grupper exklusive ovrig personal som minskat med 39
procent. Kostnaderna for inhyrd personal inom hélso- och
sjukvardsverksamheterna (avser akutsjukhusen och sjukvardsomradet men
inte tandvarden) var 658 (549) miljoner kronor.

I relation till den totala personalkostnaden utgjorde kostnaden for inhyrd
personal 2,5 procent, motsvarande siffra for 2017 var 2,2 procent, for halso-
och sjukvardens verksamheter. I jamforelse med de flesta andra regioner i
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landet ar det en relativt 1ag andel. Danderyds Sjukhus AB ligger lagst av
landstingets hilso- och sjukvardsverksamheter. Sodertilje Sjukhus AB
ligger fortsatt hogst men har minskat sin andel i férhéllande till
personalkostnaden. Bade Tiohundra och Sodertilje sjukhus har relativt
hoga inhyrningskostnader, det beror bland annat pé ett svarare
rekryteringslidge pa grund av det geografiska laget

Kostnader for inhyrd personal inom hélso- och sjukvard, tusen kronor
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nhyrningskostnad i férhallande tilltotal personalkostnad, procent
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2.9 Lon och loneutveckling

Nedan redovisas statistik for medel- och medianlon, 16nespridning och
I6neutveckling. Till skillnad mot medelvardet paverkas inte medianen av
loner som avviker mycket frdn genomsnittet.

All statistik baseras pa grundlon inklusive fasta tillagg uppraknat till heltid.
Utover detta har ménga yrkesgrupper tillagg for arbete pa obekvam
arbetstid

Medellon och loneutveckling

Medelloneutvecklingen i procent paverkas av loneéversyn men ocksa av
strukturella faktorer som att en del anstillda slutar och andra nyanstalls.
Den totala lIoneutvecklingen under 2018 var 2,7 procent, det ar 0,1
procentenhet ldgre dn 2017. Kvinnor hade hogre procentuell 16neutveckling
dn mén bada dren. Under 2018 var 16neutvecklingen for kvinnor 2,8
procent och for man 2,3 procent. Konsumentprisindex var 1,8 procent 2017
och 2,0 procent 2018 var enligt SKL:s rapport ’Om kommunernas och
landstingens ekonomi”.

Ar 2018 var medellonen 38 200 kronor. Kvinnors medellén var 36 500
kronor och méans var 44 700 kronor. En forklaring till att man har hogre
medellon ar att de i hogre utstrackning arbetar inom yrken med hogre
Ionelige. Exempelvis arbetar cirka 30 procent av ménnen i landstinget som
ldkare medan motsvarande siffra for kvinnor ar tio procent. Inom héalften av
yrkesgrupperna har kvinnor hogre medellon 4n mén, och inom hélften har
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man hogre. Skillnader i medellon mellan konen kan bero pa flera orsaker
som exempelvis olika ldng arbetslivserfarenhet, olika arbetsuppgifter och
ansvar.

Frén 2017 till 2018 var den totala medellonedkningen 1 002 kronor. Fran
2016 till 2017 var motsvarande 6kning 999 kronor. Kvinnors medellon har
under perioden 2016—2018 6kat mer dn mannens, 2 023 kronor jamfort
med 1 693 kronor.

Loneutveckling i procent per kon och ar
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Medellon per yrkesgrupp och kén 2018, kronor

Administratorsarbete

Arbetsterapeut

Barnmorska

Biomedicinsk analytiker
Fysioterapeut/sjukgymn...
Handlaggararbete
Hantverkararbete
Ingenjor

Kurator

Ledningsarbete

Logoped M Kvinnor

Lakare, icke specialistkompetens .
p p B Min

Lakare, specialistkompetens
Medicinsk sekreterare H Totalt

Psykolog

Sjukhustekniker, laboratoriepersonal
Sjukskoterska

Tandlakare

Tandskdterska

Tekniker

Underskéterska/skotare...

Ovrig personal

Totalt

o

10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000 70,000 80,000
Grupper med farre an tio medarbetare redovisas inte.
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Medellon per yrkesgrupp och ar, kronor

Administratorsarbete

Arbetsterapeut
Barnmorska

Biomedicinsk analytiker
Fysioterapeut/sjukgymn...
Handlaggararbete
Hantverkararbete
Ingenjor

Kurator

Ledningsarbete
L d
ogope W Medell6n 2018

Lakare, icke specialistkompetens B Medellsn 2017

Lakare, specialistkompetens B Medelldn 2016
Medicinsk sekreterare

Psykolog

Sjukhustekniker, laboratoriepersonal
Sjukskoterska

Tandldkare

Tandskoterska

Tekniker
Underskoterska/skotare...
Ovrig personal

Totalt

o

10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000 70,000 80,000

Medianlon och lonespridning

Ar 2018 var medianlénen 33 500 kronor. Medianen anger den mittersta
I6nen och innebir att 50 procent har lagre 16n och 50 procent hogre 16n.
Kvinnors medianlon var 32 800 kronor och méns var 38 oo0 kronor. Att
medianlonen ar lagre dn medellonen kan forklaras av att lonerna ar
snedférdelade. Hoga loner paverkar medelvirdet.

Forutom medellon och medianlon dr det ocksé viktigt att ha information
om lonespridningen. En medellon pa till exempel 37 000 kronor visar inte
om alla individer tillhorande en grupp har en manadslon pa 37 000 kronor
eller om lonen varierar mycket mellan individerna i gruppen.
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Ett vanligt satt att mita lonespridning ar att studera den 10:e och 90:e
percentilen. Den 10:e och 90:e percentilen fangar 80 procent av lI6nerna
och kan ses som ett métt pa lonespridning.

P30 Percentil 90 innebar att 90 procent av
de anstallda har lagre lon an mattetvisar
och 10 procent har hogre lon.

P75
Percentil 50 innabar att 50 procent av
de anstallda har lagre on an mattetvisar
och 50 procent har hogre lon.

P50
Percentil 10 innebar att 10 procent av
de anstallda har lagre lon an mattetvisar
och 90 procent har higre lon.

P25

‘ Boxen S0M avgransas av den 752 o

den 25 percentilen fangar 50 procent

P10 av [Bnema.

Ar 2018 hade 80 procent av de anstillda en manadslén mellan 25 050 och
61 200 kronor. 80 procent av kvinnorna hade en manadslon mellan 25 100
och 51 000 kronor och motsvarande siffror for mén var 25 000 respektive
76 800 kronor. Att méin har en storre Ionespridning kan pa samma sitt som
medellon, forklaras av att man i hogre utstrackning arbetar inom yrken
med hogre lonelige.

Storst lonespridning hade yrkesgruppen inom ledningsarbete dar 8o
procent hade en manadslon mellan 42 900 och 92 000 kronor. Minst
lonespridning hade yrkesgrupperna arbetsterapeuter, hantverkararbete,
kurator, logoped, medicinsk sekreterare, tandskoterskor samt
underskoterskor och skotare.

I handlingsplanen utifran kompetensforsorjningsstrategin har landstinget
fastslagit att verksamheterna ska ha en lonesittning som bidrar till en 6kad
l6nespridning. Aven landstingets gemensamma kompetensstegar, som &r
under framtagande och implementering, ska ge stod for en tydlig
I6nesittning och 16neutveckling.
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Lonespridning per yrkesgrupp kvinnor 2018
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Lonespridning per yrkesgrupp man 2018
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Lonespridning per yrkesgrupp 2018
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3. Chef- och ledarskap

Ett vdl fungerande chef- och ledarskap dr en viktig forutsdttning for att
landstinget ska utvecklas och effektiviseras. Chefer inom landstinget ska
vara tydliga arbetsgivare som driver och utvecklar verksamheten
tillsammans med medarbetarna.

Landstinget arbetar systematiskt och langsiktigt med chefsforsorjning for
att sikerstilla tillgdngen péa chefer.

Som ett led i att sdkra tillvaxten av framtida forvaltningschefer har
landstingets sjatte ledarutvecklingsprogram Regionernas
utvecklingsprogram for framtida forvaltningsledning, RUFF, pagatt under
aret med ett planerat avslut varen 2019. Programmet genomfors
tillsammans med Region Skane och Vistra Gotalandsregionen.

En annan satsning for att stodja chefer ar Chefshandledning i grupp med
landstingsinterna samtalsledare. For att kunna erbjuda fler chefer
chefshandledning i grupp har ytterligare nio samtalsledare utbildats under
2018 och nio tillkommer att utbildas 2019. Syftet ar att i grupp utbyta
erfarenheter och reflektera kring vardagliga fragestallningar kopplat till det
egna chefsuppdraget.

En pilotomgang av Morgondagens chef, med 20 deltagare, genomfoérdes
under 2018. Piloten var framgéngsrik och fler utbildningar startar 2019.
Satsningen har som mal att trygga framtida behov av Region Stockholms
forsta linjens chefer.

For att oka kunskapen om landstingets vision, styrning, vardegrund och
personalpolicy arrangerar landstinget en introduktionsdag for nytilltradda
chefer tva ganger per ar. Dagarna var fullbokade och till 2019 kommer
darfor antalet platser att utokas fran 110 till 200 per ar.

Landstingets natverk Ung och chef, som vénder sig till chefer som &r yngre
an 37 ar, traffades fyra ganger under aret. Méalet med natverket ar att
behélla genom att stotta unga chefer samt attrahera unga att vilja bli chefer.
Traffarna var fullbokade under aret och kommer under 2019 att utékas fran
20 till 25 platser per gang.

Ledarskapsindex har 6kat med en enhet sedan 2017 fran 77 till 78 i
medarbetaruppfoljning 2018. Majoriteten av landstingets verksamheter har
ett ledarskapsindex mellan 72 och 79. Ambulanssjukvarden i Storstockholm
AB, Stockholms lans sjukvardsomrade, Sodertilje Sjukhus AB och Locum
AB ir nagra av de forvaltningar och bolag som har 6kat sitt ledarskapsindex
jamfort med 2017.
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Arets utfall betriffande ledarskapsindex visar att andelen chefer med ett
ledarskapsindex pa minst 70 eller mer har 6kat med tva procentenheter,
medan andelen med ett ledarskapsindex mellan 50 och 69 har minskat med
samma andel. Hela 79 procent av cheferna inom Stockholms lans landsting
har ett ledarskapsindex pa minst 70

Chefsstodsindex

Landstingets chefsstodsindex bygger pa Arbetsmiljoverkets foreskrift om
organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) dar forutsattningar for
ledarskapet bland annat innebar tillrackliga befogenheter, en rimlig
arbetsbelastning och st6d i rollen som chef och arbetsledare.

For att ta fram ett chefsstodsindex stilldes foljande tre fragor till
landstingets chefer i medarbetaruppféljningen:

e Jag har befogenheter som Overensstimmer med mitt ansvar som chef.
e Jag har tillrackligt med stod for att kunna utfora mitt arbete som chef.
e Totalt sett har jag goda forutsattningar att utova mitt ledarskap.

Frégorna besvarades av 99 procent av cheferna och resultatet indikerar att
cheferna ar fortsatt ndjda med sina forutsittningar att utova sitt ledarskap.
Indextalet ar 76 (77).

Antal chefer och kon

Stockholms lans landsting hade under 2018 drygt 2 400 chefer. Av dem ar
74 procent kvinnor vilket ar en lagre andel an den totala andelen anstillda
kvinnor i landstinget, vilken ar 79 procent.

Pa de hogre chefsnivierna ar fordelningen jamstélld mellan kvinnor och
man. Pa de lagre chefsnivaerna ar kvinnor overrepresenterade och speglar
konsfordelningen i medarbetargrupperna. Kartlaggningen ger underlag for
fortsatt analys for att forsta organisationen och vilken mgjlighet det finns
att gora karriar etc.

Chefsniva, antal 2018 2017 2016

AA - chef direkt understalld politisk namnd/styrelse 20 19 22
BA - chef direkt understalld AA-chef 92 85 61
BB - mellanchef understilld AA/BA- chef 225 233 257
BC - chef direkt dverstalld C-chef 139 141 117
C- 1: alinjens chef 1945 1855 1771
Totalt 2421 2333 2228

Pa grund av ett fatal felregistreringar under 2017 och 2016 i det personaladministrativa systemet Heroma, skiljer
sig antalet chefer och antalet som redovisas i ledningsarbete sig at.
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Chefsniva, andel kvinnor respektive man 2018
AA - chef direkt understilld politisk ndmnd/styrelse

BA - chef direkt understalld AA-chef

BB - mellanchef understilld AA/BA- chef

BC - chef direkt dverstalld C-chef

C- 1:alinjens chef

Totalt

PERSONAL OCH UTBILDNING
UPPFOLININGSRAPPORT 2018

Kvinnor
55%
62%
70%
75%
75%
74%

Man
45%
38%
30%
25%
25%
26%

25 (56)

LS 2018-1077
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4. Kompetensforsorjning

Tryggad kompetensforsorjning dar prioriterad fragan och ett av
landstingets 6vergripande mdl 2018 Kontinuerligt verkar landstinget for
att vara en attraktiv arbetsgivare som kan rekrytera, utveckla och behalla
kompetens. Genom att ha ett gott och inkluderande ledarskap, hallbar
arbetsmiljo samt genom att kontinuerligt ta tillvara, upprdtthalla och
utveckla den kompetens som finns kan kompetensforsorjningen tryggas.

Kompetensforsorjningsstrategi

Som ett stod for det strategiska kompetensforsorjningsarbetet antog
landstingsfullméaktige 2016 en landstingsovergripande strategi for
kompetensforsorjning, LS 2015—-0998. Strategin tydliggor bland annat
vikten av en utvecklad arbetsorganisation, en strukturerad
kompetensutveckling och ett gott ledarskap som forutsattningar for att
landstingets verksamheter ska ha ritt och tillracklig kompetens. Strategin
kompletteras av Stockholms lans landstings personalpolicy, LS 0909—0750,
som anger de varderingar som ar viktiga for landstinget som arbetsgivare.

Med utgéngspunkt fran kompetensférsorjningsstrategin faststéllde
landstingsstyrelsen under 2017 en handlingsplan, LS 2016-1483, som
innehaller konkreta och tidsatta aktiviteter for en langsiktigt tryggad
kompetensforsorjning.

Handlingsplanen ar indelad i féljande utvecklingsomraden:
e chef- och ledarskap

¢ lonebildning och loneutveckling

e attraktiv arbetsgivare

e arbetsmiljo och arbetsorganisation

e kompetensplanera och utveckla.

4.1 Attraktiv arbetsgivare

Arbetet med att stirka bilden av landstinget som attraktiv arbetsgivare ar
langsiktigt. Overgripande budskap och gemensamma
kommunikationsinsatser, dar flera av landstingets verksamheter
medverkar, bidrar till bilden av landstinget som en arbetsgivare med ménga
mojligheter.

Andelen stolta och engagerade medarbetare har enligt
medarbetaruppfoljning 2018 6kat med en procentenhet jamfort med 2017,
fran 59 procent 2017 till 60 procent 2018.
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Andel ambassadérer totalt och uppdelat pa chefer och medarbetare

2018 2017 2016
Chef 51% 48% 46%
Medarbetare 27% 27% 27%
29% 28% 28%

Total andel ambassadorer

Enligt medarbetaruppfoljningen var den genomsnittliga andelen
ambassadorer i landstingets forvaltningar och bolag 29 procent, en 6kning
med en procentenhet jamfort med 2017. Att medarbetarna talar vil om sin
arbetsplats och arbetsgivare ar viktigt eftersom deras positiva bild av
landstingets verksamheter bidrar till att attrahera nya medarbetare.
Forvaltning for utbyggd tunnelbana och Locum AB ar nagra av de
forvaltningar och bolag som har 6kat andelen ambassadorer sedan 2017.

Den mest besokta sidan pa landstingets webbplats, sll.se, ar lediga jobb
med cirka 28 000 besokare per ménad. For manga ar det den forsta
kontakten med landstinget som arbetsgivare och webbplatsen ar darfor en
viktig kanal for att visa landstingets utbud av yrken och bredd av
verksamheter.

Behovet av ldngsiktig kompetensplanering och allt storre konkurrens om
arbetskraften, stiller krav pa att tidigt mota ungdomar och studerande for
att informera om landstingets yrken och for att marknadsfora landstinget
som framtida arbetsgivare.

Landstinget deltar arligen pa SACO Studentmassa som riktar sig till
gymnasieelever i arskurs tre som star infor sitt hogskoleval. I landstingets
monter kan elever triaffa ambassadorer fran manga av hilso- och
sjukvardens yrken som berattar om sitt arbete och svarar pa fragor. 2018
besoktes missan av omkring 22 000 studerande.

Landstinget erbjuder sedan manga ar ungdomar i aldern 16—18 ar
sommarjobb. Syftet ir att ungdomarna ska fa prova pa att arbeta i
landstingets verksamheter och inspirera dem till att vilja utbildningar till
yrken inom landstingets verksamheter. Landstinget anstallde drygt 700
ungdomar, av 7 000 sokande, pa sommarjobb. Fér kommunikation och
marknadsforing av platserna anviander landstinget sociala medier som
Instagram och Facebook.

Sommarjobben ir mycket uppskattade. I den arliga uppfoljningsenkaten
angav 88 procent att de varit mycket nojda eller nojda med sitt
sommarjobb. P4 fragan: Kan du tanka dig att jobba inom hilso- och
sjukvarden i framtiden svarade 45 procent ja, 39 procent kanske och 16
procent svarade nej
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Under skolterminerna erbjod landstingets verksamheter hogstadieelever
prao i sammanlagt omkring 200 veckor. Eleverna fick f6lja en
underskoterska i arbetet under en eller tva veckor. Praon utvirderades via
en webbenkat dar 86 procent svarade att de blev vidl omhandertagna. 86
procent svarade mycket nojd eller ngjd med sin prao. 89 procent svarade ja
eller kanske pa fragan om de kunde ténka sig ett arbete inom héilso- och
sjukvéarden i framtiden.

4.2 Rekrytera och bemanna

Bemanningssituationen har varit utmanande f6r hilso- och sjukvarden
sarskilt vad avser grund- och specialistutbildade sjukskoterskor. Atgirder
ar bland annat att infora nya arbetssatt samt att arbeta med uppgiftsvixling
och bemanningsstruktur for att sikra att ratt kompetens anvands till ratt
arbetsuppgifter och for att frigora tid till vardnara uppgifter.

Det rader hard konkurrens om kvalificerad kompetens pa Stockholms
arbetsmarknad. Det har dven varit markbart for landstingets verksamheter
som bland annat rekryterar kvalificerade projektledare, IT-specialister och
upphandlare.

Antalet sokande per annons har okat jamfort med 2017. Totalt var antalet
ansokningar per annons 14,2 (11,8). En orsak till 6kningen kan vara en
hogre omséattning pa arbetsmarknaden som ocksa syns i en 6kad
personalomsittning. Flest ansokningar var det pa
underskoterskeannonserna, med 53,9 (46,0) sokande per annons och lagst
antal skande var det pa sjukskoterskeannonserna, med 5,2 (4,3) sokande
per annons. Andelen kvinnor som sokte var 76,5 procent samt 23,2 procent
var méan och 0,3 procent har angett annat (annat kan anges om man inte
vill definiera sig som man eller kvinna eller av annan anledning inte vill
svara).

Statistiken for 2017 avser inte ett helt kalenderar da det nya
rekryteringsverktyget lanserades den 26 april varfor underlagen inte ar helt
jamforbara. Forst nésta ar gar det att se om trenden med okat antal
ansokningar héller i sig.
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Antal ansékningar i genomsnitt per annons och kategori

Yrkeskategorier 2018 2017
Administration, personal, ekonomi, IT 22,3 18,4
Biomedicinsk analytiker 18,2 16,1
Chefer 7,3 6,5
Fastighet, teknik och bygg 15,5 11,0
Forsorjningspersonal 41,7 36,2
Kem, fysik 19,0 7,6
Lékare 10,2 8,5
Medicinteknik, ingenjorer och 6vriga inom teknik 15,4 15,1
Paramedicinsk personal 9,6 8,0
Pedagogisk personal 18,8 9,8
Sjukskoterska, barnmorska 5,2 4,3
Tandvardpersonal 10,1 8,4
Underskoterska, skotare, barnskoterska 53,9 46,0
Ovrig halso- och sjukvardspersonal 17,0 11,3
Ovriga yrken 20,9 26,0
Totalsumma 14,2 11,8

Personalomsidttning

Personalomsittningen har okat fran tolv till tretton procent, men varierar
mellan olika yrkesgrupper. Storst var omsittningen i grupperna
sjukskoterskor och barnmorskor, 18 procent och lagst bland logopeder och
ldkare med 7 respektive 6 procent.

Personalomsattning per yrkesgrupp och ar

Yrkesgrupp 2018 2017 2016
Administratdrsarbete 12% 8% 9%
Arbetsterapeut 16% 16% 16%
Barnmorska 18% 13% 10%
Biomedicinsk analytiker 8% 10% 11%
Fysioterapeut/sjukgymnast 13% 16% 11%
Handldggararbete 15% 12% 10%
Hantverkararbete 8% 12% 8%
Ingenjor 14% 8% 8%
Kurator 14% 16% 16%
Ledningsarbete 8% 9% 9%
Logoped 7% 9% 8%
Lékare, icke specialistkompetens 6% 6% 4%
Lakare, specialistkompetens 6% 9% 10%
Medicinsk sekreterare 12% 11% 10%

Psykolog 12% 23% 14%
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Sjukhustekniker, laboratoriepersonal 8% 11% 7%
Sjukskoterska 18% 15% 14%
Tandldkare 14% 16% 14%
Tandskoterska 9% 12% 13%
Tekniker 8% 9% 5%
Underskoterska/skotare med flera 10% 10% 9%
Ovrig personal 13% 16% 12%
Totalt 13% 12% 11%

4.3 Kompetensplanering

Att ha ratt kompetens ar avgorande for att na landstingets uppsatta mal.
Darfor behover verksamheten veta vilken kompetens som finns och vilken
som behover utvecklas.

KOLL — modell for kompetensplanering

For att arbeta strukturerat och systematiskt med kompetensplanering, bade
pa operativ och strategisk niva, anvinds inom landstinget en
kompetensplaneringsmodell — KOLL.

Modellen, tillsammans med IT-stodet ProCompetence, erbjuder ett verktyg
for att fa en 6verblick av den befintliga kompetensen i verksamheten och
vilken kompetens som behovs utifran verksamhetens mal och uppdrag.
Tillsammans med IT-stodet ProCompetence stodjer den
kompetensplaneringsprocessens olika steg; kartldggning, planering,
genomforande och uppfoljning. Den tydliggor aven vilka kompetenser som
kravs for att utfora olika arbetsuppgifter.

KOLL utgar fran de roller och kompetenser som kravs for att utfora
arbetsuppgifterna. Rollerna i KOLL dr gemensamma for hela landstinget
och samma krav stills for likvardiga uppdrag, vilket ger forutsattningar for
bland annat en kvalitetssdker vard. For medarbetarna innebar modellen att
deras kompetenser synliggors.

Utifran konstaterade kompetensgap gar det att planera, prioritera och
samordna insatser. Dessutom blir det tydligt vilka kompetenser som kréavs
for att utfora olika arbetsuppgifter. Det gor det mojligt att omfordela och
vaxla arbetsuppgifter for att effektivisera verksamheten eller for att hantera
bristen pa en viss yrkeskategori. Tydliga roller i KOLL skapar
forutsattningar for att tillimpa de kompetensstegar som har tagits fram.
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Verksamheter med lika uppdrag reviderar sina framtagna roller
tillsammans. Detta 6kar samsynen kring kompetenskraven och ger
underlag for att samordna olika utvecklingsinsatser.

Andel medarbetare som infért KOLL 2018, procent

Trafikférvaltningen

Tiohundra AB**

Tillvaxt- och regionplanefdrvaltningen
Sodertdlje Sjukhus AB
Sodersjukhuset AB

Stockholms lans sjukvardsomrade
Stockholm Care AB

S:t Eriks Ogonsjukhus AB

SLLm*

Patientnamndens forvaltning
MediCarrier AB
Locum AB

Landstingsstyrelsens forvaltning

Landstingsrevisorerna

Kulturfrvaltningen

Karolinska Universitetssjukhuset

Halso- och sjukvardsforvaltningen
Forvaltning for utbyggd tunnelbana
Folktandvarden Stockholms 13n AB
Danderyds Sjukhus AB
Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB

L

AB Stockholms Lans Landstings Internfinans
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m Andel medarbetare som skapat en utvecklingsplan i KOLL i férhallande till antalet anstéllda

B Andel medarbetare som skattat sina kompetenser i forhallande till antalet anstallda

*SLL IT sarredovisas pa grund av ett de har ett eget fértagsnummer sedan 2017, men de tillh6r organisatoriskt
landstingsstyrelses forvaltning.

**| underlagen ingar alla anstéllda i vardbolaget Tiohundra AB. Tiohundra AB &gs av kommunalférbundet
Sjukvard och omsorg i Norrtélje, ett samarbete mellan Stockholms lans landsting och Norrtélje kommun.

Antalet roller har under aret 6kat med drygt 100 till 725 olika roller.
Rollerna revideras enligt framtagen rutin. Nar nya verksamheter infor
modellen sker en kvalitetssakring av roller och kompetenser. Det bidrar till
att rollerna blir mer stringenta for varje ny verksamhet som infor KOLL.

KOLL i utvecklingssamtal en framgangsfaktor

En framgangsfaktor ar om cheferna efter inforandet anviander sig av KOLL i
utvecklingssamtalen och lagger upp utvecklingsplanerna i ProCompetence.
De ser da snabbt nyttan med kompetensmodellen och hur de kan anvinda
sig av registrerade data for systematisk kompetensplanering. Onskvirt ir
att andelen medarbetare som lagt upp en utvecklingsplan i ProCompetence
ar nastan lika stor som andelen medarbetare som skattat sin kompetens.
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Det dr darfor positivt att andelen medarbetare som skapat en
utvecklingsplan i KOLL 6kade fran 16 procent till 23 procent under aret.

Kompetensskattning 2017 och 2018, procent

Trafikforvaltningen

Tiohundra AB**

Tillvixt- och regionplaneforvaltningen
Sodertalje Sjukhus AB
Sodersjukhuset AB

Stockholms lans sjukvardsomrade
Stockholm Care AB

S:t Eriks Ogonsjukhus AB

sLLm*

Patientnamndens forvaltning
MediCarrier AB

Locum AB

Landstingsstyrelsens forvaltning

Landstingsrevisorerna

Kulturforvaltningen

Karolinska Universitetssjukhuset
Halso- och sjukvardsforvaltningen
Forvaltning for utbyggd tunnelbana
Folktandvarden Stockholms Ian AB
Danderyds Sjukhus AB

Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB

AB Stockholms Lans Landstings Internfinans
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® Andel medarbetare som som skattat sina kompetenser i forhallande till antalet anstéllda december 2018

® Andel medarbetare som som skattat sina kompetenser i forhallande till antalet anstallda december 2017

*SLLIT sarredovisas pa grund av ett de har ett eget fértagsnummer sedan 2017, men de tillhér organisatoriskt
landstingsstyrelses forvaltning.

**| underlagen ingar alla anstallda i vardbolaget Tiohundra AB. Tiohundra AB &dgs av kommunalférbundet
Sjukvard och omsorg i Norrtélje, ett samarbete mellan Stockholms lans landsting och Norrtélje kommun.

Andelen medarbetare inom landstinget som anvinder modellen 6kade fran
26 till 35 procent under aret, vilket motsvarar en 6kning pa 4 000
medarbetare och totalt cirka 15 700 anviandare. De storsta 6kningarna
skedde pa Karolinska Universitetssjukhuset, frin 3 301 medarbetare till 6
920 och pa Sodersjukhuset AB, fran 1 851 medarbetare till 2 238.

Det innebar att mélet pa 65 procent for 2018 inte har uppnatts. Att
inférandetakten ar lagre dn planerat beror, enligt de lokala processledarna i
verksamheterna bland annat, pa det samtidiga infoérandet av
kompetensstegar och arbetet med att fortydliga hur de bada modellerna
samverkar. Det har dven saknats processledare, som infor och forvaltar
modellen, i nagra forvaltningar och bolag vilket medfort en lagre
inférandetakt.
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Andel medarbetare som kompetensskattat sig och som genomfért obligatoriska e-utbildningar i
medarbetarrollen 2018

Trafikforvaltningen | ——
Tiohundra AB**

Tillvéxt- och regionplaneférvaltningen
sédertilje Sjukhus AB
Sédersjukhuset AB

Stockholms lans sjuk dsomrade

Stockholm Care AB

S:t Eriks Ogonsjukhus AB
SLLm*

Patientnamndens forvaltning
MediCarrier AB

Locum AB

Landstingsstyrelsens forvaltning
Landstingsrevisorerna
Kulturférvaltningen

Karolinska Universitetssjukhuset

Halso- och sjukvardsférvaltningen
Forvaltning for utbyggd tunnelbana
Folktandvarden Stockholms ldn AB
Danderyds Sjukhus AB
Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB

AB Stockholms Lans Landstings Internfinans
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® Miljé grund, e-utbildning ~ m SLL DISA, informationssakerhet

*SLL IT sarredovisas pa grund av ett de har ett eget fortagsnummer sedan 2017, men de tillh6r organisatoriskt
landstingsstyrelses forvaltning. **I underlagen ingar alla anstéllda i vardbolaget Tiohundra AB. Tiohundra AB &dgs
av kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje, ett samarbete mellan Stockholms lans landsting och
Norrtélje kommun.

Rollen medarbetare i KOLL ar obligatorisk for samtliga medarbetare och
innehaller krav pa ett antal e-utbildningar som ska genomforas. Att
genomforande av de tva utbildningarna i diagrammet inte ar hogre kan
bero pa att medarbetarna inte hunnit eller prioriterat att ga eller att man
inte registrerat att man genomfort utbildningen

Kompetensindex

Medarbetarnas kompetens behover uppratthéllas och kontinuerligt
utvecklas utifrdn verksamhetens behov. Det ar viktigt att ta tillvara och
anvianda medarbetenas kompetens till ratt arbetsuppgifter. Merparten av
kompetensutvecklingen sker pa arbetsplatsen i det dagliga larandet, dar en
viktig del ar att ldra av varandra. Utifran fragor i medarbetaruppfoljningen
foljs medarbetarna uppfattning om sin kompetensutveckling.

Kompetensindex ligger pa samma niva som foregdende ar 77 (77) medan
resultatet pa fragan: P4 min arbetsplats ar vi bra pa att 1ara av varandra har
okat till 75 (74).

Kompetensindex

2018 2017 2016
Stockholms lans landsting totalt 70 70 69

Pa min arbetsplats ar vi bra pa att lara av varandra

2018 2017 2016
Stockholms Ians landsting totalt 75 74 74
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Kompetensstegar

Utifran kompetensforsorjningsstrategin har landstingsdirektoren fatt i
uppdrag att i samarbete med berérda verksamheter ta fram gemensamma
kompetensstegar for samtliga yrkesgrupper i landstinget. Syftet med
kompetensstegar ar att bidra till att attrahera och behalla medarbetare
genom att skapa tydliga karridrvagar och forutsiattningar for
kompetensutveckling for olika yrkesgrupper.

Kompetensstegarna for hilso- och sjukvardens yrkesgrupper ska utga fran
verksamhetens och patienternas behov samt integrera vardutveckling och
forskning i det kliniska arbetet. Under 2018 har kompetensstegarna for
sjukskoterskor och underskaéterskor i klinisk vard borjat inforas med positiv
respons fran verksamheterna som arbetat med inférande. Inférandet har
skett lokalt med stod av gemensam process och utbildnings- och
informationsmaterial.

Vid arsskiftet hade 4 447, av totalt ca 11 000, sjukskoterskor och
barnmorskor placerats in i kompetensstegen. Kompetensstegar for
arbetsterapeuter, fysioterapeuter, rontgensjukskoterskor och medicinska
sekreterare har tagits fram under aret och paborjat inforande. Arbete med
att ta fram kompetensstegar for dietister, biomedicinska analytiker —
klinisk fysiologi respektive laboratoriemedicin, audionomer och psykologer
pagar.

4.4 Gyllene Applet

Stockholms lins landsting delar arligen ut priset Gyllene Applet vilket
uppmarksammar initiativ som utvecklar bade enskilda individer och hela
verksamheter. Utmarkelsen ska aven inspirera till forbattringar i andra
verksamheter.

Forstapristagare

Forstapris 2018 gick till Kunskapsteam Cancer i Primirvarden, Akademiskt
Primérvardscentrum, Stockholms ldans sjukvardsomrade. Juryns
motivering: "Med en patientgrupp i fokus, dar tiden ar avgorande for
behandlingsresultatet, har det primarvardsbaserade multiprofessionella
teamet byggt en bro mellan vardgivare genom kunskapsspridning.”

Kunskapsteamet har underlattat inférandet av standardiserade vardforlopp
for patienter med vilgrundad misstanke om cancer. Det 6vergripande malet
ar att korta utredningstiden. De atta vardutvecklarna, som aven jobbar i
primarvarden och traffar patienter, har arbetat intensivt med att inventera
behov, sprida kunskap och bygga broar mellan vardcentraler och andra
vardgivare.
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Andrapristagare

Andrapris 2018 gick till Vardplaneringsteamet, Sodertilje Sjukhus AB.
Juryns motivering: "Ett multidisciplinart team som l6ser knutar for saval
patienter och anhoriga, som for medarbetare. Helhetssyn och patientfokus
bidrar till battre floden och arbetsmiljo, men framfor allt 6kad trygghet for
patienten och dennes anhoriga.”

Vardplaneringsteamet har infort ett helt nytt arbetssitt nar det giller
patienter som behover fortsatt stod av andra samhallsaktorer efter
utskrivningen fran sjukhusets slutenvard. Teamet avlastar andra
yrkesgrupper och utvecklar samtidigt en djup kunskap om hela
utskrivningsprocessen. Patienter som ar fardigbehandlade kan lamna
sjukhuset snabbare dn forut.

4.5 Utbildningsuppdraget

All landstingsfinansierad hélso- och sjukvard i lanet omfattas av ett
utbildningsuppdrag. Utbildningsuppdraget innebar att landstinget arligen
tillhandahaller ett stort antal utbildningsplatser at hogskolor,
yrkeshogskolor och gymnasieskolor. Det pagar en kontinuerlig 6kning av
antalet studerande pa utbildningar inom hélso- och sjukvard vilket 4ven
innebar ett 6kat behov av platser for verksamhetsforlagd utbildning.

Att stirka den pedagogiska kompetensen, utveckla goda larandemiljoer och
optimera studentflodena 6ver terminerna for att mota upp det 6kande
behovet ar ett fortlopande arbete. Landstinget bidrar aktivt till ett
pedagogiskt inriktat forsknings- och utvecklingsarbete genom arliga
utlysningar av medel for pedagogiska projekt.

Verksamhetsintegrerat larande

Landstinget samverkar med ett flertal hogskolor, universitet, gymnasie- och
yrkeshogskolor kring studerandes verksamhetsintegrerade larande (VIL).
Arbetsgrupper, dir landstinget och larosiatena finns representerade, arbetar
kontinuerligt for att forbattra processerna och sikerstilla tillgdngen pa
utbildningsplatser av god kvalitet.

Genom ett separat utbildningsbokslut, vilket ar en del av landstingets
forskning, utveckling och utbildningsbokslut (FoUU), foljs
verksamheternas utbildningsuppdrag upp. Verksamheterna redovisade
2018 att satsningar gjorts for att stirka handledarkompetensen,
pedagogiska funktioner, utveckla interprofessionella lirandemiljéer och
pedagogiska modeller for att mota ett 6kande antal studenter.
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Verksamheterna har haft en stor utmaning i att uppfylla
utbildningsuppdraget pa grund av ombyggnationer och verksamhetsflytt.
Olika satsningar gors for att stirka handledarkompetensen bland vardens
medarbetare. Det finns fortfarande en stor andel medarbetare som saknar
formell handledarkompetens. De som har formell handledarkompetens ar
oftast de som har funktionen att vara studentansvariga, bedoma studenten
utifran larandemal och ldmna underlag till skolan for examination etc. De
som inte har formell handledarkompetens kan handleda student enstaka
dagar i det dagliga arbetet.

Landstinget fortsatte under 2018 satsningen pa adjungerade kliniska
adjunkter (AKA) vilket dr en funktion med ett sirskilt pedagogiskt uppdrag.
Under aret genomforde landstinget handledarutbildning for
underskaéterskor i samverkan med Vard- och omsorgscollege Stockholm.
Landstinget medfinansierar kliniska traningscenter (KTC) for studenters
traning av olika praktiska fardigheter och kliniska utbildningsavdelningar
och -mottagningar (KUA) och (KUM) for traning av interprofessionellt
teamarbete. DA det skett en utokning av sjukskoterskeutbildningen i
Stockholm ar efterfragan pa dessa utbildningsplatser storre an tillgéngen.

Akademiska larandemiljoer inom ambulanssjukvard, geriatrik och
primarvard har fortsatt medfinansierats av landstinget. I dessa
verksamheter samverkar landstingsdgda och privata vardgivare kring
utbildningsuppdraget.

Antal studerandeveckor per studerandekategori

Studerandekategori Antal veckor
Ambulanssjukvardare, ldrande i arbete (LIA) 106
Apotekarprogrammet 114
Arbetsterapiprogrammet 1305
Audionomprogrammet 194
Barnmorskeprogrammet 2368
Biomedicinska analytikerprogrammet 965
Dietistprogrammet 137
Fysioterapeutprogrammet 2720
Kiropraktor legitimationspraktik 137
Kompletteringsutbildning barnmorskor 90
Kompletteringsutbildning fysioterapeuter 66
Kompletteringsutbildning lakare 322
Kompletteringsutbildning sjukskoterskor 350
Logopedprogrammet 635
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Lakarprogrammet 45383
Magisterprogrammet klinisk farmaci 24
Medicinska sekreterare (LIA) 2611
Naprapat legitimationspraktik 66
Psykologprogrammet 1333
Sjukhusfysikerprogrammet 77
Rontgensjukskoterskeprogrammet 787
Sjukskoterskeprogrammet 27 489
Socionomprogrammet 696
Specialistsjukskoterskeprogrammen 4449
Steriltekniker och specialistunderskoterska (LIA) 309
Gymnasieskolor, arbetsplatsforlagt larande (APL) 7 802
Totalt 100 535
Killa: Systemet Kliniskt Placeringsprogram (KIiPP) och verksamheternas
faktureringsunderlag

Under aret har cirka 100 500 utbildningsveckor genomforts i
landstingsfinansierade verksamheter.

Lakarstudenter och sjukskoterskestudenter ar de storsta studentgrupperna.
Siffran for lakarstudenter inkluderar dven perioder av teoretiska moment.

Ett dokument har tagits fram for 6verenskommelse mellan landstinget och
larosite for hantering av drenden da studerande utsatts for krinkande
sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier. Overenskommelsen
har tagits fram i samverkan med Karolinska Institutet, Ersta Skondal
Bracke hogskola, Roda Korsets Hogskola och Sophiahemmet Hogskola och
klargor att bada parter atar sig att samverka vid eventuell utredning och
atgird vid sddan hindelse. Overenskommelse kan tecknas med alla
larositen som landstinget har VIL-avtal med. En broschyr med
studentinformation ar framtagen, se under avsnitt Jamstalldhet, jaimlikhet
och mangfald.

4.6 Sarskilda utbildningssatsningar

Larandemiljoer for studenter

Av de statliga medel som landstinget erhéllit for att forbattra
forlossningsvard och kvinnors hilsa genomfordes 2016 en utlysning av fyra
miljoner kronor for utveckling av larandemiljoer for studenter. Medel
kunde sokas av landstingets verksamheter samt privata vardgivare med
vardavtal med landstinget. Medel beviljades da for fyra pedagogiska projekt
inom forlossningsvard och modrahilsovard som har slutforts under 2018.
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Interprofessionellt liarande och teamarbete

Landstinget avsatte en miljon kronor for fortsatt utveckling av Center for
Kkliniskt interprofessionellt larande och samverkan. Centret, som ar placerat
vid Sodersjukhuset AB, ar ett landstingsovergripande kunskapscentrum for
Kkliniskt interprofessionellt larande for medarbetare inom vardens alla
professioner. Facilitatorkurser for att stodja interprofessionell samverkan
har genomforts med deltagare fran vardens olika verksamheter och fran
olika professioner.

Medicinsk teknik

Samarbetet med Kungliga Tekniska hogskolan och Karolinska Institutet
gillande kompetensutveckling inom omraden i skdrningen mellan teknik,
vard och hélsa har fortgatt. Tva kurser inom medicinsk teknik avslutades
under varterminen. Malgrupp for kurserna var medarbetare fran olika
professioner inom héalso- och sjukvarden, som till exempel ldkare,
sjukskoterskor och underskoterskor som dagligen hanterar
medicintekniska produkter. Initiativ har tagits av landstinget for att skapa
en utbildning i egen regi. Utbildningen kommer vara webbaserad och ska
vara tillgdnglig dven for privata vardgivare, via 6ppna sidan pa Lartorget.
Webbutbildningen kommer att vara kostnadsfri for samtliga.

Satsning pa specialistsjukskoterskeutbildning

Landstinget har under aret medfinansierat loneférman for sjukskoterskor
som genomgatt en specialistsjukskoterskeutbildning eller
barnmorskeutbildning. En forutsattning har varit att verksamheterna har
identifierat ett kompetensbehov som kan tillgodoses genom att
medarbetare tillignar sig specialistsjukskoterskekompetens. Loneférmanen
uppgar till medarbetarens heltidslon under forutsattning att studierna
bedrivs pa heltid. Under 2018 har cirka 200 sjukskoterskor beviljats
studielon for studier pa hel- eller deltid.

Den uppdragsutbildning som upphandlats centralt av landstinget under
2018 ar Specialistsjukskoterskeutbildning inriktning hilso- och sjukvard
for barn och ungdomar med fordjupning inom neonatologi. Utbildningen
finns inte inom hogskolans ordinarie utbud.

4.7 Personer med utlindsk vardutbildning

Stockholms ldns landsting har under aret erbjudit ungefar 50 personer,
med vardutbildning frén lander utanfér EU och EES, mojlighet till praktik-
och auskultationsplatser. Den storsta gruppen utgors av lakare som har
gjort provtjanstgoring infor svensk legitimation. Andra yrkesgrupper som
fatt stod ar tandldkare, farmaceuter, sjukskoterskor och barnmorskor.
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Socialstyrelsen har under 2018 fortsatt arbetet med att infora en ny enhetlig
legitimationsprocess for personer med utbildning utanfor EU och EES for
samtliga legitimationsyrken. Legitimationsprocessen bestar av flera steg,
bland annat ska alla gora ett medicinskt kunskapsprov och en praktisk
tjanstgoring. Kunskaper i svenska spraket och svensk forfattning ar ett
krav.

4.8 Allmintjanstgoring for likare, AT

Efter avlagd lakarexamen kravs allmantjanstgoring under minst 18
manader for att fa lakarlegitimation. Tjanstgoringen, i form av en
anstillning som likare for allméintjanstgoring, ska ske under handledning.
Innehallet regleras i patientsdkerhetsforordningen och i Socialstyrelsens
foreskrifter. Allméantjanstgoringen omfattar minst nio manaders
tjanstgoring inom medicinska och kirurgiska specialiteter pa akutsjukhus,
samt tre manader inom psykiatri och sex manader inom allmdnmedicin.
Blocken ska goras i en viss ordning, allmanmedicin ska goras sist.

Samtliga landsting och regioner i Sverige ska erbjuda AT-tjanster for alla
som har avlagt lakarexamen och for lakare med utldndsk utbildning som
foreskrivits allméntjanstgoring sa att kraven for att fa lakarlegitimation
uppfylls. Allméntjanstgoringen 16per 6ver tva kalenderar i och med att den
ar minst 18 manader lang. Det innebar att antalet anstallda AT-l4kare i
regionen ir minst det dubbla i forhallande till antalet AT-block som startar
under ett ar.

Under 2018 startades ungefar 200 AT-block i landstingsdriven regi.
Efterfragan pa AT-tjanster dr mycket stor.

4.9 Specialisttjanstgoring for lakare, ST

For att en legitimerad lakare ska uppna specialistkompetens kravs det en
specialisttjanstgoring under minst fem ar genom en sarskild tjanst som ST-
lakare.

Specialisttjanstgoringen regleras av Socialstyrelsens foreskrifter. Det finns
en malbeskrivning for varje specialitet med krav pa kunskaper och
fardigheter som ska vara uppfyllda. Nar samtliga mal for specialiteten ar
uppnadda utfardar Socialstyrelsen specialistkompetensbevis. ST-tjansterna
inom Stockholms lans landsting ar tillsvidareanstillningar.

Hailso- och sjukvardslagen anger att det inom regionen ska finnas
mojligheter till anstallning for 1akares specialisttjanstgoring i den
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omfattning som motsvarar det planerade framtida behovet. Under 2018
fanns det cirka 1 600 ST-lakare i landstingsdriven regi.

4.10 Praktisk tjanstgoring for psykologer, PTP

Praktisk tjanstgoring for psykologer (PTP) ar en ettarig tjanstgoring efter
examen som leder till att ans6kan om psykologlegitimation kan goras fran
Socialstyrelsen. Ungefar 110 PTP- psykologer deltar arligen i landstingets
PTP-program. Landstinget delfinansierar en majoritet av dessa PTP-
tjanster, frimst inom psykiatri men dven inom primarvard, habilitering och
somatisk vard.
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5. Jamstalldhet, jamlikhet och mangfald

Landstinget bedriver ett malinriktat arbete for att aktivt forebygga och
motverka all form av diskriminering och krdankande sarbehandling. En
jamstdlld och jamlik arbetsplats bidrar till en bra arbetsmiljo. Stockholms
ldns landstings strategier for arbetet med jamstdlldhet, jamlikhet och
mdngfald dr utbildning, utveckling och uppfoljning.

Likabehandling

Alla verksamheter inom landstinget ansvarar for att 1anets invénare
behandlas likvardigt och individuellt. Ingen far diskrimineras pa grund av
kon, sexuell laggning, konsidentitet, etnisk eller kulturell bakgrund,
religion, alder, funktionsnedsittning eller andra individuella egenskaper.
Landstinget erbjuder medarbetare och chefer ett antal e-utbildningar inom
jamstalldhets- och jamlikhetsomradet.

Samtliga chefer inom landstinget har fatt erbjudande om att deltaien
certifierad jamstalldhets- och jamlikhetsutbildning. I vissa verksamheter
ingar den som obligatorisk del i chefens kompetensutvecklingsplan, i andra
ar det ett erbjudande. Utbildningarna har blivit fullbokade snabbt. i chefens
utbildnings Ovriga mer av ett erbjudande. Utbildningarna blir fulltecknade
snabbt och har kolistor. Syftet med utbildningen ar att ge forutsattningar
att utveckla ett normmedvetet ledarskap samt att sprida kunskap inom
omradet. Under &aret arrangerades fyra utbildningar med sammanlagt 8o
chefer. I utbildningen ingéar ett eget arbete for att utveckla den egna
verksamheten och inspirera till fortsatt arbete inom omrédet. Flera av dessa
arbeten sammanstélldes i en broschyr "Att vinda pa stenar” for
kunskapsspridning och publicerades under 2018.

Krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella
trakasserier

For trakasserier och sexuella trakasserier rader nolltolerans. I landstingets
kompetensforsorjningsstrategi samt i personalpolicyn, vilka ar beslutade av
landstingsfullmaiktige, star att landstingets arbetsplatser ska kiannetecknas
av mangfald, jaimlikhet och jamstalldhet samt vara toleranta och
inkluderande miljéer utan diskriminering och kriankande sarbehandling.

Varje forvaltning och bolag har riktlinjer och rutiner for att forebygga och
hantera krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier.
Arbetsgivaren ar skyldig att se till att ingen medarbetare utsétts for detta pa
arbetsplatsen. Det innebar att arbetsgivaren ska vidta atgarder for att
motverka, arbeta forebyggande och se till att det finns en beredskap for att
ta hand om problemet om det uppstar.
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I medarbetaruppfoljningen foljs fragor om trakasserier och sexuella
trakasserier samt fragor om krankande sarbehandling upp och
sammanstills i en bilaga till medarbetaruppfoljningen. Atta procent av
landstingets medarbetare har svarat ja pa fragan om de blivit utsatta for
krankande sarbehandling under det senaste aret pa sitt arbete och tva
procent for sexuella trakasserier, det 4r samma niva som tidigare ar. Vad
giller diskriminering ar de vanligaste upplevda grunderna kon, alder och
etnicitet. 85 procent anger att de har kunskap om var de ska vianda sig for
att fa hjalp, det ar en 6kning med fem procent mot foregdende ar.

Forebyggande arbete
Att forebygga forekomsten av krankningar och trakasserier har varit ett av
fokusomréadena for manga av landstingets verksamheter.

Landstingets broschyr som handlar om att férebygga trakasserier pa
arbetsplatser och som bygger pa aktuell forskning har under aret varit ett
stod och anvénts av verksamheterna i det forebyggande arbetet mot
trakasserier. Broschyren har tillsammans med landstingets kortlek om
normer gett kunskap och goda dialoger i ett interaktivt forebyggande arbete
for inkluderande arbetsplatser med gott bemotande.

Landstinget har ocksé tagit fram en broschyr med information till
studerande om vart de kan vianda sig vid upplevelse av krankande
sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier. Skriften viander sig till
studerande med placering for verksamhetsintegrerat larande (VIL) hos
landstingets vardgivare. Broschyren klargor lagstiftning, forhallningssatt
och tillvigagangssatt vid forekomsten av olampliga beteenden.

Ny e-utbildning for chefer

Under aret har ett arbete med att ta fram en e-utbildning om icke-
diskriminerande rekrytering paborjats. Utbildningen ska ses som ett
kunskapsstod dar deltagaren reflekterar kring hur en rekrytering vanligen
gar till och vilka moment i rekryteringsprocessen som ar mest avgorande
for att inte riskera felrekryteringar. Malgruppen ar chefer.

Statistik och jamstdalldhet

Den totala chefsstrukturen inom landstinget visar pa bra jamstilldhet. 74
procent av alla chefer ar kvinnor vilket ska stillas i relation till att 79
procent av alla anstillda ar kvinnor. Pa den hogsta nivan av chefer ar 55
procent kvinnor. Se dven avsnitt Chef- och ledarskap.

Nar det giller tillsvidareanstillningar ar det marginella skillnader mellan
andelen kvinnor och man. Andelen anstillda med heltidstjanst visar
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fortfarande skillnader, till mannens fordel. Se dven avsnitt Medarbetarna i
siffror.

De stora jamstélldhetsutmaningarna finns i yrkesgruppernas
konsstrukturer och i langtidssjukfranvaron. Utifran de stora
yrkesgrupperna har var sjitte yrkesgrupp en jamstilld konsstruktur, med
minst 40 procent man och minst 40 procent kvinnor. Se dven avsnitt
Medarbetarna i siffror.

Yrkesgruppernas konsstruktur mérks framforallt i 1onenivaer. Kvinnors
medianlon dr i genomsnitt 16 procent lagre 4n méns medianlon vilket beror
pa yrkesstrukturer. Kvinnor har i hogre grad lagre betalda yrken jamfort
med de yrken som méan har. Se dven avsnitt Lon och 16neutveckling.

Kvinnor har i genomsnitt 22 sjukdagar och min 12 sjukdagar under aret.
Hogst sjukfranvaro har kvinnor i yrkesgruppen underskoterskor med 31
sjukdagar i genomsnitt och man 19 dagar. Lagst sjukfranvaro har man i
yrkesgruppen ledningsarbete med fyra sjukdagar medan kvinnor har nio
sjukdagar. Skillnaden mellan kvinnor och mén syns mest gillande
ldngtidssjukfranvaro. Se dven avsnitt Arbetsmiljo och halsa.

Hbtq-utbildning

For att forbattra mottagande och bemadtande av hbtg-personer inom halso-
och sjukvarden erbjuder Stockholms ldns landsting vardgivare att genomga
en utbildning for att hoja hbtq-kompetensen. Utbildningen leder till
diplomering av bade enskilda medarbetare och verksamheter. Idag ar 62
landstingsfinansierade verksamheter diplomerade, varav 15 tillkom under
2018. Cirka 700 medarbetare utbildades under aret inom ramen foér hbtq-
diplomeringen.
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6. Arbetsmiljo och halsa

Det systematiska arbetsmiljoarbetet dr en stdndigt pagaende process
vilken innebdr att undersoka arbetsmiljon, bedéma risker, vidta dtgdrder
och sedan folja upp att dtgdrderna har haft effekt. Ett framgdngsrikt
arbetsmiljoarbete forutsdtter att det finns mal for arbetsmiljon som syftar
till att framja hdlsa och 6ka organisationens formdaga att motverka
ohdlsa.

Strategiskt arbetsmiljoarbete

Det ar viktigt i det strategiska arbetsmiljoarbetet att fokusera pa att frimja
hilsa och forebygga ohilsa pa individ-, grupp- och organisationsniva. Ett
fokusomrade i landstingets verksamheter har varit arbetsmiljoutbildningar
for chefer. Aven andra roller som till exempel sjukskoterskor p4 Danderyds
Sjukhus AB har fatt kompetenshgjning inom ledarskap och arbetsmiljo for
att stirka sin roll och darmed ocksa arbetsmiljoarbetet. Manga
arbetsmiljofragor under aret har varit kopplade till fysisk arbetsmiljo och de
flyttar som skett till nya lokaler.

Totalt tio procent av medarbetarna upplever att de under de senaste tolv
maéanaderna har utsatts for hot och/eller vald som har samband med sitt
arbete. Det en minskning med en procentenhet jamfort med foregéende ar.
Verksamheterna har fortsatt arbetet med att forebygga, beméta och folja
upp vald och hot genom ett antal aktiviteter, bland annat
sakerhetsutbildning, seminarium om hot och vald. Ambulanssjukvéarden i
Storstockholm AB har en positiv utveckling med en minskning av hot
och/eller vald med sex procentenheter sedan 2016.

Ett fortsatt arbete med att hoja kunskapen om hur arbetstider kan forlaggas
sa halsosamt som mojligt i dygnet-runt-verksamheter har genomfoérts bade
for chefer och medarbetare under 2018.

Medarbetaruppfoljning

Landstingets medarbetaruppfoljning ar ett styrinstrument for att
undersoka den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA) i enlighet
med Arbetsmiljoverkets OSA-foreskrift, identifiera forbattringsomraden
och mdjliggora jamforelse och ldrande mellan olika verksamheter. Varje
forvaltning och bolag ansvarar for lokalt genomforande, atgiardsarbete och
uppfoljning. Under hosten har samtliga landstingsdrivna verksamheter
genomfort medarbetaruppfoljningen.
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Totalindex, medarbetarindex och ledarskapsindex

2018 2017 2016
Ledarskapsindex 78 77 76
Medarbetarindex 76 76 75
Totalindex 74 74 73

Totalindex per forvaltning och bolag

2018 2017 2016
Stockholms ldns landsting totalt 74 74 73
Trafikforvaltningen 74 “ &
7 7
Tiohundra AB 79 8 8
Tillvéxt- och regionplaneférvaltningen 70 “ “
7 7
Sodertalje Sjukhus AB 75 ° 6
75 74
Sodersjukhuset AB 75
Stockholms ldns sjukvardsomrade 77 6 &
Stockholm Care AB 66 86 80
S:t Eriks Ogonsjukhus AB 76 e "
7
Patientndmndens férvaltning 86 9 68
MediCarrier AB 77 & "
79 74
Locum AB 81
71 70
Landstingsstyrelsens forvaltning 71
Landstingsrevisorerna 79 8 &
71
Kulturférvaltningen 76 68
Karolinska Universitetssjukhuset 71 0 69
74 7
Hélso- och sjukvardsforvaltningen 75 0
. o 78 72
Forvaltning for utbyggd tunnelbana 79
. . 76 77
Folktandvarden Stockholms lan AB 76
76 75
Danderyds Sjukhus AB 75
. ) 73 71
Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB 75
« . ) 90 88
AB Stockholms Lans Landstings Internfinans 91

Generellt ligger resultaten i Stockholms lans landstings
medarbetaruppfoljning pa en hog nivd. Manga medarbetare har en hog
motivation och kinner att de har meningsfulla arbetsuppgifter. De kinner
ocksa sig uppskattade pa sina arbetsplatser. Resultatet visar att 60 procent
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av medarbetarna inom landstinget ar stolta och motiverade medarbetare.
Motsvarande resultat for 2017 uppgick till 59 procent.

Viardet pa landstingets totalindex ar 74 och flertalet forvaltningar och bolag
har totalindex mellan 70 och 90. Goda exempel har ar Tiohundra AB med
ett totalindex pa 79 och Locum AB med totalindex pa 81. Hela 79 procent av
cheferna inom Stockholms ldns landsting har ett ledarskapsindex pa minst
70, vilket ar ett mycket gott resultat. Det innebar att mélen i Stockholms
lans landstings Mal och budget 2017 har uppnatts.

6.1  Arbetsmiljolyftet

Under 2014 — 2021 satsar Stockholms lans landsting totalt 150 miljoner
kronor i projektet Arbetsmiljolyftet. Projektet mojliggor sarskilda
arbetsmiljosatsningar och forstarkt arbetsmiljoarbete inom hilso- och
sjukvérd, infér och under genomférandet av Framtidsplanen for hilso- och
sjukvarden inom Stockholms ldns landsting. Projekten utgor en
kraftsamling utéver det ordinarie och l16pande arbetsmiljoarbetet, och
planeras i dialog och samverkan med lokala fackliga foretradare.

Drygt 100 avslutade projekt inom Arbetsmiljolyftet har publicerats pa
projektets webbplats arbetsmiljolyftet.ringla.nu. Genom webbplatsen far
manga majlighet att ta del av projekten, vilket underlattar spridningen av
goda exempel. 20 av projekten sammanfattas 4ven som korta filmer for att
underlatta spridning. Under aret har tva seminarier arrangerats och en
broschyr har tagits fram.

Tva av Arbetsmiljolyftets projekt har implementerats enlighet med
uppdragen i handlingsplanen utifran kompetensforsorjningsstrategin. Dels
inforande av blodskanner inom akutsjukhusen och Stockholms ldns
sjukvardsomrade, dels framtagande av informationsmaterial kring
halsosamma arbetstider for chefer och medarbetare.

6.2 Frisktal och sjukfranvarons utveckling
Nedanstaende statistik anvinds som bland annat som grund i den centrala
overenskommelsen om samarbete i sjukforsakringsarenden mellan
arbetsgivaren Region Stockholm och Forsakringskassan for att minska
sjukfranvaro. Forvaltningar och bolag som i relation till storlek och/eller
sjukfranvarostatistik far egen kontaktperson fran forsiakringskassans som
stod i att minska sjukfranvaron.

Ett arbete i relation till SKL:s satsning kring effektivare insatser for
minskad sjukfranvaro kommer att startas upp inom regionen for att fa en
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fordjupad analys kring sjukfranvaro och dérefter kunna sétta in ratt
insatser.

Frisktalet definieras som andelen medarbetare som har noll eller hogst fem
sjukdagar per ar. Under 2018 var frisktalet 59 procent, en minskning med
sex procent sedan 2017. Frisktalen har minskat mest hos kvinnor med nio
procent.

Andelen medarbetare med noll sjukdagar har ¢kat till 30 procent jamfort
med 26 procent 2017. Kvinnor ligger procentuellt lagre med 27 procent till
skillnad fran man med 42 procent.

Pa Karolinska Universitetssjukhuset har fokus legat pa att 6ka antalet
rehabiliteringsmottagningar ute i verksamheten. Bdde Karolinska
Universitetssjukhuset och Folktandvarden Stockholms lan AB har arbetat
systematiskt med lansering och implementering av systemstodet Halsosam,
en modul i personaladministrativa systemet Heroma. Det arbetet dr en del i
att kvalitetssikra rehabiliteringsarbetet och arbeta med tidiga signaler i
relation till ohilsa.

Andel med 0 sjukdagar, procent

45
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Kvinnor Man Totalt
m 2016 20 31 23
= 2017 24 34 26

m 2018 27 42 30
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Andel med 0-5 sjukdagar, procent

80
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Kvinnor Man Totalt
m 2016 60 68 62
m2017 64 70 65
m 2018 55 71 59

6.3 Sjukfranvaro
Sjukfranvaron mats pa tva sitt; procentuellt i relation till ordinarie
arbetstid och i ett genomsnittligt antal sjukdagar per anstilld och ar.

Sjukfranvaron har under 2018 minskat nagot jamfort med foregdende ar. I
relation till ordinarie arbetstid var sjukfranvaron under aret 6,2 procent
(6,3 procent foregdende ar). Som foregaende ar hade kvinnor nistan
dubbelt sd manga sjukdagar jamfort med méan, 22 dagar for kvinnor i
jamforelse med 12 dagar for mén. Totala antalet sjukdagar var 2018 20(20).

Andelen sjukfranvaro som utgors av sjukfrdnvaro 60 dagar eller mer har
minskat till 49,2 procent av total sjukfranvarotid, jamfort med 52 procent

2017.

Obligatorisk sjukfrdnvaroredovisning i procent

Sjukfranvaroandel i relation till ordinarie arbetstid* 2018 2017 2016
Kvinnors sjukfranvaroandel 6,9 7,0 7,2
Méns sjukfrdnvaroandel 3,8 3,7 3,8
Totala sjukfrédnvaroandelen 6,2 6,3 6,5
29 arelleryngre 6,1 5,8 5,9
30-49 ar 5,7 5,9 6,0
50arelleraldre 6,9 7,0 7,2

Sjukfranvaro 60 dagar eller mer i relation till total sjukfranvarotid 49,2 52,0 53,0

*)Ordinarie arbetstid avser avtalad tid exklusive franvaro utan ekonomiskt virde
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Antal sjukdagar i genomsnitt per anstalld
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2014 2015 2016
Kvinnor 21 23 24 3
Man 10 12 12 11
Totalt 19 21 21 20

2017

Sjukdagar per yrkesgrupp

2018
22
12
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Det genomsnittliga antalet sjukdagar under 2018 for samtliga yrkesgrupper

var 20 dagar per anstilld och ar. Yrkesgruppen ledningsarbete hade lagst

antal sjukdagar, atta dagar, medan underskoterska/skotare med flera samt

kurator hade det hogsta, 29 dagar respektive 277 dagar.

Antal sjukdagar i genomsnitt per yrkesgrupp, kén och ar

2018 2017
Yrkesgrupp Kvinnor  Man Totalt | Kvinnor  Maén Totalt | Kvinnor
Administratorsarbete 26 20 25 24 17 23 26
Arbetsterapeut 22 25 22 23 14 23 24
Barnmorska 22 18 22 25 4 25 27
Biomedicinsk analytiker 21 21 21 22 21 21 23
Fysioterapeut/sjukgymnast 20 15 19 20 14 19 19
Handlaggararbete 13 8 12 14 9 12 14
Hantverkararbete 22 20 20 17 18 18 23
Ingenjor 18 11 14 16 11 13 15
Kurator 27 22 27 31 20 30 29
Ledningsarbete 9 4 8 9 3 8 9
Logoped 21 14 20 20 19 23
Lakare, icke specialistkompetens 13 6 10 13 10 12
Lakare, specialistkompetens 15 7 12 17 13 18
Medicinsk sekreterare 26 15 26 27 14 26 28
Psykolog 23 10 20 22 10 19 23
Sjukhustekniker, laboratoriepersonal 17 10 15 16 9 14 17
Sjukskoterska 22 11 20 23 12 22 24
Tandlékare 20 15 18 18 18 18 21
Tandskoéterska 21 12 21 22 15 22 22
Tekniker 20 19 19 35 17 19 18
Underskoterska/skotare med flera 31 19 29 32 19 30 34
Ovrig personal 23 16 21 22 17 21 22
Totalsumma 22 12 20 23 11 20 24
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2016
Man Totalt
15 24
12 24
9 27
19 22
11 18
8 12
20 21
12 14
20 28
4 7
6 22
6 10
7 13
15 28
10 20
7 15
13 23
14 19
7 22
19 19
22 32
19 21
12 21
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Arbetsskador

Uppfoljningen av risker, tillbud och arbetsskador inom hélso- och
sjukvérden sker i ett avvikelserapporteringssystem. Antalet inrapporterade
arbetsskador uppgick under 2018 till totalt 2 325 vilket dr en 6kning med 5
procent fran foregdende ar dd arbetsskadorna uppgick till totalt 2 213.

De vanligaste forekommande skadegrupperna var stick- och skarskador
samt vald och hot f6ljt av fallolyckor och belastningsskador. Nar det giller
yrkeskategorier som drabbas av skada/sjukdom/ohalsa ligger den hogst hos
underskaéterskor och sjukskoterskor.

Antal arbetsskador férdelat pa orsaker

Orsak 2018 2017 2016
Fallolyckor 432 418 485
Belastning 222 234 252
Vald och hot 506 454 487
Stickskador 580 528 469
Smitta 45 45 38
Psykosociala 111 98 102
Stralning/stralsdkerhet 1 - -
Fysiska 106 133 125
Ovrigt 322 303 292
Totalt 2325 2213 2250

50 (56)

LS 2018-1077



J& Region Stockholm

PERSONAL OCH UTBILDNING
UPPFOLININGSRAPPORT 2018

7. Jamforelser med Vastra Gotalandsregionen och
Region Skéane

Stockholms ldns landsting har sedan flera Gr ett samarbete med Viistra
Gotalandsregionen och Region Skdne. For att kunna gora jamforelser med
andra organisationer som dr ungefdr lika stora och som har liknande
verksamhet har nedanstdende gemensamma nyckeltal tagits fram.

Personaluppgifter per 2018-12-31 for Stockholms lans landsting, Vastra
Gotalandsregionen och Region Skane. Uppgifterna avser méanadsavlonade i
forvaltningar och bolag. Analyser 6ver skillnader mellan regionerna har inte
hunnit goras.

| [Stockholms lins landsting [Vistra Gétalandsregionen |Region Skane
Antal anstillda 45 341 51 066 35 581
Kvinnor 78,0% 78,6% 79,2%
Man 22,0% 21,4% 20,8%
Andel heltidsanstéllda 89,0% 87,5% 90,9%
Kvinnor 87,0% 86,0% 89,5%
Man 93,0% 93,3% 96,1%
Andel tillsvidareanstéllda 92,0% 92,9% 92,3%
Kvinnor 93,0% 94,0% 93,4%
Man 89,0% 88,9% 88,0%
Antal arsarbetare 43 754 49 272 34 758
Kvinnor 78,0% 78,3% 78,9%
Man 22,0% 21,7% 21,1%
Medelalder 45,0 46,0 45,4
Kvinnor 45,0 46,2 45,7
Man 44,0 45,4 44,5
Medellon 38 242 35 252 35 652
Kvinnor 36 476 33 685 33 846
Man 44 664 41 045 42 498
Genomsnittlig sysselsattningsgrad 97% 96% 98%
Kvinnor 97% 96% 97%
Man 98% 98% 99%
Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro, andel av ordinarie arbetstid
Kvinnor 6,9% 7,3% 6,1%
Man 3,8% 4,0% 3,4%
Totalt 6,2% 6,5% 5,5%
Yngre an 29 ar 6,1% 5,8% 4,6%
3049 ar 5,7% 6,1% 5,1%
50 ar och aldre 6,9% 7,2% 6,3%
Andel langtidssjukfranvaro 49,2% 53,5% 45,5%
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yrkesgrupper lans i Vastra Gotalandsregion Region Skane

Ars- Andel Medellén Ars- Andel Medellén  Ars- Andel Medellén

arbetare procent arbetare procent arbetare procent
Sjukskéterskor, barnmorskor 11100 25,4% 35178 12 527 25,4% 33 062 9181 26,4% 32 609
Underskoéterskor m.fl. 8 534 19,5% 26 220 7 630 15,5% 25 589 6 736 19,4% 25 481
Lakare 6 239 14,3% 59 511 5909 12,0% 58 369 4673 13,4% 59 465|
Tandlakare 626 1,4% 44 055 875 1,8% 47 852 420 1,2% 44 503
Tandskaterskor, -hygienister m.fl. 1131 2,6% 28 101 1881 3,8% 28 251 841 2,4% 26 671
Medicinska sekreterare m.fl. 1882 4,3% 27 977 3067 6,2% 25816 1985 5,7% 26 508
Rehabilitering och férebyggande 3 880 8,9% 33 684 4428 9,0% 33 486 2797 8,0% 33 007
Sjukhustekniker/laboratoriepersonal, biomedicinsk analytiker 2210 5,1% 33 801 2094 4,3% 31607 1647 4,7% 31 850
Utbildning, kultur och fritid 178 0,4% 33 852 1009 2,0% 35 341 130 0,4% 34 050
Teknik, hantverkare 562 1,3% 27 972 1536 3,1% 31469 655 1,9% 28 047|
Kok, stad, tvatt 344 0,8% 24 336 1672 3,4% 23 555 739 2,1% 22 830
Administration 7 068 16,2% 48 860 6 644 13,5% 41511 4 953 14,2% 41050

Tabellen bygger pa en annan indelning av yrkesgrupper &n i 6vriga tabeller i rapporten, enligt verenskommelse
med Vdastra Gotalandsregionen och Region Skane.
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8. Definitioner

AID
Arbetsidentifikation, ar ett system for gruppering av arbetsuppgifter som
anvands inom kommuner och landsting.

Ambassador

For att raknas som ambassador ska medarbetaren ha

besvarat samtliga frdgor med 7 eller 8 pa en 8-gradig skala i
medarbetaruppfoljningen:

e Forvaltningen/bolaget ar en attraktiv arbetsgivare

e Jag ir stolt Over att arbeta pa forvaltningen/bolaget

e Jag kan rekommendera andra att arbeta pa forvaltningen/bolaget.

Andel heltidsanstdallda
Antal ménadsanstillda med 6verenskommen sysselsiattningsgrad 100
procent dividerat med antal manadsanstéllda.

Andel tillsvidareanstillda
Antal ménadsanstillda med en tillsvidareanstillning dividerat med antal
manadsanstillda.

Antal anstallda
Antal manadsanstallda.

Antal arsarbetare
Summa overenskomna sysselsattningsgrader for ménadsanstillda.

APL
Arbetsplatsforlagt larande.

AT
Allméantjanstgoring, AT. Efter lakarexamen ar AT ett krav {or att fa
lakarlegitimation och for att gora specialisttjanstgoring, ST.

Auskultation
Innebar att i huvudsak som &horare folja en verksamhet och dess goromal
och arbetsuppgifter.

Deltid
Avtalad sysselsattningsgrad mindre 4n 100 procent.

Genomsnittlig sysselsdttningsgrad
Antal arsarbetare dividerat med antal anstallda.
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Hbtq
Ar en forkortning for homosexuella, bisexuella, transpersoner- och
personer med queera uttryck och identiteter.

Heltid
Avtalad sysselsiattningsgrad ar 100 procent.

Index fran medarbetaruppfoljining

Medarbetarskapsindex, ledarskapsindex samt totalindex. For att se vilka
fragor som ingar i respektive index se Medarbetaruppfoljning 2018, RS
2019-0240.

KOLL
Stockholms lans landstings kompetensplaneringsmodell.

Kompetensstege
Avser en struktur som syftar till att utveckla och uppratthélla kompetens
samt tydliggora karriarvagar.

Ledningsarbete

Ledningsarbete ar en ny definition enligt AID, den ar inte helt jamforbar i
urvalet med begreppet chef. Urvalet i vilka som ingar i de respektive
grupperna skiljer sig t nagot. I yrkesgruppen ledningsarbete ingar de
chefer som har som huvuduppdrag att arbeta som chef. Chefer som aven
deltar i det l10pande arbetet aterfinns daremot i andra yrkesgrupper. Av den
anledningen skiljer sig antalet chefer och antalet ledningsarbete sig at.

LIA
Larande i arbete.

Lon
Avser grundlon inklusive fasta tilligg uppréaknat till heltid.

Lonespridning

Ett komplement till medel- och medianlon och fangar spridningen pa
Ionerna. Mats genom den 10:e och 90:e percentilen. Den 10:e percentilen
innebar att 10 procent av lonerna i gruppen ar lagre och 9o procent av
I6nerna ar hogre. Den 90:e percentilen innebar att 9o procent av l6nerna ar
lagre medan 10 procent ar hogre.

Loneutveckling
Maiter hur medellonen forandras fran ett ar till nasta.
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Medellon
Summan av alla 16ner dividerat i antalet ménadsanstallda.

Medianlon

Medianlonen ar den mittersta Ionen for en grupp nar man sorterar lonerna
i storleksordning. Medianen betyder att 50 procent har en lagre 16n

an medianvardet och 50 procent har en hogre lon.

Medelalder
Genomsnittlig alder for manadsanstillda.

Manadsavlonad
Tillsvidare- och visstidsanstallda.

Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro, andel av ordinarie
arbetstid

Sjuktimmar dividerat med ordinarie timmar for manadsanstillda. Andel

ldngtidssjukfranvaro: Sjuktimmar 60 dagar eller mer dividerat med totalt
antal manadsanstillda.

Personalomsittning

Det lagsta antalet anstidllda som borjat respektive slutat i procent av
genomsnittligt anstidllda under en viss tidsperiod. Avser extern rorlighet det
vill sdga borjat/slutat i Stockholms lans landsting.

Prao

Praktisk arbetslivsorientering. Varje ar erbjuder Stockholms ldns landsting
cirka 200 elever fran grundskolans arskurs dtta och nio prao inom hélso-
och sjukvarden.

PTP
Ar en forkortning som str for “praktisk tjanstgoring som psykolog”. PTP ir
ett krav efter examen for att erhélla legitimation som psykolog.

Queer

Ar ett brett normkritiskt begrepp vars betydelse inte ir helt definierad.
Queer kan dels anviandas for att beskriva ett forhéllningssétt eller en rorelse
som kritiserar normer kring kon och sexualitet (frimst heteronormen).
Ibland anvinds ordet queer som ett paraplybegrepp for sexuella
minoriteter.

Sjukfranvaroandel
Andel sjukfranvaro i procent i relation till ordinarie arbetstid.
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Sjukfranvarodagar
Antal sjukdagar i genomsnitt per manadsanstalld.

ST
Specialisttjanstgoring, ST, ar den vidareutbildning som legitimerade ldkare
genomfor for att uppna specialistkompetens.

Sysselsdattningsgrad
Den anstéalldes arbetstid 1 forhallande till heltidsmaéttet.

Tillsvidareanstalld
Anstéllningen har inte nagot bestamt slutdatum.

Timavlonad
En anstillning dir den anstillde har anstillning vid varje enskilt
arbetstillfille en sa kallad intermittent anstillning.

Utlandsk bakgrund
Person som sjilv ar fodd utomlands eller vars bada foraldrar ar fodda
utomlands.

VIL
Verksamhetsintegrerat larande.

Visstidsanstdalld
Anstéllning som upphor ett bestimt datum, till skillnad fran
tillsvidareanstillning.

Vard- och omsorgscollege

Vard- och omsorgscollege ar en certifierad samverkan mellan arbetsgivare,
fackliga organisationer och utbildningar for att kvalitetssakra ratt
kompetens i vard och omsorg.

Arsarbetare
Summerad avtalad sysselsattningsgrad. Exempel: tvd medarbetare som
arbetar 50 procent vardera blir en arsarbetare.
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1. Inledning

FoUU-budget 2018

Stockholms lans landstings arbetsutskott fattade den 4 oktober 2017 beslut
om budget for landstingets samlade resurser for forskning, utveckling och

utbildning 2018 enligt foljande:

ARSBOKSLUT 2018

KI-SLL samarbete 2018 (MKR) 2017 (MKR)
Forskning och Utveckling (Forskningsradet)

Lokaler, Forskning 129,95 126,03
FoU-basersattning, USV-enhet 105,45 100,45
FoU-aktivitetsersattning, USV-enhet 212,17 195,17
Sokbara projektmedel 171,60 171,60
Langsiktigt verksamhetsstod 67,00 52,00
Ovrigt 14,10 14,10
Totalt 700,27 659,35
KI-SLL samarbete 2018 (MKR) 2017 (MKR)
Utbildning (Utbildningsradet)

Verksamhetsfordelade medel 146,15 146,15
Sokbara projektmedel 6,00 6,00
Langsiktigt verksamhetsstod 27,85 27,85
Totalt 180,00 180,00
KI-SLL samarbete 2018 (MKR) 2017 (MKR)
Sarskilda satsningar

Kvalitetsregistercentrum 6,5 6,5
Vardebaserad vard 1
Akademiska vardcentraler, forskning, SLSO 9
Akademiskt primarvardscentrum, adjungeringar 2,5 2,5
Centrum for Innovativ Medicin (CIMED) 16,1
Forskningsstdd till sédra regionen, CIMED, KI 81 64,9
Styrgruppen KI/SLL fér Odontologisk forskning 11,90 11,90
Scapis 0,00 7,00
LifeGene (KI) 2,00 10,00
Akademiska Specialistcentra 9,00 3,00
Klinisk behandlingsforskning 16,70 16,70
Grants Office, LSF/SLL 0,00 1,80
Forskningsanknuten utbildningsaktivitet 2,50 0,00
Pilotprojekt simulering, Utbildningsradet 0,50 1,30
Ofinansierade FoU-kostnader, FoU-kansliet NKS 0,00 15,00
MedTechLabs 5,00 1,00
Ovrigt 0,13 0,13
Totalt 146,73 167,83
KI-SLL Totalt 1027,00 1007,18
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KTH-SLL samarbete 2018 (MKR) 2017 (MKR)
KTH-SLL samarbete (totalt) 20,00 20,00
Totalt 20,00 20,00
SU-SLL samarbete 2018 (MKR) 2017 (MKR)
SU-SLL samarbete (totalt) 12,00 12,00
Totalt 12,00 12,00
Landstingsndra projekt (SLL, LD) 2018 (MKR) 2017 (MKR)
EIRA (bibliotekskonsortium) 7,42 7,32
FoUU Norrtalje sjukhus 1,50 1,50
FoUU Sodertélje sjukhus 3,00 3,00
FoUU Capio S:t Gorans sjukhus 3,00 3,00
FoU-kansliet K, Utlysning genusmedicin 0,00 1,00
KTA, fas.-1 verksamhet 2,00 2,00
KTA, Supporten 2,00 2,00
Openlab 0,00 3,00
Stockholms Medicinska Biobank 25,00 50,00
Ovrigt 0,00 0,91
Totalt 43,92 73,73
Funktionsomradet FOI 2018 (MKR) 2017 (MKR)
Innovationsfond 15,00 10,00
Innovationsportal SLL 8,00 8,00
Portal for 6ppen data 0,50 0,00
Lonekostnader 7,14 11,50
Ovrig drift FOI 0,77 2,00
Totalt 31,50 31,41
SLL landstingsinterna vardutbildningar 2018 (MKR) 2017 (MKR)
ST-utbildning 0,00 295,26
AT-utbildning akutsomatiken, HSF 0,00 262,10
ST-utbildning 0,00 109,19
PTP-psykolog 0,00 24,97
E-tjanstekort 1,80 1,80
Kompetenstjanster medicinsk stralningsfysik 1,30 1,30
Uppdragsutbildning Omvardnad vardvetenskap 3,50 3,50
Uppdragsutbildning och l6neférman specialistsjukskoterskor 32,00 6,00
Barnmorskor med 16n 20,00 0,00
Utbildning av ambulanssjukvardare/ambulanséverlikare 0,85 0,85
Fysiska larandemiljoer 2,00 2,00
Utbildning ultraljud barnmorska 2,00 2,00
Ovriga vardutbildningar 9,00 9,00
Totalt 72,45 717,97
Separat finansiering fran SLL koncernfinans 2018 (MKR) 2017 (MKR)
Uppdragsutbildning specialistsjukskoterskor 16,50 16,50
Totalt 16,50 16,50
Total FoUUI-budget 1223,28 1878,88

FoUU-bokslut 2018 innehaller tva delar. Den forsta beskriver forsknings-

och utvecklingsmedlen och den andra utbildningsmedlen.
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Forskning och utveckling

En stor forandring under aret ar att FoU-medlen, som tidigare, sen 2009,
administrerats fran Karolinska universitetssjukhuset fr o m 1 juni 2018
istillet administreras fran landstingsstyrelsens forvaltning. Arsresultatet
for FoU (forskning och utveckling) 2018 var -13,2 mkr.

Utbildning

Infor 2018 flyttades budgeten for AT- och ST-lakarersattningar fran
landstingsstyrelsen till hdlso- och sjukvardsndmnden. Detta ar
huvudforklaringen till den s& kraftigt minskade omslutningen pa
utbildningsbudgeten fran 2017 till 2018 i FoUU-budgeten ovan.
Arsresultat for U (utbildning) 2018 var +18,7 mkr.
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2 Bokslut for forskning och utveckling (FoU)

Siffror inom parentes avser motsvarande period foregaende ar om inte
annat anges. Avvikelser kan forekomma i tabeller och diagram da siffrorna
ar avrundade fran tusen kronor till miljoner kronor.

2.1 Inledning

Foljande FoU-bokslut innehaller information om landstingets resurser for
forskning och utveckling. Det finns goda mgjligheter att 6vergripande
analysera forskningens kvalitet och utveckling bland annat genom
statistiska analyser av publicerade vetenskapliga artiklar, sa kallad
bibliometri. Till exempel tas arliga trendanalyser 6ver forskningens
utveckling fram bade aktivitetsmassigt och kvalitativt. De bibliometriska
analyserna tas fram i samarbete med Karolinska Institutets
Universitetsbibliotek.

Stockholms lans landstings engagemang i klinisk medicinsk forskning och
utveckling (FoU) syftar till att skapa forutsiattningar for att lanets
innevanare ska fa tillgang till en hilso- och sjukvard som standigt forbattras
och utvecklas. Strategi for forskning, utveckling och utbildning for

halso- och sjukvérden, tandvarden och kollektivirafiken

i Stockholms lans landsting (LS 1310—1325) anger inriktningen for arbetet
och betonar vikten av att forskning ar integrerad verksambhet i hélso- och
sjukvarden.

Klinisk forskning sker framfor allt i nara samarbete med Karolinska
Institutet (KI) men dven i samarbete med andra universitet och hogskolor.
Ett exempel pa detta ar att samarbetet med Kungliga Tekniska hégskolan
och Stockholms Universitet fortsatt att utvecklats och utvidgats under 2018.

2.2 Organisation

FoU-fragorna har en 6verordnad landstingspolitisk beslutsniva. En
landstingsgemensam beredning sker pa tjanstemannaniva i den sé kallade
direktorsgruppen dir FoU ar ett av de strategiska fokusomradena.

For att skapa ett funktionellt landstingsovergripande forsknings-,
utvecklings- och utbildningssamarbete lyftes forsknings- och
utbildningsfrdgorna genom att FoUU-rddet ombildades 2017. Det nya radet
leds av landstingets forsknings- och innovationsdirektor och bestér av
sjukhusdirektor/verkstiallande direktor for sjukhusen i lanet, TioHundra
AB, Folktandvarden i Stockholm och landstingets personaldirektor. Privata
vardgivare inbjuds att medverka vid FoUU-radets moten. Representanter
for de privata vardgivarna utses via Branschradet.
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Det regionala ALF-avtalet (Avtal om liakarutbildning och forskning, LS
1411—1389) mellan Stockholms lans landsting och Karolinska Institutet
tradde i kraft den 1 januari 2016 och reglerar samarbetet kring viss

verksamhetsforlagd utbildning, utbildning av ldkare, verksamhetsforlagd

utbildning for vissa andra halsoprofessioner samt klinisk forskning och
utveckling av hilso- och sjukvarden. Enligt avtalet ska samverkan

organiseras pa tre nivaer; i) ledningsniva, ii) sjukhusnivd/motsvarande och

iii) verksamhetsniva. Dessa motsvaras av Ledningsgruppen KI-SLL,
Forskningsradet, Utbildningsrddet, FoUU-kommittéer pa respektive

sjukhus/motsvarande och FoUU-grupper pa verksamhetsniva.

2.3 Forskning

FoU finansieras av sarskilda medel som tilldelas fran staten, s kallade
ALF-medel, samt de medel som Stockholms ldns landsting satsar pa

forskning.

FoUI-budget 2018 bestod av foljande poster:

KI-SLL samarbete 2018 (MKR) 2017 (MKR)
Forskning och Utveckling (Forskningsradet)

Lokaler, Forskning 129,95 126,03
FoU-basersattning, USV-enhet 105,45 100,45
FoU-aktivitetsersattning, USV-enhet 212,17 195,17
Sokbara projektmedel 171,60 171,60
Langsiktigt verksamhetsstod 67,00 52,00
Ovrigt 14,10 14,10
Totalt 700,27 659,35
KI-SLL samarbete 2018 (MKR) 2017 (MKR)
Utbildning (Utbildningsradet)

Verksamhetsférdelade medel 146,15 146,15
Sokbara projektmedel 6,00 6,00
Langsiktigt verksamhetsstod 27,85 27,85
Totalt 180,00 180,00
KI-SLL samarbete 2018 (MKR) 2017 (MKR)
Sarskilda satsningar

Kvalitetsregistercentrum 6,5 6,5
Vérdebaserad vard 1
Akademiska vardcentraler, forskning, SLSO 9
Akademiskt primarvardscentrum, adjungeringar 2,5 2,5
Centrum for Innovativ Medicin (CIMED) 0 16,1
Forskningsstdd till sodra regionen, CIMED, KI 81 64,9
Styrgruppen KI/SLL fér Odontologisk forskning 11,90 11,90
Scapis 0,00 7,00
LifeGene (K1) 2,00 10,00
Akademiska Specialistcentra 9,00 3,00
Klinisk behandlingsforskning 16,70 16,70
Grants Office, LSF/SLL 0,00 1,80
Forskningsanknuten utbildningsaktivitet 2,50 0,00
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Pilotprojekt simulering, Utbildningsradet 0,50 1,30
Ofinansierade FoU-kostnader, FoU-kansliet NKS 0,00 15,00
MedTechLabs 5,00 1,00
Ovrigt 0,13 0,13
Totalt 146,73 167,83
KTH-SLL samarbete 2018 (MKR) 2017 (MKR)
KTH-SLL samarbete (totalt) 20,00 20,00
Totalt 20,00 20,00
SU-SLL samarbete 2018 (MKR) 2017 (MKR)
SU-SLL samarbete (totalt) 12,00 12,00
Totalt 12,00 12,00
Landstingsndra projekt (SLL, LD) 2018 (MKR) 2017 (MKR)
EIRA (bibliotekskonsortium) 7,42 7,32
FoUU Norrtalje sjukhus 1,50 1,50
FoUU Sodertélje sjukhus 3,00 3,00
FoUU Capio S:t Gorans sjukhus 3,00 3,00
FoU-kansliet K, Utlysning genusmedicin 0,00 1,00
KTA, fas.-1 verksamhet 2,00 2,00
KTA, Supporten 2,00 2,00
OpenLab 0,00 3,00
Stockholms Medicinska Biobank 25,00 50,00
Ovrigt 0,00 0,91
Totalt 43,92 73,73
Funktionsomradet FOI 2018 (MKR) 2017 (MKR)
Innovationsfond 15,00 10,00
Innovationsportal SLL 8,00 8,00
Portal for 6ppen data 0,50 0,00
Lonekostnader 7,14 11,50
Ovrig drift FOI 0,77 2,00
Totalt 31,41 31,50
Total FoUl-budget 954,33 964,41

2.4 Forskningsradets resursfordelning

I enlighet med det regionala ALF-avtalet organiseras samverkan mellan KI
och Stockholms lans landsting i tre nivder. Pa ledningsniva finns
Ledningsgruppen KI-SLL och dess beredningsgrupper Forskningsradet och
Utbildningsradet. Forskningsradets FoU-budget for 2018 som utgor den
storsta delen av Stockholms ldns landstings FoUU-budget, uppgick till
700,3 miljoner kronor och var viasentligen oforandrad fran foregiende ar.
Okningen bestér i en utbyggnad av programmet for hogre kliniska tjénster.

Forskningsradets fordelning av FoU-medel bygger pa ett system med
ersattning for forskningslokaler, basersattning, aktivitetsersattning,
sokbara projektmedel, stod till kliniska forskartjanster och strategiska
satsningar.
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2.4.1 Verksamhetsfordelade medel: Bas- och
aktivitetsersittning
Bas- och aktivitetsersattning fordelas till de universitetssjukvardsenheter!
som omfattas av det regionala ALF-avtalet. Verksamheterna erhaller en
basersattning for de larartjanster som finns inom respektive
sjukhus/motsvarande. Basersattningen baseras per kombinationstjanst for
professorer, lektorer och specialistlikare med utbildningsuppdrag (LUS-
tjanster).

Fordelningen av aktivitetsersiattningen baseras pa forskningsaktivitet matt i
parametrarna examina (docentur och doktorsexamen), externa medel och
bibliometri. Systemet for fordelning av aktivitetsmedel ar beslutat av
Ledningsgruppen KI-SLL och ger tydliga signaler om att forskning av hog
kvalitet premieras.

De verksamhetsfordelade medlen fordelas ut pa verksamhetsniva och
FoUU-grupperna pa verksamhetsniva har i uppdrag att besluta om hur de
anvands. Uppfoljning sker kontinuerligt genom sjukhusen och
vardenheternas manads- och kvartalsuppfoljningar. I FoUU-gruppernas
uppdrag ingar dven att bevaka att verksamheternas bemanning ar
dimensionerad sa att forskning mojliggors. FoUU-grupperna pa
verksamhetsniva bestér av tva ordforande (en representant fran
Stockholms ldns landsting och en fran KI) samt ledamé6ter med lika
representation fran Stockholms lans landsting och KI.

2.4.2 Sokbara projektmedel

ALF Medicin

ALF-projektmedel (ALF Medicin) soks i konkurrens och ar avsedda for
kliniskt inriktade forskningsprojekt. Huvuddelen av medlen anvinds for att
finansiera tid for forskning, det vill siga lonemedel. Dessa medel ar centrala
for den kliniska forskningen och utgor en viktig grund for bade bredd och
spets. ALF-medlen utgor i de flesta fall en delfinansiering av projekten och
manga forskare soker och far ocksa finansiering fran andra finansiérer.

For 2018 fordelades 155 miljoner kronor till ALF Medicinprojekt, varav 53
miljoner intecknades for 2019 och 25 miljoner f6r 2020. Totalt inkom 456
ansokningar varav 165 beviljades vilket resulterade i en beviljandegrad om
36 procent.

! Under 2018 utgjordes de av Danderyds sjukhus, Karolinska
Universitetssjukhuset, S:t Eriks Ogonsjukhus, sex centrumbildningar inom SLSO
(Akademiskt Primarvardscentrum, Akademiskt Specialistcentrum, Centrum f6r
arbets- och miljomedicin, Centrum f6r epidemiologi och samhallsmedicin,
Centrum for halsoekonomi, informatik och sjukvérdsforskning och Centrum for
Psykiatriforskning) samt Sédersjukhuset
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Uppfoljning sker dels genom de progressrapporter forskarna skriver nar de
soker fortsdttningsanslag, dels genom att forskare som far flerarsanslag
maste bekrafta varje ar att projektet fortskrider enligt planen for att medlen
ska betalas ut. Nir ett projekt inte far fortsattningsanslag eller avslutas ska
projektledaren skriva en slutrapport. Under 2018 lamnades 33 sddana
rapporter in.

Information om samtliga ALF Medicin projekt som beviljats anslag sedan
2005 finns pa ansokningswebben
https://forskningsstod.vmi.se/Ansokan/start.asp. For varje projekt finns
en popularvetenskaplig beskrivning publicerad. Dar finns ocksa
faktauppgifter om antal sokande/beviljade projekt fordelat pd min,
kvinnor, yrkeskategori, sjukhus/enhet med mera.

Forskning i Natverkssjukvarden

Stockholms lans landsting har sedan 2013 avsatt sirskilda projektmedel for
att forstiarka utvecklingen inom priméarvard, psykiatri och geriatrik. Medlen
har varit avsedda for patientnara forskning och utveckling inom dessa
omraden. En utvirdering av satsningen kom under 2016 fram till att avsedd
effekt uppnétts inom psykiatri och delvis inom geriatrik. For att fortsatt
stotta och utveckla forskning inom primarvarden omarbetades satsningen.
En ny utlysning avsedd att bidra till utvecklingen av forskning inom
natverkssjukvarden arbetades fram och den forsta utlysningen 6ppnade
2017. Den nya utlysningen uppgar preliminart till 6,7 miljoner kronor for ar
2018 och ytterligare upp till 3,3 miljoner kronor reserveras for 2019 - 2020.

Kliniska forskartjanster

Inom ramen for Forskningsradets budget har en karriartrappa utvecklats
for kliniska forskare. Tjanster utlysta i konkurrens for forskning tidigt
under specialisttjanstgoringen (forskar-ST), for disputerade kliniska
forskare (postdoktorer och forskare) och for hégre kliniska forskare. Arligen
utlyses sex forskar-ST, tio kliniska postdoktorer, fem kliniska forskare och
tio hogre kliniska forskare. Medlen ska fullt ut anvandas till 16n, det vill
sdga for att ge tid till klinisk forskning. En uppf6ljning av samtliga program
sker i halvtid och den ligger till grund for eventuellt fortsatt stod.
Uppfoljningen sker genom att ordféranden i sakkunniggruppen bedomer
inlamnade halvtidsrapporter och i varje enskilt fall ger en rekommendation
om stodet bor forlangas. Information om beviljade tjanster och inklusive
en popularvetenskaplig beskrivning av samtliga projekt finns pa
ansokningswebben. https://forskningsstod.vmi.se/Ansokan/start.asp.

2.5 Sarskilda satsningar

De delar av varden som inte dr en del av universitetssjukvarden far inte
verksamhetsfordelade medel via Forskningsradet. For att stimulera
forskning i dessa miljoer avsatts medel i sa kallade sarskilda satsningar.
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Akademiska vardcentraler, akademiskt primarvardscentrum och
akademiskt specialistcentrum ar exempel pa verksamheter som erhaller
medel. Inom ramen for de sirskilda satsningarna gors ocksa satsningar pa
forskning i den sodra sjukvardsregionen (Centrum for innovativ medicin),
MedTechLabs och kvalitetsregistercentrum.

Nedan foljer sammanfattande redovisningar fran respektive satsning:

Akademisk barntandvardscentrum (ABC), Folktandvarden
Forskningsprojekten hos Akademisk barntandvardscentrum syftar till att
utviardera behandlingsmetoder inom barn och ungdomstandvarden och 6ka
kunskapen hos behandlarna. Studier som utférs inom det praktikbaserade
nitverket i den kliniska vardagen ar lattare att implementera i kliniken.
Samverkan mellan Folktandvérden, Privattandvarden och Karolinska
institutet ger goda mojligheter att bedriva klinisk forskning och utveckla
tandvarden i regionen. Samverkan med Barnhilsovarden kan oka
mojligheterna att utjamna skillnader i hilsa och tandhélsa genom tidig
riskidentifiering och intervention.

Akademiska specialistcentra

Under aret har stod utgétt till tre specialistcentra, inom reumatologi,
diabetes och neurologi. Samtliga centra tillhor organisatoriskt Stockholms
lans sjukvardsomrade (SLSO)

e Diabetes — Har under aret genomfort kartlaggning av riskfaktorer
som minskar komplikationer vid diabetes. Vidare har det skett en
utveckling av potentiella nya terapier med férebyggande och
behandlingssyfte for akuta och sena diabeteskomplikationer.

e Neurologi — Satsningen pa att behalla och bygga upp en storre
klinisk provningsverksamhet har hogt strategiskt varde for att
behélla kompetens och kunskapsinhdmtning inom klinisk medicin, i
syfte att uppratthalla och forbattra kvalitet inom varden. Flera
studier sker i samarbete med enheter inom SLL. Flera stora kliniska
studier har startats, vilket dels leder till forbattrad uppfoljning av
patienter med kronisk sjukdom och dels till en forfining av
behandlingar syftande att begransa funktionspaverkan, effektivisera
varden och begrinsa samhilleliga kostnader (enbart den forandring
av lakemedelsbehandling som skett enbart inom multipel skleros
(MS) leder till arliga besparingar for landstinget omfattande 200
Mkr samt battre kliniska resultat). Inom behandling av Parkinson
tas initiativ for att tidigareldgga diagnos och forsoka finna
bromsmediciner.

¢ Reumatologi — Inom enheten sker en snabb implementering av
forskningsresultat och det finns ett banbrytande kliniskt program
for identifiering och uppfoljning av personer med hog risk att
utveckla ledgangsreumatism. Arbete inom enheten syftar pa att

12 (47)

LS 2018-1077



13 (47)

ARSBOKSLUT 2018
LS 2018-1077

mojliggora tidigare diagnos, forbattrad behandling och sa
sméaningom prevention av sjukdomsuppkomst. Pa sa sitt blir
hanteringen av sjukdomen mer individanpassad och virden mer
kostnadseffektiv.

Bildande av akademiska vardcentraler (AVC), SLSO

Medlen har anvénts till 16n f6r en samordnare for varje akademisk
vardcentral. Det finns idag atta akademiska vardcentraler som alla har en
disputerad samordnare anstalld. Samordnaren ansvarar for ett stort
natverk av primarvardsverksamheter for att mojliggora FoUU-aktiviteter.
Under aret har stor vikt lagts vid att utveckla universitetssjukvarden inom
primarvarden. Tillsammans kan de akademiska vardcentralerna och
Akademiskt primarvardscentrum na stora patientgrupper. Framforallt kan
forskning kring de stora folksjukdomarna genomforas bade i realtid och
over tid.

Adjungerade distriktslikare (APC), SLSO

Medlen har bland annat anviands till att modern handledningsmetodik
inom priméarvarden. Vidare har stodet mojliggjort samverkan mellan olika
vardgrenar. Forskning inom primérvarden medfor en 6kad patientsidkerhet
och mojligheten att fler medarbetare anvander evidensbaserade metoder.

Centrum for innovativ medicin (CIMED), KI

CIMED har sedan 2017 ett fornyat uppdrag. I det nya uppdraget ska
CIMED verka for att starka klinisk forskning och utvecklingen av Campus
Flemingsberg som forskningsnod. Dessutom finns ett krav pa tydligare
aterrapportering och uppfoljning av forskningsmedel samt tydligare
processberedning av beslutsunderlag med stor transparens. CIMED har
under 2018 aktivt jobbat pa flera plan med det nya uppdraget. Overskottet
vid CIMED uppgick i arsbokslutet 2017 till 57 mkr, men har nu minskat till
12 mkr. Overskottet har under aret anvints till utlysning av
samverkansbidrag och kliniska forskarméanader.

Forskningsanknuten utbildningsaktivitet
Medel har under aret utfordelats till olika delprojekt:

e Kurser i Kunskaper i hogskolepedagogik har givits pa tre stillen,
vilken gjort kursen mer tillgénglig for deltagare fran olika
verksamheter i landstinget. Kunskaper i hogskolepedagogik fraimjar
god handledning och person (patientcentrerat) forhallningssatt
samt okar patientsdkerheten.

e Utveckling av Stepping Stones-kurser i Peer Learning -
Planeringsmoten och diaremellan tid for utveckling av kurs. Denna
satsning har mojliggjort att kurs i Peer Learning kunnat ges.
Utvecklingsprojektet har indirekt nytta nir kursen vil ges.
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e Genomforande av tva Stepping Stones-kurser i Peer Learning - Efter
avslutad kurs kommer studenterna att kunna lara av och med
varandra genom Peer learning, vilket enligt forskning visat sig
gynna larandet. Genom att Peer learning stimulerar till kritiskt
tdnkande borde patientsidkerheten oka.

e Pedagogiskt stod och coaching - God handledning framjar ett
person(patient)centrerat forhallningssitt och ger 6kad
patientsidkerhet

e Pilotprojekt Simulering - Okad samverkan mellan de Kliniska
Traningscentra bidrar till forbattrat samarbete och kinnedom om
varandras verksamheter, och utbyte av erfarenheter mellan
instruktorer. P4 sikt starker detta de kliniska
utbildningsmdajligheterna. Att trana teambaserade kliniskt
kontexbaserade situationer redan pa grundutbildningsniva kan i
forlangningen bygga en grund for sikrare handldggning av patienter
i relaterade situationer och séledes leda till en forbattrad
patientsiakerhet.

e Stepping Stones-kurser - Deltagare som genomfort kurser har okad
kunskap om handledning och pedagogik i VFU, och uppger i enkiter
att de i hog grad kommer att tillimpa det de lart sig under kurserna
i sin yrkesverksamhet. God handledning framjar ett patientcentrerat
forhallningssatt och ger 6kad patientsidkerhet.

Kvalitetsregistercentrum

Stodet till Kvalitetsregistercentrum har 6kat kunskapen om kvalitetsregister
och dess virde for planering och uppf6ljning av varden inom landstinget.
Kvalitetsregisterindikatorer och dess utfall har blivit ett mer betydelsefullt
verktyg, inte bara for retrospektiva utvarderingar, utan dven for planering
och kontinuerlig dialog. Kvalitetsregistercentrum har ett regionalt uppdrag
att stodja varden i dess forbattringsarbete. Under aret har stod sarskilt getts
till forlossningsvardens samtliga verksamheter for att evidensbaserat
minska forekomst av bristningar och onédiga kejsarsnitt. Vidare har
primarvarden och psykiatriska vardverksamheter fatt sarskilda insatser for
evidensbaserat forbattrings- och utvecklingsarbete.

LifeGene, KI

LifeGene har under 2018 erhaéllit ett slutanslag. Flertalet av projekten inom
LifeGene har KI/SLL-anknutna forskare som driver projekten, samtliga
infor ramen av &mnen som ar viktiga for var hélsa. Kopplingen mellan
LifeGene och VAL-databasen kommer att tillata analys av hdlsoekonomiska
foljder av screeningmetod (t ex oupptackt typ-2 diabetes). Inom IT-
omradet har integrerade 16sningar utvecklats och implementerats vilket
underlattar for liknande framtida projekt. Deltagarna ar inte rekryterade pa
grund av sjukdom och ger darfor en bild av hur "vanliga" manniskor i dessa
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aldrar ser ut. Diskussioner pagar med Karolinska Trial Alliance (KTA) om
mojligheter att underlatta rekrytering av deltagare fran LifeGene.

Styrgruppen KI/SLL for odontologisk forskning, KI
Aldretandvérdscentrum (ACT) fortsitter att utveckla sin position som ett
centrum for forskning, utveckling, information och klinisk verksamhet.
Forskningen ar organiserad i s k Core Groups med syfte att initiera och
bista i utvecklingen av forskningsprojekt. Den stora kontaktytan mot vard
och omsorg och medicinska specialiteter, liksom den forskning som bedrivs
vid ACT okar kunskapen om den orala hilsans betydelse for allman hélsa
for betydligt storre och bredare grupper. Ny kunskap som genereras
omsaitts snabbt i klinisk verksamhet. Genom den dagliga kontakten ar
interaktionen mellan forskning och klinik ar hog. Den omfattande
forelasnings- och kursverksamhet som utgar fran ACT sikrar spridning till
berorda yrkesgrupper bdde inom vard och tandvard. ACT's mal att utgora
centrum for forskning, utveckling, information och klinisk verksamhet ar
pa god vag att uppfyllas.

2.6 Landstingsnira projekt

En del av FoU-budgeten avsatts ocksa till klinisk forskning inom ramen for
landstingsnira projekt som inte bereds av landstingets och Karolinska
Institutets samverkansorganisation. Det ar bland annat medel till
infrastrukturer s som Stockholms medicinska biobank, bibliotekets
forsknings- och utbildningswebbaserade tjanst, samt Karolinska Trial
Alliance.

Nedan foljer sammanfattande redovisningar fran respektive satsning:

Eira

E-biblioteket/Eira ar en kunskapsbas fylld av evidensbaserad information.
Den anvinds dagligen for att hadmta fakta till det kliniska arbetet och
forskningen inom SLL och vardgivare som har avtal med

landstinget. Kostnaden for EIRA ar knuten till den amerikanska dollarn
(USD) och Euron. Detta har inneburit att kostnaden for EIRA har skjutit i
hojden pa senare ar, och i nuldget 6verskrider de medel som ersitts via
FoU-medlen. Satsning inneburit att drygt 400.000 tidskriftsartiklar har
laddats ner, 6ver 31.000 artiklar ur e-bocker har lasts och mer dn 93.000
sokningar i databaser har genomforts. Anstillda inom SLL eller i
verksamheter som har avtal med SLL har under &ret haft tillgang till 2.738
tidskrifter samt 7.804 e-bocker.

FoU Capio S:t Gorans sjukhus (nedan CStG)
Genomforandet av Capio S:t Gorans sjukhus FoU-strategi for att uppna
status som universitetssjukhusenhet har fortsatt enligt plan med tonvikt pa



ARSBOKSLUT 2018

starkt akademisk kultur och struktur samt pedagogiska och
forskningsmassiga kompetenser och meriter. Inforandet av Framtidens
Halso- och sjukvard har medfort ett forandrat varduppdrag med profilering
akutsjukvard. I takt med detta har forutsiattningarna for klinisk forskning
och undervisning inom stora grupper av folksjukdomar starks vid Capio S:t
Gorans sjukhus och lett till en 6kad efterfragan och medverkan inom
landstingets FoU-aktiviteter och ataganden.

FoU Sodertilje sjukhus

FoU-stodet mojliggor en etablering av konkurrenskraftig
forskningsverksamhet vid Sodertilje Sjukhus, dar den kompetens och de
patientgrupper som finns vid Sodertilje Sjukhus tas tillvara. Detta framjar
hilso-och sjukvéardens nya struktur.

FoU TioHundra / Norrtilje sjukhus

FoUU-satsningen vid TioHundra AB involverar flera
patient/brukarkategorier och ar lokaliserad i flera delar av bolaget och
handlar om kontinuitet. Alltmer fokus laggs ocksa pa involvering av
patienter, brukare och nirstaende i planering och genomforande av projekt
genom partnerskap samt hur vi implementerar och arbetar med e-
halsotjanster. Samtliga av de nio projekten som fatt medel for 2018 ger
direkt anvindning eller paverkan i daglig klinik. Kontinuitet, partnerskap
med patienter, narstdende och brukare samt e-hélsotjanster 4r omraden
som ar hogaktuella och viktiga for hilso- och sjukvarden och omsorgens
framtid och darmed en viktig pusselbit for regionen.

KTA — fas 1-verksamheten

Karolinska Trial Alliance (KTA) Fas 1 mojliggor for provare att utfora
studier i tidig fas eftersom KTA Fas 1 ar behjalplig med resurser, lokaler och
klinisk prévningskompetens och kan komplettera provaren/kliniken. KTA
Fas 1 har flera projekt som loper och andra som ligger i pipeline dar prévare
far/onskar stod med vissa delar av sin studie.

KTA - supporten

Karolinska Trial Alliance (KTA) supporten har i uppdrag att tillhandahélla
tjanster till forskare inom hela SLL. Det stéller stora krav pa
behovsanalyser, information och natverkande. KTA har utokat kontaktnat
och kundmoéten under 2018 och 6kat i antalet forfragningar, offerter, antal
startade projekt etc. Var Good Clinical Practice (GCP) utbildning ar
obligatorisk for alla verksamhetschefer inom Karolinska men dven aktuell
for alla verksamhetschefer inom SLL som vill bedriva forskning. Denna
kurs ar en viktig satsning i landstingets anstrangning att tillampa GCP vid
forskning.

SMB - Stockholms Medicinska Biobank
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Under 2018, fr o m 1 april, har SMB flyttat organisatoriskt till Karolinska
Universitetslaboratoriet. Autofrysen har godkéants pa fabriken och flyttats
och byggts upp i Solna. Uttag av prov 6kade under hosten. SMB har dven
fortsatt sitt arbete med IT-plattformen. Sjukvardsintegrerad biobankning
gor proverna jamforbara inom hela regionen och forenklar
omhéandertagandet av biobanksprover. IT plattformen kommer att kunna
visa vilka provsamlingar som finns i regionen och battre nyttja befintliga
prover till forskning. Datalagret kommer initialt att stodja forskarna att fa
tillgang till lagerstatus och statistik samt skapande av plocklistor.
Plattformen erbjuder dven ett digitalt ansokningsférfarande som kommer
att forenkla processen bade for biobanken och for forskare och foretag.
Biobanksprov ar viktiga bade for patientens egen vard och behandling, for
att kunna delta i kliniska provningar samt for forskning inom bade akademi
och niringsliv for att ta fram nya behandlingar och diagnostik, ménga med
fokus pa individanpassad behandling.

2.7 Samarbete Stockholms lins landsting och
Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH)

Samarbetet mellan landstinget och Kungliga Tekniska hogskolan ar ett

viktigt flerfakultetssamarbete inom olika &mnesomraden som &r intressanta

for landstingets karnverksamheters utveckling.

Inom ramen for samarbetet med KTH gors bland annat utlysning av
projektmedel inom Medicin-Halsa-Teknik. Fokus for utlysningen ar
patientnara forskning som hojer vardkvaliteten och samtidigt forbattrar
hilso- och sjukvardssystemets effektivitet och vardutveckling. Ar 2018
fordelades 15 miljoner kronor till Halsa-Medicin-Teknik-projekt, varav 5
miljoner intecknades for 2019 och 2 miljoner for 2020. Totalt inkom
ansokningar 38 varav 11 beviljades vilket resulterade i en beviljandegrad
om 29 procent.

Inom utlysningen Trafik och Region fordelades 3 miljoner kronor till tre
projekt, varav 1,5 miljoner intecknades for 2019.

Stod har under aret dven beviljats till tva professurer, en inom medicinsk
bilddiagnostik och visualisering och en inom logistik.

2.8 Samarbete Stockholms lins landsting och
Stockholms Universitet (SU)

Samarbetet med Stockholms universitet har fortsatt att utvecklas och 12

miljoner kronor i FoUU-budgeten anslogs till samverkan mellan landstinget

och universitetet. Totalt utlystes 2,7 miljoner i forstudiemedel. Forstudierna
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ska ha koppling till landstingets kirnomraden (hilso- och sjukvérd,
trafikplanering, kultur samt regionplanering), berora landstingsrelevanta
utmaningar, garna vara nyskapande och foretradesvis inom omraden dar
det rader kunskapsbrist. Totalt beviljades medel till sju projekt.

2.9 Bidragslistan

Utanfor ramen for den ordinarie FoU-budgeten finns medel for FoU-
framjande aktiviteter pa den sa kallade bidragslistan. Inom ramen f6r
denna stottas bland annat stiftelsen Vetenskapsstaden, Digital Demo och
OpenLab. Vetenskapsstaden arbetar for att starka den attraktiva miljon for
Life Science i Stockholm med tyngdpunkt pd omradet i och kring
Hagastaden. Digital Demo ar ett projekt med fokus pa 5G-utveckling inom
Life Science, trafik och miljo och Open Lab ar en utvecklingsarena dar
Stockholms stad, KTH, KI, Region Stockholm samt hogskolorna samverkar
kring samhallsutmaningar. Stiftelsen STING som ansvarar for
naringslivsutveckling for startupforetag finansieras ocksa genom
bidragslistan.

2.10 Utveckling

Forskning och utveckling ar tatt sammankopplat och inte alltid sjalvklart
enkelt att skilja at. Statistiska centralbyrdn anvander foljande definition av
utvecklingsarbete; ett systematiskt arbete som utnyttjar forskningsresultat,
vetenskaplig kunskap eller nya idéer for att astadkomma nya material,
varor, tjanster, processer, system eller metoder, eller vasentliga
forbattringar av redan existerande sddana.

Inom ramen for FoU-medel betraktas ofta stora delar som forskningsmedel
da det ror sig om medel som utlyses for forskningsprojekt och
forskartjanster. I till exempel utlysningen inom ALF Medicin vager
parametern patientnytta/betydelse for hilso- och sjukvarden tungt i
bedomningen och sokande beskriver plan for implementering, klinisk
forankring samt generaliserbarhet av forvantade resultat. Detta medfor att
beviljade projekt ofta innefattar bade forskning och utveckling. Nedan foljer
ett par exempel pa utveckling som skett bland annat genom stod fran
landstingets FoU-medel.

Mekanisk trombektomi

De senaste aren har sett en snabb utveckling inom strokeomréadet.
Framstegen beror bland annat pa utveckling av bilddiagnostik vid akut
stroke och trombektomi. Trombektomi innebar att blodproppar i hjarnan
diagnosticeras och tas bort med hjilp av en smal kateter som fors in via
ljumsken. Under 2018 gjorde gruppen en sammanstillning pa
behandlingsresultaten for de forsta 100 patienterna som opererats inom
4-6 timmar. Av dessa kunde 61 procent atervinda till en normal allmén
daglig livsforing -ett hoggradigt battre behandlingsresultat &n med nagon
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annan behandlingsmetod.

Ny diagnostik av sdllsynta sjukdomar

Omkring ett av tvatusen barn f6ds med en stord amnesomséttning som ofta
leder till hjarnskador. Centrum for medfodda metabola sjukdomar (CMMS)
vid Karolinska Universitetssjukhuset har utvecklat en metod f6r en snabb
och siker diagnostik av alla kinda monogena sjukdomar. Monogena
sjukdomar beror pa mutationer i en enda gen. Utvecklingen innebar en
revolution for drabbade familjer som nu kan fa ritt diagnos och behandling
tidigt i sjukdomsforloppet.

2.11 Analys

Under 2018 publicerades Vetenskapsradets utvardering av de sju sa kallade
ALF-regionernas kliniska forskning. Den vetenskapliga produktionen och
publicerade kliniska forskningsartiklar i Stockholm bedomdes vara av
mycket hog kvalitet. Implementeringen av forskningen, dess infrastruktur
och karriarvagar for forskarkollektivet bedomdes vara av god-hog kvalitet,
vilket var medelbetyg. En kritik som framfordes var den skarpa konkurrens
som rader om FoU-medel i Stockholm.

I 2018 ars utlysning av projektmedel och kliniska forskartjanster syntes en
tydlig nedgéng av antalet ansokningar. Det ar troligt att en del av
forklaringen finns att soka ibland annat den omfattande omorganisationen
avseende patientfloden och personal som Stockholms hilso- och
sjukvardssystem genomgatt. Detta samtidigt som flytt skett fran gamla
Karolinska Universitetssjukhuset i Solna till NKS samt omflyttningar vid
Karolinska Universitetssjukhuset Huddinge. Dessa omfattande
forandringar med krav pa bibehéllen patientsikerhet under kritiskt viktiga
flyttperioder med reducerad vardkapacitet och bemanning f6r normal drift,
har inneburit att ménga forskningsfloden och kliniska studier i patientnara
miljo var svara eller omgjliga att driva enligt plan under 2018.

Det ar viktigt att trenden med minskade ansokningar foljs upp under
kommande ar for att sikerstilla att minskningen inte permanentas och att
forskningens kvalitet inte sjunker.

2.12 Sammanfattning

Stockholms lans landstings engagemang i klinisk medicinsk forskning och
utveckling (FoU) syftar till att skapa forutsattningar for att lanets
innevanare ska fa tillgang till en hilso- och sjukvard som standigt forbattras
och utvecklas. FoU finansieras av sarskilda medel som tilldelas fran staten,
sa kallade ALF-medel, samt de medel som Stockholms lans landsting satsar
pa forskning.

Den storsta delen av FoU-medlen fordelas av Forskningsradet inom ramen
for samverkan mellan KI och landstinget. Forskningsradet utlyser medel
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béade i form av projektmedel och i form av stod till kliniska forskartjanster.
Utover detta fordelar Forskningsradet ut sa kallade verksamhetsfordelade

medel till FoUU-grupper pa verksamhetsenhetsniva. Dessa medel anviands
ofta till att betala hyra for forskningslokaler men ocksa till resurser sa som
forskningsskoterskor, delar av tjanster och likande.

2.13 Statistik 6ver utlysta medel inom forskning och
utveckling

For statistik over utlysta medel inom forskning och utveckling, se vidare
sidan 27-28.
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Utbildningsbudget 2018 bestod av foljande poster:

KI-SLL samarbete 2018 (MKR) 2017 (MKR)
Utbildning (Utbildningsradet)

Verksamhetsférdelade medel 146,15 146,15
Sokbara projektmedel 6,00 6,00
Langsiktigt verksamhetsstod 27,85 27,85
Totalt 180,00 180,00
SLL landstingsinterna vardutbildningar 2018 (MKR) 2017 (MKR)
ST-utbildning 0,00 295,26
AT-utbildning akutsomatiken, HSF 0,00 262,10
ST-utbildning 0,00 109,19
PTP-psykolog 0,00 24,97
E-tjanstekort 1,80 1,80
Kompetenstjanster medicinsk stralningsfysik 1,30 1,30
Uppdragsutbildning Omvardnad vardvetenskap 3,50 3,50
Uppdragsutbildning och |6neférman specialistsjukskoterskor 32,00 6,00
Barnmorskor med |6n 20,00 0,00
Utbildning av ambulanssjukvardare/ambulanséverlikare 0,85 0,85
Fysiska larandemiljoer 2,00 2,00
Utbildning ultraljud barnmorska 2,00 2,00
Ovriga vardutbildningar 9,00 9,00
Totalt 72,45 717,97
Separat finansiering fran SLL koncernfinans 2018 (MKR) 2017 (MKR)
Uppdragsutbildning specialistsjukskoterskor 16,50 16,50
Totalt 16,50 16,50
Total Utbildnings-budget 268,95 914,47

3.1 Inledning

Landstinget samverkar med hogskolor, universitet samt gymnasie- och

yrkeshogskolor kring de studerandes verksamhetsintegrerade larande, VIL

och verksamhetsforlagd utbildning, VFU (Figur 1). All

landstingsfinansierad hilso- och sjukvard i lanet omfattas av

utbildningsuppdraget.
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Karolinska
Institutet
~ Sophiahemmet
Yrkeshégskolor Hégskola
Gymnasieskolor .
inkl. Réda Korsets
vuxenutbildning Hoégskola

Stockholms

lans landstin
Uppsala ans la dSt g Ersta Skéndal
Universitet Brécke
Hégskola

Hégskolan i Stockholms
Géavle universitet
Kungliga
Malardalens Tekr?is?(a
Hogskola Hoégskolan

Figur 1. Universitet och hégskolor som landstinget har avtal med, samt 6vriga
utbildningsanordnare som landstinget samverkar med, avseende studerandes
verksamhetsintegrerade lirande.

I enlighet med det regionala ALF-avtalet organiseras samverkan mellan KI
och Stockholms lans landsting i tre nivaer. Pa ledningsniva finns
Ledningsgruppen KI-SLL och dess beredningsgrupper Forskningsradet och
Utbildningsradet. Utifran det regionala ALF-avtalet arbetar
Utbildningsradet kring gemensamma utbildningsfragor tillsammans med
de tre enskilda hogskolorna, Ersta Skondal Bracke hogskola, Roda Korsets
Hogskola och Sophiahemmet Hogskola. Sex arbetsgrupper arbetar pa
uppdrag av radet for att sdkerstilla VIL av god kvalitet.

Arbetsgruppernas fokusomraden ar

e Kvalitetsuppfoljning VIL

e IT-kedjan och JoBSH (e-utbildning i journalhantering, bemétande,
sekretess och hygien)

e KTC (kliniska traningscentra)

e KUA/KUM (kliniska utbildningsavdelningar och -mottagningar for
interprofessionellt larande)

e Pedagogisk kompetens

e Samordning VIL

Landstinget stodjer utveckling av akademiska larandemiljoer for att
sakerstilla hog kvalitet inom verksamhetsforlagd utbildning. Landstinget
bidrar aktivt till pedagogiskt inriktat forsknings- och utvecklingsarbete
genom arliga utlysningar av ALF-medel for pedagogiska projekt. Pa
uppdrag av landstingsdirektoren har Halso- och sjukvardsforvaltningen och
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Landstingsstyrelsens forvaltning under aret inlett ett samarbete med syfte
att tydliggora och 6ka privata vardgivares medverkan i
utbildningsuppdraget.

Inom forvaltningen har upphandling av studentlicenser for Office365
genomforts.

En utveckling av IT-stodet KIiPP har paborjats for att optimera
anvandarvanligheten och skapa tydlig struktur av behorigheter for
anpassning till nya krav relaterat till GDPR.

3.2 Genomforande

Underlag for utbildningsbokslut har inhdmtats fran verksamheterna. Vissa
delar av underlagen har tagits fram centralt av férvaltningen, sdsom
intdkter, vissa kostnader och antal studerandeveckor. Verksamheternas
inlamnade redovisningar aterfinns langre fram i detta bokslut. En del
verksamheter har dven redovisat utbildningsaktiviteter och
handledarkompetens som avser allmantjanstgoring (AT) och
specialiseringstjanstgoring (ST) for ldkare. Kostnader och intidkter avseende
AT och ST ingér inte i detta bokslut.

3.3 Overgripande resultat

Under aret har ca 100 500 utbildningsveckor genomforts i
landstingsfinansierade verksamheter, vilket ar en 6kning med drygt 2650
veckor jamfort med 2017 enligt statistik hamtad fran IT-stodet KIiPP.
Lakarstudenter och sjukskoterskestudenter ar de storsta studentgrupperna.
Har ska beaktas att siffran for 1akarstudenter dven inkluderar teoretiska
kursmoment som genomfors i kliniknira miljoer under kliniska kurser.

For antalet studerandeveckor per studerandekategori, se bilaga 2 pa sidan
209.

Verksamheterna redovisar att satsningar gjorts for att starka
handledarkompetensen, pedagogiska funktioner och utveckla
interprofessionella lairandemiljoer. Pedagogiska modeller, sésom peer-
learning, har inforts inom flera verksamheter for att mota ett 6kande antal
studenter. Satsningar har dven gjorts pa samordnad introduktion och
mottagande av studerande. Verksamheterna har haft utmaningar att
uppfylla utbildningsuppdraget pa grund av ombyggnationer och
verksamhetsflytt. AKA:s (adjungerad klinisk adjunkt) funktion har varit
betydelsefull for samordning och utveckling av utbildningsuppdraget och
for samverkan med larosatena.
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3.4 Resultat

De storsta utbildningskostnaderna som redovisas ar lonekostnader for olika
professioner och funktioner som ar kopplade till utbildningsuppdraget, som
utbildningsrelaterade tjanster och uppdrag som AKA etc. Kompetenskrav
for AKA-uppdrag ar lagst magisterexamen samt pedagogisk utbildning om
7,5 hogskolepoing eller motsvarande. Jaimfort med 2017 har antalet AKA
minskat fran 222 till 167 enligt inrapporterade underlag. Av de 167 AKA
som verksamheterna redovisat for 2018 s har 39 kandidatexamen, 110
magisterexamen, 11 masterexamen och en AKA har doktorsexamen (tabell
1). Det innebér att 73% av AKA uppfyller kraven pa akademisk kompetens,
vilket ar en 6kning jamfort med 2017 da 68% av AKA uppfyllde kraven pa
akademisk kompetens. Om AKA inte har magisterexamen vid uppdragets
borjan ska magisterexamen uppnés under avtalstiden.

AKA akademisk examen 2017-2018

160
140
120
100
80
60
40

20
. ] 1
Doktor Master Magister Kandidat Ej uppgett
W 2017 2018

Tabell 1. Akademisk examen avseende Adjungerade kliniska adjunkter,
AKA.

3.5 Handledarkompetens

Verksamheterna har redovisat satsningar pa olika former av
handledarutbildning under aret (se verksamheternas rapporter pa
kommande sidor). Andelen medarbetare med handledarutbildning kan inte
sammanstallas utifrdn verksamheternas inrapporteringar da data ar
redovisad pa olika sitt. Kompetensplaneringsmodellen KOLL kan anviandas
for redovisning av handledarkompetens nar det ar fullt implementerat i
verksamheterna.
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3.6 Interprofessionellt lirande och teamarbete,

karn-IPE
Landstingets akutsjukhus har i uppdrag att tillhandahalla kliniska
interprofessionella larandemiljoer for karn-IPE som ar obligatoriska
kursmoment for arbetsterapeut-, fysioterapeut- sjukskoterske- och
lakarstudenter. Kapaciteten vid dessa Kliniska utbildningsavdelningar
(KUA) och Kliniska utbildningsmottagningar (KUM) har inte helt kunnat
tillgodose behovet av utbildningsplatser pa grund av ett 6kat antal
sjukskoterskestudenter. Ersattningen till verksamheterna fordelades efter
antalet genomforda studerandeveckor foregaende ar vid dessa enheter.

3.7 Kliniska triningscenter (KTC)

KTC ar specialutrustade enheter dar studenter och medarbetare kan trina,
utveckla och reflektera kring olika kliniska moment i sitt 1arande
tillsammans med pedagoger. Traning sker bl. a. genom olika
simuleringsovningar. Fordelningen av ersattningen till KTC-
verksamheterna pa akutsjukhusen baseras pa namndernas och bolagens
totala antal studerandeveckor foregdende ar.

Finansieringen av KUA, KUM och KTC delas mellan Stockholms lans
landsting och larositena. Lirosédtenas ersattning har legat pa samma niva
under flera ar trots senare ars utokning av antalet sjukskoterskestudenter.
En ny ersattningsmodell har tagits fram under 2018 for att gilla fran och
med 2020.

3.8 Akademiska liirandemiljoer

Landstingets stod for fortsatt utveckling av pedagogiska larandemiljoer
inom Akademiska vardcentraler, AVC, Akademisk ambulans och
Akademisk geriatrik, har fortsatt. Dessa plattformar omfattar bade
landstingsidgda och privata vardgivare och de samverkar med larosédten och
skolor for studenters verksamhetsintegrerade larande. Under hosten har ett
projekt finansierats av landstinget dar SLSO/FOUnu tagit fram forslag pa
hur VIL-samordning inom ASTH/SPSV (avancerad sjukvard i
hemmet/specialiserad palliativ slutenvard) kan organiseras for att &ven
inkludera privata vardgivare.

3.9 Kvalitetsuppfoljning av VIL

Under aret har en arbetsgrupp, tillsatt av KI-SLL Utbildningsrad samt de
tre enskilda hogskolorna, arbetat med att optimera
kvalitetsuppfoljningsverktyget CKU3VIL. Under hosten 2018 genomfordes
en pilotomgang av kvalitetsuppfoljningen med ett nytt sitt att samla data
fran studenter. Resultatet ar ej ssmmanstillt &nnu. I piloten ingick
Karolinska universitetssjukhuset, Stockholms lans sjukvardsomrade,
Danderyds sjukhus AB och Sodersjukhuset AB samt Karolinska Institutet,
Ersta Skondal Bracke hogskola och Sophiahemmet Hogskola.



ARSBOKSLUT 2018

3.10 Uppbyggnad av fysiska lirandemiljoer inom

psykiatrisk vard eller primarvard
Den ekonomiska satsningen inom KI-SLL-budgeten for uppbyggnad av
fysiska larandemiljoer inom psykiatri och primarvard har slutforts under
aret. Slutforda projekt har resulterat i inkop av IT-teknik,
kommunikationsutrustning, mobler, iordningsstillande av fysiska
utrymmen for studentaktiviteter bide med och utan patienter.

3.11 Utveckling av liirandemiljoer inom

forlossningsvard och modrahalsovard
Av de statliga medel som landstinget erhallit for att forbéttra
forlossningsvard och kvinnors halsa utlystes 4 mkr for utveckling av
larandemiljoer for studerande inom forlossningsvard och moédrahalsovard.
Patientomrade graviditet och forlossning vid Karolinska
universitetssjukhuset, BB Stockholm, BB Sodertilje och Modrahélsovard
SLSO beviljades projektmedel for 2018 och projekten ar nu avslutade.
Projekten har bland annat lett till utokad handledarkompetens och
utrustning for simulerad traning.

3.12 Center for kliniskt interprofessionellt lirande
Landstinget avsatte en miljon kronor for fortsatt uppbyggnad av Center for
kliniskt interprofessionellt lirande. Centret, som ar placerat vid
Sodersjukhuset, ar ett landstingsovergripande kunskapscentrum for
kliniskt interprofessionellt larande (IPL) for medarbetare inom vardens alla
professioner. Centret drevs som ett trearsprojekt och har under 2018
utvirderats positivt och darmed fatt ett fortsatt uppdrag. Under 2018 har
kurser genomforts for IPL-facilitatorer med deltagare fran flera
professioner inom olika vardverksamheter dar dven privata vardgivare
deltagit.

3.13 Pedagogiskt forsknings- och utvecklingsarbete

I samverkan med Karolinska Institutet, KI, avsatter Stockholms lans
landsting arligen ALF-medel for pedagogiskt forsknings- och
utvecklingsarbete. Projekten ska leda till utveckling av de kliniska delarna
av vardutbildningarna som KI och 6vriga hogskolor bedriver i landstingets
verksamheter. Medel kan sokas for ett, tva eller tre ar. Totalt avsatts 6 mkr
per ar. Beviljade projekt 2018 framgéar av bilaga 1 (sd

Beviljade projekt 2018 (ansokningsar 2017) framgar i bilaga 2 pé sidan 30.
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3.14 Inkomna rapporter fran verksamheterna —
genomfort utbildningsuppdrag 2018

I bilaga 2 pa sidorna 31-46 redovisas inkomna arsrapporter fran
verksamheterna.

3.15 Sammanfattning

Antalet studerandeveckor har 6kat kontinuerligt de senaste aren. Under
aret har verksamheterna inom landstinget trots en pressad situation genom
ombyggnationer och flytt av vard, dnda lyckats uppfylla
utbildningsuppdraget genom inforande av nya pedagogiska modeller och
satsningar pa handledarkompetens. Det behovs dock dnda ett fortsatt
arbete for att stirka larandemiljoerna och dven involvera fler privata
vardgivare i utbildningsuppdraget.
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4. Bilaga 1 - Statistik over utlysta medel inom

forskning och utveckling

4.1 Projektmedel sokta i konkurrens
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Ansokningar och beviljade projekt Ansokningsar Ansokningsar Ansokningsar  Ansékningsar
2018 2017 2016 2015
ALF Medicin
Antal sékande 393 432 428 417
Antal beviljade 149 157 157 162
Beviljandegrad 38% 36% 37% 39%
Forskning i Natverkssjukvarden
Antal sékande 19 28 NA NA
Antal beviljade 12 16 NA NA
Beviljandegrad 63% 57% NA NA
Antal sokta och beviljade projekt 2015-2018
Ansokningar och beviljade projekt Beviljade Sokta Beviljadegrad
2018 2018 2018
PG1: Kardiovaskuldra och respiratoriska sjukdomar 13 42 31%
PG2a: Neuro-, 6gon- och ONH-sjukdomar inkl. skalltrauma 21 54 39%
PG2b: Psykiska sjukdomar och beroende 19 47 40%
PG3: Infektion, inflammatoriska och immunologiska sjukdomar 18 56 32%
PG4: Cancer och hematologiska sjukdomar 25 63 40%
PG5: Metabola och endokrina sjukdomar 8 25 32%
PG6: Rorelseorganens sjukdomar och trauma 19 47 40%
PG7: Urogenitala sjukdomar, obstetrik och neonatologi 13 34 38%
PG8: Medicinsk teknik, vardprocess och vardorganisation 13 25 52%
Antal ansokningar och beviljade projekt fordelat per prioriteringsgrupp
Beviljat Beviljat  Beviljat
Projekttitel Huvudsékande 2018 2019 2020
Prof Kamila Czene 900 950 900
Genetic and mammographic determinants of interval breast cancer. Genetiska
och mammografiska faktorer av betydelse for intervallbrostcancer.
Longterm brain dysfunction after surgery and trauma Prof Lars | Eriksson 800 800 850
Kliniska studier rérande fédoamnes- och luftvigsallergi — fran molekylara Prof Marianne van Hage 800 800 800
mekanismer till forbattrad diagnos och behandling
Prof Sven Bolte 1000 1000 1000
Transdisciplinary Synergies to Disclose Complexity in Neurodevelopmental
Disorder Etiologies: A Basic Science and Clinical Twin Study (“RATSS”)
Prof Catharina Larsson 900 800 800

Molekyléra, funktionella och kliniska aspekter av tumérutveckling i endokrina

organ

Exempel pG ALF-projekt som tilldelades mest medel 2018 (tkr).
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Belopp (mkr) Antal projekt

ALF/NSV projekt per sjuhus/sjukvardsenhet 2018 2018
Danderyds sjukhus 15 8
Karolinska Universitetssjukhuset 236 1191
sLso 55 21,4
Sodersjukhuset 18 89
14 6

Ovriga (S:t Eriks Ogonsjukhus, Ersta, S:t Géran mfl)

Fordelning av projekt (belopp och antal) per sjukhus/omrade.

4.2 Sokbara kliniska forskartjanster
Ansékningar och tjanster Beviljade Sokta Beviljadegrad
2018 2018 2018
Forskar ST 6 16 38%
Kliniska postdoktorer 10 45 22%
Kliniska forskare 5 27 19%
Hogre kliniska forskare 10 31 32%
Antal ans6kningar och beviljade tjdnster fordelat per tjdnstetyp
A Danderyds Karolinska Soder Ovriga (Ersta,
Anskningar och tjéinster sjukhus Universitetssjukhuset Stso sjukhuset S:t Goran mfl)
Forskar ST 3 15 2 1 0
Kliniska postdoktorer 6 22 4 3 0
Kliniska forskare 1 10 2 1 0
Hogre kliniska forskare 2 21 2 3 2

Antal aktiva tjdnster fordelat per sjukhus/enhet
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5. Bilaga 2 - Utbildning

5.1 Antalet studerandeveckor

Tabell 1. Antalet studerandeveckor 2018 enligt uppgifter som tagits fram centralt
via KliPP (Kliniskt Placeringsprogram) och verksamheternas faktureringsunderlag.
Tabellen dr inte helt komplett da vissa placeringar saknas i KIiPP.

Studerandekategori Antal veckor 2018 Antal veckor 2017
Ambulanssjukvardare, larande i arbete (LIA) 106 Ingér i LIA totalt
Apotekarprogrammet 114 60
Arbetsterapiprogrammet 1305 1279
Audionomprogrammet 194 155
Barnmorskeprogrammet 2368 2635
Biomedicinska analytikerprogrammet 965 1162
Dietistprogrammet 137 134
Fysioterapeutprogrammet 2720 3203

Kiropraktor legitimationspraktik 137 177
Kompletteringsutbildning barnmorskor 90 0
Kompletteringsutbildning fysioterapeuter 66 0
Kompletteringsutbildning lakare 322 Ej redovisat separat
Kompletteringsutbildning sjukskoterskor 350 Ej redovisat separat
Logopedprogrammet 635 682
Lakarprogrammet 45 383 44 265
Magisterprogrammet klinisk farmaci 24 Ingen uppgift
Medicinska sekreterare (LIA) 2611 Ingér i LIA totalt
Naprapat legitimationspraktik 66 161
Psykologprogrammet 1333 1688
Sjukhusfysikerprogrammet 77 80
Rontgensjukskoterskeprogrammet 787 761
Sjukskoterskeprogrammet 27 489 27 213
Socionomprogrammet 696 727
Specialistsjukskoterskeprogrammen 4449 3865
Steriltekniker och specialistunderskoterska (LIA) 309 Ingér i LIA totalt
Gymnasieskolor, arbetsplatsforlagt Iarande (APL) 7802 7228

LIA totalt 2017 (LIA 2018 redovisat per utbildning) Red. per utb. 2407

Totalt 100 535 97 882




31 (47)

ARSBOKSLUT 2018

LS 2018-1077

5.2 Beviljade projekt 2018 (ansokningsar 2017)

Projektets hemvist

Projekttitel

Belopp kr

Karolinska Institutet

Danderyds sjukhus AB

Karolinska Institutet

Karolinska Institutet

Sodersjukhuset AB

Karolinska Institutet

Karolinska
universitetssjukhuset

Karolinska
universitetssjukhuset

Totalsumma

Fran engagerad individ till fungerande
systemperspektiv — Integration av
pedagogisk forskning i den kliniska
utbildningsmiljon

Med fokus pa innehall Troskelbegrepp som
strategi for att stodja undervisning och
larande i VFU

Supporting students in higher education to
learn to translate knowledge for use in
everyday nursing home care

Studenters uppfattning och erfarenhet av sin
kliniska larandemiljo och halsorelaterad
livskvalitet - en yrkesovergripande studie

Att bli ett med sin profession - studier om
sjukskoterske- och ldkarstudenters
professionella utveckling

Att ldra sig hur patienter lar - en pedagogisk
modell for studenter pa avancerad niva

Programéverskridande studentmoten
baserade pa virtuella patientfall

Verksamhetsintegrerat larande pa
forlossningsklinik

500 000 + 500 000 + 520 000

600 000

300 000

400 000 + 400 000 + 400 000

400 000 + 400 000

500 000 + 550 000

400 000

600 000

6470 000
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5.3 Inkomna rapporter fran verksamheterna —
genomfort utbildningsuppdrag 2018

Nedan redovisas inkomna rapporter fran verksamheterna:

5.3.1 Akademisk ambulans

Sammantaget och utifran utbildningsbokslutet 2017 ar virderingen att
merparten av planerade atgarder har genomforts under 2018 dven om
antalet studerande veckor minskat. Fortsatt ar antalet handledare som
genomgar handledarutbildning/motsvarande mycket 1agt och det ar oklart
hur minga som genomfort natbaserad handledning som tillhandahalls via
KI-SLL. Det ar dven under 2018 fortsatt oklart hur verksamheterna
anvander studentersattningar for att frimja larandemiljéer pa respektive
ambulansstation. Minskningen av studentveckor har varit beroende pa
forandringar i larositens utbildningsplaner och att den kliniska
verksamheten varit belastad i relation till forberedelser infor nytt vardavtal
2019.

Det nya vardavtalet mellan ambulanssjukvarden och SLL kommer inte att
ha nagon paverkan pa Akademisk ambulans utover att Akademisk
ambulans finns utskrivet som en linsovergripande stodjande verksamhet
for utbildning och forskning. Oavsett, de utbildningsrelaterade insatser som
genomforts under 2018 har varit i samverkan med samtliga vardgivare
inom ambulanssjukvarden i Stockholms Lans Landsting (SLL) och de
larosatena med grund- och specialistutbildning for sjukskoterske-, lakar-,
och specialistutbildningsstuderande. Aven ST-utbildning fér Akutlikare har
genomforts i samverkan med bland annat S6dersjukhuset AB. Gillande
SOS Alarm som ar en del av Akademisk ambulans, deras medverkan i
utbildning pa grund- och avancerad niva beskrivs inte narmare i bokslutet
da de inte har ett utskrivet utbildningsuppdrag. Det bor dock poidngteras att
SOS Alarm aven under 2018 tagit emot grundutbildnings- och
specialistsjukskoterskestuderande som genomfor verksamhetsforlagd
utbildning (VFU) i ambulanssjukvarden for faltstudier och forelasningar.
Vidare medverkar SOS Alarm i utbildningsprogram pa Karolinska Institutet
(KI) och Sophiahemmet Hogskola (SHH) for
specialistssjukskoterskestuderande inom ambulanssjukvard.

Att 6ka och starka samverkan mellan larosate och verksamhet ar och har
varit en kontinuerlig process sedan starten av Akademisk ambulans 2013.
Under 2018 har processen fortsatt genom att Adjungerade kliniska
adjunkter (AKA) medverkat i studerandes kliniska utbildning. Vidare har
AKA, samordnare och medarbetare inom ambulanssjukvarden medverkat i
utbildningsprogram som handledare for examensarbeten och forelasare i
olika utbildningsprogram. I syfte att kvalitetssiakra VFU platserna ur ett
larande-, utbildnings- och sikerhetsperspektiv sa har AKA faciliterat att
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samtliga grundutbildningsstudenter fatt teoretisk och fardighetstraning
under sina VFU perioder (1ggr/vecka/student). Under aret har
sjukskoterskestuderande (termin 4-5) frain Réda Korset Hogskola och KI
genomfort VFU i ambulanssjukvarden. Ersta Skondal Bracke hogskola har
endast haft enstaka VFU-veckor for grundutbildningsstuderande i
verksamheten under 2018 dé de lagt om utbildningsplanen. SHH har gjort
bedomningen att deras studerande i relation till lirandemal inte kan
genomfora langre ssmmahanhallande VFU perioder i ambulanssjukvérden,
deras studerande har darfor endast gjort kortare verksamhetsintegrerat
larande (VIL) i ambulanssjukvarden. SLL Prehospitala kunskaps- och
kliniskt traningscentrum (P-KTC) i Solna har fortsatt inte anvants av
grundutbildningsstuderande i ndgon storre omfattning (endast
ldkarstuderande) da P-KTC inte omfattas av utbildningsdirektivet. I stillet
har KTC pa sjukhus och lokaler i verksamheten anvints for
fardighetstraning. Vilket leder till att inriktningsspecifik traning for
grundutbildnings- och specialistsjukskoterskestuderande inte kan
genomforas i den omfattning som ar onskvart och att det blir om maojligt
annu hogre belastning pa befintliga KTC.

Akademisk ambulans AKA fran samariten Ambulans har under 2018 haft
en mycket stor del av ambulanssjukvardarutbildningen som genomfors pa
MedLearn pa uppdrag av nytt uppdrag fran yrkeshogskolan (YH).
MedLearn har under 2018 forberett for att deras LIA-placeringar ska
registreras i IT-stodet KIiPP.

Frekvensen av interprofessionella (IPL/IPE) aktiviteter inom
ambulanssjukvarden har varierat 6ver aret beroende pa tillgdngen av olika
studerandekategorier som genomfort VFU i verksamheten. Under VT 2018
genomfordes kirn-IPL i ambulanssjukvirden. Aven om studerande,
handledare, vardsokande och organisation var mycket nojda med konceptet
KUAmbulans for liakar- och sjukskoterskestudenter s genomfordes det inte
under HT2018 av pragmatiska skil. Vidare gillande IPL sa har aktiviteter
sasom seminarier och fardighetstraning inte kunna genomforas annat an
som sporadiska inslag under VFU da VFU-bestéllningarna varit uni-
professionella i mycket hog omfattning. AKA och personal fran klinisk
verksamhet har dock medverkat i studentvald kurs pa lakarprogrammet
och i ST-utbildning for akutlikare, &ven om det inte ar IPL-aktiviteter
mellan olika studerandekategorier sa faciliterar det IPL for klinisk personal.
Arets handledarpris har #ven under 2018 delats ut till tre medarbetare
(Falck, Samariten och AISAB). Formativa utvarderingar och utvirderingar
som genomforts pa ldrositen visar att ldkare, -sjukskoterske-(termin 4—6)
och specialistsjukskoterskestudenterna ar néjda — mycket néjda med VFU i
ambulanssjukvarden, de studerande anger dven att de i hog till mycket hog
omfattning nar larandemalen. For att stirka och sidkerstélla bedomningar
samt stodja handledare i att ge strukturerad aterkoppling till studerande
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som genomfor VFU sa har arbetet med att validera flerkillorsaterkoppling
(patienter, niarstaende, kollegor etc.) fortsatt under 2018.

Akademisk ambulans utbildningsrelaterade aktiviteter har under 2018
presenterats for omvarlden i 6kad omfattning jamfort med 2017.
Presentationer och samverkan har genomforts bade nationellt och
internationellt via pedagogiska nétverk, nationella och internationella
kongresser samt genom att erfarenheter presenterats i vetenskapliga och
populérvetenskapliga publikationer. Medverkande i akademisk ambulans
har dven beviljats pedagogiska utvecklingsmedel i 6kad omfattning jamfort
med 2017 (inga av dessa kostnader/intakter redovisas i
utbildningsbokslutet dd medlen finns pa KI).

Handledarkompetens

Precis som tidigare ar det en begransad del av medarbetarna i
verksamheten som har genomgétt formell handledarutbildning avseende
VFU under 2018 (och tidigare) 4ven om arbetsgivarna ger uttryck for att det
behovs. Aven om 2015-2018 ars malsittning inte niddes s ir ambitionen
att under 2019 6ka den formella pedagogiska kompetensen genom att
delfinansiera och stodja medarbetare till att soka och genomfora sk
stepping stones- kurser eller motsvarande. For narvarande finns inget
system som ger svar pa hur manga medarbetare som genomfort s.k.
stepping stones-kurser eller motsvarande da ingen gemensam modell f6r
kompetensbeskrivning finns hos de olika vardgivarna. For att sakerstéilla
kvaliteten och handledarkompetensen f6r ST-utbildningen sa genomfors
den i samverkan med bland annat Sodersjukhuset. Gallande handledning
pa forskarutbildningsniva sé finns det tvd medarbetare med formell
handledarkompetens inom verksamheten.

5.3.2 Capio Dalen geriatrik

Capio Dalen geriatrik har inte inlamnat underlag for utbildningsbokslut da
deras vardavtal med Stockholms ldans landsting upphorde under 2018.
Endast intakter och kostnader ar redovisade genom centralt framtagna
uppgifter.

5.3.3 Capio St. Gorans sjukhus

Genomforandet av Capio St Gorans FoU-strategi for att uppna status som
universitetssjukhusenhet (USV-enhet) har fortsatt enligt plan med tonvikt
pa bl.a. pedagogiska meriter och utvidgade dtaganden inom VFU/VIL.
Sjalvskattning av de i maj 2018 fastslagna regionala kriterierna enligt ALF-
avtalet ar under hosten genomford och klinikvisa handlingsplaner
paborjade i de fall kompetenser och/eller resurser behover forstarkas. AKA
forum har omformats till att samtliga AKA och handledaransvariga har
moten tillsammans dar foreldsare inbjuds att halla foreldsning utifran sina
foretradesvis pedagogiska forskningsresultat. En "Ultraljusakademi"” finns
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implementerad vid sjukhuset for systematiserad undervisning i
ultraljudsdiagnostik for lakare verksamma vid den somatiska
akutmottagningen.

Handledarkompetens

Majoriteten av de specialistlikare, ST-lakare, sjukskoterskor, BMA och
paramedicinare som har formella/faktiska handledaruppdrag inom
lakarprogrammet, sjukskoterskeprogrammet och 6vriga halso- och
sjukvardsprogram pa grund- och avancerad niva har formell
handledarkompetens. For att stodja studerandes larande erbjuds arligen
handledarutbildning till varje berord medarbetare som behover
komplettera denna. Under aret har ett sjukhusovergripande
kompetensprogram implementerats (Capio Competence) som stod for
medarbetarnas faktiska kompetens och kompetensutveckling. Den totala
andelen specialistldkare som enligt definitionen ovan har nagon form av
handledarkompetens ar ca 90%, av sjukskéterskor ca 30%, av BMA ca 20%
och av paramedicinare ca 30%.

5.3.4 Danderyds sjukhus AB

FoUU-kommittén vid sjukhuset har faststillt uppdrag for FoUU-grupp vid
respektive verksamhetsomrade, dar utbildningsuppdraget pa klinikniva
tydliggjorts. I FoUU-gruppens uppdrag ligger bland annat att utveckla och
folja upp en strategisk plan for att sikra och utveckla kvaliteten i
utbildningsuppdraget inklusive pedagogisk, akademisk och professionell
kompetensutveckling i enlighet med KI-SLL-beslut om kriterier for USV-
enheter.

Sjukhusets utbildningsrad ar ett beredande organ under FoUU-kommittén
och dr sammansatt av utbildningsforetradare, chefer och pedagogiska
funktioner med lika stor representation fran DSAB och KIDS.
Utbildningsradets uppdrag ar bland annat att systematiskt driva
kvalitetsutvecklingsarbete inom verksamhetsintegrerat lirande (VIL), att
sikerstalla tillgadng till lokaler och utrustning som studenterna behover for
att kunna uppna larandemal, att tydliggora VFU/VIL-processens struktur
samt att foresld sjukhusoévergripande riktlinjer for att sikerstilla sjukhusets
utbildningsatagande.

Utbildningsradet har under aret bland annat arrangerat en
utbildningsmodul pa Forskningens- och utbildningens dag, vilken
arrangeras varje ar. Den har gdngen med fokus pa och paneldebatter kring
handledarskap samt vad studenter bidrar med till verksamheterna utifran
ett chefsperspektiv. Utbildningsradet har ocksa haft ett dialogmote med
VD, HR-direktor, cheflakare samt verksamhetschefer om styrning och
ledning av utbildningsuppdrag, infrastruktur for utbildning samt
forutsattningar for utbildningsuppdraget vid DSAB. Detta dialogmote, som
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ett led i att synliggora utbildningsuppdraget kommer att foljas av ytterligare
ledardialoger med forstalinjechefer pa samma tema. Planering av
utbildningsverksamhet i nya lokaler samt anpassning av
utbildningsatagandet fore, under och efter flytt till den nya
akutvardsbyggnaden har varit en stdende punkt pa radets agenda under
aret.

Sjukhusledningen har under 2018 uppdragit verksamheterna att gora
satsningar pa att 6ka andelen medarbetare med grundlaggande pedagogisk
utbildning i form av e-lirandet "Handledning inom verksamhetsforlagd
utbildning - Introduktion till handledning”, vilket har varit ett av mélen i
sjukhusets verksamhetsplan. Verksamhetsomradena har prioriterat denna
utbildningssatsning dven om det varit svart att ur
kompetensplaneringsverktyget fa ut relevant och heltickande data som ger
rattvisande resultat av satsningen.

Nedan foljer en beskrivning av nagra aktiviteter som de tolv
verksamhetsomradena har arbetat med under aret for att utveckla
utbildningsuppdraget.

Fokus har bland annat legat pa att forbattra forutsattningarna for
handledningsuppdraget, vilket har gjorts genom att pa vissa hall utoka
tiden for de kliniska handledarnas uppdrag. Andra har genomfort
interprofessionella handledarseminarier och papekas att AKA-funktionen,
eller motsvarande, fyller en viktig funktion i att stotta de kliniska
handledarna. Vid ett verksamhetsomrade finns en grupp som arbetar aktivt
med att utveckla och forbattra séval studentmottagandet som den kliniska
handledningen och stod till handledarna.

Flera verksamhetsomréaden anger att de pé olika vis arbetat med att bade
utveckla, modernisera och effektivisera den kliniska utbildningen for
studenter. Det handlar om att i storre omfattning anvianda sig av streamade
forelasningar eller poddar, diar studenterna aktiveras i form av reflektion
under handledning kring det de tagit del av. Vidare beskrivs utveckling av
det pedagogiska arbetet genom att ha infort interprofessionella case-
seminarier vilket syftat till att underlatta studenternas reflektion. Ett annat
sdtt som beskrivs ar att ha infort kortare interprofessionella seminarier. Ett
verksamhetsomrade har infort aterkommande strukturerad formativ
bedomning av studenterna da de efterfrigat aterkoppling i hogre grad och
nagra verksamheter beskriver att de sett 6ver rutiner for examination och
aven sikerstillt att studenternas larandemal kan uppnas i verksamheten.
Vissa verksamheter har infort egna digitaliserade utvarderingar eller
webbaserade enkidtundersokningar som studenterna fyller i efter avslutad
VFU, dar de som rapporterat resultatet fir mycket god aterkoppling pa
studentnojdheten.
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Det interprofessionella inslaget i utbildningsuppdraget ar i vixande
omfattning och ett verksamhetsomrade arbetar helt teambaserat vilket
medfor ett interprofessionellt och teambaserat studentuppdrag.
Interprofessionellt l1arande och handledning forekommer forutom vid KUA
och KUM éaven vid andra verksamhetsomraden bland annat genom
interprofessionella utbildningsronder, interprofessionella studerandeteam,
interprofessionella reflektionsseminarier for studenter samt
interprofessionella handledarmoten. Verksamheten vid KUA har tydliggjort
och definierat méalen for savil det interprofessionella som det
amnesspecifika larandet/utbildningen for studenter och medarbetare. Till
foljd av det forandrade varduppdraget har KUM under aret flyttats fran
ortopedakuten da patientunderlaget for denna verksambhet till storsta delen
overflyttats till Narakuten inom SLSO. KUM har darfor flyttats till den
kirurgiska sektionen vid akutmottagningen for att pa ett battre satt kunna
tillgodose studenternas larandemal. Flytten och utvecklingen av den nya
KUM har gatt smidigt och den ir nu vilfungerande. Aven peer-learning
anvands vid ndgra enheter i vixande omfattning och det sker bdde inom
och mellan grund- och specialistutbildning av sjukskoterskor.

Med hinsyn tagen till vardplatssituation och bemanningsliage har inte alla
verksamheter kunnat uppné de mal de satt upp for att starta studenttita
enheter eller ens bibehélla sin tidigare kapacitet avseende VFU-platser.
Trots en mycket bekymmersam situation under aret har dock vissa enheter
kunnat oka antalet VFU-veckor nagot, bland annat genom att studerande i
allt hogre utstrackning genomfor sin kliniska utbildning pa “obekvam
arbetstid”. De studenttidta enheterna mojliggor savil en fortatning som en
forbattring av utbildningsuppdraget.

Négra verksamheter har beskrivit hur de uppmuntrar
medarbetare/handledare att delta vid forskningsseminarier och andra
forskningsrelaterade aktiviteter, bland annat for att inhamta aktuell
kunskap kring forskning om evidensbaserade utrednings- och
behandlingsmetoder for att pa sa siatt 6kan kunskap om evidensbaserat
arbetssatt samt belysa forskningens betydelse for utbildningsuppdraget.
Manga verksamheter har arbetat malmedvetet med att synliggora
utbildningsuppdraget. Att involvera chefer i organisationen kring
studerandeverksamheten namns som en nyckelfaktor.

Handledarkompetens

Det har inte varit mojligt att i detta bokslut redovisa hur stor andel av alla
medarbetare som har nigon form av formell handledarkompetens uppdelat
per profession/yrkesgrupp pa en sjukhusovergripande niva da det saknas
systematisk och heltickande registrering av handledarkompetens i
kompetensplaneringsverktyget ProCompetence.
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Inkomna underlag fran verksamhetsomradena visar pa en varierande
utstrackning och omfattning av formell handledarkompetens. Enligt
uppgifter fran vardverksamheterna har stora och prioriterade satsningar
gjorts for att starka och 6ka handledarkompetensen pa DSAB.

5.3.5 Ersta sjukhus

Verksambhetsforlagd utbildning (VFU) — sjukskéterske-, fysioterapeut-
samt naprapatutbildning

De olika enheterna inom Ersta sjukhus tog under 2018 emot sammanlagt
76 studenter under totalt 284 VFU-veckor. Studenterna kom fran
specialistsjukskoterske- (13 st), rontgensjukskoterske- (9 st) och
fysioterapeutprogrammet (17 st), kompletteringsutbildning fysioterapeut (1
st) och grundutbildningen for sjukskoterskor (36 st).

Ersta sjukhus har en person som ar huvudansvarig for administration och
placering av studerande for VFU. Pa varje enhet (kirurgavdelning,
operation, anestesi, hospice, ASIH, psykiatriavdelning,
rontgenavdelningen, fysioterapi) finns en studentansvarig med kandidat-
eller magisterexamen. Studentansvarig pa respektive enhet ansvarar for
den verksamhetsforlagda utbildningens upplagg och innehéll. Upplagget
utformas i samrad med aktuella ldrositen.

Pa samtliga enheter finns handledarutbildad personal som ansvarar for att
planen for VFU £6ljs. Inom Ersta sjukhus bedrivs olika typer av
verksamheter vilket leder till att uppliagget for VFU varierar. Peer-learning
ar pa samtliga enheter en viktig del av VFU for att uppmuntra ldrande och
reflektion. Pa kirurg- och medicinklinikernas vardavdelning anviander man
ocksa den pedagogiska modellen studentsal.

Ersta sjukhus har som ambition att ta emot ett 6kat antal studenter under
2019. I takt med att allt fler medarbetare genomgar handledarutbildning,
okar var formaga att ge fler studenter mojlighet till givande och larorik VFU
av hog kvalitet.

Arbetsplatsforlagt ldrande (APL), Lirande i arbete (LIA) och Praktisk
arbetslivsorientering (PRAO)

De olika enheterna inom Ersta sjukhus tog under 2018 emot sammanlagt 14
studenter. Underskoterska (9 st), medicinsk sekreterare (1 st),
steriltekniker (2 st), PRAO (2 st) under totalt 61 veckor.

Likarstudenter

Kirurgkliniken tar sedan ménga ar tillbaka emot likarstudenter fran
Danderyds Sjukhus/Karolinska Institutet for utbildning i kirurgi. Vanligtvis
tar man emot tva grupper av studenter per termin dir varje grupp utgors av
3-5 studenter och varje grupp gastar kliniken under 3 veckors tid. Totalt
sett s& bedrivs utbildning under ca 12 veckor per ar. Utbildningsmomenten
bestar bland annat av: handledda seminarier gillande specifika kirurgiska
diagnoser, handledda sa kallade studentmottagningar (dar student och
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specialistlikare ser och handldgger patienter gemensamt), praktiskt
assisterande pa operationsavdelningen, auskultation pa de 6vriga
kirurgiska enheterna (slutenvard, dagkirurgi, mottagning samt endoskopi).
Placeringen pa kirurgkliniken/Ersta sjukhus ar mycket uppskattad och har i
de senaste arens utvarderingar rankats hogst av studenterna sjilva (i
jamforelse med ovriga placeringar).

Hospicekliniken tar aterkommande emot tva studenter i termin 11 varje var
och host. Studenterna gor en klinisk placering pa Ersta Hospiceklinik under
sin kurs i palliativ medicin pa Stockholms sjukhem.

ST-ldkare i kirurgi (utanfor Ersta sjukhus ST-uppdrag)

Kirurgkliniken Ersta Sjukhus har en 14ng tradition av att utbilda
kirurgspecialister och tar lopande emot tva ST-ldkare for vidareutbildning i
kirurgi. For narvarande sd kommer bagge dessa tva lakare ifran Karolinska
Universitetssjukhuset, men tidigare ar sa har man tagit emot liakare aven
ifran Ovriga storsjukhus samt dven fran andra delar av landet. Lakarna
stannar oftast for tjanstgoring mellan 3—6 manader 4ven om Kkortare
perioder forekommer. Malet for de flesta ST-ldkare som kommer till Ersta
ar sa kallad “volymstraning” av vara vanligaste typoperationer, och da
framforallt ljumskbrack, bukvaggsbrack och galloperationer. De gastande
lakarna planeras in dubbelt tillsammans med en erfaren specialist for att
sdkerstilla god handledning. ST-lakarna erhaller sin 16n ifrén sitt
hemsjukhus till 100%. Ersta Sjukhus erhéller dock inte nagon ekonomisk
ersattning eller kompensation for det produktionsbortfall som oftast blir till
foljd av att farre operationer utfors per sal och dag nar det ar en ST-ldkare
som opererar (i snitt 1 operation farre per operationssal). Har overstiger i
allmanhet intdktsbortfallet den faktiska kostnaden for ST-ldkarens lon.

D4 vi kan erbjuda ett relativt hogt flode av elektiv kirurgi sa finns det i
allmanhet goda majligheter till att operera ett stort antal patienter for de
ST-lakare vi utbildar. ST-lakarna har ocksa mojlighet att koncentrera sig pa
det rent operativa under sin placering hos oss i och med att tjanstgoringen
inte “spads ut” av akuttjanstgoring, jourveckor eller liknande. ST-
placeringarna pa Kirurgkliniken/Ersta Sjukhus ar mycket uppskattade av
de som kommer till oss.

Sidoutbildning (randutbildning) i anestesi och intensivvard for ST-ldkare
inom kirurgi och akutsjukvard

Anestesi sektionen Ersta Sjukhus tar emot 4—5 ST-1dkare per ar for
sidoutbildning i anestesi. Vi kan erbjuda stora majligheter att fa
mangdtraning nar det géller anestesiologiska fardigheter sasom att halla fri
luftvag, intubera och forsta forloppet under anestesi. Sidoutbildningen
pagar oftast 2—3 manader. ST-ldkarna erhaller sin 16n ifran sitt hemsjukhus
till 100 %. Under 2018 har vi tagit emot ST-ldkare fran kirurgkliniken
Karolinska och akutkliniken Sodersjukhuset.
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Sidoutbildning (randutbildning) for ST-ldkare inom hospice/ASIH
Hospicekliniken tar emot ST lakare under specialistutbildning i geriatrik
och allmédnmedicin regelbundet. Dessa har placering pa kliniken under ca
tre ménader per person. Under 2018 har vi haft 3 likare for detta uppdrag.
Samtliga ordinarie ldkare ar specialistkompetenta, tva har dven
tillaggsspecialitet i palliativ medicin. Hospicekliniken har tva disputerade
lakare. Fem av sex lakare har utbildning i handledning.

Hospicekliniken har tre specialistlikare som f n gar utbildning f6r
tillaggsspecialitet i palliativ medicin. Detta ar en utbildning under 2,5 ar pa
heltid och de berdknas vara klara under 2020.

Sidoutbildning (randutbildning) for ST-ldkare inom medicin
Medicinkliniken tar emot randande ST-ldkare fran allmidnmedicin, ca 2—3
manader/ gang, cirka 4 lakare/ar inom gastroenterologi.

Medicinkliniken tar dven emot randande ST-lakare fran allmanmedicin for
auskultationsveckor (2 veckor) inom kardiologi och endokrinologi.

AT-likare placering anestesi och intensivvard

I samarbete med Karolinska Sjukhuset Solna tar anestesisektionen pa Ersta
emot AT-ldkare under 1 av 3 veckors placering. Huvudsyftet ar att fa en
forstaelse for anestesiforloppet och det perioperativa omhandertagandet.
Bl.a. trénas luftvigshantering, PVK-sittning och likemedelshantering.

5.3.6 Handengeriatriken

Studentsal ar i full gdng pa bada avdelningarna for sjukskoterskestudenter
och utveckling ska ske sa att AKA har storre 6vergripande stod till
handledarna inte bara pa hemavdelningen. Vi kommer under 2019 och
framat att fortsatta vart strukturerade arbete med studentverksamheten i
hela bolaget for att tydliggora uppdraget for studenter, medarbetare och
chefer. Planen ar att underskoterskor och paramedicinare ska kopplas pa i
studentsalarna i framtiden.

Handledarkompetens
Sjukskoterskor 80%, Underskoterskor 75%, Arbetsterapeuter 100%,
Fysioterapeuter 100%

5.3.7 Karolinska universitetssjukhuset

Under 2018 arbetade verksamheterna med att sikra existerande
utbildningsaktiviteter i samband med flytt till de nya lokalerna pa
Karolinska universitetssjukhuset Solna. Flytten genomfordes med planerat
antal utbildningsplatser och héllbar struktur fér handledare vid Karolinska
Universitetssjukhuset. Vidare har utveckling av larandemiljoer,
pedagogiska metoder/modeller, digitalisering, interprofessionella
studentaktiviteter och Peer-Learning pagatt. Aven implementering av AKA
och ProCompetence har skett.
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Flera studentledda mottagningar samt studentsalsverksamhet har
etablerats och nya pedagogiska digitala undervisningsmoment for
sjalvstudier har tillgdngliggjorts. Detta for att forstarka handledningens
kvalitet och vidareutveckling av undervisning, exempelvis genom
pedagogiskt stod till handledare oavsett profession.

Utbildningsmiljoerna har under 2018 anpassats och optimerats for elever
och studenter till Karolinska Universitetssjukhusets nya
verksamhetsmodell. Flertalet funktioner och teman har startat
omvardnadsakademier/utbildningsforum med regelbundna tréffar. Vidare
har studentnojdhet och kvalitet kontinuerligt f6ljts upp inom funktioner
och teman. Syftet var utveckling av exempelvis interprofessionell
samverkan, vard, utbildning och forskning pé alla nivéer.

Handledarutbildning

Handledare vid Karolinska Universitetssjukhuset ska som lagst ha
genomfort den natbaserade kursen: "Handledning inom
verksamhetsintegrerat larande — Introduktion till handledning”. Generellt
finns ett hogt antal anstillda med handledaruppdrag som har formell
handledarkompetens (spridning 30 — 100 %). I de verksamheter som har
infort ProCompetence ska handledarutbildning registreras.

5.3.8 Nackageriatriken

Under 2018 har vi anvént ett webbbaserat verktyg (Responster) for egna
enkdter till sjukskoterskestudenter. Det senaste aret har vi aven haft en
separat enkat for elever under APL. En lank skickas fran var
studentsamordningsmail till studentens mailadress for utvirdering av VFU
och APL. Dar sker en sammanstallning av alla svar som delges samtliga
anstéllda inom verksamheten. Vi har under detta ar haft fortsatt AKA-avtal
och deltagit bade i VFU-konferensen som holls i Stockholm och de AKA
dagar som hélls via FOU. Aven VIL- och APL-samordnarmé&ten som hélls av
SLL ar en viktig traffpunkt for bade verksamheter och vardgivare som ar
delaktiga i utbildningarna.

Vi fortsitter arbeta med att hélla en hog kvalité for baide mottagande av
studenter, via introduktionstraffar och traffar under studerandeperioden.
Resultaten fran enkiten visar ett bra resultat for detta. Det har varit en dela
sena avhopp, framforallt bland underskoterske-studenter och dessa platser
har vi tyvirr inte kunnat fylla.

Vi har en separat lokal for utbildning dar vi idag har fyra stationira datorer
och en larardator dar vi kan ha genomgéang vid introduktion av studenter.
Det finns ocksa mojlighet att nyttja dessa dataplatser for separat
utbildningsbehov ovrig tid.
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Vi kan idag f6lja upp andelen handledare via vart
kompetenshanteringssystem. Tyvarr ar inte registreringen komplett.

Handledarkompetens

Handledarkompetensen pa kliniken fortsétter att 6ka och vi har idag ett
snitt pd 55% av den hogskoleutbildade personalen (arbetsterapeuter,
fysioterapeuter, sjukskoterskor) med handledarutbildning och 65% av
underskoterskorna har handledarutbildning.

5.3.9 SLSO

SLSO har utokat antalet VIL-platser, utvecklat introduktionsdagar for
studenter och en klinik har tagit fram sarskilda studentparmar for att
forbattra informationen. Studentavdelningar har startats med hjalp av
projektmedel avseende uppbyggnad av fysiska larandemiljoer och
fortatning av studenter har genomforts genom IPL. Fler skotare har
genomgatt skolverkets handledarutbildning. En klinik har bildat ett
utbildningscentrum och utokat AKA-funktionen for att forbattra
handledningen till studenter med fokus pa IPL. SLSO har deltagit med
medarbetare i SLL:s satsning pa C-IPL.

Habilitering och Hailsa har infort funktionen VIL-samordnare. For ovrigt
finns tvA AKOR:r for fysioterapeuter och arbetsterapeuter. Utéver detta
finns tre personer som placerar logoped-, socionom- och
psykologstudenter. VIL-samordnare traffar studentsamordnarna nagra
ganger per termin for att samordna och utveckla studentmottagandet inom
Habilitering och Halsa. Sammantaget har vi haft 390 studentveckor
fordelade pa 130 studenter. Introduktionen for studenter har utvecklats
under aret. Fler AKOR har tillsatts inom heldygnsvard och 6ppenvard.
Fortsatt arbete med att infora Peer Learning. Inom BUP har en utokning av
studenter och en forbattrad handledning inforts genom Peer learning.
Studenttita miljoer for studenter har utvecklats. Fortsatt utveckling av
metodrum (KTC) har pagatt samt arbete med att férbattra introduktion for
studenterna. Danderydsgeriatriken har infort Peer Learning for
underskoterskor.

Handledarkompetens

Skotare 34;5 %, sjukskoterskor 28%, lakare 22%, psykologer 24 %,
arbetsterapeuter 9,5%. Arbete kommer att fortsatta med att stimulera till
att formell och reell kompetens finns for handledning pa alla enheter som
tar emot studenter. Handledarkompetens; Extern handledningsutbildning-
18 medarbetare, Handledarutbildning och lararutbildning inom
psykoterapi 45 Hp- 12 medarbetare, handledarutbildning 7.5 Hp - 12
medarbetare och Hogskolepedagogik inkl. handledning 1-60 Hp - 8
medarbetare. Totalt 40 medarbetare har handledarutbildning. Alla
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medarbetare som har arbetat minst ett ar, och som har merparten av sin
arbetstid forlagd pa vardavdelning, ska som lagstaniva ha webbaserad
handledarutbildning (introduktion till handledning).

5.3.10 Stiftelsen Stockholms sjukhem

Under verksamhetsaret 2018 gick 23 medarbetare handledarutbildning 7,5
hp vid Roda korsets hogskola, en uppdragsutbildning. Tva AKA deltog i
VFU-konferensen.

Handledarkompetens

Andelen handledarutbildade (7,5 hp) sjukskoterskor varierar mellan 14%
och 76% beroende pa virdavdelning. Arbetsterapeuter har en variation
mellan 33% och 36% beroende pa inriktning. Fysioterapeuter varierar
mellan 33% och 44 % beroende pa inriktning. Under kategorin "6vriga" har
vi logopeder, kuratorer och dietister, totalt 22 varav 7 handledarutbildade.

5.3.11  Sodersjukhuset AB

Under 2018 har ett stort fokus legat pa de aspekter som lyftes fram infor
USV (universitetssjukvard) sjdlvvarderingen. Samtliga
verksamhetsomraden har gatt igenom handledarkompetens bland
medarbetarna. Samtliga verksamhetsomraden har numera Lartorgets
handledarutbildning som ett obligatoriskt moment for alla nyanstéllda.

For att ytterligare stodja ST-ldkarna i deras roll som handledare for
lakarstudenter har ett specifikt moment inforts med fokus pa handledning
av just lakarstudenter. Detta pilotprojekt har fallit val ut och ett
motsvarande moment kommer dven i fortsattningen inkluderas i ST-
lakarnas handledarutbildning. Arbetet med kompetenstegen for
sjukskoterskor gar vidare och bidrar till AKA rekrytering. Center for
interprofessionellt lararende (C-IPL) utbildar personal i IPE/teamarbete
vilket bidrar till 6kad IPE kompetens hos handledarna och dirmed indirekt
forbattrar studentverksamheten.

Utbildningscenter och dess KTC har uppdaterat sin verksamhet med bland
annat teamtraning av akuta situationer. Instruktorsutbildning for
patientsimulering har genomforts for lakare och sjukskoterskor involverade
i VIL/VFU vilket ocksa mojliggor flera simuleringsévningar pa KTC och i
klinisk miljo.

Handledarutbildning

I samband med USV sjalvviardering har samtliga verksamhetsomraden gatt
igenom aktuell handledarkompetens. Avseende lakarutbildning har 80—90
% av specialistlikarna adekvat kompetens. For ST ingér
handledarutbildning i deras kursprogram (se ovan). Pa samtliga enheter
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som har kursansvar har minst 3—4 lakare 7,5 Hp hogskolepedagogisk
utbildning.

For sjukskéterska-, specialistsjukskoterska-, arbetsterapi- och
fysioterapiutbildningar har de flesta som ar involverade i VIL/VFU en
magisterutbildning och de flesta har ocksa genomfort natbaserad
handledarutbildning som &ar grundkravet for samtliga anstillda. Detta kan
dock variera nagot mellan enheter beroende pé stor personalomséttning
bland sjukskoterskor.

5.3.12 Sodertilje sjukhus

Den studentrelaterade verksamheten pa Sodertélje Sjukhus AB, har dven
under 2018 huvudsakligen varit av forvaltande och uppratthallande
karaktar.

Inom VO Vard har fokus for sjukskoterskeutbildningens VFU/VIL dven
detta ar varit ett fortsatt nidra samarbete med Mélardalens Hogskola
(MdH). Detta bl.a. genom en fortsatt mycket tiat samverkan med larosatets
kliniska adjunkter och deltagande i MdH:s branschrad. Utéver de studenter
fran MdH:s sjukskoterskeprogram (anges i volym via avtal mellan SLL-
utbildning och larosatet) har studenter fran ovriga larositen i Stockholm
beretts platser i 6kad utstrackning.

Trots flytt, ombyggnationer och fortsatt stor sjukskoterskebrist har
verksamheten striavat efter att bibehalla en hogskolemassig larandemiljo pa
avdelningar- och mottagningar. Stort fokus har varit pa huvudhandledarnas
forstéelse for vikten av en vil forberedd och strukturerad VFU-period. For
vard- och omsorgsutbildningarnas APL har vi fortsatt att arbeta med
struktur och riktlinjer kring praktikperioderna samt skapa okad forstielse
bland huvudhandledarna gillande vard-och omsorgsutbildningarnas
innehall.

Uppmuntran till deltagande i externa handledarutbildningar for
underskoterskor har varit en viktig punkt pa agendan under 2018. For bade
VFU /VIL och APL har flertalet avdelningar och mottagningar anvénts,
baserat pa mojligheterna att uppfylla de utbildningsrelaterade malen pa
enheterna. VO Anestesi har genomfort kompetenshdjande atgarder genom
att erbjuda medarbetare handledarutbildning. VO Kvinnor-och barn har
under 2018 fortsatt haft en storre andel barnmorskestudenter i och med det
utokade forlossningsuppdraget och forandringar i kursplaner. Forutom
barnmorskestudenter tar verksamhetsomréadet dven emot
ambulanssjukskoterskestudenter, likarstudenter (pa barnmottagningen)
samt studenter pa barnspecialistprogrammet for underskoterskor. Alla
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dygnets timmar anvinds for studentverksamhet f6r framforallt
barnmorske-och ambulanssjukskoterskestudenterna.

VO paramedicin har under 2018 behovt klargora vad som géller kring
arbete med engangsarmar/l6sarmar for student som av religiosa skal
onskar arbeta med ldngarmat, for att sakerstilla ett korrekt och lika
forhallningssatt i fragan gentemot samtliga studenter pa sjukhuset. Samtal
med handledare, hygienskoterska, VIL-ansvarig KI (som har kontakt med
KI:s jurist), VIL-samordnare STSAB, enhetschef samt verksamhetschef.
Uppdateringar har gjorts i gemensamma dokument kring forberedelser
infor VIL.

Med hjalp av anvandarstod har samtliga medarbetare pa VO Paramedicin
fatt tillgang till den “feta” klienten av Outlook, for att bestéllning av koder
ska kunna genomforas via e-post istillet for "pappers-viagen”, i enlighet
med STSAB:s nya rutin kring detta. Enskild kontakt och méten med
enhetschefer och/eller handledare fran enheten for logopedi, arbetsterapi
och fysioterapi har skett under 2018 for praktiska fragor kring forberedelser
och upplagg av praktikperiod samt forhallningssitt i handledarrollen.

Information har gétt ut via mail till samtliga medarbetare pa VO
Paramedicin angdende vad KI:s juridiska avdelning tillsammans med SLL:s
jurister sager om nir studenter kan f3 tillgang till journaler och inte, med
bakgrund av Datainspektionens beslut gillande utlamnande av
patientuppgifter genom direktatkomst till studerande vid Uppsala
Universitet. Resultatet fran studentenkéterna 2017 har presenterats for
enhetscheferna pa VO Paramedicin och en sammanstillning av arets
studentutvarderingar pa VO Paramedicin har genomforts.
Likarstudenter inom alla VO har utifran kursplan deltagit i avdelnings-,
mottagningsarbete och operationer under handledning. Det planerade
kliniska traningscentret (KTC) har under 2018 startats, med en stadigt
vaxande verksamhet.

Handledarutbildning

Det ar fortsatt svart att 6verblicka exakt andel handledarutbildade
medarbetare inom VO Vard pga. hog personalomsattning. En ny
inventering genomfordes i borjan av 2018, men sedan dess har flertalet
enheter haft fortsatt hog omsattning av framfor allt sjukskoterskor. Alla
enheter inom VO Vard har en huvudhandledare for sjukskoterskestudenter
(motsvarande AKA) samt en huvudansvarig handledare for vard- och
omsorgselever.

I vissa fall delas uppdraget for sjukskoterskehuvudhandledarna av tva
medarbetare. Den webb-baserade utbildningen "Handledning inom
verksamhetsintegrerat larande - Introduktion till handledning" ligger
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fortsatt som en obligatorisk utbildning for alla medarbetare inom VO Vard
(sjukskoterskor och underskoterskor) i samband med
introduktionsperioden vid nyanstillning. Alla huvudhandledare for
sjukskoterskestudenter ska ha som mal att genomgé handledarutbildning
pa 7,5 hp, senast inom ett ar efter inganget huvudhandledaravtal. Ett antal
sjukskoterskor har fatt mojlighet att delta i den interna
handledarutbildning som VO Paramedicin anordnat.

For underskoterskegruppen ar malet att huvudansvariga handledare ska
genomfora skolverkets webbaserade handledarutbildning forutom den
ovanndmnda obligatoriska utbildningen. I mdjligaste man ska de dven
genomga nagon form av kortare eller langre extern handledarutbildning, t
ex de som erbjuds av vissa utbildningssamordnare pa vard- och
omsorgssidan.

Inom VO Paramedicin ar det fortsatt manga av medarbetarna som har
nagon form av handledarutbildning. Samtliga medarbetare har gatt
handledarutbildning motsvarande 7,5 hp, genomfort Karolinska Institutets
webbaserade utbildning som stod for handledare inom verksamhetsforlagd
utbildning eller genomgatt VO Paramedicins egen seminarieserie om
studenthandledning. Inom VO Kvinnor och barn finns en AKA, samt en
huvudhandlare pa forlossning/BB. Flera av barnmorskorna och vissa
sjukskoterskor har géatt handledarutbildning motsvarande 7,5 hp.

Aven ménga av likarna har nigon form av formell handledarutbildning.
VO Anestesi, uppskattningsvis har ca 10—15% av medarbetarna en formell
handledarutbildning,.

5.3.13 Vardbolaget Tiohundra AB

Antalet studerandeveckor har fortsatt att oka, detta &r med 100 veckor. Den
planerade handledarutbildningen for 2018 genomfordes under aret, genom
en 7,5 Hp kurs utford av Hogskolan i Gavle med 20 deltagare. Kursen ar
delvis fokuserad pa kamratldarande vilket infors mer och mer. Fortsatt
handledarutbildning av underskoterskor har skett genom skolverkets
webbaserade handledarkurs for APL. Mycket satsningar har gjorts
fortsattningsvis for att starka utbildningsmiljon i bolaget genom att med
hjalp av studentpengar stotta verksamheternas utveckling av
larandemiljoer. I maj genomfordes en handledardag med tema
kamratlarande och motivation med béde interna och externa forelasare,
vilket var valdigt uppskattat. Ett nytt avtal (mellan SLL, Hogskolan i Gavle
samt Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg i Norrtilje) gidllande
sjukskoterskestudenters VFU tradde i kraft under hosten 2018.
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Handledarutbildning

Andelen medarbetare med handledarkompetens skiljer sig mellan olika
delar av verksamheten med en hogre andel handledarutbildade pa Norrtalje
Sjukhus och i primérvarden, jamfort med péa sarskilda boenden och
hemtjanst. P4 sjukhusets avdelningar ar kompetensen hog ca 90%. For
bolaget som helhet ar en grov uppskattning att 30% av underskoterskor,
50% av sjukskaoterskor och 80 % av ldkarna har handledarutbildning.
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Innovationsbokslut 2018

BAKGRUND, VISION, MAL och FORFLYTTNING 2018

(Forord inkluderas till tryckt version)
Bakgrund och sammanfattning

Ett medvetet och strategiskt innovationsarbete ar en viktig faktor for att
utvecklingen av kirnverksamheter inom Stockholms lans landsting ska vara
framgangsrika. Genom att utveckla och infora nya produkter, tjanster,
processer och metoder, kan landstinget 6ka livskvaliteten for invainarna och
uppna effektivitet.

Hosten 2016 godkande landstingsfullmaktige Strategi for innovation for
innovation (LS 2015-0833). Strategin pekar ut langsiktiga mal inom
innovationsomradet. Namnden har under 2017 och 2018 etablerat en portal
for ett gemensamt innovationsnitverk inom hela hilso- och sjukvarden. De
nystartade arbetsprocesserna for innovation i landstinget gar via natverket
av operativa noder inom sjukvardsorganisationerna samt en
innovationsfond pé 15 miljoner kronor om aret som finansierar
innovationsprojekt. De operativa enheterna for natverkssamarbetet finns
pa samtliga akutsjukhus: Karolinska Universitetssjukhuset, Danderyds
sjukhus, Sodersjukhuset, Sodertilje sjukhus, S:t Eriks Ogonsjukhus, Capio
S:t Gorans Sjukhus samt Stockholms lans sjukvardsomrade,
Folktandvarden och inom Halso- och sjukviardsndmnden. De operativa
enheterna stodjer personalens idéer, leder innovationsprojekt och
sammanfor life science-organisationer med vardens behov och deltar i SLL
Innovations chefsnitverk.

Stockholms lans landsting hanterar innovationsfinansiering via
Innovationsfonden, uppfoljning och systematiskt innovationsarbete samt
kommunikation. Till Innovationsfonden inkom 175 ansokningar under
2018 varav 68 projekt tilldelats medel. (www.sllinnovation.se)

Ett arendehanteringssystem for innovationsnatverket har utvecklats och
planeras implementeras 2019. Syftet ar att pAgaende innovationsprojekt
ska synliggoras for innovationsenheter inom regionen med mdgjlighet till
okat samarbete och kortare ledtider for innovationsprocesser.
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Ett innovationsbokslut, med redovisning av innovationsstrukturen,
arbetssatt och uppfoljning av innovationsutvecklingen i regionen tas fram
varje ar. Innovationsarbetet f6ljs upp pa en overgripande niva med hjalp av
indikatorn "Inférda metoder och verktyg for att arbeta med innovationer pa
ett systematiskt sitt i den egna verksamheten”. Indikatorn togs fram under
aret.

Vision

Stockholms lans landsting préglas av 6ppenhet for nya idéer fran savil
medarbetare som omvarld. Tillsammans anviander vi innovation och
digitalisering for att erbjuda de basta, sikraste och mest moderna
I6sningarna i alla vara verksamheter.



2019-03-13

Mal

Samtliga verksamheter inom Stockholms lans landsting ska anvanda
innovation som ett strategiskt verktyg for att utveckla, effektivisera och
kvalitetssakra verksamheten, erbjuda battre samhallsservice, 6ka patienters
och resenirers delaktighet, samt for att bli en attraktivare arbetsgivare.

e Landstinget ska ha ett ssmmanhaéllet innovationssystem
e Landstinget ska bedriva ett systematiskt innovationsarbete
¢ Landstinget ska stimulera innovation i sin roll som inképare och

bestallare

e Landstinget ska stimulera till fler verksamhetsdrivna
innovationsprojekt

e Landstinget ska erbjuda testmiljoer till interna och externa
innovationsprojekt

e Landstinget ska samverka med omvarlden
e Landstingets 6vergripande innovationsarbete ska arligen mitas och
foljas upp i ett innovationsbokslut

Systematisk innovationsforflyttning

Innovation skiljer sig fran verksamhetsutveckling, kvalitetsarbete och det
kontinuerliga forbattringsarbetet. Begreppet innehaller en grad av
radikalitet, det vill sdga att innovation ar nagot nytt eller vasentligt
forbattrat och dirmed négot annat an ett 16pande kvalitetsarbete eller
standiga forbattringar.

Inom landstinget finns det flera viktiga och angransade processer att ta
hénsyn till i innovationsarbetet. Det géller framfor allt omradena
digitalisering, forskning, utveckling och utbildning, personal-och
kompetensforsorjning, hallbarhet samt styrning och ledning.

Nytt for Innovationsbokslut 2018 dr indikatorn; Andel av landstingets
namnder och bolag som har infért metoder och verktyg for att arbeta med
innovationer pé ett systematiskt satt” som beslutats av
landstingsfullméaktige och som ingatt i alla bolags och nimnders uppdrag
att redovisa.
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Innovationsbokslutet 2017 redogor for en bedomning hur den strategiska
inriktningen utvecklats under aret, per strategipunkt, vilket ar en kvalitativ
sammanfattning. For 2018 har bedémning gjorts per strategisk punkt for
att visa om innovationsarbetet inom Stockholms ldns landsting gjort en

systematisk forflyttning.

ETABLERAD KULTUR - tydlig vision,
formaga, engagemang & handlingskraft...

£ P INNOVATIONSSYSTEM — strategisk plan,

8 ,;7" dedikerad budget, parallella spar...

© /

é // PROAKTIV PROCESS — bygga kunskap, fokusomraden,

u #" definierade roller & ansvar..

5| & e

a | Fa REAKTIV PROCESS — samla idéer, process

med kriterier, beslutsrad...

SPONTANA AKTIVITETER — brainstorm,
idétavlingar, roliga fredagar...

© Amplify
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Ett mer sammanhallet innovationssystem
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kopplat till annat pagéende utvecklingsarbete.

Landstinget ska ha ett mer sammanhallet innovationssystem som stédjer och
forenklar for bade invanare och medarbetare, men ocksa for forskare, entreprenorer
och andra aktorer utanfor landstinget. Innovationssystemet ska samverka narmare
med viktiga aktorer regionalt, nationellt och internationellt. Landstinget ska bredda
sitt innovationsarbete sa att det omfattar alla verksamheter och aven ar narmare

Mandatet

Efter landstingsfullméktiges beslut i februari 2017 att ge landstingsstyrelsen
i uppdrag att strategiskt driva och fortlopande utveckla SLL Innovation till
att bli en sammanhallande innovationsverksamhet har innovationsfragorna
fatt en allt storre roll. Medarbetare, foretag, entreprencrer, forskare och
andra som vill etablera kontakt med regionens innovationsstodjande arbete
har fatt en enklare vag in i verksamheten.

Organisationsforenkling

e Forenklade kontaktvigar for foretag och entreprenorer: Mindre
foretag har upplevt det som svart att komma i kontakt med
Stockholms ldns landsting och att etablera kontakt med ratt enhet.
SLL Innovation har skapat en process for att underlatta for foretag
och entreprenorer via en kontaktfunktion pa sllinnovation.se.

e Forenklade kontaktvigar for medarbetare: Ar 2015 inrittades en
innovationsfond for att bidra till utvecklings- och fornyelsearbete i
landstingsfinansierad hilso- och sjukvard som bidrar till
finansieringen av innovationsprojekt.

Gemensamma arbetssiitt/processer/kultur

SLL Innovations portalfunktion bestar av en chefsgrupp med
representanter fran akutsjukhusen, Halso-och sjukvardsnamnden,
Stockholms lans sjukvardsomrade, Vardbolaget Tiohundra, S:t Eriks
Ogonsjukhus och Folktandvarden i Stockholm AB.
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Portalen utgors av ett natverk med ett femtiotal personer. Under aret har
SLL Innovation initierat och samverkat i ménga arbetsgrupper till exempel:

FOA Samordningskansli eHélsa och IT — kring portf6lj- och
arendehantering

Strategisk IT, Landstingsstyrelsens forvaltning kring hinderrgjning
och utveckling

Strategisk Digitalisering, Hilso- och sjukvardsforvaltningen -
samverkan och foreldasningar

Utvecklingsavdelningen, Halso- och sjukvardsforvaltningen —
samverkan i projekt

SLL Kommunikation — strategier och kommunikationsstod

Samverkan med patientorganisationer som Funktionsratt
Stockholms lan som deltar i bedomningsarbete for
Innovationsfonden

For att forstarka det sammanhallna innovationssystemet och skapa
fler gemensamma arbetssatt har SLL Innovations
arendehanteringssystem utvecklats, arbetet har genomforts i
samverkan inom SLL Innovations niatverk

SLL Innovation har utvecklat en modell for hantering av IP-
rattigheter och regulatoriska fragor. Inom manga
innovationsstodjande projekt finns ett behov av en 6vergripande
policy som tydligt reglerar relationen mellan arbetstagare och
arbetsgivare. Framtagande och inforande av enhetliga riktlinjer for
anstilldas immateriella rattigheter ar ett grundlaggande arbete som
stoder den sammanhallna innovationsstrukturen.

Sarskilda landstingsovergripande uppdrag har getts till tre av
akutsjukhusen:

DS Innovation vid Danderyds sjukhus har sedan 2017 haft uppdrag
kring produktutveckling och kommersialisering. DS Innovation
stoder de ovriga sjukhusen i fragor som ror kommersialisering,
egentillverkning, regulatoriska fragor etc.

Pa Sodersjukhuset anvinds innovation som ett strategiskt verktyg
for att utveckla, effektivisera och kvalitetssdkra verksamheten,
erbjuda battre samhéllsservice, 6ka patienters delaktighet samt till
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att bli en bittre arbetsgivare. SOS Innovation har sirskild
kompetens inom innovationsledning, medicinteknisk
produktutveckling och tjanstedesign. Enheten har patientnara
tjansteinnovation som ett 6vergripande uppdrag och samverkar i
projekt inom detta omrade med akutsjukhusen, Halso- och
sjukvardsnamnden och Stockholms ldns sjukvardsomrade kring
anvandarcentrerad tjinstedesignmetodik.

e StS Innovation vid Sodertilje Sjukhus har sedan 2017 uppdraget att
fungera som en landstingsovergripande innovationsenhet med
sarskild inriktning p& 3D-printing. Exempel pa 3D-utskrifter som
anvants i olika projekt under 2018:

- Nyckelben har skrivits ut at Capio S:t Gorans Sjukhus for att
anvandas i det pre-operativa planeringsarbetet.

- En prototyp till en modell av en gallbldsa med gallgdngar att
anvandas i undervisning och traning har skrivits ut it en urolog
pa Sodertilje Sjukhus.

- Prototyper av gjutformar for att patientanpassa trakealkanyler
har gjorts at Nationellt Respirationscentrum pa Danderyds
sjukhus.

- Utskrift av prototyp till sdgmall at handkirurgiska kliniken,
Sodersjukhuset, som anviandas vid traning och utveckling av
tekniker inom handtransplantationer.

Spridning

Exempel pa projekt som under 2018 spridits och kommit i anvindning
inom Stockholms ldns landsting under 2018 ar:

e Journalappen HAPP som r ett mobilt it-stdd, sprids nu fran
Tiohundra till delar av hemsjukvarden och vissa akutsjukhus i ldnet.
Forst ut att testa journalappen inom slutenvarden var
akutmottagningen och Rehabiliteringsmedicinska kliniken vid
Danderyds sjukhus. Den senaste forbattringen ar 6vergédngen fran
surfplatta till mobil som dr mindre och lattare att ta med i fickan,
vilket uppskattas av vardpersonalen.

e Smart training plattform ar traning via ett digitalt bord.
Sodersjukhuset Innovation har drivit utvecklingen av denna nya
traningssimulator. Traningen sker genom att ett arbetslag samlas
runt ett digitalt bord for att trdna verklighetstrogna hindelser som
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simuleras i realtid. Det gar att trana olika fokus som till exempel
kommunikation, 6verlamningar och logistik.

Kommunikation

Under aret har kommunikationsarbetet utvecklats vidare pa ett mycket
positivt sdtt. Webbplatsen www.sllinnovation.se ar navet i
kommunikationen med 500 till 1500 bestkare per manad. Sociala medier
ar utgor viktiga kanaler for att sprida goda exempel, bland annat har SLL
Innovation 250 foljare pa Twitter.

Nyhetsbrev till natverket SLL Innovation publiceras lopande och nyheter
formedlas till vardgivarna via vardgivarguiden.se. Seminarier och
workshops har genomforts.

Under aret har skriften "Goda innovationer 2”, tagits fram och den
publiceras under februari 2019 bade digitalt och i tryckt format.

Innovationsarbetet har uppmarksammats i media bland annat i Dagens
Medicin och SVT Nyheter Stockholm.

BEDOMNING

Landstinget har vid utgangen av 2018 ett mer sammanhallet innovationssystem an
foregaende ar. De politiska besluten och det centrala stodet for innovation genom SLL
Innovationsportal har bidragit. Till det hor samverkan av olika natverks- och
arbetsgrupper, genomforande av de sarskilda innovationsuppdragen till akutsjukhusen
och ett gediget kommunikationsarbete. En ny samarbetskultur ar pa vag att skapas och
starkas.

Samlad bedomning: 4 av 5
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Ett mer systematiskt innovationsarbete

Det behovs en storre systematik i innovationsarbetet for att goda idéer ska bli
verklighet. Det handlar exempelvis om hur mal som stimulerar fornyelse integreras i
styr- och ledningssystem, om ersittnings- och uppfoljningsmodeller som skapar
forutsiattningar for innovationsarbete, implementerings- och forvaltningsfragor,
strukturer och kompetens for metodstod, samt om juridiska forutsattningar.
Landstinget ska fortlopande inventera och atgiarda faktorer som forsvarar en effektiv
spridning av innovativa arbetssétt, nya behandlingsmetoder eller ny teknik.

De viktigaste insatserna for att Stockholms lans landstings arbete med
innovationer ska vara systematiskt och na malet ar:

e Etablering av en portal for ett gemensamt innovationsstodssystem,
SLL Innovation.

¢ Implementering av Innovations- och digitaliseringspolicy samt
Strategi for innovation (LS 2015-0833) bl.a. via Innovationsfonden
som stoder medarbetaridéer.

e Framtagande av ett arendehanteringssystem for innovationer i syfte
att synliggora pagaende innovationer och underlatta
innovationsarbete bland medarbetare i varden.

Ledarskap

I implementeringen av Strategi for innovation ar ledarskapet avgorande.
Under aret har en rad insatser gjorts for att stirka ledarskapet i
innovationsfragor:

e Innovationsplatsen vid Karolinska Universitetssjukhuset fortsatter
att utveckla innovationsutbildningar for medarbetare pa olika niva i
organisationen med syfte att 6ka innovationsforméagan pa sjukhuset
och bygga ett natverk av innovativa medarbetare. En
innovationsambassadorsutbildning som riktar sig till kliniskt
verksamma medarbetare genomfors. Utbildningen utgar fran
metodiken tjanstedesign som lars ut med hjalp av SKL:s metodstod
(www.innovationsguiden.se).

e SOS Innovation och StS Innovation har vidareutvecklat och
implementerat Smart Training platform, ett simuleringsspel som
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tranar samspelet inom olika arbetslag.

e Under de senaste aren har en professionalisering av
innovationsarbetet skett och under 2018 har arbete med en
internationell ISO-standardisering och ett system for
innovationsledning péagatt. ISO 56200, en global standard for
innovation har antagits. I arbete har Innovationsplatsen vid
Karolinska Universitetssjukhuset deltagit.

e Digital Demo Stockholm ar ett langsiktigt partnerskap inom
forskning och innovation som samlar offentlig sektor, akademi och
naringsliv. Ledarskap inom samhillsutmaningar har varit ett
delprojekt inom partnerskapet.

e Tiohundra sjukhus har en vision som lyfter innovation. Visionen
speglar verksamhetens malmedvetna satsning pa digitalisering och
innovationer.

Uppfoljning

Innovationsarbetet ar nu en del av del av Region Stockholms samlade
uppfoljningsprocess. En modell har tagits fram for att belysa i vilken grad
innovationsarbetet utvecklats. Indikatorn som ska besvaras av samtliga
verksamheter inom SLL ar: I vilken grad dr metoder och verktyg inforda
for att arbeta med innovationer pd ett systematiskt sctt i den egna
verksambheten.
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Implementering

e Stockholms ldns sjukvardsomréade har implementerat applikationen
”Alltid 6ppet” med syftet att 6ka tillgdngligheten till virden genom
videomoten.

e '"Distansdiagnostik i hemmet" ar ett projekt dar Halso- och
sjukvardsnamnden ska anvinda det unika avtal man har med
Sodertilje sjukhus och som integrerar akut- och narsjukvard.
Plattformen ger unika mojligheter att i praktiken infora losningar
for e-halsa.

e Tillvaxt- och regionplanenamnden har publicerat Geodataportalen
Geonavet, Stockholms lians landstings nav for geografisk
information. Har kan man soka efter, titta pa, bygga egna kartor,
gora analyser, skriva ut och ladda ner GIS-skikt fran kartlager.
Anviandningsomréaden ar verksamhetsuppfoljning, statistik, GIS-
analyser och kartfunktioner.

e P4 Sodertilje sjukhus har organiseringen i klinikstruktur tagits bort
och patienter tas istédllet omhand utifran behov och
angeldgenhetsgrad av vardpersonal organiserade i team.

e Hailso- och sjukvardsndmnden har inkluderat krav i samtliga
vardavtal att vardgivare ska bedriva ett systematiskt, strategiskt,
taktiskt och operativt innovationsarbete med syfte att vasentligt
forbattra vardkvalitet och halsoutfall pa ett kostnadseffektivt satt
utifrdn maélbilden for framtidens hélso- och sjukvard.

e Virtual Reality for fobitraning har tagits fram i samarbete med
Kungliga Tekniska hogskolan, Karolinska Institutet och
Gustavsbergs vardcentral.

e DS Innovation har stott talkliniken pad Danderyds sjukhus med
utvirdering av ett nytt taligenkdnningssystem. En
koncernovergripande upphandling av ett taligenkdnningssystem har
initierats.
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e DS Innovation har stottat smartkliniken pa Danderyds sjukhus med
bland att utveckla en ny typ av VR-utrustning for patienter med
nackproblem. Under 2018 har en implementering av det CE-méarkta
systemet pa kliniken kunnat goras. Under 2018 har ett kontrakt
kunnat slutas med foretaget for leverans av produkten for
implementering.

Hinderkartliggning

Att kartlagga innovationshinder ar en viktig del i utvecklingen av ett
systematiskt innovationsarbete. Manga idéer och projekt nér inte fram och
genererar inte det potentiella viardet. Under 2018 har samordningskansliet
for innovation genomfort kartlaggning och hantering av innovationshinder
i samverkan med landstingets verksamheter.

BEDOMNING

Regionen utvecklas mot att arbeta systematiskt med innovationsarbete. Flera viktiga steg
tagits under aret och innovation fick en egen indikator i landstingets
uppfoljningsprocess. Ledarskapets betydelse for innovation har lyfts i flera sammanhang
och generell utbildning inom innovation ha systematiskt borjat genomforas.
Innovationsfragorna har lyfts av savil den politiska ledningen som
tjanstemannaledningen. Forutsattningarna for ett mer systematiskt innovationsarbete
har darmed forbattrats.

Samlad bedomning: 4 av 5

Stimulera innovation i rollen som inkopare och
bestallare

Genom innovationsvanlig upphandling ska landstinget bidra till att nyskapande
losningar tas fram och dessutom bli en béttre forsta kund till mindre féretag och
entreprenorer. Darfor ska nya l16sningar efterfragas eller atminstone tillatas i
upphandlingsprocesserna. Avtal och ersiattningsmodeller med tjansteleverantorer ska
i mgjligaste méan vara innovationsdrivande i de fall verksamheternas behov motiverar
det.
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Mer innovation i Stockholms lins landstings upphandlingar

Samordningskansliet som ansvarar for att 6vergripande koordinera,
kvalitetssidkra och utvirdera landstingets innovationsverksamhet, bjod i
samverkan med Stockholms stad, OpenLab och Upphandlingsmyndigheten,
in samtliga upphandlare och inkopare inom landstinget till utbildningen
”Utrymme for innovation i offentlig upphandling”. Ca 90% av upphandlare
och inkopare deltog. Utbildningen genomfordes med stod fran den
Europeiska Regionala utvecklingsfonden.

Avtal och ersattningsmodeller

e Programmet Digitala Vardmo6ten inom Hélso- och
sjukvardsnamnden skapar forutsattningar for alla vardgivare att oka
anviandningen av digitala virdméten och att integrera dessa som en
del av det reguljara vardutbudet.

e Sa kallad vardepisodersattning utvecklas for att tillimpas inom
lampliga avtal och for att framja innovation. Syftet med att utforma
vardepisodersittning ar att stimulera effektivitetsutveckling i hilso-
och sjukvérden, det vill siga forbattra halsoutfall och minimera
resursatgang. Vardepisodersattning lampar sig for virdomraden
med tydliga patientgrupper och tydliga episoder. Varden for
patienter som genomgar en utredning eller en behandling ersétts
som en helhet. Genom vardepisodersiattning skapas mojlighet till
innovation och vardgivaren kan fokusera pa att vardprocesser blir s
effektiva som mojligt for savil patient som vardgivare.

Inkop och upphandling

o Det EU-finansierade projektet Live Incite syftar till att utveckla
halsoframjande metoder for livsstilsforandring i samband med
operation. Detta minskar dodligheten och risk for komplikation.
Projektet anvinder forkommersiell upphandling for att utmana
marknaden att ta fram nya l6sningar. Projektet leds av
Innovationsplatsen vid Karolinska Universitetssjukhuset med
partners fran Bispebjerg/Frederiksberg Hospital i Kopenhamn,
Hospital Clinic i Barcelona och Karolinska Institutet.
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e Innovationspartnerskap ar en samarbetsform dar naringsliv och
offentlig sektor gemensamt kan arbeta utmaningsdrivet. Karolinska
Universitetsssjukhuset har inom ramen for ett av sina
innovationspartnerskap som forsta sjukhus i virlden genomfort
ryggradsoperationer som kombinerat tekniker som forstarkt
verklighet (augmented reality, AR) och 3D.

e Den regionala satsningen I-AID — Verklighetslabbet Integrerad Al
har som maélsattning att accelerera anviandningen av artificiell
intelligens (AI) inom vérden, initialt med fokus pa diagnostik.
Karolinska Universitetssjukhuset och Stockholms lans landsting har
gatt ssmman for att snabbare driva utveckling och implementering
utifran patientens och vardens behov.

BEDOMNING

Innovationsupphandlingsutbildning och samverkan med inkops- och
upphandlingsenheter inom Stockholms ldns landsting har paborjats har under 2018.
Viktiga steg tagits mot att skapa forutsattningar for mer innovationsdrivande
upphandling. Nar det géller avtal och ersiattningssystem sa har en hel del positiva
aktiviteter hant under aret i samverkan med framforallt HSF.

Samlad bedomning: 4 av 5

Fler verksamhetsdrivna innovationsprojekt

Genom att avsitta sirskilda medel for att stimulera verksamhetsdrivna
innovationsprojekt ges medarbetarna majligheter att utveckla, testa, utvardera och
infora nya innovativa produkter, tjanster och metoder i verksamheten tillsammans
med andra aktorer. Landstinget har motiverade medarbetare med ett genuint intresse
att bidra till verksamhetens utveckling. Deras kunskap och idéer ska tas till vara,
kanaliseras och skyddas.

Innovationsfonden - en mojlighet att forverkliga idéer
Innovationsfonden ger anstéllda i verksamheter som finansieras av
Stockholms lans landsting mojlighet att ansoka om projektmedel. Fonden
innehaller 15 miljoner kronor som utlyses tva ganger per ar. Bedomningen
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av ansokningar till Innovationsfonden sker i tva steg: ett
forgranskningsarbete med syfte att vilja ut de basta ansokningarna utifran
utlysningskrav och bedomningskriterier, samt ett slutbedomningsarbete
med en beslutsgrupp som bereder ett forslag till landstingsdirektoren for
beslut. Sedan starten 2015 har ndrmare 700 ansékningar om projektmedel
mottagits varav ca 200 har beviljats. Uppfoljning av projektens utveckling
gors kontinuerligt. Innovationsfondens utformning och ansékningsprocess
utvecklas stindigt, i samverkan med besluts- och beredningsgrupper och i
kontakt med de sokande.
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Figur 1 Statistik Innovationsfonden 2018. Under 2018 inkom 175 ansokningar. Av dessa
beviljades 65 projekt finansiering. Av de sokande var 40 kvinnor och 28 mdan.
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Figur 2 Férdelning av beviljade medel per vrdgivare. Exempel p& "Ovriga”: Aleris,
RESU, Capio S:t Gorans Sjukhus
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Exempel pa projekt som fatt stod av Innovationsfonden under
2018:

Tolkning av rontgenbilder med hjilp av artificiell intelligens (AI).
Arbetet utmynnar kring hur rontgenbilder kan tolkas med hjilp av
datorprogram som trénas i att kinna igen frakturer. Studien visar
att Al-natverk kan gora bedomningar i samma niva som tranade
manniskor.

Karolinska Universitetssjukhuset undersoker hur blockkedjeteknik
kan anvandas for saker hantering och delning av hilsodata. Malet ar
att ta fram en forsta prototyp for en 16sning som ger enskilda
individer full kontroll och dgarskap 6ver sin hilsodata pa ett sakert
och enkelt sitt.

Dietister och logopeder vid Karolinska Universitetssjukhuset,
Huddinge har beviljats medel for att utveckla ett nytt koncept for
behandling av barn med atsvarigheter. Idag ar varden av dessa barn
splittrad och saknar tydliga vardprogram. Att inriatta team som
samlar specialister fran olika discipliner kan fa en rad positiva
effekter for barnen och deras familjer.

17 (25)
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e SOS Innovation har beviljats finansiering for projektet Maltidsresan
som ska utveckla patienters matupplevelse.

e Ett projekt som utvecklat en idé om att stabiliserat brutna hoftleder
pa ett nytt satt. Den fardiga produkten ar tankt att stabilisera en
hoftledsfraktur hela vigen fran benbrott i hemmet eller
aldreboendet till avdelningen pa akutkliniken.

Utmirkelser, aktiviteter

e Det arliga miljopriset for basta innovation, teknikutveckling eller
nytdnkande ska stimulera och uppmérksamma goda exempel fran
miljoarbetet i verksamheter finansierade av Stockholms lans
landsting. 2018-ars pris tilldelades méaltidsenheten vid vardbolaget
Tiohundra i Norrtilje som lyckats minska matsvinnet.

e Sodersjukhusets Innovationspris tilldelades 2018 tva stodmottagare
fran Innovationsfonden for deras arbete med att forbattra
anlaggandet av gipsforband med motiveringen:

“Helena Oster och Aster Hadque har genom sitt dagliga arbete som gipstekniker
uppmdrksammat ett behov av att hdja kvalitén pa de gipsningar som utfors pa
Sodersjukhuset. Genom sin uppfinningsrikedom, entusiasm och envishet har de
utvecklat och patenterat ett trdningsinstrument som kan anvdndas vid
gipsutbildning av medarbetare. Helena och Aster har dven utvecklat en "Gipsapp’
som dr ett stod for de medarbetare som utfor gipsningar. I sitt engagemang att
hoja patientkvalitén och medarbetares kunskap inom gipsteknik ¢r Helena och
Aster mycket goda ambassadorer for Sodersjukhuset”

]

e Projektet SMS Livraddare som tidigare erhallit medel fran
Innovationsfonder tilldelades Athenapriset. SMS Livraddare ar en
tjanst som via ett meddelande i mobilen slar larm till frivilliga
hjartlungraddare nér en person drabbats av hjartstopp.

e SOS Innovation arrangerade eventet "Empatimottagningen” en
interaktiv workshop i Sodersjukhusets entréhall med 104 personer
som deltog.
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e Sodertilje sjukhus Innovation deltog och foreliaste pA KTH
Sodertilje under Sodertilje Science Week 2018 samt deltog i 3DP-
projekt drivet av "Assistive Technology at KTH”, en
studentorganisation som tar emot utmaningar for personer med
funktionsnedsattning.

BEDOMNING

Antalet ansokningar till Innovationsfonden har 6kat med 44 procent under 2018 jamfort
med foregdende ar. Detta ar en tydlig indikation pé att mélet for denna inriktning ar
uppnatt for 2018. Samtidigt har mycket arbete utforts for att hoja kvaliteten i projekten
och inspirera till fler initiativ.

Samlad bedémning: 5 av 5
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Fler och battre testmiljoer

For innovationsutveckling inom hilso- och sjukvarden och kollektivtrafiken ska
landstinget samverka med foretag och organisationer genom att erbjuda sakra
testmiljoer nar det finns en tydlig verksamhets- och anvandarnytta. Genom att olika
idéer provas i en forsoksverksamhet erhalls vardefull information infér beslut om ett
permanent inforande.

Etablering av nya testmiljoer
Testmiljoer har en central roll nir en ny innovativ losning ar under
utveckling.

e Vid Vardbolaget Tiohundra i Norrtilje testas allt oftare nya digitala
tjanster som kan forbattra halso- och sjukvarden. De nya 16sningar
som testas inom Tiohundra ar allt oftare digitala tjanster, som
effektivt kan mota behoven bland invanarna i den vidstrackta
kommunen. Just nu testas till exempel vard online med triagering,
medicinsk bedomning, som bygger pa artificiell intelligens.

e NordicProof ar ett ndtverk som har skapats for att dka tillgangen till
testmiljoer for hilso- och sjukvardsomradet. Malet ar att gora det
enklare for vardgivare, foretag och forskare att samarbeta i
utvecklingsprojekt. Genom NordicProof kan de fa tillgang till
testmiljoer och kontakt med klinisk och teknisk expertis for att
prova nya idéer, produkter och tjanster. Natverket bestar bland
annat av Danderyds sjukhus och Oslo Universitetssjukhus.

e Nationella testbiddden for innovativ strélterapi vid Karolinska
Universitetssjukhuset ar ett exempel pa en klinisk miljoé dar vard,
forskning och foretag samverkar. Har utvecklas och testas
produkter, tjanster och organisatoriska losningar i verklig
sjukhusmiljo.

e Testbadden ar ocksé en ingéng till samordnade kliniska studier i
klinisk miljo pa alla Sveriges universitetssjukhus.

e En app som bland annat ska mojliggora planering av resor,
biljettkop, bokning av hyrcykel kopa biljetter, boka hyrcykel och
testas for att forenkla invanarnas resor med kollektiva fardmedel.

e Innovationsprojektet Digital patientprocess samlar flera digitala
system for kontakt mellan patient och vardgivare i ett och samma
forlopp. Syftet ar att skapa mer samordnade kontakter med hilso-
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och sjukvarden for patienter med kroniska sjukdomar sasom
diabetes typ 1, reumatisk artrit, multipel skleros och Parkinssons
sjukdom. Malet ar att patienterna ska fa okad tillgdnglighet och tillit
till halso- och sjukvarden.

BEDOMNING
Ett stort antal foretag har samarbetat med verksamheter inom landstinget under aret.

Samlad bedémning: 4 av 5
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Samverka oftare och narmare med omvarlden
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For att utveckla verksamheterna ska landstinget ta en mer aktiv roll i
innovationssamverkan med naringsliv och laroséaten. I en allt mer globaliserad varld
ar det dven viktigt att landstinget 6kar sin medverkan och sitt deltagande i EU:s
program och fonder, exempelvis EU:s forsknings- och innovationsramprogram

Horisont 2020 och strukturfondsprogram.

Regionalt

Digital Demo Stockholm &r ett innovationssamarbete som ska
forbattra och underlitta for invanarna i lanet med hjalp av digitala
l6sningar. I samarbetet ingér Stockholms stad, Stockholms ldns
landsting, ABB, Ericsson, KTH, Scania, Skanska, Telia och
Vattenfall.

Under 2018 har landstingets innovationsverksamhet utvecklat
samverkan med innovationsverksamheten vid Karolinska Institutet
och KTH.

Landstinget har varit en aktiv partner i samverkansplattformen
Open Lab dar studenter arbetar utmaningsdrivet i multidisciplinara
team.

Samarbetet med motesplatsen H2 Health Hub har vidareutvecklats.

Samarbetet med STING (Stockholm Innovation and Growth) har
utokats och medarbetare fran STING ingéar i Innovationsfondens
bedomningsgrupp.

Program 4D var ett flerarigt samarbete mellan Stockholms lédns
landsting och Karolinska Institutet som resulterade i en rad
innovativa l6sningar for vard och forskning dar patienten ar
delaktig. Malet var att ta fram modeller och 16sningar som passar
flera diagnoser. Under 2018 har uppfoljning av resultat genomforts
och projekt som utvecklats har stottats.
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Nationellt

e SLL Innovation har samverkat med motsvarande organisationer i
Vistra Gotalandsregion och Region Skane.

e Experio Lab Sverige dr en samverkan mellan sju landsting och
regioner som vill utveckla sin formaga till anvandardriven
utveckling med tjanstedesign som metod och forhallningssatt.
Stockholms lins landsting har representerats av SOS Innovation i
natverket.

Internationellt

e Stockholms ldns landsting leder utvecklingen av Europas forsta
health impact bond, en ny modell som stimulerar halsoframjande
insatser. Health Impact Bond ar ett utfallskontrakt for preventiv
halsa som delar risk och viarde mellan olika aktorer. Det ska stodja
utvecklingen av innovativa forebyggande insatser for att undvika
okade kostnader i framtiden.

e NordicBio — Circular Nordic Bio Nonwoven in MedTech Application
ar ett Vinnovafinansierat samarbetsprojekt mellan Sverige och
Finland. Syftet ar att undersoka metoder och processer for att
atervinna textilfiber till biobaserade engangsprodukter i form av
nonwovenmaterial och affirsmodeller kopplade till detta. Ett led i
att hitta fungerande affirsmodeller ar att hantera sorteringen av de
ursprungliga textilfibrerna. Sodersjukhuset ar kravstallare och
testbadd i projektet.

e PiPPi — Platform for Procurement of Innovation and Innovation of
Procurement ar ett europeiskt samarbete for att utveckla
upphandling av innovation. Sju ledande europeiska
universitetssjukhus har gatt samman for att identifiera behov av och
utveckla formégan att upphandla digitala hilso- och
sjukvérdstjanster. Projektet finansieras med stod fran det
europeiska forsknings- och innovationsprogrammet Horisont 2020.

e Tillvaxt- och regionplanenamnden utvecklar metoder for
samhéllsekonomisk analys av den regionala utvecklingsplaneringen.
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e Tillvaxt- och regionplanendmnden har under aret samverkat med nagra
av lanets larositen fraimst genom redan existerande samverkansavtal.
Genom samverkansavtalet med KTH har nimnden formulerat
forskningsutlysningar som leder till utveckling av namndens
analysverktyg. Under aret har nimnden traffat representanter fran
Sodertorns hogskola i syfte att undersoka mojligheter till samverkan.

BEDOMNING
Landstinget samverkar sedan lange i olika former med omvéarlden. Samverkan har starkts
ytterligare under 2018.

Samlad bedémning: 4 av 5
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Framtidsutsikt 2019

Invanarna i Stockholms lén blir allt fler vilket innebar stora utmaningar for
varden och kollektivtrafiken. SLL Innovation stodjer utvecklingen och
nyskapandet av produkter, tjinster och metoder till nytta for invinare och
landstingets verksamheter.

Under 2019 fortsitter arbetet att stirka innovationsformagan inom Region
Stockholm. Den sammanhallna strukturen for innovation befasts ytterligare
genom centralt och lokalt arbete. SLL Innovation planerar att genomfora
utbildningar och informationstraffar om mojligheterna med innovation;
metodiskt inventera, analysera och avskaffa hinder for innovation och
utveckling; samt utveckla indikatorer for att mata verksamhets-, patient-
och samhallsnytta med innovation.

Stodet for medarbetardriven och patientinitierad innovation fortloper med
stod av Innovationsfonden. Under 2019 kommer en utviardering av
effekterna fran hittills finansierade innovationsprojekt genomforas for att
revidera utlysningsprocess, bedomningsprocess och utviarderingsmetodik
kan infor 2020.

Samordning och koordinering mellan innovationsmiljGer, science parks,
stiftelser, inkubatorer, universitet och hégskolor och inkubatorer i hela
Stockholmsregionen far 6kad betydelse. Att erbjuda former for strategisk
och operativ samverkan mellan regionens innovationsfraimjande aktorer,
och att aktivt arbeta med regiongemensamma ansokningar till nationella
och internationella utlysningar, kommer att vara ett fortsatt arbete.

Det ar av stor vikt att underlatta for entreprenorer, foretag och forskare,
och skapa en enklare vig in till samarbete med Region Stockholm. SLL
Innovation kommer att arbeta aktivt med foretagsintroduktion inom
Region Stockholm, samt etablera en vilkidnd och ordnad metodik for att ta
emot, bedoma och aterkoppla pa externa initiativ, och bidra till att Region
Stockholm kan vara en bra forsta kund till sma foretag, entreprendrer och
start-ups.
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Miljoredovisning 2018

Redovisning av malen i miljoprogram 2017-2021
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1. Inledning

Region Stockholm har som framsta uppgift att se till att invdnarna i lanet
far tillgang till en val fungerande hilso- och sjukvard och kollektivtrafik. I
rapporten anvinds bendmningen Stockholms ldns landsting da rapporten
avser 2018. Stockholms lans landsting blev den 1 januari 2019 Region
Stockholm.

Region Stockholm ansvarar ocksa for regionplanering och ska bidra till ett
fritt och tillgangligt kulturliv i regionen. Stockholm 4r en dynamisk region i
snabb utveckling. For att kunna erbjuda en hogkvalitativ vard och
kollektivtrafik som uppfyller invanarnas forviantningar och framtidens
behov genomfor Region Stockholm den storsta satsningen nagonsin inom
halso- och sjukvarden och stora satsningar inom kollektivtrafiken. For att
Region Stockholm ska bidra till en héllbar utveckling i regionen och na
lokala, nationella och globala miljomal behover detta ske med minsta
mojliga miljopaverkan.

Miljoarbetet inom Region Stockholm styrs fraimst genom miljoprogram
2017-2021" och forvantas bidra till att uppna nationella och internationella
mal och stodja en hallbar utveckling. Miljoprogrammet innehaller 15
miljomal och 24 indikatorer samt en plan for hallbar upphandling. Dartill
finns riktlinjer, med grundlaggande krav for miljoarbetet, inkluderade i
programmet. Redovisning av miljoarbetet sker enligt Uppf6ljning av
miljoprogram 2017-20212 som faststéller matmetoder och tydliggor vilka
namnder och bolag som ska redovisa indikatorerna. Detta dokument ar en
sammanstallning av resultatet for det miljoarbete som genomforts inom
Stockholms lans landsting under 2018.

LS 2015—-0092
2 LS 2016—1486
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2. Sammanfattning

Miljoprogram 2017—2021 innehaller 15 miljomal samt ett krav pa en plan
for hallbar upphandling. Maluppfyllnad bedéms genom mitning av totalt
24 indikatorer. Under 2018 har 22 indikatorer bedomts i sin helhet.
Indikator 6.4 mats forst 2021 och delar av indikator 7 méts under 2019.
Redovisningen 2018 beskriver érets utfall och till viss del trender, men
slutlig analys och maluppfyllnad gillande Stockholms ldns landsting
miljoarbete kommer ske i slutredovisningen 2021.

Landstingets nimnder och bolag har beslutat om lokala miljoprogram eller
miljomal baserat pa deras ansvar for att na malen i miljoprogrammet och ar
iimplementeringsfas med dessa. Alla landstingets verksamheter ar 4ven
miljocertifierade enligt ISO-14001.

Klimatatagande

Stockholms ldns landstings 6vergripande klimatpaverkan har minskat med
nastan hilften sedan 2011, frin mer dn 220 000 ton koldioxidekvivalenter
2011 till drygt 120 000 ton koldioxidekvivalenter 2018. Jamfort med 1990
ar utslappen nistan 70 procent lagre. Totalt har klimatpaverkan minskat
med 45 procent sedan 2011 vilket ar basar for klimatatagandet. Malet i
budget for 2018 var att minska klimatpaverkan med 42 procent vilket
betyder att arets mal har natts med god marginal.

Miljémal for hdlso- och sjukvdrden

For att minska klimatpaverkan fran patientmaltider genomfors ett antal
olika &tgarder, bland annat att minska klimatpaverkan per kilo anvanda
livsmedel liksom att minska mangden matavfall. Att 6ka mangden
ekologiska livsmedel ar ett mal som gynnar biologisk méngfald och andelen
ekologiskt i patientmaltider uppgar till 41 procent vilken ar en 6kning med
fem procentenheter, eller 14 procent i reella tal pa ett ar. Alla verksamheter
uppvisar en 6kning i andelen ekologisk i patientmaltider, vilket visar att
arbetet ger god effekt.

Effektiviseringsarbetet gillande textilhantering i vairden fortsatter och har
borjat ge positiva mitbara resultat. Arbetet initierades 2017 da atgarder
borjade tas fram och under 2018 har ytterligare atgarder genomforts for att
forbattra logistiken kring textilhanteringen och skapa forutsattningar att na
malet under programperioden.

Miljomal for kollektivtrafiken och ovriga transporter

Andelen fornybar energi for transporter uppgar till 9o procent, med mal om
95 procent 2021. Gentemot foregaende ar ligger andelen fornybart pa
aggregerad niva stilla, &ven om det skett forandringar i vissa ingaende
trafikslag.

Klimatpaverkan fran Stockholm lans landstings tjansteresor med flyg och
tag har minskat nagot jamfort med 2017, men ar tva procent hogre an

4 (35)
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basaret 2016. Ett fortsatt arbete med tydliga styrmedel kravs for att na
malet om 25 procents minskning till 2021.

Trafiknamnden mater mangden av de amnen som forkommer i avtalad drift
och underhaéll av kollektivtrafiken och som ska fasas ut enligt Stockholm
lans landstings utfasningslistan for miljo- och hilsofarliga kemikalier i
kemiska produkter (LS 2015—1281). Under 2018 har miangden
utfasningsamnen minskat med 21 procent jamfort med basaret 2017, och
Trafiknamnden ar pa god vag mot malet om 30 procents minskning till
2021.

Miljomal for fastigheter och anldggningar

Jamfort med basaret 2011 ar energianviandningen i fastigheter (A-temp) 9,5
procent lagre enligt arets redovisning, och landstinget ligger ddarmed néra
malet om 10 procent minskning till 2021. Energianviandningen ligger pa
samma niva som 2017 vilket far ses som ett mycket bra resultats sett till den
varma sommaren och de sarskilda omstéandigheter som ratt kring att
upprétthalla patientsdkerhet och god vardmiljo.

Stockholms ldns landsting arbetar med att bygga vardfastigheter och
kollektivtrafikanldggningar fria fran miljo- och hilsofarliga &mnen och har
néatt 1angt i arbetet med att bedoma innehall i byggmaterial. Hela 98
procent av de material och produkter for byggnation som anvants har
bedomts, och av dem har 91 procent klassificerats som accepterade eller
rekommenderade enligt Byggvarubedomningens kriterier.

Forutsdtining for genomforande av miljoprogram

Under aret har arbete med att fortydliga sakomraden och skapa
forutsattningar for nimnder och bolag att nd Stockholms lans landstings
miljomal skett. Exempelvis antogs Plan for héllbara patientmaltider och
Plan for lakemedel och milj6 av Landstingsdirektoren under varen och
arbete har utforts for att minska klimatpéaverkan fran byggprocessen och
bidra till mer hallbar upphandling.

3 Ett omfattande arbete med att granska och kvalitetssikra tidigare uppmétta och
rapporterade data gillande energianvindning inom bade Landstingsfastigheter och
fastigheter for allman kollektivtrafik har utforts under &ret vilket gor att varden for bade
2017 och 2011 kan ha justerats gentemot tidigare publicerade siffror.
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3. Resultat

Miljoprogram 2017—2021 innefattar 15 miljomal samt ett
landstingsovergripande méal om héllbar upphandling. Nedan redovisas
malen med tillhérande indikatorer.

3.1 Stockholms léns landstings plan for hallbar
upphandling

Stockholms lans landsting ska genom upphandling och en resurseffektiv
produktanviandning bidra till en hallbar konsumtion och produktion.
Ambitionen ar att vara en ledande aktor i Europa nar det galler
héllbarhetskrav i offentlig upphandling.

Upphandling ar ett mycket viktigt verktyg for att uppna ett flertal av
miljomalen, bland annat miljomal for patientmaltider, férnybara drivmedel
samt fastigheter och anldggningar. Namnder och bolag omsatter miljomal
till krav i upphandlingar dar sa ar relevant. Inom prioriterade riskomraden
stills ocksa krav gillande méanskliga rattigheter, arbetsratt och anti-
korruption utifran landstingets uppforandekod for leverantorer.
Huvudsakliga riskomraden i centralt samordnade upphandlingar ar
ldkemedel, IT-produkter, textilier, livsmedel, medicinteknisk och
vardrelaterad utrusning och forbrukningsmaterial, fordon, kontorsvaror
och vissa tjanster. Under 2018 har Stockholms ldns landstings namnder och
bolag konkretiserat kontraktskraven gillande hallbara leveranskedjor,
genomfort riskbedomningar avseende byggvaror och elbussar samt
genomfort fordjupade riskanalyser som stracker sig dnda till
ravaruutvinning exempelvis gillande konfliktmineraler. Delar av koncernen
har paborjat arbete med avtalsuppfoljning gallande uppforandekoden.

I enlighet med miljoprogrammets ambition har arbetet med att omsatta
utfasningslistan for miljo och hilsofarliga kemikalier i varor4 i
upphandlingskrav for att fraimja produkter fria fran miljo- och halsofarliga
amnen fortsatt. Vid upphandling har Stockholms ldns landsting ocksa stallt
krav gillande méanskliga rattigheter, arbetsratt och anti-korruption inom
prioriterade riskomraden. Ett flertal atgarder for att bidra till en cirkular
och biobaserad ekonomi har genomforts. Landstinget har 6vergétt till
enbart biobaserat sopsickar, soppasar och fryspésar, och under aret har
arbete pagatt med overgéng till aven biobaserade skyddsforkladen.
Overgang till biobaserat for dessa produktgrupper berdknas minska
klimatpaverkan fran landstingets ink6p med cirka 2 000 ton
koldioxidekvivalenter per ar. Folktandvarden har dven upphandlat
bambutandborstar och undersoker mojligheten till att upphandla
tandborstar av biobaserad plast. Landstinget har sedan lange arbetat med
cirkular hantering av IT-utrusning, och under aret har en férstudie om
cirkular hantering av medicinteknisk utrustning genomforts.

4 Utfasningslista for miljo- och hilsofarliga kemikalier, LS 2015-1281
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Upphandling av IT

Stockholms lans landsting har under aret genomfort atta IT-upphandlingar.
Langtgaende hallbarhetskrav har stillts med fokus pa energiférbrukning,
kemikalieinnehéll, produkternas livslangd och télighet, samt méanskliga
rattigheter och arbetsvillkor i leveranskedjan. Stockholms lans landsting ar
medlemmar i Electronics Watch, ett initiativ som bevakar produktionen
och arbetar for att skydda arbetstagarnas rattigheter i leveranskedjor for IT-
produkter. Partnerorganisationer till Electronics Watch rapporterar dels
om missforhallanden i produktionsleden men dven att krav fran inkdpare
och upphandlare i Europa har forbattrat villkoren for arbetarna i vissa
tillverkningsfabriker. Genom att stilla hallbarhetskrav och genom att féra
dialog med leverantorer kan det skapas béttre villkor for de som tillverkar
landstingets produkter.

Uppfoljning

Stockholms lans landstings arbete med avtalsuppf6ljning av
hallbarhetskrav fortsitter. Under aret har 14 avtal innefattande 93
leverantorer foljts upp med avseende pa stidllda miljokrav. Och 6 avtal
innefattande 8 leverantorer har foljts upp avseende landstingets
uppforandekod for leverantorer. Tva av dessa revisioner genomfordes pa
tillverkande fabriker i Mexiko. Nio tidigare genomforda revisioner med
totalt 30 avvikelser kunde avslutas under aret, tack vare landstingets krav
pa rittelse samt leverantorernas arbete for att atgarda avvikelser gillande
héllbara leveranskedjor. Resultatet av leverantorernas atgiardsarbete
innefattar bland annat forbattrade rutiner och processer for att uppticka
risker samt avvikelser i leveranskedjan vad géller krankningar av méanskliga
rattigheter, arbetstagares rattigheter, miljobrott och korruption. Detta leder
till ett mer riktat forebyggande arbete i leveranskedjan for landstingets
upphandlade produkter.

Arbete med framtagande av en plan for hallbar upphandling i enlighet med
Miljoprogrammet har initierats, men behover anpassas till och integreras i
det stora forandringsarbete av landstingets inképsprocess som nu pagar
med anledning av ny inkopspolicy och utveckling av kategoristyrt inkop.
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3.2 Stockholms lins landstings klimatatagande

Mal 1

Ar 2021 har Stockholms liins landstings utslipp av viixthusgaser
minskat med minst 50 procent i jaimforelse med ar 2011 och med
minst 75 procent jamfort med 1990.

Indikator 1.1 Klimatpaverkan fran utsldpp av vdxthusgaser, ton
koldioxidekvivalenter

Sedan 2011 har Stockholms lans landsting nastintill halverat sin
klimatpaverkan, fran 6ver 220 000 ton koldioxidekvivalenter till drygt

120 000 ton koldioxidekvivalenter. Jamfort med 1990 uppskattas
klimatpaverkan for Stockholms ldns landstings klimatpaverkan vara nastan
70 procent lagres.

Viktiga orsaker som bidragit till den stora minskningen ar 6vergang till
fornybara brianslen inom kollektivtrafiken och fornybar energi inom
landstingets fastigheter samt energieffektivisering inom fastigheter och
trafik. Enbart 6vergangen till fornybara drivmedel inom kollektrafiken har
minskat utslippen med nistan 9o 000 ton koldioxidekvivalenter. Det
storsta utslappsomrédet for Stockholms lans landsting 2018 ar
kollektivtrafiken, som med sina 800 000 passagerare per dag star for runt
65 procent av utslappen, foljt av fastigheter med 21 procent och darefter
ovriga transporter och resor, se figur 1 nedan.

Figur 1: Klimatpaverkan fran Stockholms lins landsting 2018.

Andel av total klimatpaverkan 2018, per omrade

10% ) .
B Fastigheter -el, vdarme, kyla
och kéldmedia- (21%)
Kollektivtrafik (65%)

Ovriga transporter och resor
(10%)

B Medicinska gaser (4%)
65%

5 Stockholms ldns landstings klimatpéverkan 1990 har enligt en utredning uppskattats till
388 065 ton. Berakningarna av klimatpaverkan gors sedan 2017 utifrén ett livscykel-
perspektiv, dar dven paverkan fran produktion och distribution av energi ingar. Basarsvirdet
for landstingets klimatpaverkan ar 1990 har inte uppdaterats enligt den nya modellen.
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Tabell 1: Klimatpaverkan fran Stockholms lins landsting 2018.
Redovisas i ton koldioxidekvivalenter®.

. Utslipp . Foriandring

Utsldpp 2017 Utsldpp 2018 mot
Kalla till utsliapp 2018 2011 2011
Fastigheter 25914 30 663** 34 635 -25%
(indikator 12.1)*
Kollektivtrafik 79 051 76 077 167 821 -53%
(indikator 8.1)
Ovriga transporter 6 856 5197%** 8520 -39%
(del av indikator 8.1)
Medicinska gaser 4254 4236 5634 -24%
(lustgas samt anestesigaser,
indikator 4.1)
Tjansteresor 5141 5163 47427 +8%
(indikator 11.1, dock ar
okningen 2% mot basaret
for 11.1 som &ar 2016)
Summering 121 215 122 336 221 352 -45 %

* Data frén utsldpp fran koldmedia ar inkluderad och baserad pa virden fran 2017 (Locum AB) och 2018
(Trafikndmnden)

**Utslappssiffran for 2017 ar €] justerad utifran korrigeringar i uppmitt energianviandning, minskningen &r
sannolikt en Gverskattning.

***Siffran 2017 sakande data fran ambulanser, 6kningen dr darmed sannolikt en 6verskattning. Data fran
bade 2017 och 2018 saknar uppgifter fran hjalpmedelscentraler

****Data fran 2011 saknas, siffran ar darfor berdknad pa antal kilometer tjansteresor fran 2012
multiplicerat med en utslappsfaktor baserad pa genomsnittligt varde for koldioxidekvivalenter
utslapp/kilometer for perioden 2014-2017.

Mal 2
Ar 2021 arbetar Stockholms Lins landsting systematiskt och
effektivt med klimatanpassning.

Indikator 2.1 Stockholms ldns landsting har en organisation for
klimatanpassning och arbetar enligt en beslutad klimatanpassningsplan.

Stockholms lans landsting har under 2018 paborjat ett systematiskt
klimatanpassningsarbete. Ett allriskperspektiv, inkluderande
klimatforandringar och extremvider, har utgjort rekommenderad
utgangspunkt i det arbete som landstingets namnder och bolag har bedrivit
inom risk- och sarbarhetsarbete.

6 Under 2017 skedde en omrikning av basarsvirdet for 2011 enligt ny modell dér ett antal faktorer som
inkluderas i berékningarna har dndrats sedan tidigare miljoprogram. Klimatpéverkan fran
kollektivtrafik och 6vriga transporter innefattar fler omréden som till exempel drivmedelsforbrukning
fran spértrafik och busstrafik, sparunderhall och byggavfall. For fastigheter foljer Stockholms ldns
landsting upp klimatpéverkan frén kopt och egenproducerad energi (el, virme och kyla) till skillnad frén
tidigare programperiod nir endast kopt energi redovisades. Berdkningarna har gjorts utifran ett
livscykelperspektiv, dir dven paverkan frdn produktion och distribution av energi ingér. Dessutom har
emissions- och omvandlingsfaktorer uppdateras hos bland annat Energimyndigheten, se
http://www.energimyndigheten.se/statistik/branslen/varmevarden-och-emissionsfaktorer1/
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Varmeboljan sommaren 2018 innebar ett 6kat vardbehov, instéllda
operationer, forsamrad arbetsmiljo och krishantering. For att mota
liknande utmaningar framover har en rad atgarder identifierats: att sikra
fler medarbetare till den akuta dygnetruntvarden, arbeta enligt riktlinjer i
ett akut skede, 6vervaka luftfuktighet och temperatur 16pande, installera
avfuktare och kylaggregat, skapa evakueringsplaner for sterilgods samt
stilla krav pa hallbarhet av sterilgods vid upphandlingar.

Arbetet med att ta fram en klimatanpassningsplan kommer f6lja direktiv i
budget 2019: "For att undvika behov av plotsliga och dyra investeringar i
och med ett forandrat klimat — eller att verksamheter inte kan utforas — ska
en klimat- och sarbarhetsanalys dels utarbetas av varje nimnd och bolag,
dels analyseras landstingsovergripande. Utifran analysen ska en
klimatanpassningsplan utarbetas.”
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3.3 Miljomal for hilso- och sjukvarden

Mal 3

Under programperioden arbetar Stockholms lins landsting for
en hallbar likemedelskedja som med bibehéllen patientnytta
bidrar till att minska miljopaverkan fran likemedel vid
tillverkning, anvindning och kassation.

Under aret har en plan for likemedel och miljo beslutats’. Planen
konkretiserar arbetet med att né likemedelsmalet, mal 3.
Vardverksamheterna arbetar med att utbilda sin personal om ldkemedels
miljopaverkan och under aret har en ny webbutbildning om ldkemedel och
miljo fardigstallts. Under 2018 har nastan 9000 personer genomgatt
utbildningen.

Indikator 3.1 Stockholms lans landstings uppfoljining visar pa@ minskade
utsldpp av miljobelastande ldkemedelssubstanser.

I Stockholms lans landstings forteckning 6ver miljobelastande
lakemedelssubstanser® definieras vilka lakemedelssubstanser som ar
miljobelastande och som darmed omfattas av mélet. Forteckningen baseras
pa det aktuella kunskapsliaget om olika lakemedels anviandning och
miljopaverkan och uppdateras varje miljoprogramsperiod. Inom ramen for
indikatorn ar det utslappen fran anvandningen i lanet som avses, det vill
siaga de lakemedelsrester som utsondras med urin och fekalier nir vi dter
lakemedel. Pa landstingets webbplats Janusinfo? dterfinns dven
atgirdsforslag for respektive substans.

Landstingets vardverksamheter har under éret arbetat med lokala mal
baserade pa forteckningen 6ver miljobelastande lakemedel. Dar sa ar
medicinskt mojligt omfattar lokala mél minskad anvandning av for
verksamheten relevanta ldkemedelssubstanser fran forteckningen. Ménga
verksamheter arbetade framgangsrikt med att minska anvandningen av
vissa substanser redan under den forra miljoprogramsperioden. For dessa
substanser kan det lokala mélet istéllet vara att bibehalla den uppnadda
anvandningen, om den medicinska bedomningen ar att den inte gar att
minska ytterligare.

Indikator 3.2 Kassation av ldkemedel minskar genom sdkrare och
effektivare ldkemedelshantering.

En viktig del i arbetet med att minska miljopaverkan fran ladkemedel ar att
minska onodig kassation och att sakerstélla att de l1akemedel som behover
kasseras omhéndertas pa ett korrekt sitt. En sdker och kostnadseffektiv
lakemedelshantering ger positiva effekter for savil patienter, ekonomi och
miljo. Att minska onodig kassation ger dven effekter pa tidigare led i
ldkemedelskedjan i form av minskad produktion, inkop och transporter.

7 LS 2017-0129
8 LS 2016—0634
9 https://janusinfo.se
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Under 2018 har arbetet for en siakrare och mer kostnadseffektiv
lakemedelshantering som bidrar till minskad kassation av lakemedel
fortgatt. Exempelvis har manga verksamheter infort delade
sdllanlakemedelsforrad och flertalet arbetar 4ven med optimering av
lakemedelssortimentet och forbattrad lagerhallning. Under aret har en
forsta matning av mangden likemedel som kasseras pa grund av passerat
utgdngsdatum genomforts i ett flertal vardverksamheter. Matningen
kommer upprepas 2021 for att se om vidtagna atgirder haft 6nskad effekt.

Mal 4

Ar 2021 har Stockholms liins landstings klimatpaverkan fran
utslapp av anestesigaser minskat med 40 procent i jamforelse
med ar 2011.

Indikator 4.1 Klimatpdaverkan fran utsldpp av anestesigaser, ton
koldioxidekvivalenter.

Anestesigaser ar inhalationslikemedel for sovning av patienter. Jimfort
med koldioxid har anestesigaser en mycket storre paverkan pa klimatet
och anviandningen bidrar till Stockholms ldns landstings klimatpaverkan.
Inom Stockholms ldns landsting anviands gaserna sevofluran och
desfluran. Utsldppen 2018 ligger 38" procent lagre dn basaret 2011, vilket
ar ndra malet om 40 procent minskning till 2021. Resultatet har till stor del
uppnétts genom optimerade arbetsmetoder som reducerar anviand méangd
anestesimedel genom minskat farskgasflode. Dessa atgarder leder aven till
okad kostnadseffektivitet. Alla sjukhus utom Karolinska
Universitetssjukhuset har dven gatt over till att anvinda enbart sevofluran,
vilken har betydligt lagre klimatpaverkan per anvind mangd jamfort med
desfluran.

Tabell 2: Klimatpaverkan fran anestesigaser

Klimatpaverkan/typ 2018 2017 2011 Forindring Foridndring
jfm 2017 jfm 2011

Desfluran 45 68 87

Anvind méngd (liter)

Klimatpaverkan 353 535 687 -34% -48%
(ton koldioxidekvivalenter)

Sevofluran 1181 1164 1742

Anviand mangd (liter)

Klimatpaverkan 1412 | 1392 2084 +1% -32%

(ton koldioxidekvivalenter)
Klimatpaverkan totalt 1765 1927 2827+ -8% -38%
(ton koldioxidekvivalenter)

Klimatpaverkan berdknad enligt GWP2o0.
*Klimatpéaverkan fran 21 liter isofluran ingér i totalen for 2011

10 Tidigare har dven isofluran anvands inom Stockholm lans landsting.
11T berdkningen inkluderas 21 liter isofluran i total méngd anestesigaser for 2011.
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Mal 5

Ar 2021 har Stockholms liins landsting effektiviserat
textilhanteringen samt minskat miljopaverkan fran anvindning
av engangs- och flergangstextiler.

Indikator 5.1 Miljohdnsyn inkluderas i Stockholms ldns landstings
kldadregler.

Arbetet med att effektivisera och minska miljépaverkan fran anvindningen
av engangstextilier sker genom ett flertal dtgarder. Bland annat utreds
miljopaverkan fran olika textilval, innovation av mer miljovanliga
produkter i upphandling framjas och arbete sker for att minska onodig
anvandning av engangstextil dar det ar mojligt. Att minska anvandningen
och miljopaverkan fran engangstextilier tar olika lang tid da exempelvis
avtalskonstruktioner och avtalslangd kan paverka omstillningen, likasa har
i vissa fall nya operationsklader ej varit fullt funktionsdugliga varfor det
paverkat anvandningen av engangsklader.

Under 2018 har cirka 1,83 miljoner engangstextilier anvants i
vardverksamheterna. Jimfort med forbrukningen 2017 som 1ag pa 1,67
miljoner har anvandningen av engdngsklader salunda 6kat med runt 9
procent™. For att minska miljopaverkan fran de engangstextilier som
anvands deltar Stockholms ldns landsting bland annat i ett
innovationsprojekt som syftar till att utveckla en biobaserad och
atervinningsbar besoksrock gjord av cellulosa istéllet for fossil plast. I
dagslaget utgors 10 procent av engangsbaddtextilier av biobaserade
produkter istillet for fossila. Arbetet med att fullt ut inkludera miljohéansyn
i Stockholms lans landstings kladregler fortsatter. Under 2018 har en
nuldgesbeskrivning tagits fram diar miljopaverkan fran textilier analyseras
och problematiseras (RS 2019-0187-1). Nulagesbeskrivningen kommer
ligga till grund for det fortsatta arbetet med att inkludera miljohansyn i
kladreglerna genom att skapa en gemensam forstaelse och
problembakgrund.

Indikator 5.2
Andelen kldder som dr uteliggande i verksamheterna i mer dn 30 dagar.

For att reducera miljopaverkan och undvika onodiga investeringskostnader
vid nyproduktion av flergadngstextilier inom hélso- och sjukvard behovs en
effektiv logistik for tvatt och textilhantering. Effektiviteten har 6kat under
2018. Andelen klader som ar uteliggande (det vill sdga antingen anvands,
ligger i forrad och personliga skap eller 4nnu inte transporterats till tvatt) i
landstingets verksamheter i mer dn 30 dagar har minskat fran i genomsnitt
33 till 31 procent, med méal om 25 procent 2021.

12 Jamforelsen avser operationsklader, rockar/overaller, virmejackor, baddtextilier och
kundanpassade set. I Miljoredovisning 2017 uppgick antalet engéngstextilier till 1,2
miljoner. For att skapa en béttre jamforelsebarhet med 2018 och framdver har omfattningen
utokats och antalet engéngstextilier for 2017 har berdknats om.
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Maingden uteliggande plagg varierar mellan olika verksamheter och det
finns stora mojligheter att minska mangden uteliggande plagg genom att
dra lardom dar forbattringar gjorts.

Ett kompletterande matt pa resurseffektiviteten i textilhanteringen ar
omsattningshastighet, vilken miter hur ménga ganger textilier i genomsnitt
roterar i verksamheterna. Ju hogre méatt desto battre och 2018 var
omsattningshastigheten 12,5 i jamforelse med 11 foregaende ar. Under aret
har berorda verksamheter tagit fram och i viss man genomfort atgarder for
att forbattra logistiken kring textilhanteringen och darmed skapa
forutsattningar att na malet under programperioden.

Tabell 3: Jimforande statistik uteliggande plagg

Mitvirde 2018 2017 | Forindring
mot 2017
Arsmedelvirde andel klader 31 33 -6%
uteliggande mer dn 30 dagar
(procent)
Omsittningshastighet (ganger/ar) 12,5 11,1 +13%
Mal 6
Ar 2021 serveras hallbara patientméltider i Stockholms liins
landsting.

Under 2017 bedrevs ett omfattande arbete med att ta fram en plan for
héllbara patientmaltider.'3 Planen beslutades av Landstingsdirektoren
under varen 2018.

Indikator 6.1 Hallbarhetskrav stills alltid vid upphandling av
madltidstjdnster och livsmedel.

I plan for hallbara patientmaltider som antogs maj 2018 specificeras de
hallbarhetskrav som ska stéllas vid upphandling av maltidstjanster och
livsmedel. Exempel ar krav pa djurskydd, 1ag antibiotikaanvindning i
djurproduktion samt minskad miljopaverkan. De vardverksamheter som
under 2018 har gjort upphandlingar av livsmedel och maltidstjanster har
aven innan beslut stallt hallbarhetskrav enligt plan for hallbara
patientmaltider vilket innebar att indikatorn ar uppfylld for 2018.

Indikator 6.2 Andelen ekologiska livsmedel, i procent.

Andelen ekologiska livsmedel ska 6ka successivt med mél om 50 procent ar
2021. For 2018 ar malet att andelen ekologiska livsmedel i patientmaltider
ska vara 40 procent. Arets resultat visar 41 procent ekologiskt och malet for
2018 ar darmed uppnatt. Andelen ekologiska livsmedel i patientmaltider

B3 LS 2017-0128
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beriknas utifran ink6pssumman (inkopskostnaden for ekologiska livsmedel
som andel av totala inkop av livsmedel)

Procentuellt sett innebar resultatet 2018 en 6kning av andelen ekologiska
livsmedel i patientmaltider med 14 procent jamfort med 2017 vilket ar en
tydlig signal om att det dedikerade arbete som utfors av verksamheterna
ger resultat. Totalt upphandlades livsmedel till patientmaltider for narmare
130 miljoner kronor under 2018.

Négra verksamheter som tagit stora kliv framat under aret 4r TioHundra
som Okat andelen ekologiskt frén 30 till 40 procent samt St. Eriks
Ogonsjukhus som Okat frin 24 till 42 procent. Atgirder som bidragit till
utvecklingen for just dessa tva enheter ar informationsinsatser pa
miljdombudsdagar och pa ledningsniva, l16pande information och
uppfoljning om hur man ligger till, prioritering av livsmedelsgrupper med
lag prisskillnad mellan ekologisk och konventionell produktion,
kontinuerlig avvikelsehantering samt hjalp att vilja ekologiskt fran start.
Generellt sett ar kravstéllande i avtalen och samarbete mellan
maltidsleverantor och kostcontroller viktiga bitar for att nd malet om 50
procent ekologiska livsmedel i patientmaltider till 2021.

Tabell 4: Andel ekologiska livsmedel i patientmaéltider

Verksamhet 2018 2017 Fﬁrﬁ;;:ring
Danderyds sjukhus 41% 36 % +14%
SLSO 41% 37 % +11%
Karolinska 40% 35 % +14%
universitetssjukhuset

Sodertilje sjukhus 36% 33 % +9%
TioHundra 40% 30 % +33%
Sodersjukhuset AB 41% 38 % +8%
S:t Eriks Ogonsjukhus AB 42% 24 % +75%
Privata vardgivare (genomsnitt) 42% 30% +40%
Totalt 41% 36%* +14%

*2018 ingar endast Capio St Gorans sjukhus bland de privata vardgivarna.
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Indikator 6.3 Klimatpaverkan fran patientmaltider, ton
koldioxidekvivalenter.

Malet ar att klimatpaverkan fran patientmaltider 2021 ska ha minskat med
20 procent jamfort med ar 2016. Resultatet for 2018 ar att klimatpaverkan
fran patientmaltider minskat med 8 procent i relation till basar 2016 (se
tabell 5 nedan). Gentemot 2017 dr minskningen 12 procent, dé en viss
okning av klimatpaverkan skedde mellan 2016 och 2017. Skillnaden mellan
sjukhusen ar stor och utslappen per portion varierar fran 2 kilo som minst
till 3,3 kilo som mest. Sodertilje sjukhus, Tiohundra och SLSO ar de som
uppvisar lagst klimatpaverkan per portion, och ligger under genomsnittet
for landstinget.

Tabell 5: Klimatpaverkan fran patientmaltider
2018 2017 2016 Forindring Forindring

mot 2017 mot 2016
(basar)

Klimatpéverkan totalt 5169 5879 | 5623 -12% -8%
(ton koldioxidekvivalenter)
Klimatpaverkan/inkopt 1,7 1,9 1,7 -10% 0%
livsmedel
(kg koldioxidekvivalenter/kg
inkopt livsmedel)
Klimatpaverkan per 2,7 2,7 2,8 0% -4%

portion (kg koldioxid-
ekvivalenter /portion)

Malet och siffrorna galler patientméltider i egna verksamheter

Indikator 6.4 Andel av mdngden mat som sldngs, i procent.

Indikatorn ar uppfylld om maximalt 15 % av portionsvikten sldngs ar 2021.
Maten pa sjukhus &r en viktig del for att framja tillfrisknandet och 6ka
valbefinnandet hos patienterna vilket fortydligas i Plan f6r hallbara
patientmaltider som antogs under 2018. Sjukhusen stravar efter att skapa
en god maéltidsupplevelse med minimerat matsvinn. Redovisning av detta
mal sker 2021, men redan uppvisar verksamheterna att arbetet ger effekt.
Exempelvis pd Danderyds sjukhus har portionssvinnet minskat frén 31
procent 2017 till 18 procent 2018, vilket ar en fingervisning om att malet ar
mojligt att na.

Indikator 6.5 Mdngden matsvinn, ton.

Under 2017 mittes mangden matsvinn fran patientmaltider for forsta
gangen. Genom stickprovsmétningar beridknades matsvinnet till 402 ton
vilket utgor basarsvirde for programperioden. For att indikatorn ska
uppfyllas ska mangden matsvinn ha minskat med 40 % ar 2021 jamfort
med 2017.
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Under 2018 visar mitningarna 350 ton, vilket dr en minskning med 13
procent jamfort med &ret innan. Verksamheterna har jobbat metodiskt med
fragan och forandringar i sjalva maltidssystemet har gjort att matsvinnet
minskar. Bland annat l4ggs mindre fokus pa att patienterna skall fa exakt
tva fasta maltider per dag, istéllet satts patientens behov i fokus.
Exempelvis kanske en storre maltid kompletterat med négra mellanmal
eller smaratter passar patienten battre, och da styrs méaltiderna mot detta.
Detta har lett till att antalet portioner och svinn har minskat.

Tabell 6: Matsvinn fran patientmaltider
2018 2017 (basar) Forindring

Maingd svinn (ton) 350 402 -13%

Endast data frén patientmaltider i egna verksamheter ingar.

Indikator 6.6 Andelen lokalproducerade livsmedel, i procent.

Indikatorn definieras i Plan for hallbara patientmaltider# vilken antogs av
landstingsdirektoren 2018. Definitionen pa lokalproducerad ar producerad
i Malardalen och Gotland och mélet ar att andelen lokalproducerade
livsmedel ska vara minst 20 procent 2021. Forsta uppfoljningen kommer
att ske ar 2019. Det finns vissa svarigheter i att fa fram det exakta
ursprunget for var livsmedel dr producerade varfor indikatorn kan komma
att kompletteras med uppgifter om andel livsmedel som &r producerade i
Sverige.

4 1S 2017-0128
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3.4 Miljomal for kollektivtrafiken och ovriga
transporter

Mal 7

Stockholms lins landsting arbetar for att kollektivtrafik, gang,
cykel och digitala moten ska 0ka sa att 6vriga motoriserade resor
minskar. Kollektivtrafikens andel av de motoriserade resorna
har okat ar 2021 i jamforelse med ar 2011.

Att erbjuda en attraktiv och tillgénglig kollektivtrafik, fraimja géng och cykel
samt oka andelen digitala moten mojliggor for Stockholms lans landsting
att utveckla regionen pa ett héllbart sitt, bidra till minskad miljopaverkan
och oka regionens attraktivitet.

Stockholms ldns landsting genomfor historiska och omfattande
investeringar i utbyggnad av kollektivtrafiken. Upprustning och utbyggnad
av Roslagsbanan, forbattringar pa Roda linjen, utbyggnad av tunnelbana
mot Nacka och Arenastaden liksom forlangning av Tviarbanan ar nagra av
de viktiga investeringsprojekten. Hela arbetet med utbyggnaden av den nya
tunnelbanan genomsyras av ett hallbarhetstank, med strategisk planering
och uppfoljning av hallbarhetsarbetet och kontinuerliga optimeringar av
exempelvis material och transporter. CEEQUAL" systemet anviands
exempelvis for att sikerstilla att miljoaspekter inkluderas under hela
projektens gang.

Néagra exempel pa arbete genomforts under 2018 i syfte att gora
kollektivtrafiken mer attraktiv och 6ka marknadsandelen av de
motoriserade resorna:

Ett arbete har padborjats med att ta fram en ny trafikplan som har 2050 som
horisontér, planen beridknas bli klar under 2020. Den huvudsakliga fragan
att besvara i den nya trafikplanen ar hur kollektivtrafiken i regionen bor
planeras for att na malen i RUFS 2050'¢ samt nuvarande och kommande
trafikforsorjningsprogram.

En revidering av Riktlinje Planering av kollektivtrafiken i Stockholms lan
har paborjats. Riktlinjen reglerar bland annat hur manga bostader som
maste byggas for att trafikforvaltningen ska borja trafikera omradet. Det ar
viktigt att kollektivtrafiknitet anpassas i tid och finns tillganglig i nya
stadsdelar sa att nyinflyttade viljer kollektivtrafiken istillet for bilen.

Ett stadigt 0kande antal resenirer har gett trafikforvaltningen majlighet att
oka turtathet och strackningen péa tva av fyra pendelbatlinjer.

15 CEEQUAL ér ett program for att bedoma och betygsétta hur vil anlaggningsprojekt har
hanterat héllbarhetsfragor. Programmet syftar till att uppmuntra bestéllare, projektorer och
utforare till att gora mer &n lagkrav inom héllbarhetsomradet for att 6ka projektets
héllbarhetsprestanda. http://www.ceequal.com/

16 Den Regionala utvecklingsplanen 2050
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Pendelbétstrafiken skapar nya resviagar som kan korta av restid, avlastar
gatu- och vagnat och ibland andra kollektivtrafikslag.

Under aret har det regionala cykelkansliet bland annat genomfért en
trafiksignalstudie for att kartlagga trafiksignalerna i det regionala
cykelvagnatet samt en potentialstudie som undersoker potentialen for
lanets invanare att cykla till arbetet. Cykelkansliet har &ven genomfort
studier av tre regionala cykelstrak. Syftet med studierna ar att paskynda
utbyggnaden av cykelstraken genom att samla kommunerna kring strékvisa
utredningar. Resultatet av strakstudierna ar ett fardigt atgardsforslag for att
bygga ut cykelstraken till regional standard. Det fungerar som direkt
underlag for detaljprojektering samt utgor ett viktigt underlag vid ansékan
om medfinansiering.

For att folja upp genomforandet av den regionala cykelplanen tar
cykelkansliet fram ett arligt cykelbokslut. Cykelbokslut visar att
utvecklingen i ldnet gar i ratt riktning och att den planerade
utbyggnadstakten dr hogre dn ndgonsin. Cykelbokslutet visar dven att
standarden i genomforandet har forbattrats jamfort med tidigare ar och att
det sker farre avsteg fran den regionala cykelplanen. Ytterligare resultat i
cykelbokslutet ar att anslagen for cykelinfrastruktur har okat kraftigt
jamfort med tidigare ar. Det ar gladjande och visar att den regionala
cykelplanen far allt storre tyngd i Stockholms ldn. Det borgar dven for en
fortsatt hog utbyggnadstakt vad géller det regionala cykelvagnatet.

Indikator 7.1 Resvaneundersokningar om resor med cykel och gdng samt
digitala moten.

Indikatorn kan inte utvarderas i sin helhet 2018 eftersom flera av
delindikatorerna ar for kostsamma att mita varje ar. Dessa planeras darfor
att foljas upp 2019 samt 2021. Regionledningskontoret arbetar for att andel
resor i lanet till fots och cykel (del av indikator 7.1) skall kunna inkluderas i
arbetet med redovisningen av indikator 7.2 i nasta Resvaneundersokning
(RVU) som sker under 2019, och publiceras 2020.

Digitalisering ar ett viktigt strategiskt verktyg som ska anvandas av samtliga
verksamheter inom Stockholms lans landsting for att utveckla
verksamheten och na de 6vergripande malen. I Stockholms lans landstings
Strategi for digitalisering” anges, som en av flera kritiska
framgangsfaktorer, att hallbarhetsarbetet ar kopplat till miljoforbattringar
béade av och med IT. I nulédget finns inga 6vergripande indikatorer eller mal
for digitalisering och hur det ska bidra till minskat resande och 6kad
mobilitet.

17 LS 2015-0833
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Stockholms lans landsting arbetar aktivt med att utveckla arbetet med
digitala moten och vard pa distans. Antal vardkontakter pa distans, det vill
siaga kontakter via videolank, telefon eller brev som motsvarar ett fysiskt
besok, uppgar till mer dn 650 000 under 2018, vilket ar en 6kning med 17
procent gentemot 2017. Antalet vardkontakter pa distans motsvarar 5
procent av de totala vdrdkontakterna 2018, en 6kning fran 4 procent 2017.
Det storsta antalet kontakter galler Information och rddgivning med
patient per telefon” och den hogsta 6kningen uppvisas inom kategorin
videosamtal, som 6kat med mer 4n 500 procent (se tabell 7 pa nista sida).

Landstingets medarbetare genomfor dven en stor mangd digitala
arbetsmoten internt och externt, vilket ar effektivt sett till saval tid som
pengar och klimatutslapp. Genom att ersétta fysiska moten med
videosamtal har Stockholms ldns landsting under 2018 sparat 6ver 35 000
arbetstimmar vilket motsvarar 24 miljoner kronor och 340 ton
koldioxidekvivalenter. Till detta kommer ytterligare besparingar genom de
telekonferenser som genomforts.

Tabell 7: Redovisning av indikator 7.1

Delindikatorer 2018 2017
Andel resor i ldnet till fots Maits ej Mits ej
Andel resor i lanet med cykel Mits €j Mits €j
Bidrar Stockholms ldns landstings Ej ut-
digitaliseringsarbete till minskat resande och ckad virderad
mobilitet (ja/nej)?

Antal vardkontakter pa distans* 661 111 566 627
Varav antal video kontakter 14 049 2171
Andel forvarvsarbetande i Stockholms lan som Mits ej Mits €j
gjorde minst en telefon- eller videokonferens

Andel forvarvsarbetande inom Stockholms lans 10800*** | Mits ej
landsting som gjorde minst en telefon- eller 24%
videokonferens

*Data avser vardinstanser som har avtal med SLL
**Siffra uppdaterad fran 2293 i miljéredovisning 2017

#***Siffran giller andel anstillda inom Stockholms ldns landsting som genomfort telefon eller
videokonferenser inom landstingets Skype system eller videoklienter sdsom Jabber. Vissa
antaganden om genomsnittligt anvindande per person har gjorts utifran insamlad métdata.
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Indikator 7.2 Kollektivtrafikens marknadsandel, i procent.

Mélet for indikatorn ar att kollektivtrafikens marknadsandel ska 6ka fran
49 procent som utgor basarsvirde fran 2015. Mélet i det regionala
trafikforsorjningprogrammet ar 51,5 procent 2020 och 54 procent 2030%.
Indikatorn maéts ej 2018 utan nasta undersokning (RVU,
Resvaneundersokning) sker 2019 med resultat som publiceras 2020. For att
fa in fler resendrer i den befintliga trafiken har trafiknimnden arbetat med
omradet "mobilitet”. Det handlar om ett nytt sitt att se pa resandet dar man
kompletterar kollektivirafiken med andra tjanster. Det kan exempelvis vara
ldnecyklar i anslutning till stationerna, samarbete med bilpooler eller
samakningstjanster, sammankopplat med mojligheten att planera hela
resan i samma applikation pa en mobil.

18 https://www.sll.se/globalassets/2.-kollektivtrafik/regional-
trafikforsorjningsprogram/Regionalt-trafikforsorjningsprogram-2017
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Mal 8
Ar 2021 sker Stockholms liins landstings transporter till 95
procent med fornybara drivimedel.

Indikator 8.1 Andelen fornybar energi for transporter, i procent.

Malet om fornybara drivmedel i landstingets transporter ar 95 procent till
2021. Andelen uppgar till 9o procent 2018, vilket d&r samma niva som
foregaende ar. De stora trafikslagen spartrafik samt busstrafik, star
tillsammans for 87 procent av energiforbrukningen och ligger i princip
oforandrade i andel fornybart med 100 procent respektive 97 fornybart.

D4 spartrafiken och busstrafiken utgor en stor del av transporterna,
paverkas helheten inte namnvért av forandringar inom de mindre
transportomradena, daven om det ar viktiga forbattringar inom sina
sektorer. Exempelvis har andelen fornybart inom avfallstransporter okat
med 10 procent for konventionellt avfall respektive 29 procent for
byggavfall. Bidragande faktorer for konventionellt avfall ar att en
atgardsplan togs fram och borjade implementeras, for byggavfall har ett
nytt avtal med hardare krav har tratt i kraft och mer férnybart drivmedel
har ddrmed fasats in.

Figur 2: Andel av total energi i landstingets transporter 2018
Energianvdndning transporter 2018

Sarskild kollektivtrafik
4%

Kollektivtrafik till
5jdss
6%

Sparbunden kollektivtrafik
34% Spar- och arbetsfordon for

. sparunderhall 0%

Ovrigt
3%

Vid 6vergangen till fornybara drivmedel har trafikforvaltningen arbetat
utifran en drivmedelsstrategi som bygger pa att anvinda flera olika
drivmedel. Syftet med strategin dr att driva utvecklingen av fornybara
drivmedel samtidigt som det ar ett satt att minska riskerna. Busstrafiken
uppvisar en liten minskning i andel fornybart gentemot 2017. Till stor del
beror det pa prisutvecklingen mellan biodrivmedel drivit mot en hogre
andel RME under ar 2018 (+68 procent) medan andelen HVO minskat (-43
procent) jamfort med ar 2017. RME innehéller i dagsliget 5 procent fossil
energi. Fardtjanstens taxifordon tankar pd publika drivmedelsstationer,
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vilka omfattas av reduktionsplikt'® for diesel och bensin i Sverige fr.o.m. juli
2018, dessa har beriknats med schablonvarden vilket gor att andelen
fornybart inom fardtjansten troligen ar hogre an den rapporterade.

Den sparbundna trafiken drivs till 100 procent med fornybar energi sedan
flera ar tillbaka.

Tabell 8: Andel fornybar energi i Stockholms lins landstings

transporter

2018 2017
Busstrafik 97% 98 %
Kollektivtrafik till sjoss 17% 16 %
Sarskild kollektivtrafik (fardtjanst)* 41% 45 %
Sparbunden kollektivtrafik 100% 100 %
Spar- och arbetsfordon for sparunderhall 5% 4 %
Vérdrelaterade persontransporter 24% 28 %
Transporter inom ramavtalade tjanster 92% 90 %
Egna och leasade fordon (tjansteresor) 27% 24 %
Transport av konventionellt avfall 91% 81 %
Transport av byggavfall 77% 48 %
Medicarrier AB 92% 91 %
Total andel fornybart 90 % 90 %

* Uppgifterna om genomsnittlig drivmedelsférbrukning i firdtjansten har berdknats enligt schablon-
varden fran Transportstyrelsens fordonsregister for de vanligast forekommande fordonsmodellerna
inom varje drivmedelstyp. Uppgifter om andel férnybart i fordonsgas har hamtats fran SCB, géller
rikssnitt fordonsgas publika & icke publika tankstéllen jan-okt 2018. Uppgifter om andel fornybart i
bensin och diesel bygger pa riksgenomsnittet 19,3 procentuell reduktion av vaxthusgasutslapp fran
diesel respektive 2,6 procentuell reduktion fran bensin. Antagande gors dels om samma andel
inblandning av férnybart som den procentuella reduktionen, dels att den representerar hela 2018.

19 Sedan 1juli 2018 méste alla drivmedelsleverantorer Sverige minska vixthusgasutsldppen fran bensin
och diesel med en viss procentsats varje ar. Inledningsvis ar reduktionsnivderna 2,6 procent for bensin
respektive 19,3 procent for diesel. Se
http://www.energimyndigheten.se/fornybart/hallbarhetskriterier/reduktionsplikt/
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Mal 9

Energianviandningen for kollektivtrafiken har minskat med 10
procent ar 2021 och med 15 procent ar 2030, i jamforelse med ar
2011.

Indikator 9.1 Energianvdndning for kollektivtrafik per personkilometer.

Energianvindningen har minskat med 10 procent sedan 2011 och uppnar
darmed maélet om 10 procent minskning till 2021. Kollektivtrafik med buss,
till sjoss, spartrafik samt sarskild kollektivtrafik omfattas och bidrar i olika
grad till att uppna maélet. En nagot minskad total energianvindning kan
aven konstateras jamfort med ar 2017.

Analysen av de faktorer som bidragit till minskningen bedoms framforallt
vara att de nyare bussavtalen innehéller hogre krav om energieffektivisering
an tidigare avtal, samt att spartrafiken har haft en procentuellt sett hogre
okning av antalet personkilometer i jamforelse med den ckade
energianvandningen.

Ett arbete har pagatt inom Trafikndimnden med att effektivisera
energianvandningen for kollektivtrafiken bland annat genom att infora
modernare teknik och att se 6ver korstil och arbetsmetoder. Aven den
pagdende uppgraderingen av fordon till tunnelbana och lokalbanor
forvantas bidra till mindre energiforbrukning.

Tabell 9: Energianvindning i kollektivtrafiken

2018 2017 @ 2011* | Fordndring | Forindring
(Basar) mot 2017 mot 2011

Energianviandning 0,201 | 0,204 | 0,226 -1% -11%
per personkilometer

Basarsvardet for 2011 uppdaterades 2017 till 0,224 for att inkludera spartrafiken och
justerades darefter 2018 till 0,226
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Mal 10

Ar 2021 har miingden milj6- och hiilsofarliga kemikalier for drift
och underhaill av kollektivtrafiken minskat med 30 procent, i
jamforelse med ar 2017.

Indikator 10.1 Mdngden utfasningskemikalier, i kilogram eller liter.

Malet for minskning av mangden miljo- och hilsofarliga kemikalier for drift
och under hall i kollektivtrafiken ar 30 procent till 2021 och den uppmatta
minskningen 2018 ar 21 procent. Nuvarande trend visar att trafik-
forvaltningen ar pa vig att nd malet for minskning av utfasningsamnen. Det
ar dock annu for tidigt att gora en djupare analys over resultaten.

Under 2017 kartlade Trafikforvaltningen vilka typer och méngder av
forbuds- och utfasningsamnen, enligt Stockholms lans landstings
utfasningslista2®, som forkommer i avtalad drift och underhall av
kollektivtrafiken. Kartlaggningen satter basarsvardena for
programperioden. Trafikforvaltningens trafikutovare och drift- och
underhallsentreprendrer for sparanlaggningarna star for den storsta delen
av de produkter och varor som trafikforvaltningen ska rapportera. Under
2018 fick darfor trafikoperatorerna information om utfasningslistorna och
hur de forvintas rapportera. Den totala mangden utfasningsdmnen som ar
storre dn 0,01 liter eller kg utfasningsdmnen som forbrukats under aret
redovisas i liter eller kilo och utgor nyckeltal for anvindningen.

Tabell 10: Mingd utfasningskemikalier hos upphandlade

trafikoperatorer
2018 2017 Foriandring
(Basar)

Maingd utfasningsamne 11 042 13 926* -21%
(kilogram eller liter)

Antal forbudsiamnen som 3 st 2 st +1 st
anvands

Maingd forbudsamnen 14 21 -33%
(kilogram eller liter)

*Basarsvardet ar uppdaterat frdn 4529 kilo da en del amnen saknades i underlagen frén
entreprenorerna i redovisningen for 2017.

20 Stockholms lans landstings utfasningslista for miljo- och hilsofarliga kemikalier i kemiska
produkter (LS 2015—-1281)
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Mal 11

Ar 2021 har klimatpverkan frian Stockholms liins landstings
tjansteresor minskat med 25 procent i jamforelse med ar 2016.

Indikator 11.1 Klimatpdverkan fran tag- och flygresor, ton
koldioxidekvivalenter.

Malet for minskad klimatpaverkan fran landstingets tjdnsteresor ar 25
procent till 2021. Ar 2018 har utslidppen frin landstingets tjinsteresor
minskat nagot jamfort med foregdende ar. Jamfort med baséret, 2016 har
klimatpaverkan okat med 2 procent. Totalt har Stockholms ldns landstings
medarbetare genomfort 38 000 resor, matta som resplansrader, dar en resa
kan innehélla fler resplansrader. Detta ar en minskning med 2000 fran aret
innan. Av antalet resor (resplansrader) har 48 procent genomforts med tag
och 52 procent med flyg, jamfort med 46 respektive 54 procent 2017. Totalt
har medarbetarna &kt tdg och flugit 2,8 miljoner mil i tjainsten, vilket ar lika
langt som 2017. Medarbetarna har dock &kt ndgot mer tdg under 2018
vilket dven avspeglas i en minskad klimatpéaverkan per personkilometer.

Enligt landstingets riktlinje for resor (LS-2015-1341) ska hansyn till
klimatpaverkan tas vid val av resa. Flera av Stockholms lidns landstings
verksamheter forordar och anviander hjalpmedel for att underlitta resfria
moten, exempelvis Skype och IT-stod for videosamtal, vilket bidrar till savil
minskad klimatpaverkan som sparad restid och kostnader. Karolinska
sjukhuset genomfor exempelvis en stor mangd videomoten varje ar. Under
aret har olika utbildningsinsatser genomforts, exempelvis har Locum
utbildat sina anstéllda i hur man anvander Skype. Se 4ven mer information
om hur klimatpaverkan minskat genom genomforandet av digitala méten
under mal 7.

Tabell 11: Utslapp av koldioxid fran Stockholms lins landstings

tjdnsteresor
Forandring Foriandring
2018 2017 | Basir = mot 2017 mot basar
2016 2016
Utslappt mangd 5141 5163 5062 -0,4% 2 %
koldioxid-
ekvivalenter*
Utslapp per 183 186 188 -2% -3 %
kilometer
(gram koldioxid-
ekvivalenter/km)

*Data levererad av Stockholms ldns landstings resebyra. Metoden anvinder omréakningsfaktor 2,7 for
radiative forcing for flygresor, med hénvisning till Intergovernmental panel for Climate Change
(IPCC). I berdkningen ingar klimatpéverkan fréan tag, flyg, flygtaxi och Arlanda express.
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3.5 Miljomal for fastigheter och anliggningar

Mal 12

Verksamhets- och fastighetsenergi i landstingsigda fastigheter
har minskat med 10 procent ar 2021 och med 30 procent ar
2030, i jimforelse med ar 2011.

Indikator 12.1 Energianvdndning, kilowattimmar per kvadratmeter (A-
temp).

Jamfort med 2011 har anvindningen av verksamhets- och fastighetsenergi
minskat med 9,5 procent och utfallet ligger niara malviardet om 10 procent
ar 2021. Energianvindningen i fastigheter ligger pa samma niva som 2017
sett over hela bestdndet av fastigheter vilket far anses som ett gott resultat
med tanke pa den varma sommaren och de sirskilda omstandigheter som
ratt kring att uppratthélla patientsiakerhet och vardmiljo. En granskning
och justering av foregaende ars varden har skett for bade Landstings-
fastigheter AB och fastigheter for allméan kollektivtrafik utifran ett
genomgripande forbattringsarbete.

Tabell 12: Energianviandning (virme, kyla, el) i landstingsigda
lokaler (Atemp, kWh/m?)

2018 | 2011* | Foriandring Foriandring
(Basar) | mot 2011 | 2017** | mot 2017

Landstingsfastigheter = 216 241 -10% 217%** 0%
AB

Fastigheter for 216 233 -7% 213 +1%
allmén
kollektivtrafik***

Total 216 238 -9,5% 215 0%
energianvindning

*Basdarsvarden for 2011 har rdknats om, se forklaring under mal 1.

**Justeringar i A-temp varden for 2017 har skett for bade Landstingsfastigheter och fastigheter
for allméan kollektivtrafik. Siffrorna for 2017 skiljer sig dirmed mot de virden som
rapporterades i Miljoredovisning 2017.

***Nyckeltalet for anvind energi kWh/m2 (A-temp) bor anviandas med forsiktighet vid
jamforelse med andra fastighetsidgare da berikningsgrunderna for dessa generellt skiljer sig at.

Landstingsfastigheter AB

Locum AB, som forvaltar fastigheter 4gda av Landstingsfastigheter AB,
uppvisar 2018 en minskning med 10 procent jamfort med basaret 2011,
vilket ar ett mycket gott resultat med tanke pa arets varmebdolja. Den
extremt varma sommaren ledde till en kraftigt okad kylanviandning. For
enskilda ménader har kylanviandningen 6kat med upp till det dubbla 6ver
hela bestdndet och dnnu mer pa enskilda objekt. Trots detta nér Locum det
uppsatta malet for energieffektivisering 2018.
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Locums storsta energieffektiviseringsatgiarder under 2018 kan harledas till
tillvaratagande av 6verskottsviarme fran kylmaskiner pa Karolinska
sjukhusomradet, Norrtilje sjukhus och S:t Gorans sjukhus. Tillsammans
har dessa bidragit med besparingar pé cirka 1500 MWHh, vilket motsvarar
0,4 procent minskning av den totala energianviandningen 2018. Ett annat
exempel pa effektiviseringar ar installationer av direktdrivna fliktar som
genomfors pa flera objekt. P4 Norrtilje sjukhus har denna atgard minskat
elenergin for de utbytta flaktarna med cirka 35 procent. Under hosten 2018
stingdes delar av den centrala &nganldggningen pa Karolinska
sjukhusomradet vilket har gett en besparing pa cirka 160 MWh.

Locum arbetar systematiskt med energifragan och upprittar arligen
objektspecifika energiplaner som beskriver fastighetens energimal och
atgirder for att na mélet. Energiplanerna foljs upp systematiskt och minst
en gang per manad samt revideras arsvis.

Atgirder for att sinka energianviindningen identifieras 16pande med
exempelvis energikartliggningar. Under 2018 har arbetet med
energikartlaggningar fortsatt och utforts pa delar av S6dersjukhuset
motsvarande 35 000 kvm. Energibesparande atgiarder identifieras ocksa
genom lopande fastighetsdrift, obligatoriska ventilationskontroller,
planerat underhall och investeringsprojekt. Driftoptimeringar dr en viktig
del av energieffektiviseringsarbetet och gors i samverkan med
driftentreprendrerna. Framgéangsfaktorer som identifierats ar
energikompetens och engagemang hos driftentreprenoren. Locum har
under 2018 bedrivit ett utvecklingsarbete for att forbattra och systematisera
uppfoljningen av driftentreprenorens energiarbete-

Under 2018 har ett omfattande och genomgripande forbattringsarbete
gjorts kopplat till energistatistiken giallande uppmatta varden for
energianvandning. Ett digitaliseringsprojekt pagar dven inom Locum, bland
annat med att ta fram en automatiserad forvaltningsrapport. Resultatet
kommer att bidra med tydligare visualiseringar samt mojligheter till
fordjupade analyser av fastigheternas energianviandning.

Gallande egenproducerad fornybar energi har Locum en malbild att
installera 20 000 kvm solceller. Hittills har cirka 7 700 kvm installerats.
Den varma och soliga sommaren 2018 bidrog till en elproduktion som lag
cirka 20 procent 6ver den berdknade under vissa ménader, samtidigt som
produktionen ldg under den beriknade ndgra ménader beroende pa stora
snomangder samt en solfattig sista del av aret. Solcellsanlaggningarna
producerade 1103 MWh under 2018, mot en berdknad produktion om 1074
MWh. Locum har dven solfangare installerade pa fem sjukhus for
forvarmning av tappvarmvatten. Solfangaranlaggningarna har under 2018
producerat 191 MWh. Under 2018 producerades totalt 1294 MWh
fastighetsnira fornybar energi.
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Fastigheter for allmdn kollektivtrafik

Trafikndmnden redovisar for 2018 att energianviandningen per
kvadratmeter (A-temp) ligger 7 procent lagre dn basaret 2011. Under 2018
har trafikforvaltningen genomfort ett antal atgarder som syftar till att fa
béttre kontroll pd energianvindningen och hogre energieffektivitet i
fastigheterna. Bland annat har man genomfort omfattande
energikartlaggningar. Kartldggningarna for de fem forsta trafikavtalen som
innefattar cirka 40 procent av busstrafiken samt Roslagsbanan, berdknas
vara klar i februari 2019. Parallellt upprattas energiplaner som visar vagen
mot de nya avtalsspecifika mélen.

Energisndl LED-belysning har installerats pa alla pendeltagsstationer och
den nyligen fardigstillda Norsborgsdepan har driftsatts, vilket forviantas
minska energiforbrukningen. Ny energieffektiv utrustning i depaerna ar till
exempel tvattanlaggningar.

Trafikforvaltningen paborjade 2018 en omfattande 6versyn av
entreprendrernas inrapportering av energiforbrukning for fastigheter. I
forsta hand kommer statistikoverforingen ske automatiserat istéllet for
manuellt for att f en kontinuerlig kontroll pa forbrukningen. I
forlangningen ar det dven onskvart med en hogre upplosning i underlagen,
forslagsvis energiforbrukning per timme. Forhoppningen ar att fa en
fordjupad forstaelse for hur forbrukningen varierar, till exempel vilka
installationer som anvander mycket energi eller hur energibesparingar kan
astadkommas. Det pagdende arbetet med att forbattra kvaliteten pa indata
har visat att det fanns brister i tidigare inrapporterat underlag, aven for
referensaret 2011. Justeringar av olika slag har genomf6rts under arets for
att mojliggora jamforelsebarhet mot tidigare ar. En viss forsiktighet mot att
dra alltfor langtgaende slutsatser av siffrorna rekommenderas dock, tills att
justeringarna har faststillts under borjan av 20192'.

21 Trafikforvaltningens miljoredovisning 2018, sidan 39
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Mal 13

Under programperioden har klimatpaverkan fran byggprocessen
i Stockholms lins landstings bygg- och anliggningsprojekt
beaktats och begrinsats.

Indikator 13.1 Stockholms ldns landsting har en landstingsovergripande
plan for att begrdnsa klimatpdverkan i bygg- och anldggningsprojekt.

Stockholm lans landsting ar inne i en period med stora investeringar i savél
vardfastigheter som infrastruktur for kollektivtrafik. Bygg- och
anlaggningsprojekt star darfor for en vasentlig del av landstingets
klimatpéaverkan under de kommande dren. Vid uppforandet av byggnader
uppskattas produkter och material sta for cirka 80 procent av
klimatpéverkan enligt branschen, medan byggproduktionen och
transporter till byggarbetsplatsen star for resterande.

For att begransa klimatpaverkan i bygg- och anldggningsprojekt har
landstinget under 2017 och 2018 bedrivit ett utvecklingsprojekt i
samverkan med berérda namnder och bolag for att utveckla mal, arbetssatt
och uppfoljningsmetodik?2. Projektet utgor grund for framtagande och
beslut av en landstingsovergripande plan for att begransa klimatpaverkan i
bygg- och anldggningsprojekt. Berérda nimnder och bolag har under 2018
genomfort klimatreducerande atgarder och/eller forberett for
implementering av den kommande planen.

Forvaltningen for utbyggd tunnelbana

Inom forvaltningen for utbyggd tunnelbana har fokus 2018 varit att
implementera forvaltningens malsattning om minskad klimatbelastning
och okad resurseffektivitet i utbyggnadsprojekten. Detta har genomforts
genom bland annat framtagande av styrande dokument, genomforande av
klimatkalkyler samt klimatreducerande atgarder. En viktig del i arbetet har
varit att skapa en medvetenhet inom forvaltningen och upphandlade
projektorer kring hur olika losningar och materialval paverkar utslappen av
klimatpaverkande gaser. Nagra exempel pa klimatreducerande atgarder
som det arbetas med i projekten ir; lokal dteranvindning av bergmassor,
klimatkrav i upphandling, material- och resursoptimering av anldggningar,
klimatkrav pa byggmaterial samt val av tristomme om mdjligt istillet for
stal och betong.

Under 2018 sammanstélldes for forsta gangen projektens samtliga senaste
klimatkalkyler inom nya tunnelbanan. Sammanstallningen av de tidiga
skedena pagéar fortfarande, men redan nu visar bedomningen en effekt av
genomforda klimatreducerande atgarder om drygt 18 400 ton koldioxid-
ekvivalenter, vilket utgor cirka 8 procent av tunnelbaneutbyggnadens
uppskattade totala klimatbelastning.

22 Utredning kopplat till miljomal om klimatpaverkan och avfall i bygg- och
anldggningsprojekt i landstingets miljopolitiska program, 2017-2021, LS 2016-1457
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Trafikforvaltningen

Med utgéngspunkt i det landstingsovergripande utvecklingsprojektet har
Trafikforvaltningen under 2018 fattat ett inriktningsbeslut om begransad
klimatpaverkan i bygg- och anliggningsinvesteringsatgarder.
Trafikforvaltningen kommer att konkretisera kravbild, arbetssitt och mall
for klimatreducerande atgarder under 2019. Samverkan och harmonisering
kommer, dér sa ar 1ampligt, att ske med Trafikverket, Stockholm stad,
Goteborg stad, Malmo stad och Forvaltningen for utbyggd tunnelbana.

Locum

Locum certifierar storre byggprojekt enligt Miljobyggnad. Genom att
certifiera och efter fardigstillande verifiera byggprojekt driver Locum
arbetet att skapa héllbara fastigheter som siakerstaller en energi-,
inomhusmiljo- och miljoprestanda mycket hogre an lagkrav.

Utover de klimatreducerande aktiviteter som beaktas i de nya kraven i
Miljobyggnad?3, bedriver Locum ett utvecklingsarbete for att sikerstilla att
klimatpaverkan beaktas och begriansas i byggprojekt. Arbetet baseras pa en
omvirldsanalys av foreslagna lagkrav samt rapporter och utredningar inom
bygg- och fastighetsbranschen. Resultatet visar att produktspecifika
miljovarudeklarationer och att anvinda Byggvarubedomningen som
verktyg ar fordelaktiga sitt att arbeta for att minska klimatpaverkan i
byggprojekt. Malsattningen framover ar att begransa klimatpaverkan i
samtliga byggprojekt genom identifierade metoder som foljer branschens
utveckling inom omradet.

Mal 14

Ar 2021 har Stockholms liins landsting 6kat
materialatervinningen i bygg- och anliaggningsprojekt, samt
genomfort atgiarder for att forebygga avfall.

Indikator 14.1 Stockholms ldns landsting arbetar for att forebygga avfall
och 6ka materialdtervinningen i bygg- och anldggningsprojekt.

Bygg- och rivningsavfall utgor efter gruvavfall det storsta avfallsflodet i
Sverige, och s dven inom Stockholms ldns landstings verksamhet. Det
landstingsovergripande utvecklingsprojektet om begransad klimatpaverkan
i byggprocessen (se delmal 13) har dven innefattat analys av
avfallsstrommar med stor miljopaverkan och utvecklingspotential avseende
avfallsforebyggande och materialdtervinning. Implementering av mal och
atgirder pagar hos berdrda bolag och namnder.

Forvaltningen for utbyggd tunnelbana

Begriansning av avfall och 6kad materialatervinning ar en integrerad del av
forvaltningen for utbyggd tunnelbanas (FUT) systematiska arbete och
malsédttning att minska klimatbelastningen och 6ka resurseffektiviteten i
projekten.

23 Enligt manual 3.0, fran 2018.
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FUT har beslutade krav for 6kad materialatervinning och
avfallsforebyggande atgiarder. Dessa finns med i upphandling av
entreprenader. Kraven mgjliggor dven uppfoljning av avfallsstrommarna i
forvaltningens entreprenader. Forvaltningen anvinder CEEQUAL®?4 som ett
systematiskt verktyg och arbetsmetodik for hallbarhetsfragor, dar
resurshantering ingar. Arbetssittet enligt CEEQUAL ir i linje med
landstingets mal och atgéirder for resurseffektivisering och begransad
klimatpaverkan.

Locum AB

Locum arbetar med att frimja en resurseffektiv avfallshantering genom att
exempelvis beakta avfallsmiangderna innan de har uppstétt, mojliggora
sortering, samt fora en I6pande dialog med verksamheterna,
entreprenorerna och avfallsleverantorerna. For att minska uppkomsten av
byggavfall har Locum under 2018 kartlagt aktiviteter som i utredningar
inom branschen visat sig bidra till att reducera mangden byggavfall.
Atgirder for att forebygga avfall innefattar exempelvis
Byggnadsinformationsmodellering (BIM) vid projektering, framtagande av
standardiserade typrum, kontinuerlig uppfoljning av byggavfall i
byggprojekten och anviandning av Byggvarubedomningen for att
dokumentera och undvika ej onskviarda kemikalier och produkter. Locum
kommer fortsiatta med dessa aktiviteter 4ven framéver och bevaka
utvecklingen av omréadet inom branschen.

Kravnivan pa avfallshanteringen ar att killsortering ska ske pa plats i
enlighet med Sveriges byggindustriers Resurs- och avfallsriktlinjer vid
byggande och rivning. Locums mal ar att en sorteringsgrad om minst 90 %
ska uppnas i byggprojekten, vilket framjar och mojliggor en hog
materlalatemnnmgsgrad Under 2018 sorterades 92 % av det uppkomna
avfallet pad Locums byggarbetsplatser.

Trafikforvaltningen

Under hosten 2018 har trafikforvaltningen tagit fram lokala mél och
atgarder for forebyggande av avfall och 6kad materialatervinning vid
nybyggnations-, ombyggnations- respektive anlaggningsprojekt. Dessa
anger vilka arbetssitt som ska implementeras for att na méalen samt hur
dessa kommer att foljas upp och redovisas.

24 CEEQUAL ér ett program for att bedoma och betygsitta hur vl anldggningsprojekt har hanterat
héllbarhetsfragor. Programmet syftar till att uppmuntra bestallare, projektorer och utférare till att gora
mer dn lagkrav inom hallbarhetsomrédet for att 6ka projektets hallbarhetsprestanda.
http://www.ceequal.com/
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Mal 15

Stockholms lins landsting bedomer material och produkter som
anviands vid ny- och ombyggnation enligt Byggvaru-
bedomningens kriterier och ar 2021 ir minst 90 procent
accepterade eller reckommenderade.

Stockholms lans landsting stiller hoga krav pa de material och produkter
som anvands i byggprojekt och byggs in i fastigheterna ar sikra for
manniska och miljo, och har 1agt eller inget innehéll av miljo- och
halsofarliga &mnen. Byggvarubedémningen (BVB) anvinds for att
sikerstilla att byggprodukter och dess innehall kontrolleras, dokumenteras
och kan identifieras om de i framtiden visar sig innehélla &mnen som har
halso- eller miljoskadliga effekter. Att registrera och folja upp produkter i
BVB ir darfor ett hallbart och langsiktigt arbete som minskar
miljopaverkan och bidrar till en sund och halsosam inomhusmiljo.

Indikator 15.1 Andelen material och produkter som har bedomts enligt
Byggvarubedomningens kriterier, i procent.

Malvardet for kollektivtrafikens fastigheter ar att 50 procent av material
och produkter ska vara bedomda ar 2021 och for 6vriga landstingsidgda
fastigheter ar malet att 9o procent ska vara bedomda. Mélet har delvis
uppnétts da bade Locum och Forvaltning for utbyggd tunnelbana redovisar
en hog andel bedomda material och produkter for avslutade projekt.
Uppgifter om totala antalet anvanda material och produkter saknas dock
for pagdende projekt inom Trafikférvaltningen och Forvaltning for utbyggd
tunnelbana, varfor total andel bedomda material och produkter inte har
kunnat faststillas. Rutiner for berakning av totala antalet anvinda material
och produkter ar under utveckling. Totalt har mer &n 6000 bedomda
material anvants.

Forvaltningen for utbyggd tunnelbana

Forvaltningen for utbyggd tunnelbana (FUT) implementerade mélet for
andel bedomda material och produkter (mal 15) i styrande dokument kring
produkt- och materialval 2017, och de kommande byggprojekten ska
redovisa uppfyllnad under utbyggnadens genomforande. 2018 ar forsta aret
som indikatorn rapporteras av FUT. Bedomningen ar att mer an 50 % av
produkter som byggts in i forvaltningen for utbyggd tunnelbanas projekt
kommer att bedomas i enlighet med Byggvarubedomningens kriterier.
Hittills har tva projekt paborjats, och for det forsta avslutade byggprojektet
hade 100% av materialen bedomts. For 2018 har alltsd malet om 50%
uppnatts baserat pa det projekt som ar slutredovisat.
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Locum AB

Locum anvinder 98 procent bedomda material och produkter enligt
Byggvarubedomningen, vilket innebar att landstingets méal om 9o procent
ar mer an uppnatt?s.

Trafikforvaltningen

Uppgifter om totala antalet anvdnda material och produkter saknas for
Trafikforvaltningen. Darav har andel bedomda material och produkter inte
kunnat faststillas. Totalt har 884 material och produkter registrerats som
anvanda av Trafikforvaltningen. Av dessa ar 97 procent material och
produkter bedomda av Byggvarubedomningen.

Tabell 13: Andel material och produkter som har bedomts enligt
Byggvarubedomningens kriterier

2018 2017
Locum AB 08%* 99,9%*
Trafikndmnden
Trafikforvaltningen Lu** iLu. ¥
Forvaltningen for utbyggd 100%*** R R
tunnelbana

* Omfattar enbart de material och produkter som specificeras i Locums styrdokument "Overgripande
anvisning — Produkt- och materialval, bedomningskriterier”.

** Uppgifter om totala antalet anvinda material och produkter saknas.

*** 100% giller for slutférda projekt, vardet for ej avslutade projekt gar ej att fa fram dnnu d& antalet
ej bedomda material saknas.

**** Inga virden redovisas fran FUT 2017 pé grund av att férvaltningen inte gick ut med nagra
forfragningsunderlag eller pédborjade ny utbyggnad 2017.

Framtida utveckling

Bedomnings-kriterierna i Byggvarubedomningen ar utvecklade fran
fastighetsbyggnads-branschen, som pa ménga sitt skiljer sig fran den typ av
anlaggningar som trafiknimnden bygger. Darmed har det varit en storre
utmaning att uppfylla kraven for denna typ av anlaggningsmaterial.
Trafikndmnden inledde 2017 ett arbete med att fortydliga hur produktvalen
ska goras samt nar ett avsteg fran bedomningskriterierna kan goras, ett
arbete som fortsatt under 2018. Vidareutvecklingen av bedomningskriterier
for material fortgar och bedomningen ar att malet till 2021 fortfarande ar
mojligt att na.

Byggvarubedomningen ar en medlemsforening vars organisation och
systematik utvecklas hela tiden. Fran och med 2019 kommer
trafikforvaltningen, forvaltning for utbyggnad av tunnelbanan (FUT) och
Locum ha ett gemensamt medlemskap. Tillsammans har man storre
mojligheter att paverka bedomningssystemet sé att det uppfyller de
gemensamma behoven.

25 Omfattar de material och produkter som specificeras i Locums styrdokument
“Overgripande anvisning — Produkt- och materialval, bedomningskriterier”.
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Indikator 15.2 Andelen accepterade eller rekommenderade material och
produkter av de som har bedomts enligt Byggvarubedomningens
kriterier, i procent.

Malvardet for landstinget ar att 9o procent av material och produkter ar
accepterade eller rekommenderade ar 2021.Resultatet ar som helhet 91
procent for 2018, och uppfyller dirmed miljoprogrammets méal om 90
procent. Resultatet dr en 6kning med 3 procentenheter fran 2017.

Forvaltningen for utbyggd tunnelbana

Forvaltningen for utbyggd tunnelbana har natt mélet, redovisningen bygger
dock pa det projekt som hittills 4dr avslutat. Ytterligare ett projekt ar
pagaende och har ej kunnat slutredovisas.

Locum AB

Med 92 procent accepterade eller rekommenderade byggmaterial under
2018 overtraffar Locum mélet om 9o procent for andra éret i rad.

Trafikforvaltningen

Trafikforvaltningen redovisar 85 procent accepterade eller
rekommenderade byggmaterial for 2018, och har dnnu inte nétt upp till
malnivan for 2021 om 90 procent. Siffran 85 procent pavisar att trenden ar
okande, gentemot foregaende ars viarde pa 81 procent.

Tabell 14: Andelen accepterade eller rekommenderade material
och produkter av de som har bedomts enligt Byggvarubedom-
ningens kriterier

2018 2017
Locum AB 92% 94%
Trafikndmnden
Trafikforvaltningen 85% 81%*
Forvaltningen for utbyggd 91%** iu.
tunnelbana
Totalt SLL 91 % 88 %

*Uppgiften avser bedomning av de material och produkter som hittills ar inlagda i
Byggvarubedomningen.

**Galler alla projekt dven ej avslutade.
i.u. inget mitviarde 2017
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Bilaga L1 Aterrapportering intern styrning och
kontroll i SLL heldrsrapport 2018

Av bifogad tabell framgér inrapporteringen fran respektive inrapporterande

enhet.
F6érsdkran genom
inlamnad Uppfoljd intern-kontrollplan
Verksamhet styrningsrapport | 2018

BOLAG

Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB Ja Ja
Danderyds Sjukhus AB Ja Ja
Folktandvarden Stockholms lan AB Ja Ja
Landstingshuset i Stockholm AB Ja Ja
Locum AB Ja Ja
MediCarrier AB Ja Ja
S:t Eriks Ogonsjukhus AB Ja Ja
Stockholm Care AB Ja Ja
AB Stockholms Lans Landstings Internfinans | Ja Ja
AB Storstockholms Lokaltrafik, SL Ja Ingar i trafikforvaltningens
rapportering
Sédersjukhuset AB Ja Ja
Sodertélje Sjukhus AB Ja Ja
TioHundra AB Ja Ja
Waxholms Angfartygs AB Ja Ingar i trafikforvaltningens

rapportering

REDOVISNINGS- OCH RESULTATENHETER

Koncernfinansiering

Ingér i LSF:s rapportering

Landstingsfastigheter Stockholm

Ja

Ingdr i Locum:s rapportering

Karolinska Universitetssjukhuset

Ja

Skadekontot Ingar i LSF:s rapportering
NAMNDER
Landstingsstyrelsen Ja Ja
Hélso- och sjukvardsnamnden Ja Ja
Trafikndmnden Ja Ja
-Trafikférvaltningen Ja Ja
-Forvaltning for utbyggd tunnelbana Ja Ja
Kulturndmnden Ja Ja
Patientndmnden Ja Ja
Tillvaxt- och regionplanenamnden Ja Ja
Landstingsrevisorerna Ja Ja

NAMNDER SOM BEDRIVS | BOLAGSLIKNANDE FORMER

Ja

Stockholms lans sjukvardsomrade

Ja

Ja
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