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Svar pa interpellation 2017:58 av Dag Larsson (S) om varden
under jul- och nyarshelgerna

Dag Larsson (S) har stallt féljande fragor till mig om varden under jul — och
nyarshelgerna:

- Hur var situationen i varden under jul — och nyarshelgerna?

- Hur var soktrycket och personaltillgangen pa vara akutmottagningar?

- Hur vél fungerade ambulansverksamheten i ar jamfort med tidigare ar?

- Vilka personalatgarder har gjorts for att kunna bemanna varden under
jul - och nyarshelgerna?

- Hur var platslaget i akutsjukvarden under julen?

- Gjordes sarskilda atgarder for att 6ppna fler vardplatser infor jul och
nyar?

Som svar vill jag anfora foljande:

En omfattande planering gors varje ar inom sjukvarden infor jul och nyar for att
sakra en god vard for lanets invanare. Det galler da att balansera medborgarnas
berattigade krav pa en valfungerande vard med vardpersonalens énskemal om
ledighet under helgerna. Det ar en ekvation som inte alltid ar latt att 16sa med
en samtidig ambition att erbjuda en vard av hog kvalitet.

Den planerade verksamheten inom varden dras ner under storhelgerna. Istallet
inriktas varden pa att prioritera akuta vardbehov. De personer som behéver
vard under helgerna berdknas saledes ha mer akuta besvar. Kroniskt sjuka som
riskerar att forsamras ar ocksa en prioriterad grupp. Influensaepidemier, storre
utbrott av maginfektioner som vinterkraksjuka samt olika typer av benbrott pa
grund av halka och sno kan under en helgperiod innebéra en hdg och svarplane-
rad extra belastning pa sjukvarden. Det ar darfor viktigt att forebygga sjuk-
domsutbrott sa mycket som det gar genom att exempelvis riskgrupper och aldre
vaccinerar sig mot influensa.

Planeringsarbetet infor helgerna har utvecklats under manga ar och bedrivs
numera effektivt. For julhelgen 2017/18 paborjades planeringen redan i sep-
tember manad. En utvardering gjordes aven av erfarenheterna fran sommarens
verksamhet 2017. Det ar framst cheflakargruppen inom sjukvarden som ansva-
rar for den Overgripande planeringen. Det &r dock varje verksamhet inom sjuk-
varden som &r ytterst ansvarig for sin egen planering och for att sakra kvalitet
och tillganglighet. Den gemensamma samordningen inom landstinget har
starkts under hosten 2017. Detta for att kunna utnyttja vardens totala resurser
pa basta satt.



Skriftliga rapporter ges fortlopande om laget inom varden under helgerna. Rap-
porterna publiceras bland annat pa landstingets intranet.

Rent allmént vet man sedan tidigare att behovet av vardplatser ar storre i slutet
av helgperioden &n under sjalva helgdagarna. Planeringen utformas utifran
denna kunskap. Erfarenheter fran tidigare ar visar att det ar viktigt att forstarka
vissa verksamheter inom varden - utanfor akutsjukhusen - for att kunna méta
behoven av vard under helgerna. Det kan galla att forstarka geriatriken, utoka
den avancerade sjukvarden i hemmet (ASiH), traffa avtal med utomstaende
vardgivare om avlastningsplatser med mera.

Det ar aven viktigt att husldkarmottagningarna har en hdg beredskap att ta emot
patienter — sarskilt kroniskt sjuka. Huslakarjourer och narakuter har ocksa en
mycket viktig uppgift. Fler ASiH-platser har varit éppna an under helgerna
2016/17. Extra rehabiliteringsplatser har hallits Gppna for att avlasta akutsjuk-
husen.

Under jul och nyar 2016/17 var det en hog belastning pa akutmottagningarna.
Planeringen infor helgerna ar 2017/18 har darfor inriktats pa att avlasta akut-
mottagningarna. Detta genom att patienterna relativt snabbt kan éverforas till
andra vardformer som geriatriken. Dessutom har Danderyds sjukhus Gppnat en
ny dagvardsavdelning dit akutlakare och husléakare kan remittera patienten for
vidare utredning. Patienten kan komma direkt fran hemmet till enheten. Den
enskilde behover da inte vénta lange pa akuten.

Den allméanna inriktningen pa Karolinska Universitetssjukhuset har varit att
stélla in operationer inom den planerade kirurgin. Det avser operationer som
kan vanta utan medicinsk risk. Fler operationer har gjorts i dagkirurgi an tidi-
gare och det har funnits fler akuta operationslag. Canceroperationer, hjartoper-
ationer och operationer vid akuta tillstand som kraver omedelbar behandling
har haft hog prioritet.

Tva extra sjuktransportfordon har satts in under jul och nyar. Totalt innebar det
att fem fordon varit bemannade. Detta for att snabbare kunna transportera pati-
enten mellan olika vardinrattningar. Sarskilt viktigt har det varit att kunna
transportera patienter fran akutmottagning till annan vardenhet.

Informationskampanjer har genomférts pa natet och genom reklam i kollektiv-
trafiken i syfte att paminna invanarna att alltid kontakta 1177 Vardguiden for
att fa rad av sjukskoterska och for att hitta ratt i varden. Tva s k vaglednings-
kampanjer har genomforts riktade till allmanheten. Syftet har varit att ge rad till
patienterna om att hitta ratt inom varden. En sarskild kampanj har riktats till
invanarna i delar av innerstaden, i Solna och i Sundbyberg om att de kan soka
akut vard pa Narakut Haga. Information till olika vardgivare har funnits pa
Vardgivarguiden.

Drygt 200 husladkarmottagningar har haft ppet som vanligt under vardagarna
under helgperioden. De har tidvis haft en hog belastning. Under kvallar och
roda dagar har sex narakuter och tretton huslékarjourer haft 6ppet for att patien-
ten ska fa en snabb bedémning och for att pabérja behandling.



Vid inledningen av helgerna hade akutsjukhusen ungefar lika manga vardplat-
ser Oppna som forra aret. Dock hade Karolinska Universitetssjukhuset farre
vardplatser att tillga. Ett intensivt arbete genomfordes pa sjukhuset for att
kunna 6ppna fler vardplatser. Ambitionen har varit att kunna ha fler vardplatser
oppna an forra aret.

Inom geriatriken bedrevs ett omfattande arbete for att kunna halla sa manga
vardplatser 6ppna som mojligt. Detta for att kunna ge vard at de allra aldsta pa-
tienterna. Dock blev resultatet att man hade nagot farre vardplatser 6ppna.

Under nyar sattes sex extra ambulanser in och akutlakarbilen var bemannad
hela dygnet. Dessutom fanns en extra lakare for bedémning och prioritering pa
larmcentralen. Avlamningstiderna pa akutmottagningen for ambulansfall har
kortats ner.

Moten har hallits mellan representanter fran kommunal vard och omsorg, hus-
lakarmottagningar och akutsjukhus om samverkan kring gemensamma patien-
ter. Detta for att underlatta dverforingen av patienter till den kommunala vard
och omsorgen.

Forlossningsklinikerna i lanet har samverkat for att fordela forlossningar och
neonatalvard jamnt mellan klinikerna. Syftet har varit att anvanda hela lanets
kapacitet pa ett optimalt satt. Det har varit farre hanvisningar bade inom och
utom lanet an tidigare ar. Fler kvinnor fran andra lan har tagits emot pa forloss-
ningsklinikerna i Stockholms léan.

| borjan av helgerna var det relativt fa som fick influensa och utvecklingen av
influensan var inte lika snabbt som forra aret da bade allmanhet och vardperso-
nal drabbades tidigt under sésongen. Normalt kulminerar influensan i januari
och februari. Ar 2016 n&ddes toppen redan i slutet av december manad — under
veckorna 50 och 51.

En tidig semesterplanering infor helgerna gjordes och med en restriktivitet att
bevilja ledigheter tillampades. Det galler for all personal - dven for chefer. Sa
kallad extra-passersattning kan betalas ut till vissa grupper. Personal inom Kli-
nisk verksamhet erbjods influensavaccinering som bekostas av landstinget. Ett
tydligare uppdrag gavs att medverka i de bemanningscentra som finns inom
akutsjukhusen. Kurser och utbildningar stalls in under helgperioden.

Ett utbrott av méssling skedde i Vastsverige under jul och nyar. Smittskydd
Stockholm har noga f6ljt masslingsutbrottet for att vid behov snabbt kunna
agera i Stockholms lan. Information till allméanheten har funnits pa 1177 Vard-
guiden. Den allménna rekommendationen har varit att alla som kan ska vacci-
nera sig mot massling. Ett stort antal stockholmare har ocksa sékt information
pa 1177 Vardguiden om mésslingvirus och vaccination. Anstallda inom lands-
tingsfinansierad vard i Stockholms lan ska erbjudas vaccinering mot massling-
en. Det avser framst personer som ar fodda aren mellan 1960 till 1980. Arbets-
givaren star for kostnaden.



Nagra erfarenheter fran varden under jul och nyar 2017/18:

e Det har tidvis varit en anstrangd situation inom varden under jul och nyar.
En del enheter har vissa tider varit hart ansatta. Julhelgen var relativt lugn,
men trycket pa varden 6kade fran mellandagarna och framat. Flera akut-
sjukhus har haft ett mycket anstrangt lage. Ett aktivt arbete har bedrivits for
att snabbt kunna omdisponera resurser inom verksamheterna. Trycket har
aven varit hogt efter helgerna. Akutsjukhusen har hjélpt och stottat
varandra.

e Intensivvarden har fungerat val med tillracklig kapacitet.

e Veckan efter nyar var 2 650 vardplatser 6ppna pa akutsjukhusen. Trots
detta var belastningen mycket hog pa akutsjukhusen. Det beror delvis pa att
patienter inte kunnat skrivas ut fran akutsjukhusen till geriatriken - dar det
tidvis varit ont om vardplatser. | mitten av januari 6ppnades ytterligare 170
vardplatser. Det innebar att lika manga vardplatser var 6ppna som under
november 2017. Fler patienter sokte sig till akutmottagningar och naraku-
ter.

e Sodersjukhuset har efter trettonhelgen haft ett stort tryck pa sin akutmot-
tagning. Stabslage har vid ett tillfalle efter trettonhelgen inforts for att
kunna skapa extra resurser och for att samla ledningen. Man har arbetat
med att skapa forutsattningar for att patienter ska kunna overforas fran
akutmottagningen till vardavdelningar och till geriatriken for patienter som
var fardigbehandlade pa Sodersjukhuset.

e Patienterna har tidvis fatt vanta for lange pa akutmottagningarna. Det har
inte berott pa ett hogt inflode utan pa att det saknats 6ppna vardplatser att
Overfora patienterna till.

e Enallman tendens under helgerna har varit att manga patienter sokt vard pa
akutsjukhus de tva forsta vardagarna efter en helg.

e Fler patienter har sokt sig till nrakuter och huslékarjourer &n till akutmot-
tagningar jamfort med tidigare ar. 5 000 fler patienter besokte
narakut/huslakarjour i november 2017 jamfort med tidigare ar. 1 100 farre
besokte akutmottagningar. Besoken har fortsatt att 6ka vid
narakuter/huslakarjourer. Besoken pa huslakarmottagningar har aven okat
kraftigt efter helgerna.

e Manga stockholmare anvéander 1177 Vardguiden for att fa rad och héanvis-
ning inom varden. Under en vecka vid arsskiftet kom 32 000 telefonsamtal
till Vardguiden. Det ar en toppnotering for ar 2017.

e Antalet influensafall har dkat i langsam takt fore nyar. Efter nyar har dock
antalet influensafall 6kat nagot mer. Farre patienter med influensa har varit
i behov av sjukhusvard an tidigare ar. Flest fall av influensa beréknas in-
traffa vid manadsskiftet januari /februari 2018. | mitten av januari manad
marktes att fler personer fatt influensa och att de behdvde vard for influ-
ensa. Smittskyddslakaren har gett rad om hur varden ska behandla patienter
med influensasymtom. Virusddmpande ldkemedel kan ges. De flesta perso-
ner med influensa blir aterstéllda efter vila och egenvard. Patienter ur risk-
grupperna och &ldre kan dock bli sa sjuka att de behover sjukhusvard eller
andra vardinsatser.

e Danderyds sjukhus, Capio S:t Gorans sjukhus, Sodertalje sjukhus och Norr-
talje sjukhus har haft lika manga vardplatser eller nagot fler vardplatser



oppna jamfort med forra aret. Sodersjukhuset och Karolinska Universitets-
sjukhuset har haft farre vardplatser éppna. Det har varit svart att rekrytera
sjukskoterskor sarskilt inom olika specialistfunktioner.

e Inom geriatriken har vissa tider lika manga vardplatser varit 6ppna som un-
der hosten (924 vardplatser). Dock har det varit svarigheter att tidvis halla
samtliga dessa platser 6ppna eftersom personal saknats. Det har medfort att
vardkedjan stannat upp och att farre patienter kunnat skrivas ut fran akut-
sjukhusen. | mitten av januari 6ppnades ytterligare 40 vardplatser inom ge-
riatriken.

e Hemtjanstpersonal inom kommunerna har haft en snabblinje till 1177
Vardguiden.

e 2500 patienter har varit inskrivna varje dag i den avancerade hemsjukvar-
den. Det ar nastan lika manga vardplatser som fanns pa akutsjukhusen un-
der helgerna. Manga av patienterna i ASiH skulle annars ha behévt vardas
pa akutsjukhus. | mitten av januari skrevs ytterligare 50 patienter in i ASiH.

e Inom den psykiatriska varden har 800 vardplatser varit 6ppna som vanligt,
Fyra akutmottagningar och fem mobila team har ocksa funnits tillgangliga.
Det har varit ett mycket stort infléde av patienter till lansakuten.

e Forlossningsklinikerna har haft samma bemanning som under hdsten. Un-
der jul och nyar har det varit farre forlossningar. Vid behov koordineras for-
lossningsvarden inom lanet sa att alla resurser utnyttjas. Antalet forloss-
ningar 6kade i mitten av januari.

e Den prehospital varden med ambulanser, ambulanshelikopter och akut-
lakarbil har varit fullt bemannad. Jourldkarbilarna har tjanstgjort som van-
ligt. Anvandningen av jourlékarbilarna har dkat. Den prehospitala varden
har fungerat som planerat under helgerna.

e Det ar féarre personer som lamnar blod under influensasasongen och helger-
na. Eftersom blod &r en farskvara maste lagren fyllas pa aven under helger-
na. En sarskild vadjan har gjorts om fler blodgivare.

Min slutsats &r att det tidvis varit ett mycket anstrangt lage inom sjukvarden i
Stockholms I&n under jul och nyar 2017/18. Jag vill sérskilt framhalla de goda
insatser som gjorts av saval vardpersonal som administrativ personal. Utan de-
ras insatser skulle inte varden fungerat under storhelgerna. Det har dock gatt att
klara situationen genom en intensiv och noggrann planering infor helgerna. Vi
har genom aren vunnit erfarenheter och varden har forbattrats fortlopande. Det
ar darfor viktigt att vi drar lardomar av det som fungerat bra under helgerna
2017/18 och det som fungerat mindre bra. Det intréffade inga ovanliga handel-
ser under denna helg som exempelvis ett stort utbrott av influensa eller att ett
stort antal personer fick svara maginfektioner. Det har underlattat for varden
jamfort med foregaende ar.

Det verkar som om helgperioden strécker sig dver en langre period &n bara
helgdagarna. Uppenbart &r att vi maste utnyttja alla resurser och nivaer inom
varden for att klara av situationen. Stravan maste vara att ha sa manga vardplat-
ser tillgangliga som det & mojligt. Det &r angelaget att se till vardkedjorna fun-
gera — sarskilt for de dldre - sa att inte patienterna blir fast pa en felaktig vard-
niva. Geriatriken maste ocksa ha sa manga vardplatser éppna som majligt och
att planera for detta maste vara en prioriterad fraga infor nastkommande stor-



helg. Kommunal bistandsbedémning maste aven goras under réda dagar. An-
nars far aldre vanta onddigt lange pa omsorg och det blir brist pa vardplatser pa
akutsjukhusen. Aven s méanga platser som majligt inom ASiH maste héllas
oppna. Det ar viktigt att varden utanfor akutsjukhus fungerar mycket val for att
vi ska klara av situationen. Belastningen har tidvis varit mycket hog pa husla-
karmottagningar, dldresjukvard, ambulanssjukvard och hemsjukvard. En val
fungerande informationsverksamhet som 1177 Vardguiden ar av stor betydelse.
Det finns &ven utvecklingsmojligheter genom att exempelvis stérka vissa delar
av varden pa natet (eHalsa).

Dérmed anser jag interpellationen besvarad.

Anna Starbrink



