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Utfall 2020 == wm mm Budget 2020 - Prognos a Fg méan prognos

Lifall 2019

Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) redovisar ett ekonomiskt resultat pa 164 mkr
vilket ar 89 mkr samre an periodens budget och 98 mkr samre an resultatet for
motsvarande period foregaende ar. Verksamhetsomrade Somatisk specialistvard,
Habilitering/Hjalpmedel och Primarvard visar negativ avvikelse mot budget medan
verksamhetsomrade Psykiatri och FoUU uppvisar positiv avvikelse mot budget. Den
huvudsakliga forklaringen till resultatavvikelsen hanfors till uteblivna intakter och
okade kostnader med anledning av Covid-19.

Intakterna har 6kat med 100 mkr (1,2%) jamfort med 2019 trots minskade intakter
med anledning Covid-19. En stor del av detta avser ersiattning pa 72 mkr fran
Forsakringskassan for okade sjuklonekostnader.

Verksamhetens kostnader har 6kat med 193 mkr (2,5%) jamfort med 2019, vilket i
huvudsak forklaras av utokad verksamhet, lone- och prisupprakningar samt 6kade
kostnader for Covid-19.

Arsprognos

SLSO prognostiserar ett resultat pa 100 mkr for 2020. Resultatkravet for 2020 ar
220 mkr, vilket innebar en negativ avvikelse med 120 mkr.



J& Region Stockholm

Diarienummer
RS 2020-0088
SLSO 20-632

Stockholms lans sjukvdrdsomrade
Deldrsrapport

1.1 Visentliga hiindelser

Fran och med den 29 februari beslutade sjukvardsdirektoren om forstarkt ledning efter
kontakt med RSSL (Regional sarskild sjukvardsledning) med anledning av
coronaviruset Covid-19. I dagslaget ar det svart att bedoma vilka effekter detta kommer
att fa for verksamheten under aret.

I samband med att SLSO gick upp i forstiarkt ledning fick ocksa den lokala
sjukvardsledningen (LSSL) i SLSO uppdraget av RSSL att samordna all narsjukvard i
Region Stockholm. Detta innebar att LSSL fick ansvar att samordna all primérvard,
psykiatri, ASTH samt geriatrik (med undantag for de geriatriska klinker som finns vid
sjukhusen) oavsett om verksamheten ar offentlig eller privat.

Primarvarden organiserades i geografiska kluster dar ett antal vardcentraler samverkar
samt en s.k. infektionsnod upprattades. Infektionsnoden fick till uppgift att hantera
misstankta Covid-19-fall, och de 6vriga vardcentralerna skulle hantera icke-smittade
patienter i omradet. Geriatriken konverterade ca 1/3-del av platserna vid respektive
klinik till Covid-19-platser for att mdta behovet av eftervard av smittade patienter och
underlatta flodet fran akutsjukhusen. Psykiatrin omvandlade en mindre andel av sina
platser for att vid behov kunna ta emot icke-smittsamma geriatriska patienter. LSSL
har ocks4 arbetat med att samordna likarinsatser vid sirskilda boenden (SABO). SLSO
har ocksa upprattat en mobil provtagningsenhet som initialt hade uppdraget att provta
misstinkta Covid-19-smittade boende p& SABO. Vidare fick SLSO ansvaret for ett
akutlager och distribution av kritisk skyddsutrustning (bl.a. munskydd, andningsskydd
och visir) till samtliga verksamheter i narsjukvarden.

SLSO fick den 31 mars 2020 av RSSL (i samrad med LSSL-SLSO) uppdrag att vara
vardgivare for Alvsjo sjukhus, d4 man beslutat om #ndrad inriktning for verksamheten.
Inriktningen skulle vara att tillhandahalla slutenvard for Covid-19-patienter upp till
syrgasbehov samt beredskap for att omhéanderta situationer dar behov uppstod av
hogre vardinsatser, dock ej tillhandahaélla full intensivvard. Den 4 juni togs beslutet att
avveckla Alvsjo sjukhus och uppdraget att planera och genomfora avvecklingen
hanterades av RSSL. I och med beslutet den 4 juni avslutades SLSO:s ansvar som
vardgivare.

Den 15 juni startade SLSO smittsparning for SABO och ca 10 dagar senare for
allmanheten. Detta pa uppdrag av RSSL.

Den 10 juli atergick SLSO i normalliige. Atergangen till normalléige blev méjlig d&
antalet insjuknade i Covid -19 med behov av sjukhusvard minskat successivt.

Utvecklingen av pandemin foljs noggrant vidare och en ny bedomning kan komma att
goras.
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2  Styrning och ledning
2.1 Mal
2.1.1 Uppfyllelse av mél och indikatorer
Mal- Mal- Prognos-
- - - . upp-
Na:mndspfecmkt Indikator Utfall \.I.arde Eaae fyllelse
mal/Rubrik namnd/ full- e
Lt indikator
bolag maktige %
Vard i ratt tid Andel patienter som far 97% >=85% .
medicinsk bedomning inom tre
dagar pa huslakarmottagning
Andel patienter som far tid for 77% >=73% .
forsta besok hos specialistldkare
inom 30 dagar
Andel patienter som far tid for 0% >=90% —
behandling inom 90 dagar
Saker vard Forekomsten (prevalensen) av 0% <=7,7% —
vardrelaterade infektioner
Effektiv vard Antal utskrivningsklara dagar 2,7 <=2 .
per vardtillfalle
Starkt folkhdlsa Andel husldkarmottagningar 85% >=80% .
som bedriver ett aktivt
sjukdomsforebyggande arbete
Vard med patienten i Andel som anger att de skulle >=82% —

fokus

rekommendera sin
huslakarmottagning till andra

* Jamfort med namnds/bolags malvarde om det finns, annars mot fullméaktiges malvarde

2.1.2

Langsiktig ekonomisk uthallighet

Ett resultat i balans

Mailet om ett resultat i balans uppnaés inte.

SLSO redovisar ett ekonomiskt resultat pa 164 mkr vilket r 89 mkr sdmre dn
periodens budget.

Inriktningsmal, verksamhetsspecifika mal och indikatorer

De av namnden faststilld indikatorerna for produktivitet uppnas inte, vilket till storsta
del forklaras av minskad produktion med anledning av Covid-19.
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Prognos- Mal- Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall Utf;:' fg f;l:?l);e n;?;:z / v;:lt:_e

indikator bolag maktige

Produktivitet produktion/kostnad
(Némnd )
Kommentar

Produktiviteten har sjunkit med 7,7% jamfért med motsvarade period foregdende ar. Effekterna av Covid-19-
pandemin ar sannolikt den huvudsakliga orsaken.

7,7% 2,6% [ | 1%

RE med positiv produktivitetsutveckling
(Némnd )
Kommentar

Andelen enheter med positiv produktivitetsutveckling uppgar till 6,8 % vilket ar langt under malnivan. Effekterna
av Covid-19-pandemin ar sannolikt den huvudsakliga orsaken.

6,8% 49% [ | 70%

Prognos- Mal- Mal-
. . Utfall fg upp- varde varde
Indikator (rapporteras per delar) Utfall ar fyllelse namnd/ full-

indikator bolag maktige

Produktivitet produktion/arbetad timma
(Némnd )

Kommentar

-8,3% 0,9% [ |

Produktiviteten per arbetad timma har sjunkit med 8,3% jamfért med motsvarade period foregaende ar.
Effekterna av Covid-19-pandemin ar sannolikt den huvudsakliga orsaken.

Sjalvfinansiering av drift och ersdttningsinvesteringar
SLSO har inga indikatorer eller uppdrag inom detta omrade.

Hallbar investeringsutveckling

Regionfullmiktiges uppdrag avseende hallbar investeringsutveckling ar avslutad i och
med driftsattningen av virdavdelningar vid Nacka sjukhus. Investeringsutgiften
belastar Locum, vilket genererar hyra for SLSO.

En hallbar regional utveckling

Social hallbarhet
SLSO har genomfort uppdraget om att uppticka sexuella 6vergrepp pa barn i IT-miljon
genom att installera NetClean pa samtliga klienter.
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Uppdrag fran Regionfullmiktige

v Avslutad Upptécka sexuella dvergrepp pa barn i it-miljon

RS 2019-0829

Kommentar

SLSO installerade NetClean pa samtliga klienter under oktober 2019. Nar programvaran har installerats larmar
NetClean om den identifierar en illegal bild eller film pa medarbetarens dator. Ett e-postmeddelande sands till
arbetsgivaren i SLSO:s fall till HR-direktor och arbetsrattsjurist centralt. Vid varje larm gors en separat bedémning
for att sdkerstalla att det blir korrekt hanterat. Arbetsgivaren tar kontakt med Polisen och om materialet
bekraftas som olagligt och material ser ut att ha hanterats med uppsat gors en polisanmalan

Region Stockholms klimatpaverkan ska minska

Under aret har SLSO:s fortsatt arbeta med att minska klimatpaverkan, dels tekniska
faktorer men dven genom att se over olika typer av arbetssitt kopplat till SLSO:s
overgripande miljomal. Den tekniska forandringen handlar frimst om att anskaffa
nollutslappsfordon som kraftigt bidrar till att minska klimatpéverkande utslapp men
aven genom att stilla hoga miljokrav vid till exempel upphandlingar av medicinteknik.
Utbildningar med inriktning pa miljo och klimat har ocksa varit ett fokusomrade.
Under aret har SLSO dven arbetat med att stélla hoga miljokrav gillande den kost som
SLSO:s patienter tar del av med utgangspunkt fran Region Stockholm miljoprogram
2017-2021.

Region Stockholms miljopdverkan ska minska

Under aret har SLSO fortsatt arbeta med att minska miljopaverkan genom att folja upp
de indikatorer som ar kopplade till omradet. Det giller framst textilieanviandning och
utslapp av lakemedelssubstanser. Inom textilieanvindningen har ett natverk upprattats
till syfte att forbattra prestandan for textiliehantering samt att enheterna ska kunna
traffas och utbyta erfarenheter. I dessa traffar deltar 4ven leverantoren vilket skapar
bra dialog och forutsittningar for stindiga forbattringar. Géllande
lakemedelssubstanser pagar ett projekt for att optimera ladkemedelshanteringen hos
enheterna och dirmed minska utslappen av lakemedelssubstanser. Utover detta
arbetar SLSO med att optimera kemikaliehanteringen for samtliga enheter.

Samhadallsviktiga funktioner upprdtthalls vid extraordindra hdndelser och
klimatfordandringar

Infér hosten 2019 genomférde nimnden regionfullméiktiges uppdrag att genomfora en
klimat-, risk- och sarbarhetsanalys. Analysen ledde fram till att forvaltningen
identifierade ett antal sdrbarheter som kommer att hanteras i kontinuitetsplaner. I
samband med forvaltningens fokus pa hanteringen av Covid-19 har detta arbete
pausats och kommer att aterupptas under hosten.

Ett riskhanteringsforum har inrattats och under varen har det genomforts tre moten
dar man har gatt igenom hur SLSO ska arbeta med skydd av samhallsviktig verksamhet
under kris och extraordinara handelser. I och med att SLSO gick upp i
forstarkningslage i slutet av februari har detta praktiserats i verkligheten.
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Kdrnverksamheten ska prioriteras

SLSO har genomfort en utviardering av organisationen under senaste aret. Resultatet
visar att de effektmal som sattes upp inte har uppfyllts. Detta innebar att infor budget
2021 kommer atgarder att vidtas, exempelvis skall de centrala verksamhetsstéden
anpassas utifran Region Stockholms samordning av service samt SLSO:s egen
effektivisering dar dven de lokala verksamhetsstoden kommer genomlysas. Centrala
funktioner ska ha sin tyngdpunkt i det som knyts till styrning/controlling inkl. det som
ar myndighetskrav, administrativa expertfunktioner, chefsstod, digitalisering och
verksamhetsutveckling knutet till effektivisering av vard.Erfarenheter av arbetssatt
under Covid-19 ska utgora grund for fortsatt effektivisering for att stodja arbetet med

maluppfyllnad.
Prognos- Mal- Mal-
. . Utfall fg upp- varde varde
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse namnd/ full-
indikator bolag maktige
Administrationens andel av kostnaderna Minska
(Regionfullmdktige) 1,6% . fran ar2

019

Hog innovations- och digitaliseringsgrad

Under pandemin har en omstéllning av virdmoten fran fysiska till digitala skett i stor
omfattning. Psykiatrin genomforde under veckorna 13-14 nastan halften av sina besok
som distanskontakter och andelen videobesok uppgick till 4 procent att jamfora med
under 1 procent innan pandemin. Inom primarvarden 6kade andelen videobesok fran
under 1 procent till som mest 12 procent av besoken. En viss nedgéng kan ses i andelen
distanskontakter och videobesok, men nivan ligger 1angt 6ver nivan innan pandemin.

Antaletanslutna vardenheter och anvindare av appen Alltid 6ppet har 6kat kraftigt
under forsta halvaret, till f6ljd avCovid-19-pandemin. I augusti hade Alltid 6ppet 740
anslutna vardenheter och450000 anviandare. Tack vare appens skalbarhet har det varit
mojligt att under forsta halvaret hantera en trefaldig 6kning av antalet ansluta enheter
och en tiofaldig 6kning av avtalet anvandare.

Alltid 6ppet har under pandemin uppgraderats ett flertal ganger bade for att méta
okade behov i form av fler besok men ocksa for att mgjliggora ny funktionalitet. Bland
annat har plattformen utgjort en viktig del i flodet for Covid-19-testning.

Samtliga sjukhus i Region Stockholms regi samt verksamheter i Region Gotland har
anslutit sig till Alltid 6ppet och en gemensam forvaltning har etablerats.
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Uppdrag fran Regionfullmiktige

> Pagaende enligt plan Ta fram en handlingsplan for informationssédkerhet

RS 2019-0829

Kommentar

En handlingsplan for arbetet med informationssakerhet for aren 2019 och 2020 finns framtagen med syfte att ge
arbetet med informationssakerhet struktur och fokus samt underlatta for SLSO:s ledning att pa ett strukturerat
tillvagagangssatt utvardera arbetet med informationssdkerhet. SLSO:s informationssdkerhetsarbete utgar fran
Region Stockholms 6vergripande informationssakerhetspolicy samt riktlinjer.

I handlingsplanen har ett antal insatsomraden att fokusera pa i informationssikerhetsarbetet under 2019/2020
identifierats, nedan foljer nagra exempel pa genomférda aktiviteter.

e  Regelefterlevnadskontroller fér verksamhet och IT-stéd med hjalp av Compliance-portalen for att
uppratthalla det systematiska informationssdkerhetsarbetet.

e Incidentuppfdljning for SLSO:s namnd och ledningsgrupp i syfte att utveckla arbetet med kontinuerlig
forbattring inom omradet for informationssakerhet.

e |dentifierade och fortecknande av informationsbarande system inom SLSO.

e  Paborjad etablering av ny informationssdkerhetsorganisation, forsta utbildningstillfdllet genomfort for
informationssdkerhetskoordinatorer inom VO Habilitering & Hjalpmedel.

e  Framtagande av e-utbildning som i ett forsta skede kommer att riktas till medarbetare inom
verksamhetsstéden och FoUU med borjan under Q3 2020.

Ledningens genomgang som var planerad till 16/3 2020 samt e-utbildning riktad till resterande medarbetare
inom SLSO som arbetar patientnara har under radande omstandigheter fatt skjutas fram.

Region Stockholm ska bli en hallbar arbetsgivare

Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare

Betydelsen av att genomfora aktiviteter for att gora SLSO till en mer attraktiv
arbetsgivare har varit i fokus under érets forsta kvartal, men fran mars manad satte
pandemin sin pragel pa allt storre delar av arbetet.

Under augusti manad har en 6versyn skett av planerade insatser och d&ven om det dnnu
inte dr normalldge s har allt fler aktiviteter kommit igdng. Utmaningar finns framfor i
hanteringen av risken for ohilsa som delvis orsakats av pandemin.

Aret medarbetarenkit genomfors under oktober och resultatet redovisas i rsbokslutet.
Malvardet for namndens egen indikator (kvarstannandegrad) uppnaés.

Prognos- Mal- Mal-
. . Utfall fg upp- varde varde
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse namnd/ full-
indikator bolag maktige
Kvarstannandegrad o o —oco
(Nemnd ) 86% 84% [ ] >=85%
Kommentar

Kvarstannandegraden var 85 % vilket dr hogre &n ndmndens malniva.

Systematisk kompetensforsorjning

Arbetet med kompetensforsorjningen har fran mars ménad praglats av pandemin.
Flera planerade aktiviteter har fatt sittas i vinteldge eftersom nya uppdrag avseende
faltsjukhuset i Alvsjo och det allmiénna behovet av omstillning for att mota Covid-19-

10
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Av SLSO:s tva egna indikatorer, som bada avser inhyrning av personal, uppnés den
ena, andelen verksamheter som har en lagre inhyrning an 2%. Den andra indikatorn
uppnas inte men vid delaret har nimnden en lidgre andel inhyrd personal dn 2019. Den
lagre andelen inhyrd personal kan vara kopplat till lagre produktion inom vissa
verksamheter under Covid-19-pandemin.

Prognos- Mal- Mal-
. . Utfall fg upp- virde virde
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse namnd/ full-

indikator bolag maktige

Andel inhyrd personal (av vardpersonal)
(Ndmnd )

Kommentar

3,2% 3,7% [ | <=2%

Andelen inhyrd personal (av vardpersonal) uppgick for perioden till 3,2 % vilket &r nagot lagre an vardet for
heldret 2019 men under malnivan om 2 % vilket gor att malet for indikatorn inte uppnas.

Andel verksamheter som har mer dn 2% inhyrd
personal 27% 44 .
(Némnd )

Kommentar

Andelen vardverksamheter med en inhyrning 6ver 2 % uppgar till 27 % vilket ar en férbattring i forhallande till
2019. Da malet for indikatorn &r en lagre andel verksamheter an 2019 (35 %) uppnas malnivan.

2.1.3 Nimndspecifika mal och indikatorer
En halso- och sjukvard av god kvalitet

Vard pa rdatt plats

Niamndens arbete med malet vard pa ratt plats handlar till stor del om aktiviteter
kopplade till Framtidens hilso- och sjukvard (FHS). Utover regionfullmiktiges
uppdrag, se nedan, har namnden fortsatt arbeta med digitalisering. Under Covid-19-
pandemin har digitala verktyg som "Alltid 6ppet” gjort det mojligt att snabbt oka
andelen distanskontakter (telefon- och videobesok).

Uppdrag fran Regionfullmiktige

v Avslutad Utveckling av FHS, tredje steget
LS 1403-0399 Mal och budget 2015 nr 18

Kommentar

Implementeringen av tredje steget ar till stora delar genomférd vad géller SLSO:s involvering. Detta innebar att
arbetet med att avlasta det akuta omhédndertagandet pagar pa SLSO:s 6 narakuter samt att psykiatrisk
heldygnsvard bedrivs pa de moderniserade vardplatserna pa Huddinge sjukhus (Psykiatri Sydvast) och Nacka
sjukhus (Psykiatri S6dra). SLSO har dven bistatt halso- och sjukvardsférvaltningen (HSF) kring Sollentuna sjukhus
med expertis kring val av byggnadspaverkande utrustning infér kommande driftsattning av upphandlad
verksamhet.

Pa Danderyds sjukhusomrade finns behov av modernisering av befintliga psykiatriska heldygnsvardplatser i
enlighet med tidigare beslut som skjutits pa framtiden. Dessa behov aterstar alltjamt och drivs inom det gangse
linjearbetet. Pa S:t Gérans sjukhusomrade finns planer pa ett nytt hus for psykiatri i investeringsbudgeten med
preliminar byggstart 2027. Pa Léwenstromska kan forstudie kring upprustning av befintliga lokaler bli aktuellt.
For rattspsykiatrin pagar dven en sedan tidigare beslutad forstudie kring att uppfora Helix 2.
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Stockholms lans sjukvdrdsomrade
Deldrsrapport

Vard i rdtt tid

Maélet om vard i ratt tid bedoms som uppnétt. SLSO uppnar bade indikatorn vard inom
3 dagar hos huslakare och forsta besok hos specialistlakare inom 30 dagar.
Tillgangligheten har trots Covid-19-pandemin varit god men detta kan till viss del bero
péa ett minskat soktryck. Antalet invanare som sokte vard for andra problem an
misstinkt Covid-19 gick ner kraftigt under perioden mars-maj. Forst under sommaren
var antalet sokande lika hogt som motsvarande period foregaende ar.

Prognos- Mal- Mal-
. o Utfall fg upp- virde virde
Indikator (rapporteras per manad) Utfall ar fyllelse namnd/ full-

indikator bolag maktige

Andel patienter som far medicinsk bedémning inom
tre dagar pa husldakarmottagning 97% .' >=85%
(Regionfullmdktige)

Andel patienter som far tid for férsta besok hos
specialistldkare inom 30 dagar 77% 79% .' >=73%
(Regionfullmdktige)

Andel patienter som far tid for behandling inom 90
dagar 0% 0% — >=90%
(Regionfullmdktige)

Kommentar
Pa grund av omstéllning med anledning av Covid-19-arbetet kan namnden inte redovisa utfall for indikatorn.

Sdker vard

Da den indikator som faststillts av fullmiktige, forekomsten (prevalensen) av
vardrelaterade infektioner, inte har méatts under varen med hanvisning till Covid-19-
pandemin, kan inte maluppfyllelse bedomas.

Prognos- Mal- Mal-
. . Utfall fg upp- virde virde
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse namnd/ full-

indikator bolag maktige

Kontinuitet i varden - andel patienter som traffar

samma ldkare/behandlare 77% 76% .
(Némnd )

Kommentar

Behandlarkontinuiteten har 6kat fran 76% till 77% jamfoért med motsvarande period foregaende ar. For VO
primarvard kan en kraftig uppgang noteras, fér VOSS och VO Psykiatri en motsvarande kraftig nedgang. Dessa
effekter &r med stor sannolikhet kopplade till forandringar i varden med anledning av Covid-19-pandemin.
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SLSO 20-632
Prognos- Mal- Mal-
. . Utfall fg upp- varde varde
Indikator (rapporteras per delar) Utfall ar fyllelse namnd/ full-

indikator bolag maktige

Forekomsten (prevalensen) av vardrelaterade

infektioner 0% 2,8% — <=7,7%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Varens punktprevalensmatning genomfordes inte med hanvisning till pagaende Covid-19-pandemi.
Antibiotikaforskrivning (antalet uthamtade

antibiotikarecept per 1000 listade) 55,6 76,2 '.' <=130

(Ndgmnd )

Kommentar

Antalet uthdmtade recept per 1000 listade uppgick till och med juli manad till 48,6 och en rak uppskrivning till
atta manader ger 55,6 vilket dr avsevart lagre an motsvarande period foregaende ar. Det ar for narvarande oklart
hur Covid-19-pandemin kan ha paverkat indikatorn varfor resultatet ska tolkas med forsiktighet.

Uppdrag fran Regionfullmiktige

v Avslutad Mojliggora FVM SLL (sjukvardsproducenter)

LS 2017-1455 Budget 2019 fér Region Stockholm - Budgetuppdrag

Kommentar

Med anledning av pagaende pandemi beslutade regionstyrelsen i Region Stockholm och hélso- och
sjukvardsnamnden i Region Gotland vid sina respektive sammantrdaden den 16 juni att avbryta upphandlingen for
Framtidens vardinformationsmiljé (FVM). Regiondirektoren i Region Stockholm gavs samtidigt i uppdrag att
aterkomma med en plan for hur arbetet kan aterupptas nar situationen i varden mojliggor detta. | samband med
beslutet att avbryta upphandlingen upphavdes samtidigt det genomférandebeslut for investeringen som
fullméaktige fattade 2017. Investeringsmedel for det tekniska skiftet kvarstar i regionens planering, men ett nytt
genomférandebeslut i regionfullméaktige kommer kravas innan arbetet aterupptas. Da detta uppdrag ar kopplat
till tidigare genomférandebeslutet avslutas i avvaktan pa nya beslut i fragan.

Effektiv vard

Regionfullmiktiges indikator om antalet dagar medicinskt firdigbehandlade patienter
som ar kvar pa sjukhus uppnaés inte. D& kriteriet for att uppna maélet om effektiv vard
basera sig pa en indikator (medicinskt fairdighehandlade) som nimnden inte uppnar
kan malet i formell mening inte betraktas som uppnatt.

Prognos- Mal- Mal-
. o Utfall fg upp- varde varde
Indikator (rapporteras per manad) Utfall ar fyllelse namnd/ full-

indikator bolag maktige

Antal utskrivningsklara dagar per vardtillfille

(Regionfullmdktige) 2,7 0 | <=2

Kommentar

Malnivan uppnas inte. Det forsamrade utfallet kan majligen kopplas till 6kad belastning hos kommunerna med
anledning av Covid-19.
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Diarienummer
Delarsrapport RS 2020-0088
PP SLSO 20-632

Stockholms lans sjukvdrdsomrade

Uppdrag fran Regionfullmiktige

> Pagaende enligt plan Férbereda etableringen av forvaltningsorganisation for Framtidens
vardinformationsmiljo

RS 2019-0829

Kommentar

Regionstyrelsen beslutade den 16 juni att avbryta upphandlingen fér Framtidens Vardinformationsmiljo pa grund
av forandrade verksamhetsférutsattningar som en konsekvens av pandemins forstarkta behov av Region
Stockholms medarbetare i vardverksamheter. SLSO bistar nu regiondirektéren i att ta fram underlag som
beskriver hur arbetet med grundldggande tekniskt skifte av vardens IT-miljo kan aterupptas.

Starkt folkhdlsa
Malet for god folkhilsa bedoms uppnas.
Prognos- Mal- Mal-
. o Utfall fg upp- varde varde
Indikator (rapporteras per manad) Utfall ar fyllelse namnd/ full-

indikator bolag maktige

Andel huslakarmottagningar som bedriver ett aktivt
sjukdomsférebyggande arbete 85% 91% '.' >=80%
(Regionfullmdktige)

Kommentar
Malvardet uppna.

Vard med patienten i fokus

SLSO:s verksamheter arbetar kontinuerligt med aktiviteter for att 6ka méluppfyllelsen
for malet vard med patienten i fokus. Under Covid-19-pandemin har dock allt fokus i
organisationen legat pa att starka verksamheternas formaga att siakerstalla kvalitet i
patientmotet, bade for patienter som missténks eller konstaterats Covid-19 sjuka eller
ovriga.

Inga indikatorer redovisas vid delaret varfor maluppfyllelse inte kan bedomas.

Uppna strukturerad styrning av Region Stockholms verksamheter
2.2 Intern kontroll

2.2.1  Arbetet med intern kontroll

SLSO:s arbete med intern kontroll sker i enlighet med regionledningskontorets
anvisningar och gillande riktlinje for intern kontroll. Ett arbete har paborjats med att
samordna arbetet med intern kontroll, verksamhetsplanering och ledningssystem for
att skapa en tydligare struktur samt styrning och ledning av verksamheten.

Med anledning av Covid-19 beslutade nimnden under varen att lagga till risken
bristande formaga att uppratthalla verksamhet, patientsiakerhet samt en ekonomi i
balans vid en pandemi. SLSO har under varen stillt om sin verksamhet for att kunna
hantera den pagidende pandemin och sikerstilla en god patientsdkerhet. Darmed
kvarstar stora delar av de risker som identifierades i samband med verksamhetsplan
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2020.

Diarienummer
RS 2020-0088
SLSO 20-632

Stockholms lans sjukvdrdsomrade
Deldrsrapport

Ekonomiska risker finns fortsatt inom hantering av icke barkraftiga verksambheter,
bristande affarsmassigheten/kostnadsmedvetande samt en kostnadsniva som inte ar
ekonomiskt hallbar. Andra betydande risker dr verksamhetens personal- och
kompetensforsorjning, informationssiakerhet samt kris- och katastrofberedskap. Ett
arbete kvarstar med att ta fram utvecklings- och handlingsplaner samt genomfora
utbildningsinsatser. Detta arbete paverkas dock av den fortsatta utvecklingen av den
pagaende pandemin orsakad av Covid-19.

SLSO redovisar ett ekonomiskt resultat pa 164 mkr vilket 4r 89 mkr samre dn
periodens budget och 98 mkr sdmre dn resultatet for motsvarande period féregdende
ar.

2.2.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

Internkontrollplan for 2020 faststilldes av namnden i samband med verksamhetsplan
2020. Denna internkontrollplan och riskbedomning kvarstar vid delarsuppfoljningen
2020 med tillagg av risken bristande forméaga att uppratthalla verksamhet,
patientsidkerhet samt en ekonomi i balans vid en pandemi som namnden, med
anledning av Covid-19, beslutade att lagga till under varen 2020.

SLSO har under varen stillt om sin verksamhet och har haft huvudfokus pa att hantera
den pagdende pandemin orsakad av Covid-19. Detta har paverkat stora delar av
forvaltningens verksamhet och darmed dven arbetet med de i verksamhetsplanen for
2020 identifierade risker.

Detta har dven paverkat arbetet med kontrollmoment och arbetet med uppfoljning av
verksamheten. Ett flertal av de planerade kontrollmomenten har inte kunnat
genomforas da SLSO:s ledningsgrupp har, med anledning av Covid-19, fungerat som
lokal sjukvardsledning (LLSSL) som rapporterat till den regionala sjukvardsledningen
(RSSL). Dessutom stélldes den interna revisionen in. Daremot har verksamheten
kunnat foljas upp pa VO-niva samt vid avstaimningar mellan sjukvardsdirektoren och
VO-ledningarna.

SLSO:s arbete under de senaste dren med att infora strukturerade uppféljningar och
kontrollmoment har mojliggjort att identifierade risker har kunnat f6ljas upp i nagon
form trots de forandrade forutsattningarna orsakade av Covid-19.

SLSO:s fokus pa arbetet att hantera Covid-19 samt utokade roll med anledning av detta
gor daremot att majoriteten av de identifierade riskerna kvarstar och forvaltningen
amnar fortsatta arbetet med att minimera dessa risker under 2020.

2.2.3 Forsikran

Namnden har forsakrat sig om att man genom forvaltningschefen vidtagit nodvandiga
atgarder for att uppna en tillracklig internkontroll inom verksamheten, i enlighet med
riktlinjen for intern kontroll RS 2019—0866.
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3 Verksambhet
3.1 Verksamhetsforindringar
Under arets atta forsta manader har inga stora verksamhetsférandringar skett.
3.2 Vardproduktion

o . Férandr.
Vardproduktion Utfall Budget Bud_get utfall fg Proognos Budget ar Bud;.;et
(antal) awvvik. ar ar avvik.
Geriatrisk vard
Oppenvard 1064 2217 -1153 -71,9% 2215 3545 -1330
Slutenvard 4133 4834 -701 -38% 6700 7420 -720
Lakarbesok i SABO 1936 1600 336 -352% 2750 2 400 350
ASiH
Varddygn ASiH 151 192 147 117 4075 8,2% 226 000 222 160 3840
:/’;:jdyg” palliativ 5661 6224 -563 -9,3% 9000 9335 -335
Psykiatrisk vard
Oppenvard 863 581 864 050 -469 1,1% | 1327986 1314469 13517
Slutenvard 18 916 19963 -1047 -3,6 % 29370 30119 -749
Primarvard*
Oppenvard 2096 287 2546942 -450 655 -14,8% | 3249147 3919554 -670 407
Habilitering och
hélsa
Antal besok 103 416 119 232 -15 816 -13,7 % 178 530 192 000 -13 470
Somatisk
specialistvard
Lakarbesok 156 984 168 272 -11 288 -5,4% 247 700 257 165 -9 465
Ovriga bestk 27 217 27 339 -122 4,1% 42 800 43 125 -325
Ovrig
specialistvard*
Oppenvard 16 311 14 667 1644 12,5% 26 600 22 803 3797
A:\tal dlsponlbla. . 969 994 -25 7% 977 994 -17
vardplatser psykiatri
Antal disponibla 143 172 29| -419% 163 182 19
vardplatser geriatrik

* BUMM, gyn, arbetsmiljomedicin, hdlsomottagningar.

Utfall i jamforelse med budget
Geriatrisk vard

Produktionen i 6ppen geriatrisk vard har utfallit kraftigt lagre dn budget (52%) som en
direkt foljd av Covid-19. Oppenvérden har i stort héllits stiingd under perioden mars till
juli. Detta som en atgard for att underlitta det geriatriska arbetet och for att minska
risken for smittspridning. Under augusti har 6ppenvarden borjat 6ppna upp men med
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Diarienummer
RS 2020-0088
SLSO 20-632

Stockholms lans sjukvdrdsomrade
Deldrsrapport

Produktionen av sluten geriatrisk vard utfoll i borjan av aret hogre dn budget som en
effekt av kortare medelvardtider och effektiva floden (LUS, lagen om
utskrivningsklara). Utbrottet av Covid-19 har dock kraftigt dragit ner
produktionstakten, frimst genom att ta personalresurser i ansprak och tvinga fram fler
stingda vardplatser. Ackumulerat for augusti har slutenvarden utfallit 15 % lagre an
budget.

Avancerad Sjukvard i Hemmet (ASiH)

Produktionen av varddygn i ASiH har utfallit 3 % hogre 4n budget. Verksamheterna har
under mars-augusti klarat ett okat inflode av patienter genom en effektivare
inskrivning i teamen. Farre varddygn i palliativ slutenvard forklaras dels av farre
inkomna remisser, dels av reducerat antal vardplatser i april/maj. Det senare hianger
ihop med en omfordelning av personalresurser fran ASiH till Alvsjo sjukhus.

Psykiatrisk vard

Utfallet av antal besok ar i linje med antalet budgeterade. I allménpsykiatrin ar utfallet
av antal besok 1,8% hogre dn budgeterat antal. Beroendevarden har ett utfall 2,5 %
lagre an budgeterat, men det finns variationer. Maria Ungdom har en stor 6kning av
antalet besok, medan vuxensidan i beroendevarden minskade under mars till maj och
ses nu oka igen. BUP ligger 1,0% lagre an budgeterat. Sammantaget har situationen
varit att i mars till maj har tidigare 6kningar av besok mattats av. Det hir har bl a haft
sin orsak i radande situation med Covid-19. Besok bokas av, men det ger ocksa upphov
till ett 6kat antal distanskontakter. Personalens sjukfranvaro har 6kat och det har
paverkat utfallet till ett l4gre antal besok. Nu ses en vindning och det har skett
okningar av antalet besok jamfort budget under sommarmanaderna for alla tre
omraden i psykiatrin.

Antal avslutade vardtillfallen har ett utfall som ligger 5% lagre dn antalet budgeterade,
vid summering av alla verksamheter. Det ar ett lagre antal sokande i radande situation.
Antalet varddygn ar ocksa nagot lagre. Har finns det ocksa skillnader mellan de olika
verksamheterna. Allmanpsykiatri har 8% lagre utfall an budgeterat medan BUP har
12% fler avslutade vardtillfillen jamfort budget. Beroendevarden ligger 3% lagre dn
budget for perioden.

Beldggningen har varit relativt 1dg under mars och april, men darefter 6kar den till
normal niva.

Primarvard

Covid-19 pandemin har medfort farre besok eftersom bade personal och patienter har
varit sjuka och besok har avbokats for att hindra smittspridningen. Jamfort med budget
har besoken minskat med 18 %.

Lakarbesoken pa huslikarmottagningar och husldkarjourer har minskat med 27 %
jamfort med budget. Fyra av sex husldkarjourer pausades den 20 mars for att starka
upp pa narakuterna. Registreringsrutinen for Waran-kontroller (kontroller av det
blodfértunnande likemedlet Waran) har dndrats for 2020 sé att man inte langre
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redovisar dessa besok som lakarbesok om inte patienten traffar en lakare, vilket medfor
en negativ budgetavvikelse pa 10 %.

Stockholms lans sjukvdrdsomrade
Deldrsrapport

Ovriga besok pa huslikarmottagningar 4r 22 % under budget. Skoterskebesdken har
minskat med 25 % eftersom man behover prioritera om till telefonradgivning och
hemsjukvard. For psykosociala besok har antalet videobesok 6kat kraftigt, men besoken
ar trots detta 14 % under budget.

Behovet av hemsjukvard har 6kat och bestken ar nagot fler 4n budget. Fler besok skots
i hemmet p.g.a. Covid-19 samtidigt som allt fler vardcentraler inte lingre delegerar
delning av medicin till kommunens medarbetare.

Inom primirvardsrehabilitering har besoken minskat mycket p.g.a. Covid-19 pandemin
samtidigt som en del av problemen med bemanning och franvaro kvarstar. Avvikelsen
for januari — augusti ar 27% under budget, men avvikelsen har minskat under
sommarmanaderna. Pa grund av den stora miangden avbokade besok har personal
inom priméarvardsrehabilitering hjilpt till inom hemsjukvarden.

For barnavardscentraler ar sjukskoterskebesoken 11 % under budget. Huvudsakligen
beror detta pa avbokade besok med anledning av Covid -19.

P& modravardscentralerna ar lakarbesoken 18 % farre dn budgeterat och
barnmorskebesoken ar 3 % farre an budget. Bestéllarersattningen har 6kat vilket har
mojliggjort att forstiarka bemanningen och ha farre inskrivna per barnmorska. Pa grund
av Covid-19 pandemin har dock beséken blivit farre dn budget.

Ovriga besok 6vrig primérvard har minskat med 17 %. Hir ingar besok pa logopedi- och
ungdomsmottagningar, fotvardsbesok och psykosociala besok inom barn och unga
uppdraget.

Habilitering och halsa

Produktionen inom Habilitering och Hélsa har utfallit 13 % lagre dn budget, vilket i sin
helhet forklaras av Covid-19. Jamfort med budget har de fysiska besoken utfallit 31 %
lagre och distanskontakterna 99 % hogre. Andelen distanskontakter har saledes okat,
fran forvantade 14 % till 31 %. Den forandrade besoksmixen forklaras frimst av att
fysiska besok har omvandlats till distanskontakter samt att antalet uteblivna (fysiska)
besok har 6kat. Med anledning av Covid-19 har dessutom ett visentligt antal besok
avbokats inom godtagen tid. Dessa registreras inte som uteblivna men leder precis som
uteblivna oftast till att verksamheten gar miste om en prestation.

Somatisk specialistvard

Somatisk specialistvard utgors av prestationer inom Narakuter, Akademiskt
specialistcentrum (ASC) och Centrum for cancerrehabilitering (CCR). Produktionen
inom dessa verksamheter har utfallit totalt 6 % lagre 4n budget, vilket i stort forklaras
av Covid-19.

Produktionen inom narakuterna har utfallit drygt 8% lagre dn budget. Nedgangen kan
forklaras av ett fordndrat beteende hos befolkningen vad giller att soka akutvard under
radande situation.
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Produktionen inom ASC har utfallit 6 % hogre an budget. ASC har med en god
bemanning kunnat méta upp vardbehovet samt har under aret fortsatt utveckla och
mojliggora digitala vardkontakter. De senare har mer dn fordubblats jamfort med
samma period foregaende ar.

Produktionen inom CCR har utfallit 23 % lagre dn budget, framst beroende pa ett lagre
remissinflode men dven som en effekt av Covid-19. Det senare har bl.a. lett till att
verksamheten inte har kunnat ha gruppbesok.

Ovrig specialistvard

For bdide CAMM (Centrum for arbets- och miljomedicin) och barn- och
ungdomsmedicinska mottagningar (BUMM) ar besoken over budget p.g.a. att
distanskontakterna riknas med i utfallet, men inte i budgeten.

P4 gynmottagningarna har besoken blivit firre 4n budget p.g.a. vakans och sjukdom.
Antal disponibla vardplatser

Geriatrik: Antalet disponibla vardplatser i geriatriken har, som en direkt f6ljd av
Covid-19, varit 21 % farre dn planerat. Covid-19 avdelningarna har varit resurskravande
och tvingat fram stdngning av vardplatser. Viss stangning har ocksa skett for att
forhindra vidare smittspridning.

Psykiatri: Antalet disponibla vardplatser i Psykiatrin har i genomsnitt for perioden
varit 969 st i jaimforelse med budgeterat antal om 994 st.

Prognos i jaimforelse med budget
Geriatrisk vard

Prognoserna avseende geriatrisk vard justeras ned jamfort med tidigare. I prognosen
for slutenvard finns ett antagande om att effekten av Covid-19 avtar fr.o.m. september
och att verksamheterna da i stort 6vergar till normallage. Vad giller 6ppenvarden ar
antagandet att produktionen okar under arets resterande manader men att
verksamheterna inte kommer upp i full kapacitet. Det senare forklaras av fortsatta
restriktioner med anledning av Covid-19 men ocksa som en effekt av att patienter
forvantas undvika att soka vard av radsla for att smittas.

Avancerad Sjukvard i Hemmet (ASiH)

ASiH har under sommarmanaderna haft en viss 6kning i produktionen, varfor
prognosen justeras upp nagot. Prognosen avseende varddygn i palliativ vard lamnas
diaremot oférandrad pa en nivd som motsvarar 3,5 % lagre an budget.

Psykiatrisk vard

Antalet besok ar nu totalt pa4 samma niva som budget och en aterhdmtning har skett
over sommaren. Okningen bedoms fortséitta under hosten bl a i form av
distanskontakter, varfor prognos for 6ppenvardsbesok hojs till strax 6ver budget.
Minskningen jamfort budget for avslutade vardtillfallen kvarstar. Prognos sitts darfor
till 98% av budgeterat antal.
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Primarvard

I prognosen forvintas att det under hosten bli samma Covid-19 effekt pa besoken
jamfort med budget som det har varit under den senaste manaden. Dvs en minskad
effekt jamfort med i varas, men besoken berdknas dnda inte komma upp till budget
under hosten.

Diarienummer

Deldrsrapport RS 2020-0088
PP SLSO 20-632

Stockholms lans sjukvdrdsomrade

Lakarbesoken forvantas bli 27 % lagre an budget. Detta beror forutom Covid-19 pa
andrad registreringsrutin for Waran-kontroller och pausade huslidkarjourer. De
pausade husldkarjourerna antas forbli stingda under resten av aret.

Ovriga besok pa huslikarmottagningar uppskattas i prognosen minska med 23 %
jamfort med budget p.g.a. farre skoterske- och psykosociala besok.

Barnmorskebesok beriaknas bli 4 % under budget p.g.a. Covid-19, prognosen innan
Covid-19 pekade pa fler besok dn budget.

BesOk pa barnavardscentraler berdknas minska p.g.a. avbokade besok (med anledning
av Covid-19), nagot farre inskrivna barn och att en mottagning stangde den 30/4.

Inom hemsjukvarden forvantas besoken oka jamfort med budget p.g.a. 6kat behov
samt att i fler kommuner och stadsdelar kan man inte delegera delning av mediciner till
kommunens medarbetare.

Under oktober kommer 4 ungdomsmottagningar tas over fran kommunen, vilket
medfor en 6kning av Ovriga primarvéardsbesok.

Habilitering och hdlsa

Produktionen inom Habilitering och Hilsa har paverkats viasentligt negativt av Covid-
19. I den nedjusterade prognosen finns ett antagande om att produktionen aven under
hosten kommer att utfalla viasentligt 1agre dn budget.

Somatisk specialistvard

Prognosen avseende somatisk specialistvard justeras upp nagot jamfort med tidigare.
Framfor allt beror detta pa att produktionen inom narakuterna har visat en viss
aterhamtning under sommaren.

Ovrig specialistvard

I prognosen ar det justerat for distanskontakterna som inte var budgeterade. Pa
gynmottagningarna ar besoken farre p.g.a. vakans och sjukdom.

Antal disponibla vardplatser

Geriatrik: Antalet disponibla vardplatser i geriatriken har paverkats negativt av Covid-
19. Det ar under radande situation svart att prognostisera arets antal disponibla
vardplatser, varfor lagd prognos ar mycket osiker.

Psykiatri: Antalet disponibla vardplatser i psykiatrin har i genomsnitt for perioden

varit 969 st. Budgeterat antal om 994 st kommer inte uppnéas under innevarande ar,
varfor prognos sitts till 977 st.
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SLSO 20-632
4 Ekonomi
4.1 Resultat
Forandr.
Resultat* Utfall Budget Bud.get utfall fg Prognos Budget ar BUdget
avvik. ar ar avvik.
Patientavgifter 131 163 -32 -16,8 % 195 250 -55
Salda primartjanster 6296 6381 -85 0,6 % 9511 9662 -151
;Z:;'é e ovTes 925 962 37 41% 1404 1453 -49
Erhallna bidrag 710 622 88 23,5% 1017 935 82
k‘;:::" ers. omstalin. 19 45 26 66% 26 68 42
Ovriga intikter 252 254 2 23% 377 391 14
::i;ﬁi‘:’hete"s 8315 8383 68 12% | 12504 12692 -188
Personalkostnader 5611 5473 -138 2,6 % -8572 8471 -101
inkl inhyrd personal
pgsr o hyrd -154 3 151 | -12,8% -230 4 -226
Kopta primara 26 34 8 5,6% 42 51 9
sjukvardstjanster
Kopta
verksamhetsknutna -176 -234 58 -26 % -275 -361 86
tjanster
Likemedel 2209 197 12 1,5% 314 297 17
Materialkostnader -634 -632 -2 52% -965 -950 -15
Lokal- och 0
fastighetskostnader 719 698 21 6,5 % 1059 1047 12
Ovriga kostnader -643 -722 79 6,1% -965 -1 086 121
:::r::z:ete"s 8017 -7 989 28 25% | -12192  -12262 70
Pt talin. 19 45 26| -108% 26 68 42
Avskrivningar -134 -140 6 3,6 % -212 -210 -2
Finansnetto 0 0 0 -41,9 % 0 0 0
Jr;lfrt]ermg pension 0 0 0 0 0 0
Resultat** 164 253,2 -89,2 100 220 -120
* mkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner. | detta resultat ingar effekten av den férandrade
diskonteringsrantan i pensionsskulden.

*** Omstallningskostnader inklusive avskrivningskostnader

Utfall i jamforelse med budget

Nedan forklaras de huvudsakliga orsakerna till budgetavvikelserna:
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Patientavgifter

¢ minskat antal 6ppenvardsbesok framst lakarbesok inom primarvarden och
besok inom priméarvardrehabilitering. De ldgre intdkterna ar delvis en effekt av
farre besok p.g.a. av Covid-19. Lagre ersattningar har dock ingen
resultatpaverkan eftersom motsvarande avdrag gors av bestillaren pa
ersittningen for sélda priméartjanster som minskar i samma omfattning.

Salda primartjanster

e prestationsersattningar inom primarvardsrehabilitering, logopedi, psykosociala
uppdraget inom primarvarden samt habiliteringen har en stor nedging i antal
besok, vilket i huvudsak ar en effekt av Covid-19.

e inom rittspsykiatrin har en planerad vardavdelning pa 15 vardplatser inte
kunnat 6ppnas pga rekryteringssvarigheter.

Forsiljning ovriga tjanster

e minskad efterfrigan inom KommSyn med anledning av Covid-19. Den
"hamstring" av forbrukningshjalpmedel som skedde i borjan av pandemin har
inneburit en minskad efterfragan i maj och juni.

Erhallna bidrag

e en ersittning pa 72 mkr for sjuklonekostnader har bokforts i april till juli. For
sjuklonekostnader i augusti utgar ingen ersittning.

e hogre FoUU ersittning p.g.a okat antal ST ldkare och strategisk satsning pa ST
lakarnas utbildning

Kostnader
Personalkostnader

Lonerorelsen ar annu inte avslutad. Nya loner kommer att galla fr o m 1/4 och 1/5
(kommunal). En preliminar upprakning av loner med 2,3 % har bokforts from de
datum som avtalen galler.

Totalt ar personalkostnaderna hogre an budget. Detta forklaras av:

e personalkostnaderna for anstélld personal ligger i nivd med budget men
kostnader inklusive inhyrning ar 138 mkr hogre an budget: Orsaken till detta
forklaras av

o merkostnader med anledning av Covid-19, extra personal och 6vertid.

o de rationaliseringar som budgeten forutsitter har inte genomforts

o sjuklonekostnaderna har okat.

o vakanserna och sjukfranvaron har tackts med 6vertid, timvikarier och
bemanningsforetag.

Kopta verksamhetsknutna tjanster

e ldgre kostnader for medicinsk service frimst inom priméarvarden p.g.a. minskat
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antal besok. Aven kostnader for tolkservice ir ligre beroende p& minskad
efterfraga av tolkningsuppdrag.

Likemedel

Diarienummer
RS 2020-0088
SLSO 20-632

Stockholms lans sjukvdrdsomrade
Deldrsrapport

¢ kostnaderna for likemedelsférménen inom 6ppenvard avviker negativt p.g.a.
okad forskrivning av lakemedel framst for neuropsykiatriska diagnoser.

Materialkostnader

¢ kostnadsokning beror i huvudsak pa inkop av skyddsutrustning till SLSO:s
verksamheter och i viss man privat primérvard och geriatrik. I jamforelse med
foregiende manad har dock kostnaderna for material minskat till f6ljd av en
kreditering av kostnader for skyddsutrustning fran Karolinska sjukhuset
motsvarande 18,6 mkr. Kostnadsokningarna har dven skett inom hjalpmedels-
verksamheterna. Inom Forbrukningshjialpmedel i hemmet har det skett en
volymokning som en effekt av 0kat antal patienter. Sannolikt sker aven viss
"hamstring” av produkter p.g.a. Covid-19. Medicinsk apparatur i hemmets
kostnadsokning beror p4 att Karolinska sjukhuset och Alvsjo sjukhus har
forsetts med hjalpmedel samt volymokning i Gvrigt.

Prognos i jamforelse med budget

Prognos for helaret 1amnas oférandrat jamfor med tertial 1 d.v.s. ett resultat pa
100 mkr. Det dr 120 mkr lagre én det av regionfullmiktige beslutat resultatkrav pa
220 mkr.

Effekterna av Covid-19 finns kvar under hosten men beriknas avta successivt. De
orsaker till avvikelser som redovisas ovan forklarar dven avvikelserna mellan budget
och prognos for helaret.

Covid-19-effekt pa utfall
De okade kostnader som uppstatt i samband med Covid-19 ar bland annat:

e Kostnader for Alvsjo sjukhus.

e Okade personalkostnader for bland annat nirakuter och geriatrik med
anledning av 6kad belastning.

e Okade kostnader for kritisk skyddsutrustning, férbrukningsmaterial etc.

e Okade kostnader for anpassning av verksamheten for att separera virdfloden.

e Kostnader for mobila provtagningsteam, tillhandahallandet av lager och
distribution av skyddsutrustning.

e Team for smittsparning. Avtal ar dock tecknat med HSN vilket kommer tiacka
dessa kostnader.

Kostnaderna till och med augusti ar 130 mkr. Detta ar lagre an i juli beroende pa
kreditering pa 18.6 mkr av kostnader for forbrukningsmaterial som tidigare fakturerats
fran Karolinska sjukhuset.

Under pandemin har produktionen utfallit lagre dn planerat. (se avsnitt 2.1).
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Intaktsminskningen till f6ljd av Covid-19 beraknas till 173 mkr.
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Covid-19-effekt pa prognos

Prognos for Covid-19 kostnader beriknas till 199 mkr samt minskade intakter 257 mkr.
Denna prognos ar mycket osidker da effekterna av pandemins utveckling under hosten
ar oklar. Strategier for hur varden skall bedrivas under hosten dr under utarbetande.
Detta paverkar i hog grad bedomningar av prognosen.

4.1.1  Personalkostnader inklusive inhyrd personal

o Budget Forandr.

Personalkostnad inkl inhyrd personal* Utfall Budget awvik. utfilll fg
ar

Summa personalkostnader -5456,4 -5470,1 13,7 3,1%
Forandring sem- och l6neskuld 69,3 130,6 -61,3 -33,9%
Lénekostnad -3761,3 -3769,8 8,5 2,6 %
- varav évertid -66,4 -12,7 -53,7 6,7 %
- varav sjuklénekostnad -107,5 -42,2 -65,3 66,7 %
PO-palagg -1701,5 -1724,8 23,3 3,4%
Ovriga personalkostnader -63 -106 43 -26,3%
Inhyrd personal -154,3 -2,6 -151,7 -12,8%
-varav ldkare -96,6 0 -96,6 -15,7 %
- varav sjukskéterskor -55,3 0 -55,3 -8,2 %
- varav évrig personal -2,4 -2,6 0,2 13,3 %
Personalkostnad inkl inhyrd personal -5 610,7 -5472,7 -138 2,6 %
* mkr

Utfall i jamforelse med budget
Personalkostnaderna ar 13,7 mkr lagre dn periodens budget.

Semesterloneskuldens forandring ar 61,3 mkr ldgre dn forvantat, vilket beror pa ett
lagre semesteruttag an beraknat.

Lonekostnaderna ar netto 8,5 mkr ldgre 4n budget framforallt beroende pa vakanser
inom vissa omraden. Overtid och timanstillda har okat for att delvis téicka vakanser och
okad bemanning med anledning av Covid-19. Sjuklonekostnaderna ar dock 65,3 mkr
hogre an budget vilket dr en 6kning fran foregdende ar med 66,7 %. Se tabell i avsnitt
5.2. Sjukfranvaro hanfors framfor allt till pandemin.

Lonekostnaden har hittills i ar 6kat med 2,6 % jamfort med samma period foregiende
ar. Kostnaden for I6nedversyn berdknas hamna pa 2,3%. Den genomsnittliga
medellonen har 6kat med 0,10 %.

Inhyrd personal budgeteras i princip inte utan budgeten bygger pa full bemanning.
Kostnaderna for de atta forsta manaderna uppgar till 154,3 mkr vilket 4r en minskning
med 12,8 % jamfort med foregdende ar. Anledningen ar bl.a. att behovet av inhyrning
har minskat p.g.a farre besok, dessutom har dispenser beviljats mer restriktivt.
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Geriatriken har minskat inhyrning av sjukskoterskor med 60,7% jamfort med
foregdende ar vilket ar ett resultat av verksamhetsovergangen till Danderyds sjukhus av
Danderydsgeriatriken.

Diarienummer
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Deldrsrapport

Psykiatrin star for ungefar hilften av inhyrningen bade vad giller ldkare och
sjukskoterskor och har 6kat inhyrd personal med 6,8 % jamfort med foregéende ar.
Okningen av sjukskoéterskor hanfors framforallt till Psykiatri Sodra och 6ppnandet av
avdelningar pa Nacka sjukhus.

4.2 Atgirdsprogram for ett resultat i balans

De atgardsprogram som utarbetas for budget 2020 har senarelagts med anledning av
Covid-19. Ett omtag sker inom samtliga verksamheter. Den ekonomiska effekten av
detta dr svarbedomd.

4.3 Investeringar

Inwvesteringar {mkr)

H - - - ~ I Utfall
Utfall fg ar
300 —=— Prognos ar
Budget ar
250
200
150

]

100
"I I

Feb 2020 Mar 2020 Apr2020 Maj 2020 Jun 2020 Jul 2020 Aug 2020

Utgift i jamforelse med budget

Upparbetningsgraden ar 40 % exkl strategiska utrustningsinvesteringar. Med jamn
investeringstakt under aret borde upparbetsgraden ligga pa omkring 67 %. Det ar
framst investeringar i ombyggnader i extern hyrda lokaler och inventarier som inte har
skett enligt plan sannolikt beroende pa Covid-19.

De strategiska investeringarna avser utrustning till renoverade vardavdelningar pa
Nacka sjukhus och uppgar till 21,4 mkr 2020. Budget finns centralt i Region
Stockholm.

Prognos i jamforelse med budget

Investeringsutgifterna 2020 berdknas bli i nivd med den faststillda budgeten. Det ar
dock osdkert om de planerade inkopen kommer att genomféras under hosten.
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Stockholms lans sjukvardsomrade

Delarsrapport : RS 2020-0088
PP SLSO 20-632

4.3.1 Investeringsobjekt

Investeringsobjekt

SLSO har inga investeringsobjekt 6ver 100 mkr.

4.3.2 Ny- och ersattningsinvesteringar

Investeringar Utgift Prognos Budget Budget Upparb
(Mkr) 2020 2020 2020 avvik. grad (%)
Nyinvesteringar 21,4 21,4 50,0 28,6 43%
Ersattningsinvesteringar 129,4 306,9 276,6 -30,3 47%
Totalt investeringar 150,8 328,3 326,6 -1,7 46%

Nyinvesteringarna avser utrustning till nyrenoverade vardlokaler pa Nacka sjukhus.
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5 Personal

Betydelsen av att starka kompetensforsorjningen och genomfora aktiviteter for att gora
SLSO till en mer attraktiv arbetsgivare har varit i fokus under arets forsta kvartal, men
fran mars manad satte pandemin sin prigel pa allt storre delar av arbetet. Det uppstod
ett vintelige eftersom nya uppdrag avseende filtsjukhuset i Alvsjo och det allmiinna
behovet av omstillning for att mota Covid-19-vardens behov sattes forst.

Darefter foljde semesterperioden som har varit viktig for medarbetarnas aterhAmtning
efter den tuffa varen. Under augusti manad har en 6versyn skett av planerade insatser
och dven om det 4nnu inte dr normalldge sa har allt fler aktiviteter kommit igang.
Ambitionen ar fortsatt hog nar det giller systematisk kompetensplanering och
utveckling av vara olika HR-processer. Det finns ett antal nya utmaningar att ta tag i.
Framfor allt ar det viktigt att jobba med hanteringen av risken for ohilsa genom
krisstod och analys av den sjukskrivningsproblematik som delvis orsakats av
pandemin.

5.1 Helarsarbeten

Personal - Férandring fran fg &r (%)

Marvarotid och extratid (32)

286 26 :
I Helarsarbeten ()

2.5 Lonekostnadsutveckling
Personalkostnader inkl inkyrd
- personal
2
1.5
1
07
0.5
0,1
Aug 2020
Forandr.
Helarsarbeten Utfall Budget Bud_get utfall fg Pro§nos Budget ar B“d'?et
awvik. ar awvik.
Personal - 11642 11567 75 0,7% 11674 11574 100
Helarsarbeten

Utfall helarsarbeten i jimforelse med budget

Antalet helarsarbeten ar 75 fler 4n budget. Detta forklaras av att reducering av personal
inte skett i den omfattning som planerades i samband med faststillande av budget
2020. Aven extra personal som har rekryterats maa Covid paverkar budgetavvikelsen.
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Avvikelse helarsarbeten i jamforelse med foregaende ar

Antalet ackumulerade helarsarbeten for perioden januari till juli har 6kat med 84 (0,7
%) helarsarbeten jamfort med samma period foregaende &r.

Fran och med arsskiftet 6vergick Danderydsgeriatriken till Danderyds sjukhus AB
vilket innebar en minskning med ca (203) helarsarbeten. Habiliteringen har minskat
med (5) och verksamhetsstodet har pa grund av 6verforing till serviceforvaltningen
minskat med (25 heldrsarbeten).

Dessa minskningar vigs dock upp framfor allt av den fortsatta utbyggnaden av
psykiatrin (208 helarsarbeten) och priméarvarden (92 helarsarbeten).

Vad géller de stora yrkesgrupperna sa har sjukskoterskorna 6kat med 41 och ldkarna
har minskat med 5 helarsarbeten.

Franvarotid har okat med 1,9 % samtidigt som narvarotiden 6kat med 0,2 %.

Prognos helarsarbeten i jimforelse med budget

Prognosen for 2020 ar 11 674 vilket ar 100 fler helarsarbetare fler an budget.
Anledningen till den forandrade prognosen redovisas ovan.

5.2 Sjukfranvaro

Procentuell sjukfranvaro Utfall Utfall Férandr.
fgar

Procentuell sjukfranvaro totalt 8,64 6,41 2,23

- varav kvinnor 9,07 6,9 2,17

-varav mdn 7,25 4,81 2,44

Den totala sjukfranvaron baserad pa de anstilldas sammanlagda ordinarie arbetstid
har 6kat med 2,23 % jamfort med foregaende ar.

Kvinnors sjukfranvaro ar fortsatt hogre dn méans sjukfranvaro.
Skillnaden har dock minskat med 0,27 % sedan foregaende ar.

Langtidsfranvaron 6ver 9o dagar ar relativt oforandrad, for kvinnor har dock
langtidsfranvaron minskat med 0,14 %.

Den storsta 6kningen av sjukfranvaron ar i intervallet 1 -14 dagar, for bade man och
kvinnor. Sammanlagda 6kningen ar 1,32 % jamfort med fg ar.

Okningen beror med stor sannolikhet pd Covid-19 dir dven Folkhilsomyndighetens
rekommendationer kan ha paverkat sjukfranvaron.

Bilden nedan visar antal sjuktillfillen under perioden mars t.o.m. augusti 2020 jamfort
med foregiende ar samma period. Okningen bérjade runt mandagen den 9 mars och
avviker kraftigt under mars och april fran normalldge, for att i juni och juli aterga mer
till foregdende ars niva.
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Underlag

- ménadsavlénade, timavlénade ingérinte

- de som varit sjukskrivna hégst 30 dagar fér att exkludera langtidssjukskrivna
-omfattning 100 % fér att exkludera deltidssjukskrivna
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6 Risker och mojligheter
Den pégaende Covid-19-pandemin gor att all maluppfyllelse av ekonomiska- och
verksamhetsmassiga mal préglas av stor osdkerhet.

De 6kade kostnader som uppstéatt i samband med Covid-19 ar bland annat:

e Kostnader for Alvsjo sjukhus.

o Okade personalkostnader for bland annat nirakuter och geriatrik med
anledning av 6kad belastning

o Okade kostnader for kritisk skyddsutrustning, forbrukningsmaterial etc

e Provtagning- och smittsparningsteam

Det ar i dagsldget osdkert huruvida och i vilken utstriackning kostnaderna kommer att
tackas av Region Stockholm med statliga pengar.

Utover de direkt identifierbara kostnaderna tillkommer sannolikt ytterligare kostnader
forknippade med Covid-19 exempelvis 0kat 6vertidsuttag, hart belastad personal,
eventuellt uppskjutna semestrar etc. Fragor kvarstar ocksa kring avtal med HSN dar
namnden inte kunnat utfora de avtalade volymerna. For FoUU-verksamheterna finns
ocksa en osikerhet kring beviljade forskningsmedel som inte kunnat anviandas for
forskning, trots att kostnader for personal kvarstar.

Det ar for niarvarande svart att uppskatta effekterna av att vard som kan ansta har
skjutits upp (den sk vardskulden). Bédde vardens egna insatser for att skjuta upp vard
som kan anstd samt medborgarnas forandrade sokmonster har inneburit att stora
grupper som normalt far vard inte fatt den. Det dr i dagslaget mycket svart att sdga vad
detta kommer att innebéra.

Niamndens arbete med Covid-19-pandemin kan ocksé innebara majligheter, i ett
anstrangt ldge har verksamheten fokuserat pa vad som ar mest centralt - SLSO:s
varduppdrag. Ménga av de 16sningar som etablerats dr av temporar natur, men det
finns anledning att nu dra lardom av arbetet och fundera pa om det finns l6sningar som
verksamheten av nodvandighet varit tvungna till ocksa kan etableras som mer
ldngsiktiga 16sningar. Exempel pa detta ar arbetet med digitala vardkontakter som har
accelererat kraftigt under krisen, den "klusterorganisation" som etablerats inom
primarvarden samt den 6kade samverkan med kommunerna.
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7 Ledningens atgarder
For 2019 uppnéadde SLSO det av fullméktige faststéllda resultatkravet.

For att sikerstilla en langsiktig héllbar ekonomi har atgarder vidtagits inom flera
resultatenheter med att anpassa sin verksambhet till givna ekonomiska forutsattningar.
Covid-19 pandemin gor dock att de ekonomiska effekterna ar svarbedémda.
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8 Namnd-/styrelsebehandling

Delarsrapporten per augusti 2020 kommer att behandlas av SLSO:s namnd den 24
september 2020.
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Stockholms lans sjukvdrdsomrade

Revisorerna i revisorsgrupp 11 2020-09-XX

Uttalande fran forvaltningsledning delarsrapport 2020

Detta uttalande fran forvaltningsledningen utgor ett viasentligt underlag for att ni som
revisorer ska kunna uttala er om huruvida deldrsrapporten for Stockholms ldns
sjukvardsomrade, med bokslutsdatum 31 augusti 2020 ("bokslutsdagen”) har
upprittats i enlighet med lagen om kommunal redovisning, rekommendationer
utgivna av Radet for kommunal Redovisning (RKR) samt anvisningar fran
regionledningskontoret, och ger en rittvisande bild av forvaltningens resultat for
rakenskapsaret och ekonomiska stéllning per bokslutsdagen.

Vi ar medvetna om att revisorns granskning skall utforas i enlighet med god
revisionssed i Sverige och att detta innebar att granskningen har utformats sa att ni i
forsta hand skall kunna avge ett omdome om SLSO:s deldrsrapport i sin helhet. Det
innebdr att era granskningsatgirder har begrinsats till vad som ansetts nédvandigt for
detta &ndamal.

Mot denna bakgrund bekraftar vi, utifrdn var kunskap och 6vertygelse, nedanstdende
uppgifter:

A. Delarsrapport och bokforing

1. Vibekriftar att vi forstar ledningens ansvar for att deldrsrapporten har
upprittats i enlighet med tillampligt regelverk. Det ar var uppfattning att
delarsrapporten ar upprattad i enlighet med angivna redovisningsprinciper och
att den ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat for perioden,
ekonomiska stillning per balansdagen samt kassaflodet under perioden.
Delarsrapporten innehaller inga visentliga fel och inga vasentliga uppgifter har
utelamnats. Inga visentliga byten av redovisningsprinciper har skett under
rakenskapsaret som inte upplysts om i delarsrapporten.

2. De visentliga redovisningsprinciper som tillampats vid upprattande av
delarsrapporten ar beskrivna pa ett iandamalsenligt sitt.

3. Vianser att forvaltningen har ett system av interna kontroller som anpassats for
att upprétta en deldrsrapport utan vasentliga felaktigheter, bade till f6ljd av
oavsiktliga fel och till foljd av oegentligheter.

4. Viintygar att det utifran var kunskap om bokslutet inte foreligger nagra
felaktigheter som ar visentliga, varken enskilt eller ssmmantaget, for
delarsrapporten i sin helhet.

B. Oegentligheter

1. Vi ar medvetna om att nimnden och ledningen har ansvar for utformning,
upprattande och vidmakthallande av en intern kontrollstruktur for att forebygga
och uppticka oegentligheter.
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2. Vi har informerat er om resultaten fran var bedomning av risken for att
delarsrapporten skulle kunna innehalla vasentliga fel till f6ljd av oegentligheter.

3. Det har inte kommit till var kinnedom att forvaltningsledningen eller ndgon
annan medarbetare med arbetsuppgifter inom den interna kontrollstrukturen har
varit inblandad i nagra oegentligheter. Det har inte heller kommit till var
kidnnedom att 6vrig personal varit inblandad i oegentligheter som kan komma att
vasentligt paverka delarsrapporten. Vi har inte heller fatt kinnedom om négra
anklagelser om finansiella felaktigheter, inklusive kinda oegentligheter och
misstdnkta oegentligheter (oberoende av killa och inkluderar anklagelser fran
s.k. "whistle-blowers”) som skulle kunna paverka delarsrapporten vasentligt eller
pé annat satt paverka forvaltningens finansiella rapportering.

C. Overensstimmelse med lagar och férordningar

1. Vihar informerat er om samtliga kdnda, faktiska eller befarade overtradelser av
lagar och forordningar, i den man sddana forekommit, vars effekter har beaktats
vid upprattande av delarsrapporten.

D. Tillhandahéllen information och bekriftelse om fullstiindighet i
information och transaktioner

1. Vihar tillhandahallit

¢ Tillgéng till all information, sdsom rikenskapsmaterial och annan
dokumentation, som ar av betydelse for upprattande av delarsrapporten. Ni
har ocksa beretts tillfille att intervjua de personer ni bedomt som nodvandiga
for att erhaélla revisionsbevis.

¢ Annan information som ni har efterfragat for revisionsandamal.

2. Samtliga affairshindelser har registrerats i den bokforing som ligger till grund for
delarsrapporten.

3. Ni har fatt tillgang till samtliga protokoll frin ndmndens méten (och dessutom
sammanfattningar fran moten som nyligen héllits och dar protokoll annu inte
foreligger) vilka agt rum under januari — augusti till och med det senaste motet
vilket dgde rum 26 augusti. Ni har ocksa fatt tillgang till samtliga vasentliga avtal
och 6verenskommelser.

4. Viintygar att vi lamnat fullstandiga uppgifter avseende narstaende parter. Vi har
lamnat upplysningar om forvaltningens samtliga nirstdende parter och alla
transaktioner med narstaende parter som vi kdnner till. Transaktioner med
narstdende parter ar redovisade pa tillborligt satt i delarsrapporten.
Informationen i dartill horande tillaggsupplysningar har utformats pa
andamalsenligt satt.

5. Vianser att de visentliga antaganden som anvints vid bedémningsposter i
redovisningen dr rimliga.

6. Vihar informerat er om, och forvaltningen har fullgjort, samtliga kontraktsenliga
ataganden som kan ha en vasentlig effekt pa delarsrapporten i handelse av
overtradelse. Informationen omfattar alla lanevillkor, 6vriga villkor eller andra
krav som hanfor sig till samtliga utestdende skulder.
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E. Tillgangar och skulder samt poster inom linjen

1. Vibekriftar att de tillgangar och skulder som redovisats i balansrakningen ar ratt
klassificerade och virderade. Vidare bekriftar vi ocksa att det inte foreligger
information som innebar att ytterligare tillgangar, skulder, poster inom linjen
eller upplysningar skulle ha redovisats/lamnats i delarsrapporten.

2. Inga forandringar planeras eller 6verviags som skulle kunna medféra vasentliga
forandringar i varderingen av balansposter eller klassificeringen av tillgangar och
skulder i delarsrapporten.

3. Alla skulder och ansvarsforbindelser, inklusive de som omfattas av skriftliga eller
muntliga garantier, dr redovisade pa tillborligt sétt. Informationen i dartill
horande tilliggsupplysningar har utformats pa andamalsenligt sitt.

4. Det foreligger inga civilrattsliga tvister eller andra rattsliga krav, inklusive krav pa
skatter eller avgifter, som skulle kunna komma att paverka delarsrapporten
utover de som redovisats eller framgar av annan information i delarsrapporten.

F. Ersittningar till namnd och ledande befattningshavare

Inga ersattningar har utgivits och inga avtal om framtida ersattningar till nAmnd eller
ledande befattningshavare foreligger, utéver vad som redovisats i delarsrapporten.

Vi bekraftar, utifran var basta kunskap och 6vertygelse, foljande:

e Det finns inga muntliga avtal om ersittningar till vara ledande befattningshavare
som ni inte skriftligt fatt information om.

G. Handelser efter balansdagen

Det har inte forekommit nagra hiandelser efter periodens slut som kraver dndring av
eller upplysning i delarsrapporten eller i tillaggsupplysningarna.

Efter basta formaga och kunskap bekriftar vi att inget har hiant mellan balansdagen
och dagen for detta brev som skulle krava dndring av eller upplysning i ovan angivna
finansiella delarsinformation.

Mikael Ohrling Karin Persson
Sjukvardsdirektor Ekonomidirektor



Bilaga 3: Investeringar i hilso- och sjukvard 2020-2029

Jt Region Stockholm

Mkr Utfall Prognos Budget Avvikelse Avvikelse Upparbet- Total Total Total Avvikelse Avvikelse Total upp- Fardig-

Dnr Status 2020 2020 2020 2020 2020 ningsgrad ack. prognos budget total total arbetnings- stéllande
jan-aug (%) 2020 (%) utfall (%) grad (%) (ar)

1. Ombyggnader i externt hyrda lokaler

1.2 Stockholms ldns sjukvardsomrade

Ospecifierade objekt < 100 mkr

Nyinvesteringar

Ersdttningsinvesteringar 6,2 15,0 15,0 41,2%

Summa Stockholms lans sjukvardsomrade 6,2 15,0 15,0 41,2%

Summa investeringar i externt hyrda lokaler 6,2 15,0 15,0 41,2%

2. Maskiner, inventarier och IT

2.2. Stockholms lins sjukvardsomrade

Ospecifierade objekt < 100 mkr

Nyinvesteringar 21,4 21,4 50,0 28,6 57,2% 42,8%

Nyinvesteringar utrustning till Helix 2 Utreds 90,0 90,0

Ersattningsinvesteringar 123,2 291,9 261,6 -30,3 -11,6% 47,1%

Summa Stockholms lins sjukvérdsomrade 144,6 313,3 311,6 -1,7 -0,6% 46,4% 90,0 90,0 100,0%

Summa Hilso- och sjukvérd 150,8 328,3 326,6 -1,7 -0,5% 46,2%
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Ovriga avsittningar, ansvarsférbindelser och tvister Bilaga E1

Niamnd/Bolag |Stockholms lsins sjukvardsomrade | |Period 2020-08-31 |

Belopp anges i kronor.
Legala Avsattningar

UppIySning om
betydelsefulla
antaganden som gjorts
Tidpunkt da avsattning rérande framtida Férvéntad gottgérelse
lanspraktaget Arets helt eller delvis skall hiandelser som paverkat som har redovisats som  Ar avsittningen foremal
Avsittning avser " 1B 2020 under aret Aterféring  avsittning uB aterforas (ange ar) virderingen tillgang 2 for tvist (JA/NEJ)
SLSO har inga avsattningar 0
0
0
0
0
0
0
0
0
TOTALT 0 0 0 0 0 0

n Specifikation av varje enskilt forekommande avsattning och en forklaring till varfor den uppkommit. Avsattningar for pensionsataganden inkluderas ej.

2 0m del av eller hela det belopp som krévs fér att reglera en avsittning férvintas bli ersatt av tredje part, ska en gottgérelse redovisas bara nar det ar s& gott som sakert att denna kommer att erhallas om
forpliktelsen regleras. Gottgorelsen ska redovisas

Det belopp som redovisas for gottgorelsen far inte Gverstiga avsattningen.

Informella Avséttningar (endast bolagen)

Ar avsittningen foremal
Specificera typ av avséttning: IB 2020 spraktaget under Aterféring \rets avsittnin UB for tvist (JA/NEJ)

OI0OI0I0I0I0I0I0IO!IO

TOTALT 0 0 0 0




JL Region Stockholm

Ovriga avsittningar, ansvarsférbindelser och tvister

Ansvarsférbindelser

Specificera typ av ansvarsforbindelse

Belopp

Kommentar om
osakerheter
betraffande

beloppet eller
tidpunkten for
utbetalningar

Ar
Mojlighet att ansvarsforbi
eventuell ndelsen
gottgorelse foremal for
erhalls tvist
(belopp) (JA/NEJ)

SLSO har inga ansvarsforbindelser

TOTALT

Skuld for avslutade tvister

Specificera skuld

Belopp

SLSO har inga skulder fér avslutade tvister

TOTALT

2(2)

Bilaga E1

Definitioner

Legal avsattning (legal forpliktelse)
En avsattning for en forpliktelse (dtagande) som harror fran ett kontrakt, lagstiftning eller annan laglig grund. (RKR Rek 9,
BFNAR 2012:1)

Informell avsattning (informell férpliktelse)

En avsattning for en forpliktelse (dtagande) som harror fran ett foretags handlande genom att foretaget pa grund av etablerad
praxis, offentliggjorda riktlinjer eller ett tillrackligt detaljerat, aktuellt uttalande har visat externa parter att foretaget patar sig
vissa skyldigheter och darigenom har skapat en valgrundad férvantan hos dessa parter om att det kommer att fullgéra sina
skyldigheter. (BFNAR 2012:1)

Informella avsattningar finns inte i landsting och kommuner, avser endast bolag. Redovisas som ansvarsférbindelse i
landstinget - se punkt ¢ nedan.

Ansvarsforbindelse

a) en mojlig forpliktelse som harrér fran intraffade handelser och vars forekomst kommer att bekréaftas endast av att en eller
flera osdkra framtida handelser intréffar eller uteblir

b) en befintlig forpliktelse som harror fran intraffade handelser men som inte redovisas som skuld eller avsattning eftersom
nagon av féljande forutsattningar galler:

e det drinte ar troligt att ett utflode av resurser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen,

o forpliktelsens storlek kan inte beraknas med tillracklig tillforlitlighet,

eller

c) en hdndelse som - pa grund av etablerad praxis, offentliggjorda riktlinjer eller tillrackigt utférligt och aktuellt uttalande - har
skapat en valgrundad férvantan hos externa parter att kommunen eller landstinget kommer att vidta atgarder vilket kan
komma att krava ett utfléde av resurser, men som inte uppfyller villkoren for en forpliktelse enligt denna rekommendation.
(RKR Rek 9)



Sammanstallning kostnader Covid-19/Coronavirus Eventuella ytterligare kommentarer

Enhet [Stockholms Tans sjukvardsomrade |  Rapporteringsmanad

Lases in fran flikar: Ange manuellt:
Kontaktperson Lisbeth Nyberg Summa (ifran flikar) Ack i tkr Prognos i tkr
Mejladress lisbeth.nyberg@sll.se . Personalkostnader
Mobilnummer 072-2280393 . Medicinsk service

1

2

3. Material och inkép

4. Ovriga kostnader

5. Minskade intaker 172 964 257 137
6. Okade intakter

7

Investeringsutgifter - [N [

Instruktioner

Namnder och bolag med vardproduktion rapporterar i excelfil: Vardgivare
Bestallarverksamhet inom halso- och sjukvard rapporterar i excelfil: HSN-KSON
Ovriga ndmnder och bolag rapporterar i excelfil: Ovriga verksamheter

Belopp anges i tkr och alla uppgifter om intédkter, kostnader anges som positiva (med plustecken). Alla belopp och antal ska vara ackumulerade.

De uppgifter som ska rapporteras in ar de som uppstatt pa grund av extraordinara atgarder och merkostnader kopplade till Covid-19/Coronaviruset.
Insamlandet av data sker for att bilda sig en uppfattning av Region Stockholms totala merkostnader fér Covid-19/Cornonavirus.

Det finns inga garantier for att uppstadda kostnader kommer att tiackas av t ex statliga medel!

Némnder och bolag ska ansvara for att underlag finns och sparas for verifiering.

For att veta vilka kostnader som kan betraktas som merkostnader kan ni se fliken till héger SFS2020-193 dér regeringen féreskriver vad som ska gélla for ersattning.
Uppfdljning av 6kade bemanningskostnader ska utga fran instruktion som kommit fran Strategisk HR/Centralférvaltning PA-system daterat 2020-03-17.

Observera att det endast ar merkostnader/intékter och merinvesteringar som ska rapporteras.
Inrapporteing ska ske dven om namnden eller bolaget inte har nagra merkostnader. Skriv i kommetarsfélt: Inga merkostnader.

A. Fyllilangst upp i denna flik, Anvisning; vilken enhet som rapporterar, kontaktperson, kontaktuppgifter och rapporteringsmanad i de gramarkerade félten.
. Fyll i respektive blaa flikar (1-4) de merkostnader som ar kopplade till personal, medicinsk service, material och 6vriga kostnader.
. Fylli gron flik (5) for evenentulla minskade/tappade intékter. Ange dven motpart.
. Fyll i gron flik (6) for eventuella tilkommande/6kade intakter. Ange dven motpart.
. Fyll'i brun flik (7) for de merutgifter som har uppstatt till foljd av extrainvesteringar som behdévt goras.

Ta med de investeringar som ar unika fér denna situation, de som kan betraktas vara en sa kallad "sunk cost"/investering.

For att undvika dubbelrdkning ska inte bade investeringsutgift och avskrivningskostnad fér samma objekt tas med.
F. Fylli gul flik (8) gallande KPP-kostnader och intakter (Endast vardgivare)

(Fyll i KPP-data néar systemet &r uppdaterat med 2020 ars forutsattningar)

G. Fylli forsta fliken, Anvisning; fér eventuella évriga kommentarer
H. Fylli prognos i forsta fliken. Ange forvantad utfallsprognos for aret 2020.
. Namnsatt filen enligt féljande princip forkortning + &r/manad

moOoOw

Exempel: DS2004Corona Danderydssjukhus 2020 april
Exempel: PaN2004Corona Patiennamnden 2020 april
Exempel: RLK2004Corona Regionledninskontoret 2020 april

J. Bifoga namngiven fil i Stoddet med respektive manads-, tertial-, delar- och arsrapport.

Kontakta foljande personer vid fragor:
Halso- och sjukvard: per filipsson@sll.se
Ovriga verksamheter:  magnus.holmgren@sll.se


mailto:lisbeth.nyberg@sll.se
mailto:per.filipsson@sll.se
mailto:magnus.holmgren@sll.se

Utga ifran nedan staende text (textutdrag fran SFS 2020:193 som publicerades den 4 april) for kostnader som kan komma att tackas
av statliga medel:

2 § Med hélso- och sjukvardsverksamhet avses i denna férordning sadan verksamhet som en region eller en kommun ansvarar for
enligt hélso- och

sjukvardslagen (2017:30) eller smittskyddsatgérder enligt smittskyddslagen (2004:168). Med socialtjidnstverksamhet avses i denna
férordning omsorgen

om &ldre personer och omsorgen om personer med funktionsnedséttning.

4 § Statsbidrag enligt denna férordning far ldmnas for skéliga kostnader inom verksamheter som anges i 1 § och som avser
1.hélso- och sjukvardspersonal och personal inom socialtignstens omsorgsamt provtagning av sadan personal,
2.smittskyddsatgérder enligt smittskyddslagen (2004:168),

3.personlig skyddsutrustning som avses i férordningen (2020:126) omférdelning av sjukvardsmaterial till f6ljd av spridningen av
sjukdomen covid-19,

provtagningsmaterial, medicinteknisk utrustning samt ldkemedel som anvénds pa sjukhus eller i annan hélso- och
sjukvardsverksamhet och som

behévs i varden av patienter med covid-19 eller som det bedéms kunna bli en kritisk brist pa till f6ljd av spridningen av covid-19,
4.sjukvardsradgivning samt informationsinsatser till allménheten somavser verksamheterna i 1 § och spridningen av sjukdomen covid-
19, eller

5.6vriga anpassningar i verksamheterna som ror lokaler, material ellerliknande samt skyndsamma transporter.

https://svenskforfattningssamling.se/doc/2020193.html

5. ovriga anpassningar | verksambetere som ror lokalr, mamria] ller SFS 021183
E lknands amt tkyndsamma fansportr.
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https://svenskforfattningssamling.se/doc/2020193.html

Exempel pa inkomna fragor

Medicinsk service, sjalva covidprovet, fangas ju i KPP men under dessa post kan vi sdkert behtva speca om vi behover skicka ivag en rontgen for att vi inte har tillrdcklig
kapacitet pa sjukhuset- undantragningseffekt.
Kan t ex vara provtagning pa patient som visar negativt svar. Fangas ej upp i KPP vid utsékning pa atgirdskoden U07.1

Kostnad material/inkdp, har ar vdl meningen att vi ska speca till exempel skyddsutrustning, ny utrustning som inte tacks in i KPP. Detta har vi sarskild rutin for i
inkdpssystemet.
Stammer, avser det material/utrustning som ej fangas i KPP som tex skyddsutrustning.

Vad menas med extra kostnad for eventuellt krisledningsarbete under 6vriga kostnader?
De merkostnader som en krisledningsgrupp kan innebara, 6vertid, jourtid, material mm.

Kan vi lagga in till exempel extra kostnader for nya avdelningar under dessa 6vriga kostnader? Var ska vi annars lagga dessa?
De merkostnader som uppstar vid 6ppnandet av nya avdelningar skall redovisas kan redovisas under 6vriga kostnader.

Kan vi lagga kostnader for utbildningar som vi inte kan ga pa.
Ja, det som rdknas som ”sunk costs”. Specificiera dock vad beloppet avser.

Eventuellt minskade intdkter som kan kopplas till Covid, vad ska rymmas har? Vi tror att det ar till exempel installda kurser och 6vriga utbildningar, instéllda operationer
och besok som inte blir av eller med andra besokstyper, telefonbesok istéllet for fysiskt besok.
Stammer, kan vara instéllda operationer, instéllda kurser mm och darmed tappade intakter.

Vardproduktion och KPP, har &r ju inte ju kostnaderna uppraknade till 2020 ars niva. Sjalvkostnadsberdkningarna pagar och vi behéver fundera pa om vi da ska vénta till
dessa ar klara for att redog6ra for intdkterna som vi inte far eller om vi ska uppskatta en tillfallig prislista? Risk finns ju forstas ocksa att vi inte haller tidplanen for
sjalvkostnadsarbetet.

Foreslar att Ni redovisar kostnader enligt 2019 ars ”prislista” och uppdaterar det ackumulerade utfallet i sammanstéllningen den manad 2020 ars prislista ar pa plats.

Vi uppfattar att vi ska ta med diagnoskoden U07.1 oavsett om det dr huvuddiagnos eller bidiagnos, ar det ok?
Stammer!

Eventuella intikter, vad kan det vara for intdkter? Ar det de DRG-intakter som vi far for alla vardtillfallen och besok?
Det skulle kunna t ex vara att Ni salt IVA-externt men dven de intdkter som erhalls for Covid-19 patienterna. Avsikten dr man skall kunna se om intdkten motsvarar de
kostnader som man erhallit via KPP. Finns vil en viss risk att kostnaderna blir hogre pa grund av t ex 6kad provtagning, langa vistelse pa IVA mm.

Vi forstar ocksa att det kommer att bli efterslapningar sarskilt i utomlans- och utrikespatienter. Vi ser ocksa svarigheter i att det kan halta i registreringen av DRG.

Ar vil medveten om att det blir eftersldpningar for sa vil kostnader som intékter. Det dr darfér som alla belopp skall vara ackumulerade kostnader s3 att man kan fanga
den totala kostnaden och intdkten allt efter som data kommer in. Inrapporteringen kommer att ske i samband med varje bokslut.

| vilken grad kommer ni att efterfraga underlag for det vi lamnar in i mallen? Det kan vara intakter eller kostnader som inte kan sparas utifran bokféringen exempelvis olika
typer av intaktsbortfall eller kostnader.
Kan dagslaget inte siga om underlag kommer att begéras in men ha alltid underlag/dokument pa hur beloppen ar framtagna.

Ytterligare en synpunkt, vi kan ha atgarder som vi ser kommer att bli forsenade eller utebli detta ar, var ska vi ta upp dessa i mallen?
I mallen skall endast merkostnader kopplat till Covid-19/Coronavirus redovisas. Atgirder/effektivisering som ej kan genomfoéras kommenteras i limnade
prognoskommentarer i respektive bokslut.



Enhet Omrade

Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader
Stockholm: Personalkostnader

Manad

Ack augus
Ack augus
Ack augus
Ack augus
Ack augus
Ack augus
Ack augus
Ack augus
Ack augus
Ack augus

Specificerad merkostnad

Ack belopp (tkr)

89 153

Lon

31655

Timlon

18 039

Overtid/jour och beredskap

11 105

PO-palagg

19 502

Installda resor och konferenser

1049

Foretagshalsovard (krisstod)

1033

Ovriga personalkostnader

813

Inhyrda sjukskéterskor

4 843

Inhyrda lakare

966

Fakturerade lonekostnader

148

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Prognos (tkr)

146 950

Kommentar

50 000

30 000

13 000

42 800

1200

1100

1000

6 500

1200

150




Enhet Omrade

Stockholm: Medicinsk service
Stockholm: Medicinsk service
Stockholm: Medicinsk service
Stockholm: Medicinsk service
Stockholm: Medicinsk service
Stockholm: Medicinsk service
Stockholm: Medicinsk service
Stockholm: Medicinsk service
Stockholm: Medicinsk service
Stockholm: Medicinsk service
Stockholm: Medicinsk service
Stockholm: Medicinsk service
Stockholm: Medicinsk service
Stockholm: Medicinsk service
Stockholm: Medicinsk service
Stockholm: Medicinsk service
Stockholm: Medicinsk service
Stockholm: Medicinsk service
Stockholm: Medicinsk service
Stockholm: Medicinsk service
Stockholm: Medicinsk service
Stockholm: Medicinsk service
Stockholm: Medicinsk service
Stockholm: Medicinsk service
Stockholm: Medicinsk service
Stockholm: Medicinsk service
Stockholm: Medicinsk service
Stockholm: Medicinsk service
Stockholm: Medicinsk service
Stockholm: Medicinsk service

Manad

Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti

Specificerad merkostnad

Lab klin mikrobiologiska

Ack belopp (tkr)

1093

Prognos (tkr)

1250

Kommentar




Enhet Omrade

Stockholm: Material och inkdp

Stockholm: Material och inkdp
Stockholm: Material och inkép
Stockholm: Material och inkdp
Stockholm: Material och inkép
Stockholm: Material och inkdp
Stockholm: Material och inkép
Stockholm: Material och inkdp
Stockholm: Material och inkép
Stockholm: Material och inkdp
Stockholm: Material och inkép
Stockholm: Material och inkdp
Stockholm: Material och inkép
Stockholm: Material och inkdp
Stockholm: Material och inkép
Stockholm: Material och inkdp
Stockholm: Material och inkép
Stockholm: Material och inkdp
Stockholm: Material och inkép
Stockholm: Material och inkdp
Stockholm: Material och inkép
Stockholm: Material och inkdp
Stockholm: Material och inkép
Stockholm: Material och inkdp
Stockholm: Material och inkép
Stockholm: Material och inkdp
Stockholm: Material och inkdp
Stockholm: Material och inkdp
Stockholm: Material och inkdp
Stockholm: Material och inkdp

Manad

Ack augusti

Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti

Specificerad merkostnad

Ack belopp (tkr)

Prognos (tkr)

Kommentar
Lakemedel 2 029 2 029(Alvsjo sjukhus avvecklat i juni
En krediterig pa 18,6 mkr av tidigare
Ovr sjukvardsart och med. mtrl 19 435 25 000|fakturerade kostnader fran K bokférdes i aug




Enhet Omrade

Stockholm: Ovriga kostnader
Stockholm: Ovriga kostnader

Stockholm: Ovriga kostnader
Stockholm: Ovriga kostnader
Stockholm: Ovriga kostnader
Stockholm: Ovriga kostnader
Stockholm: Ovriga kostnader
Stockholm: Ovriga kostnader

Stockholm: Ovriga kostnader
Stockholm: Ovriga kostnader
Stockholm: Ovriga kostnader
Stockholm: Ovriga kostnader
Stockholm: Ovriga kostnader
Stockholm: Ovriga kostnader
Stockholm: Ovriga kostnader
Stockholm: Ovriga kostnader
Stockholm: Ovriga kostnader
Stockholm: Ovriga kostnader
Stockholm: Ovriga kostnader
Stockholm: Ovriga kostnader
Stockholm: Ovriga kostnader
Stockholm: Ovriga kostnader
Stockholm: Ovriga kostnader
Stockholm: Ovriga kostnader
Stockholm: Ovriga kostnader
Stockholm: Ovriga kostnader
Stockholm: Ovriga kostnader
Stockholm: Ovriga kostnader
Stockholm: Ovriga kostnader
Stockholm: Ovriga kostnader
Stockholm: Ovriga kostnader

Manad

Ack augus
Ack augus

Ack augus
Ack augus
Ack augus
Ack augus
Ack augus
Ack augus

Ack augus
Ack augusti

Specificerad merkostnad

Ack belopp (tkr)

16 555

Prognos (tkr)

Textiltjanster

291

23 941

Kommentar

Transporter och kostnader for hyrbilar

1304

300

Lokalhyror och fastighetskostnader samt hyra av
infektionstalt

10 235

2000

Sakerhet, bevakning och larm

3191

16 000

IT och tele

634

3 200

Konsulter

925

900

Vaktmastartjanster (Alvsjo) inkl évriga tjanster

1457

925

Ovriga tjanster och kostnader

1359

1457

Vidarefakturerade kostnader for oandvant material
pa Alvsjo

-2 841

2 000

-2 841

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti

Ack augusti




Ack Ange Ange
belopp intdkt fran Prognos intdkt fran
Enhet Omrade Manad Specificerad minskad intakt (tkr) motpart: 2020 (tkr) motpart:
inom Region fér Utomléns- och inom Region  fér Utomlans- och
172 964 |Stockholm  utlandspatienter 257 137 |Stockholm utlandspatientt Kommentar
Stockhol Minskade intékter Ack augusti |Verksamhetsomrade Somatisk specialistvard 28 600 X 37 300 X Prognos, Covid-effekt
t.o.m. dec
Stockhol Minskade intékter Ack augusti |Verksamhetsomrade Somatisk specialistvard, 2 800 X 3200 Prognos, Covid-effekt
utémlans och utladka patienter t.o.m. dec
Stockhol Minskade intdkter Ack augusti |Verksamhetsomrade Habilitering och Hjalpmedel 30 000 X 55 500 X Prognos, Covid-effekt
t.o.m. dec
Stockhol Minskade intékter Ack augusti |Verksamhetsomrade Primarvard 103 800 150 870 Prognos, Covid-effekt
t.o.m. dec
Stockhol Minskade intékter Ack augusti |Verksamhetsomrade Primarvard - Utomlans- 810 X 1224 Prognos, Covid-effekt
och utlandspatienter t.o.m. dec
Stockhol Minskade intdkter Ack augusti |Verksamhetsomrade Psykiatri -uteblivha och 5504 X 6 143 X Prognos, Covid-effekt
avbokade besok t.o.m. dec
Stockhol Minskade intdkter Ack augusti |Verksamhetsomrade Psykiatri -uteblivha och 1450 X 2 900 Prognos, Covid-effekt

Stockhol Minskade intakter Ack augusti
Stockhol Minskade intakter Ack augusti
Stockhol Minskade intakter Ack augusti
Stockhol Minskade intakter Ack augusti
Stockhol Minskade intakter Ack augusti
Stockhol Minskade intakter Ack augusti
Stockhol Minskade intakter Ack augusti
Stockhol Minskade intakter Ack augusti
Stockhol Minskade intakter Ack augusti
Stockhol Minskade intakter Ack augusti
Stockhol Minskade intakter Ack augusti
Stockhol Minskade intakter Ack augusti
Stockhol Minskade intakter Ack augusti
Stockhol Minskade intakter Ack augusti
Stockhol Minskade intakter Ack augusti

avbokade besdk ULP, pat avg

t.o.m. dec




Enhet Omrade

Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intakter
Stockholm: Okade intakter

Manad

Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti

Specificerad okad intakt

Ack belopp Ange intdkt fran motpart:

(tkr)

0

inom Region
Stockholm

for Utomlans- och
utlandspatienter




Enhet Omrade

Stockholm: Investeringsutgift
Stockholm: Investeringsutgift
Stockholm: Investeringsutgift
Stockholm: Investeringsutgift
Stockholm: Investeringsutgift
Stockholm: Investeringsutgift
Stockholm: Investeringsutgift
Stockholm: Investeringsutgift
Stockholm: Investeringsutgift
Stockholm: Investeringsutgift
Stockholm: Investeringsutgift
Stockholm: Investeringsutgift
Stockholm: Investeringsutgift
Stockholm: Investeringsutgift
Stockholm: Investeringsutgift
Stockholm: Investeringsutgift
Stockholm: Investeringsutgift
Stockholm: Investeringsutgift
Stockholm: Investeringsutgift
Stockholm: Investeringsutgift
Stockholm: Investeringsutgift
Stockholm: Investeringsutgift
Stockholm: Investeringsutgift
Stockholm: Investeringsutgift
Stockholm: Investeringsutgift
Stockholm: Investeringsutgift
Stockholm: Investeringsutgift
Stockholm: Investeringsutgift
Stockholm: Investeringsutgift
Stockholm: Investeringsutgift

Manad

Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti
Ack augusti

Specificerad investeringsutgift

Ack belopp (tkr)

Ekonomisk
avskrivningstid
i antal ar




Enhet Omrade Manad Produktion Antal Total KPP-kostnad |Snittkostnad Total DRG-intakt (tkr) |Differens

(tkr) kostnad/intékt (tkr)
Stockholm|Oppenvard Ack #DIVISION/Q! 0
Stockholm| Sluten vard Ack #DIVISION/O! 0

Instruktion géllande kodning av covid-19

Nya och andrade

oder 1ICD-10-SE och KVA for anvandning vid covid-19
(" detaljerad information om andeingar | ICD-10-SE, se bilaga)

Hiassifikation

¥od

Hodtext

Kommentar/
Datum

ICD-10-5E

Uo7

Covid-19, virus pavisat
Koden anviads i covid-19 har bekifiats gezom
Iaboratorietester, cavsett Inx allvarkiza de Klimiska
tecknen eller symtomen &
Tilligeskod kan anvindss fr s identifiers
Tunginfammation eller andra mani festationer
Eremp
Coronzvirasinfektion 2018
Unesiuter:

‘Coronsvirus som orsal il sjukdomar som klassificeras §
andra kapitel (B97.2)
Coronavirasinfekrion, ospecificerad lokalicarion (834.2)

& syukdor [SARS],

w049

“Andrad Eodtext
2020-03-23

ICD-10-5E

uor.2

KA

ZV100

Covid-19, virus ej pavisat
Koden aavinds pér covid-19 diagnostiserss Kliniskt eller

aller fillgangliga.

Tillagzskod kan anvandas for att sdentifiera
IungmAammation eller andra manifestationer

Exem

Covid 19 UNS

Utesuter:

Cozonavirusinfektion, ospecificerad lokalisation (B34.2)

Nykod
2020-03-23

Nykod
2020-03-25

Boérja rapportera KPP-data foérst nir 2020 ars olika komponenter
ar faststillda och finns pa plats!

Kod vid isolering/karantin

Vid isolering p3 sjukhus eller karantan i hemmet, se nedanstiende tabell

Typ av atgard

Karantan 1 hemmet

Tsolering ph sjukhus eller annan
virdenhet

Klassifikation
ICD-10-SE
KVA

Kod + kodiext

229.0 Isolering
DV091 Smittisolering

Kodning av andra drgirder
Fér att koda andra eventuella Stgsrder, t.ex. ridgivning, anvindande av respirator
eller ECMO, anvands relevant Stgardsked ur KV,

Den nya koden ZV100 Atgird relaterad covid-19 kan, i relevanta fall,
anvandas som tillaggsked till annan utfrd Stgard for att fortydliga att Stgarden har
samband med covid-19, se exempel nadan.

Vid eventuell utredning:

AWSSS Annan specificerad utredning +
2v100 Atgard relaterad till covid-13
vid eventuell ridgivning:

DVD63 R3dgivande samtal

Zv100 Atgard relaterad till cwld 19
aller t.ex.

QTO16 R3dgivning il narstiende +
2v100 Atgard relatarad till covid-19

DRG
Fall med huvuddiagnosked U07.1 eller U07.2 grupperas till DRG Z40N Ny
huvuddiagnes med ospecifik gruppering’ i slut
huvuddiagnes med ospecifik gruppering, besdl
Z40R Ny med ospecifik

penvard resp. DRG
primarvird’ i pi

Dessa DRG ar till for att nya diagnoskod: tervallet UO7-UQS, som inte F3tt ndara
=pecifika grupperingsagenskaper dnnu, ska kunna fingas upp for att senare kunna
foljas upp pS ett enkelt s3tt, Alternativet hade varit att de hamnat i DRG Z70
“Huvuddiagnos fattas’ dar det blir betydligt svrare att hitta dem.

Specifika grupperingsegenskaper fér U07.1 och U07.2 kemmer att inféras i version
2021 av NordDRG.

Covid-19, virus pavisat — exempel pa kodning
* Patient med symtom (t.ex. lunginfla, ion) och konstaterad covid-13-
infektion kodas med kod for cavid=13 forst och darefter med relevanta
manifestationer som

iagnos:

U071 Covid-13, virus pvisat +
112.8 Annan spacificsrad viruzpnaumoni &
Ev. kod for isolering/karantan eller tgard (se nedan)

Ovan har vi gett exempel pé diagnos (lunginflammation) som kan forekomma i
samband med covid-19; Annan diagns/annat symtom (t-ex, ROG,0 Dyspné, R0S.9
Hosta, R65.1 Sepsis enligt tc.) kan givetvis och
anges som bidiagnos.

* Patient utan symtom. Provtagning utférs p.g.a. misstanke/vetskap om
exponaring far smitta, virus pavisas. Patient alits3 smittad med covid-19 och
utan symtom, kodas:

U07.1 Covid-13, virus pivisat +
Ev. kad for izalering/karantsn sller annan Stgsrd (s= nedan)

+ Patiant inkemmar med smartor | buken och fr disgnozen gallsten med skut
kolecystit. Patienten har aven lindrigs luftvagssymeom dar provtagning
pivizar covid-19. Kodningen blir

Ev. kod fr isolering eller Stgdrd (se nedan)

Covid-19, virus ej pavisat — exempel pa kodning
Patient med symtom dir diagnesen covid-19 st: Kliniskt, men dar laboratorietest
ints 8 tilgsngligt. Symtom kan snges sam bidiagnos vid bahov.

U07.2 Covi
Ev. kod F

19, virus ef pivisat +
solering/karantan eller annan Stgard (se nedan)

Andra fall - exempel pi kodning
+ patiznt uzan symtom. bg
exponering for smitta, dar provsvaret inte ar klal( eller inget virus DaVISZS‘

d

Z20.8 Kontakt med och expanering for andra smittsamma sjukdomar +
Ev. kod for isolering/karantan <ller stgard (se nedan.

»  Patient med symtom dar man misstanker covid-13-infektion, som avskrivs
efter provtagning, men dar annan diagnes stalls, kedas:

Kad for den aktuella infektionen/diagnasen
Kod for eventuell Stgard

Samma patient som ovan, men ingen annan diagnos stalls kedas

zo03.38 2
(bakterier, virus)

g for misstankt

Patient som kontaktar sjukv: . men dar man efter bedamning inte finnar
n3gon anledning till tt mlsstanka n3gon sjukdom eller behov av att gara
ytterligare undersekning, kodas:

Z71.1 Person med befarad sjukdom dir ingen diagnos stalls
Kod for eventuell Stgard
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JJIL Region Stockholm

1 Bilaga 1: Sammanstillning risker och kontrollmoment

Kommentarer finns i bilaga 3.

SLSO 20-632

Diarienummer
RS 2020-0088

S
N T t
Veorksamh.etsspeaﬁkt Lokalt mal Risk ! e Kontroll a
mal/Rubrik Voo t
a 3 u
S
Ett resultat i balans 10913
Bristande Sarskilt fokus pa ekonomi i
affairsmiassighet/kostnadsmedve l6pande uppfoljningar
tande
Frekvens
Manadsuppfoljning
Riskigare
Karin Persson
11919
Hantering av icke barkraftiga Uppfoljning av ekonomiskt
verksamheter resultat inom
verksamhetsomradena
Riskigare Frekvens
Karin Persson Ménadsuppfoljning
27876
En kostnadsniva som inte ar Uppf6ljning av ekonomiskt
langsiktigt hallbar resultat inom
verksamhetsomradena
Riskiigare Frekvens

Karin Persson

Manadsuppfoljning




SLSO 20-632

o Drenummer

Sambhallsviktiga funktioner
uppritthélls vid extraordinéra
héndelser och
klimatforandringar

27878
Brister i kris- och
katastrofberedskap

Riskigare
Mikael Lindgren Ebenholtz

Ovnings- och utbildningsplan
for 2020

Frekvens

Resultatet dterrapporteras till
SLG tva génger per ar. Intern
revision rapporteras arligen.

37471
Bristande formaga att

uppritthélla verksamhet,
patientsidkerhet samt en
ekonomi i balans vid en
pandemi

Riskigare
Karin Persson

Inventering av ldkemedel

Frekvens
Kontinuerligt

Lokal sjukvérdsledning samt
cheflakarméten

Frekvens
Kontinuerligt

Karnverksamheten ska
prioriteras

27877
Bristande formaga att hantera
okade krav pé regelefterlevnad

Riskigare
Karin Persson

Intern revision

Frekvens
Arligen

Hog innovations- och
digitaliseringsgrad

11928
Brister i informationssikerheten

Riskigare
Annika Jerhamre

Uppf6ljning av inrapporterade
incidenter

Frekvens
Arligen




SLSO 20-632

o Drenummer

Region Stockholm - attraktiv 11922
arbetsgivare Okad svarighet att rekrytera Lopande uppfoljning for att
personal sikerstilla
kompetensforsorjningen
Riskiigare Frekvens
Lars Dahlberg Foljs upp l6pande. Redovisas i
samband med
delérsuppf6ljningen och
verksamhetsberittelsen.
Systematisk 11923
kompetensforsorjning Bristande ledarskap Folj upp verksamhetsomrédenas
verksamhet
Riskigare Frekvens
Lars Dahlberg Tre ganger per &r, efter T1, delar
och érsbokslut.
Vard i ratt tid 10908
Bristande tillgénglighet Uppfoljning av tillgdngligheten
utifran styrkort
Riskiigare Frekvens
Anna-Lena Berggren T1, delérsuppf6ljning och
verksamhetsberittelse
Séker vard 11924
Bristande patientsidkerhet Systematiska granskningar och
kollegial revision
Riskiigare Frekvens
Anna-Lena Berggren Arligen
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JJ& Region Stockholm

SLSO 20-632
1 Bilaga 2: Sammanstillning av risker och atgirder
Kommentarer finns i bilaga 3.
Veorksamh.etsspemﬁkt Lokalt mal Risk Niva Trend Atgird Status  Effekt
mal/Rubrik
Ett resultat i balans 10913 [ | Uppf6ljning av ekonomi
Bristande Startdatum
affairsmassighet/kostnadsm 2012-01-01
edvetande Slutdatum
2020-12-31
Riskigare

Karin Persson

11919 [

Hantering av icke

Regelbunden uppfoljning
och dtgiardsplaner

barkraftiga verksamheter Startdatum
2020-01-01
Riskigare Slutdatum
Karin Persson 2020-12-31
27876 Regelbunden uppf6ljning
En kostnadsniva som inte ar Startdatum
langsiktigt hallbar 2020-01-01
Slutdatum
Riskigare 2020-12-31
Karin Persson
Sambhallsviktiga 27878 [ | Strategi och plan for kris-
funktioner uppratthalls Brister i kris- och och katastrofarbetet for
vid extraordinira katastrofberedskap 2020-2022 samt
héndelser och framtagande av ny modell
klimatférandringar Riskiigare Startdatum
Mikael Lindgren Ebenholtz 2020-01-01
Slutdatum

2020-12-31
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Veorksamh.etsspemﬁkt Lokalt mal Risk Niva Trend Atgird Status  Effekt
mal/Rubrik
37471 Lager for skyddsutrustning [ ] .

Bristande formaga att
uppritthélla verksamhet,
patientsdkerhet samt en
ekonomi i balans vid en
pandemi

Riskigare
Karin Persson

Startdatum
2020-03-02
Slutdatum
2020-12-31

Separerade vardfloden
Startdatum
2020-03-02
Slutdatum
2020-12-31

Samordningsansvar privata
vardgivare ock kommuner
Startdatum

2020-03-20

Slutdatum

2020-12-31

Karnverksamheten ska
prioriteras

27877

Bristande formaga att
hantera 6kade krav pa
regelefterlevnad

Riskigare
Karin Persson

Oversyn av styrande
dokument
Startdatum
2020-01-01
Slutdatum
2020-12-31

Hog innovations- och
digitaliseringsgrad

11928
Brister i
informationssidkerheten

Riskigare
Annika Jerhamre

Riktlinjer framtagna
Startdatum
2020-01-01
Slutdatum
2020-12-31
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Verksamhetsspecifikt |\ 5 04 Risk Niva Trend Atgird Status  Effekt
mal/Rubrik
Region Stockholm 11922 Tydliggor handlingsplan och
- attraktiv arbetsgivare Okad svérighet att rekrytera strategi for
personal rekrytering/kompetensforso
rjning.
Riskigare Startdatum
Lars Dahlberg 2012-01-01
Slutdatum
2020-12-31
Systematisk 11923 [ | Tydliga former for
kompetensforsorjning Bristande ledarskap uppfoljning av
verksamhetschefer
Riskiigare Startdatum
Lars Dahlberg 2020-01-01
Slutdatum
2020-12-31
Vérd i ratt tid 10908 Utveckla uppfoljningen av o .
Bristande tillgénglighet tillgénglighetsmélen
Startdatum
Riskigare 2020-01-01
Anna-Lena Berggren Slutdatum
2020-12-31
Saker vérd 11924 Larande organisation
Bristande patientsidkerhet genom kollegial revision
Startdatum
Riskigare 2020-01-01
Anna-Lena Berggren Slutdatum
2020-12-31
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JJ& Region Stockholm

1 Bilaga 3: Fordjupad sammanstillning av risker, atgiarder och kontroller

1.1 Ett resultat i balans

1.1.1 Bristande affarsmissighet/kostnadsmedvetande
Riskvirde Riskbeskrivning
10913 12 Bristande forméga att anpassa kostnader till andrad erséttning. Risk for fler RE med ekonomiskt
Sannolikhet underskott, bl.a. som en f6ljd av generella och opéverkbara kostnads6kningar och begransande eller
4 inga hgjningar av ersittningar frén HSF.
Konsekvens Konsekvens
3 Aterkommande ekonomiska problem och bristande forméga att anpassa kostnaderna tar kraft och

resurser fran verksamhet och utveckling. Fler RE med underskott 6kar risken avseende
resultatkravet pa SLSO-niva. Stiller dirmed krav pa generella atgarder.

Kommentar

SLSO 20-632

Diarienummer
RS 2020-0088

Riskigare

Karin Persson
Risksamordnare
Jennie Portnoff

Fran och med den 29 februari beslutade sjukvardsdirektéren om forstarkt ledning efter kontakt med RSSL (Regional sérskild sjukvérdsledning) med
anledning av coronaviruset Covid-19. Detta innebér att verksamheterna har fokuserat pa att bedriva en patientsékervard och undvika smittspridning
genom separerade vardfloden, ckning av digitala kontakter samt sikerstélla skyddsutrustning. Aktiviteter inom ekonomiomradet har i detta lage inte

prioriterats fullt ut.

Kontrollmoment

Namn

Sarskilt fokus pd ekonomi i 16pande uppfoljningar
Kontrollansvarig

Jennie Portnoff

Frekvens
Manadsuppfoljning
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Beskrivning
Sarskilt fokus pa ekonomi i 16pande uppfoljningar pa sdvil VO- som SLSO-niva. Utveckla stodet pa VO-niva och inom RE. Prioritera l6pande drift och
se projekt och aktiviteter som drar personella resurser fran verksamheten. Resultatkravet for SLSO kraver dtgdrder inom samtliga RE.

Kommentar

Fran och med den 29 februari beslutade sjukvardsdirektéren om forstarkt ledning efter kontakt med RSSL (Regional sarskild sjukvérdsledning) med
anledning av coronaviruset Covid-19. Detta innebér att verksamheterna har fokuserat pa att bedriva en patientsékervard och undvika smittspridning
genom separerade vardfléden, 6kning av digitala kontakter samt sékerstilla skyddsutrustning. Aktiviteter inom ekonomiomrédet har i detta ldge inte
prioriterats fullt ut.

Atgird
Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effekt av dtgird
Uppf6ljning av ekonomi 2012-01-01 2020-12-31

tgirdsansvarig

Karin Persson

Atgiirdsbeskrivning
Utveckla stodet av ekonomisk analys pd VO-niva. Samordna dtgardsplaner pd VO-niva och inom vardgrenar. Prioritera I6pande drift och se projekt och
aktiviteter som drar personella resurser fran verksamheten.

Kommentar

Frén och med den 29 februari beslutade sjukvardsdirektéren om forstirkt ledning efter kontakt med RSSL (Regional sarskild sjukvardsledning) med
anledning av coronaviruset Covid-19. Detta innebar att verksamheterna har fokuserat pa att bedriva en patientsidkervard och undvika smittspridning
genom separerade vardfloden, 6kning av digitala kontakter samt sikerstilla skyddsutrustning. Aktiviteter inom ekonomiomréadet har i detta ldge inte
prioriterats fullt ut.
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1.1.2 Hantering av icke barkraftiga verksamheter
Riskvirde Riskbeskrivning Riskiigare
11919 16 Svarigheter att fa avveckla verksamheter/begransa vardutbud, om &tgarder inte bedoms majliga eller Karin Persson
Sannolikhet tillrickliga. Risksamordnare
[ | 4 Konsekvens Jennie Portnoff
Konsekvens  Paverkar det ekonomiska resultatet och tar kraft fran verksamheten.
4
Kommentar

En 6versyn av icke barkraftiga verksamheter paborjades under inledningen av aret. Fran och med den 29 februari beslutade sjukvardsdirektéren om
forstarkt ledning efter kontakt med RSSL (Regional sirskild sjukvardsledning) med anledning av coronaviruset Covid-19. Detta innebar att de atgarder
som planerats har forsenats i vissa fall.

Kontrollmoment

Namn

Uppf6ljning av ekonomiskt resultat inom verksamhetsomradena
Kontrollansvarig

Jennie Portnoff

Frekvens
Manadsuppfoljning

Beskrivning
Uppf6ljning av ekonomiskt resultat inom verksamhetsomrédena for att sdkerstilla ekonomisk barkraftighet.

Kommentar

En 6versyn av icke barkraftiga verksamheter paborjades under inledningen av dret. Fran och med den 29 februari beslutade sjukvirdsdirektéren om
forstarkt ledning efter kontakt med RSSL (Regional sarskild sjukvérdsledning) med anledning av coronaviruset Covid-19. En uppf6ljning av ekonomin
har skett med viss regelbundenhet.
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Atgiird

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effekt av atgird
Regelbunden uppféljning och atgardsplaner 2020-01-01 2020-12-31

Atgiirdsansvarig

Karin Persson

Atgiirdsbeskrivning
Regelbunden uppf6ljning av verksamheternas ekonomiska barkraftighet och upprattande av atgérdsplaner vid behov. Genomfora 6versyn av vardutbud

och konkurrenssituation.
Kommentar
En 6versyn av icke barkraftiga verksamheter paborjades under inledningen av dret. Fran och med den 29 februari beslutade sjukvirdsdirektéren om

forstarkt ledning efter kontakt med RSSL (Regional sarskild sjukvérdsledning) med anledning av coronaviruset Covid-19. Detta innebér att de atgiarder
som planerats har forsenats i vissa fall.

1.1.3 En kostnadsniva som inte dr langsiktigt hallbar

Riskvirde Riskbeskrivning Riskigare
27876 ¢ Kortsiktig ekonomisk planering/framforhallning Karin Persson

Sannolikhet Konsekvens Risksamordnare
3 Svart att planera nagot pa langre sikt, med ekonomi i balans  Jennie Portnoff
Konsekvens
3

Kommentar

De aktiviteter som planerades for 2020 har till viss del skjutits pa framtiden maa av pandemin. Uppf6ljning av ekonomin har dock skett vid
verksamhetsuppf6ljningar. I delarsbokslutet redovisar SLSO ett resultat pa 164 mkr vilket 4r 89 mkr sdmre &n budget. Kostnader till f6ljd av pandemin har
tom augusti varit ca 128 mkr.
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Kontrollmoment

Namn

Uppf6ljning av ekonomiskt resultat inom verksamhetsomradena
Kontrollansvarig

Jennie Portnoff

Frekvens
Manadsuppfoljning

Beskrivning
Uppfoljning av det ekonomiska resultatet inom verksamhetsomrédena for att sdkerstélla ekonomisk langsiktighet. Upprétta business case vid
verksamhetsforandringar.

Kommentar

De aktiviteter som planerades fér 2020 har till viss del skjutits pa framtiden maa av pandemin. Uppf6ljning av ekonomin har dock skett vid
verksamhetsuppfoljningar.

Atgiird

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effekt av dtgird
Regelbunden uppfoljning 2020-01-01 2020-12-31

Atgiirdsansvarig

Karin Persson

Atgiirdsbeskrivning
Utveckla stodet av ekonomisk analys pd VO-nivi. Regelbunden uppfdljning av verksamheternas ekonomi for att sékerstélla ekonomisk langsiktighet.
Utveckla R12-prognoser for att vidta proaktiva atgarder.
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Atgird

Kommentar

De aktiviteter som planerades for 2020 har till viss del skjutits pé framtiden maa av pandemin. Uppf6ljning av ekonomin har dock skett vid
verksamhetsuppfoljningar.

1.2  Sambhiillsviktiga funktioner uppritthaills vid extraordinira hindelser och klimatférindringar

1.2.1 Brister i kris- och katastrofberedskap

Riskvirde Riskbeskrivning Riskiigare
27878 12 Svarighet att uppratthalla SLSO:s verksamhet och dtaganden vid extraordinira handelser. Mikael Lindgren

Sannolikhet Konsekvens Ebenholtz
3 SLSO kan inte uppratthélla verksamhet och sina dtaganden i handelse av extraordinira Risksamordnare
Konsekvens  handelser. Jennie Portnoff
4

Kommentar

Sjukvardsdirektoren har inrattat ett riskhanteringsforum och utsett en styrgrupp som har till uppgift att delta i planeringen av det fortsatta
riskhanteringsarbetet inom respektive VO/VS. Riskhanteringsforumet har genomfort tre stycken moéten dér man har gétt igenom hur SLSO ska arbeta med
skydd av samhaéllsviktig verksamhet under kris och extraordinira handelser. En mall har tagits fram som ska anvdndas som stdd vid identifiering av
kritiska funktioner som ska fungera under olika typer av samhallsstorningar. P& lokal niva har det tagits fram en mall som ska anvéndas vid upprattande
av lokala kris- och katastrofplaner.

Under varen har ett utkast till en stabsinstruktion, utifrdn NATO-standarden, tagits fram vilken delvis har anvénts under hanteringen av den pagéende
Covid-19 pandemin. Stabsfunktionen har anpassats till SLSO:s egen krishanteringsorganisation.

Under varen paborjades utbildnings- och évningsverksamheten enligt faststalld plan for krisberedskap. I samband med att SLSO gick upp i
forstarkningslige 6vergick ovningsverksamheten till skarp verksamhet, vilket innebér att f6ljande moment anses som fullgjorda.

« Startovning — Att rigga organisationen och uppritta stabsplats
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« Beslutovning — Omvarldsbevakning, analys och beslutsfattande
« Lednings6vning — Ledning och samordning av fullt utbyggd stab
« Funktions6vning — Test av respektive stabsfunktion S1 - S10

« Samverkandvning — Samverka med ménga offentliga och privata aktorer

Kontrollmoment

Namn

Ovnings- och utbildningsplan for 2020
Kontrollansvarig

Jennie Portnoff

Frekvens
Resultatet aterrapporteras till SLG tva ganger per r. Intern revision rapporteras arligen.

Beskrivning

Utbildningar och 6vningar genomfors lI6pande bade for krisgruppen och RE inom SLSO. Analys, med hjilp av riskhanteringsforum, av arbetet med kris-
katastrofberedskap inom SLSO. Sakerstilla inom ramen for den interna revisionen att RE f6ljer faststéllda riktlinjer och rutiner inom kris- och
katastrof.

Kommentar

Utbildningar och évningar pdborjades under viren. Den 29 februari gick SLSO upp i forstarkningslidge med anledning av Covid-19 och kris- och
katastrofarbetet inom SLSO 6vergick da till skarpt lage och en lokal sjukvardsledning enligt Nato-modellen etablerades. I samband med forvaltningens
fokus pa hanteringen av Covid-19 beslutade sjukvirdsdirektoren att stilla in 2020 &rs interna revision.
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Atgird

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effekt av dtgird
Strategi och plan for kris- och katastrofarbetet for 2020-2022 samt framtagande 2020-01-01 2020-12-31

av ny modell

Atgiirdsansvarig

Mikael Lindgren Ebenholtz

Atgiirdsbeskrivning

Ta fram en SLSO 6vergripande strategi och plan for aktiviteter for arbetet med kris- och katastrofberedskap for 2020-2022. Fokus kommer att vara pé
att ta fram kontinuitetsplaner, bade 6vergripande och lokala. Framtagande av en ny modell for kris- och katastrofberedskap. Etablera
riskhanteringsforum.

Kommentar

Ett arbete med att ta fram en SLSO Gvergripande strategi och plan for aktiviteter for arbetet med kris- och katastrofberedskap for 2020-2022 har
paborjats. Med anledning av Covid-19 har SLSO:s kris- och katastrofarbete fokuserat pa att hantera den pagaende pandemin.

1.2.2 Bristande formaga att uppritthalla verksamhet, patientsikerhet samt en ekonomi i balans vid en pandemi
Riskvirde Riskbeskrivning Riskigare
37471 20 En pandemi paverkar hela verksamheten. Verksamheten kan inte uppratthallas. Stor pédverkan pa Karin Persson
Sannolikhet patientsikerheten och de ekonomiska forutsittningarna. Risksamordnare
B 5 Konsekvens Jennie Portnoff
Konsekvens  OfGrutsédgbar. Forutsiattningar och paverkan fordandras kontinuerligt.
4 En pandemi péverkar hela verksamheten samt 6vriga risker.
Kommentar

SLSO:s verksamhet har sedan den 29 februari varit inriktad pé att hantera den pdgéende pandemin. Verksamhetens fokus har under forsta halvan av 2020
varit inriktad pa att sdkerstélla i den man det 4r majligt patientsdkerheten. Stora delar av SLSO:s verksamhet har fatt sta tillbaka under denna period.
SLSO:s ledningsgrupp har haft fullt fokus p arbetet med att hantera pandemin och dess paféljder for patienter och verksamheten. SLSO har dessutom fétt
ett utokat uppdrag for samordning av privata vardgivare samt SABO inom den kommunala verksamheten.
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Kontrollmoment

Namn

Inventering av likemedel
Kontrollansvarig
Anna-Lena Berggren

Frekvens
Kontinuerligt

Beskrivning
Inventering av likemedelslager genomforda av chefldkare och apoteket.

Kommentar

Inventering av lakemedelslager har genomforts kontinuerligt for att sidkerstilla en god tillgang pé lakemedel.

Namn

Lokal sjukvardsledning samt cheflidkarméten
Kontrollansvarig

Karin Persson

Frekvens
Kontinuerligt

Beskrivning
Regelbundna méten for cheflakarna samt SLSO:s lokala sjukvardsledning samt vidarerapportering till den regionala sjukvardsledningen.
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Kontrollmoment
Kommentar

SLSO inrattade den 29 februari en lokalsjukvérdsledning efter beslut av sjukvardsdirektoren att SLSO skulle g& upp i forstarkningsldge. Den lokala
sjukvardsledningen sammantrade tva ganger per dag sju dagar i veckan och vidarerapporterade till den regionala sjukvardsledningen. Den 7 juli gick
SLSO tillbaka till normalldge. Chefldkarna inom SLSO har regelbundet deltagit i Region Stockholms cheflikarmoten.

Atgird

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effekt av dtgird
Lager for skyddsutrustning 2020-03-02 2020-12-31 ®

Atgirdsansvarig

Rikard Lindqvist

Atgiirdsbeskrivning
Etablering av lokal organisation for skyddsutrustning samt lagerhéllning for att sikerstilla tillgang till skyddsutrustning f6r medarbetarna och darmed
minska smittspridning och sékerstilla god patientsidkerhet.

Kommentar

Lager for skyddsutrustning etablerades i slutet av mars. Under varen har SLSO:s lager for skyddsutrustning levererat kritisk skyddsutrustning till
samtliga verksamheter (offentliga och privata vardgivare) inom psykiatri, primérvérd, geriatrik och hemsjukvard mfl. Arbetet har skett i ndra samarbete
med Command Center f6r skyddsutrustning vid Karolinska samt 6vriga virdgivare i regionen. Under sommaren har Medicarrier succesivt 6vertagit
leverans av skyddsutrustning till virdgivarna d& béade tillgdngen av material 6kat och behovet sakta minskat. Under hosten kommer lagret att fungera
som beredskapslager och kan aktiveras inom 24 timmar om behov uppstar.
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Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effekt av atgird
Separerade vardfloden 2020-03-02 2020-12-31 . .
Atgiirdsansvarig

Anna-Lena Berggren

Atgiirdsbeskrivning
Separerade vardfloden for misstankt covid-19 och andra vardbehov for att sdkerstélla patientsdkerheten.

Kommentar

Separerade vardfloden har inforts inom SLSO:s verksamheter for att minska smittspridningen av Covid-19. De huslékarjourer dér separerade
vardfléden inte varit mojligt att genomfora har stangts.

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effekt av atgird
Samordningsansvar privata virdgivare ock kommuner 2020-03-20 2020-12-31 . .
Atgiirdsansvarig

Karin Persson

Atgiirdsbeskrivning
Region Stockholms regionala sjukvirdsledning beslutade den 20 mars att uppdra &t SLSO:s lokala sjukvérdsledning att upprétta operativ krisledning
for narsjukvarden, SABO, geriatrik, ASTH samt psykiatri inom Region Stockholm.

Kommentar

En samordning av privata vardgivare och de kommunala verksamheterna har genomforts for att sikerstélla en god patientsékerhet inom regionen.
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1.3 Kéarnverksamheten ska prioriteras

1.3.1 Bristande forméaga att hantera 6kade krav pa regelefterlevnad

Riskvirde Riskbeskrivning Riskigare
27877 ¢ Risk att vi inte lever upp till regionens riktlinjer, anvisningar, policyer, instruktioner och krav pa Karin Persson

Sannolikhet rapportering. Risksamordnare
3 Konsekvens Jennie Portnoff
Konsekvens  Risk for overviltring pa karnverksamheten vid avveckling av administrativ personal.
3

Kommentar

Arbete har paborjats med att g& igenom samtliga lokala riktlinjer som SLSO har faststillt for att ta fram forslag pa vilka av dessa som ska fortsatt vara
riktlinjer och diirmed fattas beslut av nimnden. Ovriga kommer att hanteras som stédjande dokument i form av anvisningar, beslutsordningar samt
planer. Till dags dato har SLSO ca 140 riktlinjer som ska genomlysas i detta arbete.

Arbetet med att infora Platina (Edit) pdborjades i januari och projektet har som mal att 6verga till Platina vid arsskiftet 2020/2021. I samband med detta
kommer dven VIR-strukturen vara pé plats. Inom projektet att inféra Platina pagar ett antal delprojekt varav arbetssatt och utbildning ar nagra delar. I
delprojektet arbetssatt har dven en kartldggning av vilka medarbetare som i dagslaget anviander sig/arbetar i Ciceron (dagens diariesystem) genomforts
och under hosten kommer registratorer och handldggare att utbildas bade i systemet Platina men ocksé i forvaltningskunskap. Arbetet har péverkats av
Covid-19 och har forsenats pa grund av detta.

Under varen har en riktlinje tagits fram for hur information inom SLSO ska hanteras.

Kontrollmoment

Namn

Intern revision
Kontrollansvarig
Jennie Portnoff

Frekvens
Arligen
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Kontrollmoment

Beskrivning
Sékerstall att atgarder for regelefterlevnad sker pa rétt organisatorisk niva. Tydliggor vilka riktlinjer som ska finnas pa lokal niva. Kontrolleras inom
ramen for den interna revisionen.

Kommentar

Ett arbett har paborjats med att kartlidgga styrande dokument. En kartlaggning av arbetssitt inom forvaltningen har genomf6rts. Den interna revisionen
for 2020 har stillts in med anledning av Covid-19.

Atgiird

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effekt av atgird
Oversyn av styrande dokument 2020-01-01 2020-12-31

Atgiirdsansvarig

Annika Jerhamre

Atgiirdsbeskrivning
Skapa struktur och tydlighet for vilken organisatorisk niva riktlinjer och rutiner ska finnas pa. Etablera en ansvarsorganisation for dokumenthantering
inom SLSO.

Kommentar

Ett arbete ar paborjat med att skapa en genomlysning av styrande dokument och arbetssétt inom foérvaltningen. Ett arbete med att kartldgga
forvaltningens information inom ramen for VIR pagar och ett projekt med att infora ett nytt drende- och dokumenthanteringssystem pagar.
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1.4 Hog innovations- och digitaliseringsgrad

1.4.1 Brister i informationssikerheten

Riskvirde Riskbeskrivning Riskigare
11928 g Risk att inte leva upp till regionens riktlinjer for informationssidkerhet. =~ Annika Jerhamre

Sannolikhet Konsekvens Risksamordnare
3 Okande risker for dalig hantering av integritetskénsliga uppgifter. Jennie Portnoff
Konsekvens
3

Kommentar

Arbetet med informationssdkerhet foljer framtagen handlingsplan for 2019/20 — med undantag for utbildningsinsatser som skjuts fram till hosten pga.
rddande omstidndigheter.

Betydelsefulla aktiviteter for att minska risken for délig hantering av integritetskénsliga uppgifter:
» Méluppfyllnad for regelefterlevnadskontroller i verksamhet och IT-st6d uppnadd.
« Informationsbéarande system é&r identifierade och fortecknade i en lista.

« Forsta utbildningstillfiallet genomf6rt inom ramen for ny informationssékerhetsorganisation.

Kontrollmoment

Namn

Uppf6ljning av inrapporterade incidenter
Kontrollansvarig

Jennie Portnoff

Frekvens
Arligen
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Kontrollmoment

Beskrivning
Uppf6ljning av inrapporterade incidenter via helpdesk eller hindelsevis. Rapporteras érligen till SLG.

Kommentar

Inrapporterade incidenter har foljts upp men dnnu inte rapporterats till SLSO:s ledningsgrupp med anledning av ledningsgruppens arbete med Covid-
19. Regelefterlevnadskontroller i verksamhet och IT-st6d har genomforts enligt plan.

Atgird

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effekt av dtgird
Riktlinjer framtagna 2020-01-01 2020-12-31

Atgirdsansvarig

Annika Jerhamre

Atgiirdsbeskrivning
Kommunicera framtagna riktlinjer for informationssakerhet inom SLSO. Systematisk uppf6ljning. Pilotutbildning i informationssiakerhet fran MSB.

Kommentar
Arbetet med informationssikerhet foljer framtagen handlingsplan for 2019/20. En e-learning kurs om informationssikerhet och en plan for att utbilda

forvaltningens medarbetare har tagits fram. Ovrig utbildning enligt riktlinjen for informationssikerhet har inte kunnat genomféras med anledning av
Covid-19.
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1.5 Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare

1.5.1 Okad svarighet att rekrytera personal

Riskvirde Riskbeskrivning Riskigare
11922 g Svért att uppratthélla produktion och kontinuitet pa grund av rekryteringsproblem  Lars Dahlberg

Sannolikhet Konsekvens Risksamordnare
3 Kan ge brister i patientsdkerhet, arbetsmiljé och forsimrad ekonomi. Jennie Portnoff
Konsekvens
3

Kommentar

Ett inférande av ProCompetence &r paborjat genom utbildning av chefer, implementering av roller i verksamheterna samt workshops.
Ett inforande av kompetenstegarna ar paborjat genom utbildning och information. Arbetet har dock paverkats av dndrade forutsattningar for
verksamheterna med anledning av Covid-19.

Kontrollmoment

Namn

Lopande uppfoljning for att sakerstilla kompetensforsorjningen
Kontrollansvarig

Jennie Portnoff

Frekvens
Foljs upp lopande. Redovisas i samband med delérsuppf6ljningen och verksamhetsberittelsen.

Beskrivning
Tydliggora handlingsplan och strategi for rekrytering/kompetensforsorjning. Samordna sarskilda insatser mellan VO.

Kommentar

Ett inférande av ProCompetence genom utbildning av chefer, implementering av roller i verksamheterna samt workshops paborjades under varen men
pausades med anledning av arbetet med Covid-19.
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Kontrollmoment
Ett fortsatt inforande av kompetenstegar paborjades under varen men pausades med anledning av arbetet med Covid-19.
Uppfoljning har skett inom respektive VO.

Atgiird

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effektav dtgéird
Tydliggor handlingsplan och strategi for rekrytering/kompetensforsorjning. 2012-01-01 2020-12-31

Atgirdsansvarig

Lars Dahlberg

Atgiirdsbeskrivning
Uppritta kompetensforsorjningsplaner inom respektive VO. Infora kompetensstegar och ProCompetens.

Kommentar

En SLSO &vergripande handlingsplan och strategi &r inte pé plats. Arbetet med kompetensstegar och ProCompetens ar paborjat men ar pausad med
anledning av Covid-19.

1.6  Systematisk kompetensforsorjning

1.6.1 Bristande ledarskap
Riskvirde Riskbeskrivning Riskigare
11923 12 Verksamhetschefen dr en nyckelroll i SLSO:s styr- och ledningsmodell. Ska ges stod att ha Lars Dahlberg
Sannolikhet forutsittningar att kunna ta sitt ansvar. Om chefer sviktar eller brister i sitt uppdrag, dventyras bade Risksamordnare
3 kvalitet och ekonomi. Jennie Portnoff

Konsekvens Konsekvens
4 Kan ge brister i patientsdkerhet och forsamrad ekonomi.
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Kommentar

Planerade utbildningsinsatser for chefer inklusive ledarskapsprogram for 2020 har endast genomforts partiellt med anledning av Covid-19. Fysiska
utbildningar har inte genomf6rts under varen.

VO gemensamt uppligg for uppfoljning inom primarvérd och psykiatri ar etablerat. VO gemensamt uppligg for uppfoljning av medarbetarenkét inom
primérvérd ar etablerat. Med anledning av Covid-19 har planerade uppf6ljningar inte kunnat genomforas fullt ut.

Kontrollmoment

Namn

Folj upp verksamhetsomrédenas verksamhet
Kontrollansvarig

Jennie Portnoff

Frekvens
Tre gdnger per &r, efter T1, delar och &rsbokslut.

Beskrivning
Verksamhetsomradena och deras arbete med att uppna faststillda mal f6ljs upp i ledningens genomgang tre ganger per ar. Ut6ver det sker
avstdmningar med SLSO:s ledning kontinuerligt. Analys av resultat av ledarskapsindex. Systematiskt arbetsmiljoarbete.

Kommentar

VO-ledningarna har genomfort uppféljningar inom respektive VO. P4 SLSO-niva har styrkorten inte f6ljts upp i T1. Medarbetarenkdten kommer att
genomforas under hosten.
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Atgird

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effektav atgérd
Tydliga former for uppfoljning av verksamhetschefer 2020-01-01 2020-12-31

Atgirdsansvarig

Lars Dahlberg

Atgiirdsbeskrivning
Etablera tydliga former for uppfoljning av verksamhetschefer, genom att folja upp verksamheternas resultat/kvalitet. Utveckla stod till chefer och
ledningsgrupper.

Kommentar

Uppf6ljning av verksamhetens resultat och kvalitet har genomforts inom respektive VO men inte pa SLSO 6vergripande niva.

1.7 Vard i ratt tid

1.7.1 Bristande tillginglighet

Riskvirde Riskbeskrivning Riskigare
10908 8 For langa vintetider ger bristande kvalitet for patienten och bristande maluppfyllelse. Bristande Anna-Lena

Sannolikhet tillgénglighet kan leda till vardskada. Berggren
2 Konsekvens Risksamordnare
Konsekvens  Onddig vantan for patienten, kan leda till 6kad oro och senare insatt behandling. Jennie Portnoff
4

Kommentar

Ett arbete pagar for att konstant forbéttra tillgangligheten for patienter och minska véntetiderna. Digitalisering &r en del i detta arbete bade genom
tidsbokning pa natet samt tillgdngligheten till digitala virdm&ten. Med anledning av Covid-19 har tillgdngligheten organiserats annorlunda och de digitala



SLSO 20-632

o Danenummer

vardmotena har okat kraftigt. Detta har okat tillgangligheten inom vissa delar av virden samtidigt som vissa husldkarjourer har fatt stinga da separerade
vérdfloden inte har varit mgjliga att genomfora. Ett pilotprojekt med flerpartssamtal har paborjats inom tolkcentralen.

Kontrollmoment

Namn

Uppf6ljning av tillgdngligheten utifrén styrkort
Kontrollansvarig

Jennie Portnoff

Frekvens
T1, delérsuppfoljning och verksamhetsberittelse

Beskrivning
Regelbunden uppfljning av tillgingligheten utifran styrkort. Atgérdsplaner for enheter som inte lever upp till malen.

Kommentar

Tidsbokning via webben har inforts. Digitala virdmaéten har 6kat kraftigt med anledning av Covid-19 vilket har 6kat tillgédngligheten. Med anledning av
Covid-19 har styrkorten inte f6ljts upp pa SLSO 6vergripande niva for T1.

Atgird

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effektav dtgéird
Utveckla uppfoljningen av tillgédnglighetsmalen 2020-01-01 2020-12-31 ®

Atgirdsansvarig

Anna-Lena Berggren

Atgiirdsbeskrivning
Utveckla uppfoljningen av tillgédnglighetsmalen i styrkorten. Fortsatt utveckling av digital vard.
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Atgird

Kommentar

Webbtidsbokningar har 6kat och Covid-19 har drivit pa utvecklingen av digitala virdmoten som nu anvénds inom flera verksamhetsomraden som ett
sétt att 6ka tillgangligheten till virden inom SLSO. Eitt pilotprojekt med flerpartssamtal har paborjats. En kartldggning av status for uppskjuten vard
pagar inom samtliga RE.

1.8 Siaker vard

1.8.1 Bristande patientsikerhet

Riskvirde Riskbeskrivning Riskigare
11924 8 Risk for felbehandling missad diagnos, biverkningar och ej forutsedda effekter av behandling. Anna-Lena

Sannolikhet  Bristfilliga rutiner for att identifiera patientsikerhetsrisker. Risk for underrapportering avvikelser Berggren
2 och brister i analys, uppfoljning och atgarder. Risksamordnare
Konsekvens Konsekvens Jennie Portnoff
4 Bristande forebyggande arbete kan leda till vardskada.

Kommentar

En metod for kollegialrevision ar etablerad. Markorbaserad journalgranskning ar etablerat inom verksamhetsomréde psykiatri. Med anledning av Covid-19
har arbetet med att inféra metoden inom de andra verksamhetsomradena pausats.

Kontrollmoment

Namn

Systematiska granskningar och kollegial revision
Kontrollansvarig

Jennie Portnoff
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Kontrollmoment

Frekvens
Arligen

Beskrivning
Systematiska granskningar av journaler genom kollegial revision.

Kommentar

Markorbaserad journalgranskning ar etablerad inom verksamhetsomrade psykiatri.

Atgird

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effektav atgérd
Liarande organisation genom kollegial revision 2020-01-01 2020-12-31

Atgirdsansvarig

Anna-Lena Berggren

Atgiirdsbeskrivning
Minska brister i patientsikerhetsarbetet genom att lira av goda exempel och anvinda kollegial revision.

Kommentar

Ett larande i organisationen av goda exempel har etablerats genom att lex Maria anmilningar finns tillgéngliga p4 intranétet. Arbetet med att infora
markorbaserad granskning av journaler inom verksamhetsomréade psykiatri r genomfort.
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1 Bakgrund

Enligt kommunallagen 6 kap. 6 § ska varje nimnd inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestamt
samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstillande satt.

Detsamma giller nar skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 §
har lamnats 6ver till ndgon annan.

Region Stockholm har, utifrin kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern
kontroll for Region Stockholm, RS 2019-0866. Riktlinjens krav pa intern kontroll
fortydligas i Stodet och i de anvisningar for arbetet med verksamhetsplanen samt for
tertial-, deldrs- och arsrapporteringen som publiceras i Ekonomihandboken pa
intranatet.
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2 Sammanfattning

2.1 Arbetet med intern kontroll

SLSO:s arbete med intern kontroll sker i enlighet med regionledningskontorets
anvisningar och gillande riktlinje for intern kontroll. Ett arbete har paborjats med att
samordna arbetet med intern kontroll, verksamhetsplanering och ledningssystem for
att skapa en tydligare struktur samt styrning och ledning av verksamheten.

Med anledning av Covid-19 beslutade nimnden under varen att lagga till risken
bristande formaga att uppratthalla verksamhet, patientsidkerhet samt en ekonomi i
balans vid en pandemi. SLSO har under varen stillt om sin verksamhet for att kunna
hantera den pagidende pandemin och sikerstilla en god patientsdkerhet. Darmed
kvarstéar stora delar av de risker som identifierades i samband med verksamhetsplan
2020.

Ekonomiska risker finns fortsatt inom hantering av icke barkraftiga verksambheter,
bristande affarsmassigheten/kostnadsmedvetande samt en kostnadsniva som inte ar
ekonomiskt héllbar. Andra betydande risker dr verksamhetens personal- och
kompetensforsorjning, informationssakerhet samt kris- och katastrofberedskap. Ett
arbete kvarstar med att ta fram utvecklings- och handlingsplaner samt genomfora
utbildningsinsatser. Detta arbete paverkas dock av den fortsatta utvecklingen av den
pagdende pandemin orsakad av Covid-19.

SLSO redovisar ett ekonomiskt resultat pa 164 mkr vilket 4r 89 mkr sdmre dn
periodens budget och 98 mkr siamre dn resultatet for motsvarande period foregidende
ar.

2.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

Internkontrollplan for 2020 faststilldes av namnden i samband med verksamhetsplan
2020. Denna internkontrollplan och riskbedomning kvarstér vid deldrsuppfoljningen
2020 med tillagg av risken bristande forméaga att uppratthélla verksamhet,
patientsidkerhet samt en ekonomi i balans vid en pandemi som niamnden, med
anledning av Covid-19, beslutade att lagga till under varen 2020.

SLSO har under varen stillt om sin verksamhet och har haft huvudfokus pa att hantera
den pagdende pandemin orsakad av Covid-19. Detta har paverkat stora delar av
forvaltningens verksamhet och darmed aven arbetet med de i verksamhetsplanen for
2020 identifierade risker.

Detta har dven paverkat arbetet med kontrollmoment och arbetet med uppfoljning av
verksamheten. Ett flertal av de planerade kontrollmomenten har inte kunnat
genomforas da SLSO:s ledningsgrupp har, med anledning av Covid-19, fungerat som
lokal sjukvardsledning (LSSL) som rapporterat till den regionala sjukvardsledningen
(RSSL). Dessutom stélldes den interna revisionen in. Daremot har verksamheten
kunnat f6ljas upp pa VO-niva samt vid avstimningar mellan sjukvardsdirektoren och
VO-ledningarna.
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SLSO:s arbete under de senaste aren med att infora strukturerade uppféljningar och
kontrollmoment har mojliggjort att identifierade risker har kunnat f6ljas upp i ndgon
form trots de forandrade forutsiattningarna orsakade av Covid-19.

SLSO:s fokus pa arbetet att hantera Covid-19 samt utokade roll med anledning av detta
gor ddremot att majoriteten av de identifierade riskerna kvarstar och férvaltningen
amnar fortsitta arbetet med att minimera dessa risker under 2020.
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3 Intern kontroll
Arbetet med intern kontroll syftar till att proaktivt sikerstilla att verksamheten i
enlighet med vad fullmaktige beslutar:

uppfyller faststillda mal

nar langsiktig varaktighet och héallbarhet

bedriver verksamheten dndamalsenligt, sdkert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera.
har tillforlitlighet i rapportering och information

Intern kontroll inom Region Stockholm regleras i riktlinjen for intern kontroll RS 2019-
0866 och utgar frain COSO-modellen, detta innebar att arbeta systematiskt med att
forutse risker och mgjligheter och att proaktivt hantera och kommunicera dessa. De
fem komponenterna i COSO-modellen ar:

Styr- och kontrollmiljo
Riskbedomning

Kontroller och atgiarder
Information och kommunikation
Overvakning och uppfoljning.

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stéllning. Styrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den
interna kontrollen skots i namnder och bolag samt utforma, utveckla och folja upp
Region Stockholms arbete med intern kontroll.

Niamnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sdkerstilla att den interna kontrollen ar tillracklig. Detta
innebar att varje styrelse och namnd har ett ansvar for att det finns en organisation och
processer for den interna kontrollen.

Niamnden tar i samband med budget och verksamhetsplaneringen fram en plan for
intern kontroll, denna plan uppdateras och f6ljs upp vid tertial-, delérs- och
arsrapportering.

Namnden forsakrar sig genom forvaltningschefens aterrapportering och revisorernas
granskning att den interna kontrollen ar tillracklig och att planen for intern kontroll
genomfors.

Forvaltningschef ska vid behov foresla atgarder for att sakerstélla en tillfredstillande
intern kontroll. Brister i den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till nimnd.
Forvaltningschef ska omedelbart agera om misstanke om brott uppstéar. Vid valgrundad
misstanke om brott ska som regel polisanmailan goras. Vidare ska namnd och andra
relevanta beslutsfattare omedelbart informeras.

Planen for intern kontroll utgér namndernas och bolagens redovisning av arbetet med
den interna kontrollen och en forsiakran om att nodviandiga atgarder vidtagits for att
uppna en tillracklig intern kontroll. Den utgor samtidigt grunden for den information
om intern kontroll som bolagen redovisar i andra rapporter.

3.1 Styr- och kontrollmiljo
I namndens instruktion och delegationsordning for sjukvardsdirektéren i SLSO
sakerstalls en tydlig roll- och ansvarsfordelning till gagn for en effektiv hantering av
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verksamhetens risker.

Utifran denna ansvarar sjukvardsdirektoren for det system for intern kontroll som
kravs for att hantera visentliga risker i den lopande verksamheten, bestdende av ett
antal grundldggande riktlinjer samt tydliga och dokumenterade instruktioner och
rutiner.

Sjukvardsdirektoren rapporterar regelbundet till nAimnden utifran faststillda rutiner.

Med anledning av Covid-19 har ledningsgruppens uppfoljning av forvaltningens
styrkort utgatt for tertial 1. Daremot har sjukvardsdirektoren regelbundet foljt upp
verksamheten inom respektive verksamhetsomrade. Respektive verksamhetsomrade
inom SLSO har dessutom foljt upp styrkorten pa ett regelbundet och strukturerat satt.
Darmed har SLSO:s arbete med att koppla samman kontrollen och uppfoljningen av
verksamheten till Region Stockholms budgetprocess kunnat fortsitta trots de
forandrade forutsiattningarna under den pagaende pandemin orsakad av Covid-19.

3.2 Riskbedomning, atgarder och kontrollaktiviteter

3.2.1  Forandrade forutsittningar for intern kontroll

De risker som SLSO identifierade i planen for intern kontroll har kopplas samman med
Region Stockholms 6vergripande maél f6r SLSO. Utifran dessa mal och risker har SLSO
tagit fram indikatorer och aktiviteter. Dessa har sedan sammanstallts i styrkort for
respektive verksamhetsomrade inom SLSO. Pa detta sitt har den interna styrningen
och kontrollen kunnat féljas upp och maluppfyllelse mitas med viss regelbundenhet
trots forandrade forutsattningar med anledning av Covid-19. SLSO:s uppfoljning av
den interna kontrollen har pa detta satt kunnat sikerstillas trots att ett flertal
planerade kontrollmoment uteblivit.

3.2.2  Analys och slutsatser

I interkontrollplanen f6r 2020 ar SLSO:s storsta risk kopplat till bristande formaga att
upprétthalla verksamhet, patientsdkerhet samt en ekonomi i balans vid en pandemi.
Arbetet med att minimera denna risk kommer fortsdtta under resten av 2020. Hur
stora verkningar denna risk far pa verksamheten paverkas av hur Covid-19 utvecklas
under hosten. SLSO:s verksamhet har haft fokus pa att hantera denna risk under forsta
delen av 2020 och kontrollmoment och dtgarder dr nu etablerade.

I internkontrollplanen f6r 2020 har det identifierats ett 6kat antal ekonomiska risker
for verksamheten. Riskerna finns fraimst inom hantering av icke barkraftiga
verksamheter, bristande affarsmassigheten/kostnadsmedvetande samt en
kostnadsniva som inte dr ekonomiskt hallbar.

Andra betydande risker nar det géller verksamheten ar verksamhetens personal- och
kompetensforsorjning, kris- och katastrofberedskap samt informationssikerhet.

Risker i varierande grad finns nar det giller saval tillganglighet och patientsakerhet
samt regelefterlevnad.
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Fokus under aret har varit pa att hantera Covid-19 och sikerstélla forvaltningens
formaga att uppratthalla verksamhet, patientsikerhet samt en ekonomi i balans. Under
hosten 2020 kommer SLSO fortsétta arbeta for att starka den ekonomiska
uppfoljningen inom forvaltningens olika delar for att sdkerstilla god ekonomisk
hushéllning och en ekonomi i balans. SLSO upprittar business case vid
verksamhetsforandringar, genomfor 6versyn av vardutbud och konkurrenssituation
samt utvecklar R12 for att vidta proaktiva atgarder.

SLSO kommer dessutom att intensifiera arbetet med att utveckla handlingsplaner inom
bland annat kompetensforsorjning och siakerstilla att riktlinjer och rutiner hanteras pa
ratt organisatorisk niva. SLSO kommer dven att utveckla stodet till verksamhetens
chefer for att siakerstilla en god patientsdkerhet och ekonomisk utveckling inom RE.

Detta arbete beror dock pa utvecklingen av Covid-19 i regionen och mojligheten inom
forvaltningen att avsitta resurser for detta arbete.

For att kunna uppratthalla SLSO:s verksamhet och ataganden vid extraordinira
héndelser planerade SLSO i borjan av aret att genomfora 6vningar och utbildningar
béde pa forvaltningsovergripande niva samt pa RE-niva. Med anledning av Covid-19
har forvaltningen arbetat i skarp krisberedskap enligt NATO-modellen. Detta har gett
ett flertal lardomar som tas med i det fortsatta arbetet med att uppratthalla verksamhet
och dtaganden vid extraordinira hindelser och i arbetet med att genomfora
utbildningar och 6vningar under 2020.

SLSO har under 2020 arbetat med att informera, utbilda och folja upp
informationsséakerhet for att sikerstilla att Region Stockholms riktlinjer for
informationsséakerhet foljs och att integritetskiansliga uppgifter hanteras pa ett korrekt
satt. Detta arbete kommer att fortsiatta under hosten genom bland annat utbildningar
inom informationssiakerhet for verksamhetsstoden och VO FOUU.

3.3 Information och kommunikation

SLSO har tagit fram ett flertal dokument, som utgar fran Region Stockholms
overgripande styrande dokument, for att understodja information och kommunikation
om intern styrning och kontroll i verksamheterna. Dessa dokument finns tillgingliga
for medarbetare och chefer via férvaltningens intranit och dokumenthanteringssystem.

Intern styrning och kontroll ingar dessutom som en del i introduktionsutbildningen for
chefer inom forvaltningen. Ett flertal av dessa utbildningar har dock stills in under
varen pa grund av den pagaende pandemin. SLSO planerar att genomfora dessa
utbildningar digitalt under hosten.

SLSO foljer Region Stockholms Policy for intern kontroll och tillampar COSO-
modellen.
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3.4 Overvakning och uppfoljning

3.4.1  Efterlevnad av styrande dokument

Den interna styrningen utgar ifran regionfullméaktiges beslut om mal och budget och
reglemente. Dartill kommer sérskilda policyer, program och planer inom olika
omraden sdsom miljo/hallbarhet, IT, socialt ansvarstagande m.m. Dessa
regionovergripande styrdokument omsitts i SLSO:s interna styrning i form av bl.a.
instruktioner, handlingsplaner och lokala rutiner.

Det styr- och ledningssystem som ar beslutat inom Region Stockholm beskriver de fyra
olika byggstenarna; organisationsstruktur, styrande dokument, styrmodeller samt
ledningsprocess.

SLSO har utifrdn denna styr- och ledningsprocess fortydligat forvaltningens
ledningssystem genom att styrning av verksamhet samt styrning utifran de
certifieringar som forvaltningen ar certifierade for, kvalitet ISO 9001, arbetsmiljo
OHSAS 18001 samt miljo ISO 14001 foljer Region Stockholms struktur.
Ledningssystemet foljer “Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete” (SOSFS 2011:9) och
Arbetsmiljoverkets foreskrift ”Systematiskt arbetsmiljoarbete”(AFS 2001:01).

SLSO foljer Region Stockholms riktlinje for intern kontroll, RS 2019-0866. Intern
kontroll inom Region Stockholm &r en tillampning av COSO-modellen vilken SLSO har
anvant sig av for att ta fram internkontrollplan 2020.

3.4.2 Hantering av brister och avvikelser

Med anledning av Covid-19 har ett flertal planerade kontroller och atgiarder inte kunnat
genomforas. Forvaltningens arbete har varit inriktat pa att hantera den pagaende
pandemin. SLSO planerar att arbeta under hosten for att minimera riskerna
identifierade i planen for intern kontroll 2020. Detta arbete ar dock beroende av hur
smittspridningen av Covid-19 i regionen utvecklar sig under hosten.
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4 Sammanstallning av risker

Sannolikhet

Konsekvens

oMycket hég risk°Hég risk Totalt: 11

Mycket hog risk
Medelhog risk
Mycket lag risk

Sannolikhet

Mycket hog, detaljerad
beskrivning finns under
hjalptexterna, klicka pa
fragetecknet.

Ho6g, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Medel, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Lag, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Mycket lag, detaljerad
beskrivning finns under
hjalptexterna, klicka pa
fragetecknet.

Konsekvens

Katastrofal - Mycket allvarlig, far
inte intraffa

Kritisk - Allvarlig, far helst inte

intraffa

Signifikant - Kannbar, uppfattas
som besvarande

Mindre - Lindrig, uppfattas som
liten

Begransad - Marginell,
uppfattas som mycket liten

Diarienummer
RS 2020-0088
SLSO 20-632
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SLSO 20-632
Verksamhetsspecifikt . . -
m3l/Rubrik Lokalt mal Risk Riskdgare
Ett resultat i balans 1 10913 Bristande Riskdgare
affarsmassighet/kostn Karin
adsmedvetande Persson
2 . 11919 Hantering av icke Riskdgare
barkraftiga Karin
verksamheter Persson
3 27876 En kostnadsniva som Riskdgare
inte ar langsiktigt Karin
hallbar Persson
Samhallsviktiga 4 27878 Brister i kris- och Riskdgare
funktioner uppratthalls katastrofberedskap Mikael
vid extraordinara Lindgren
handelser och Ebenholtz
kimatforandringar 5 . 37471 Bristande formaga att Riskdgare
uppratthalla Karin
verksamhet, Persson
patientsdkerhet samt
en ekonomi i balans
vid en pandemi
Karnverksamheten ska 6 27877 Bristande formaga att Riskadgare
prioriteras hantera 6kade krav pa Karin
regelefterlevnad Persson
Hog innovations- och 7 11928 Brister i Riskadgare
digitaliseringsgrad informationssakerhete  Annika
n Jerhamre
Region Stockholm 8 11922 Okad svarighet att Riskdgare
- attraktiv arbetsgivare rekrytera personal Lars
Dahlberg
Systematisk 9 11923 Bristande ledarskap Riskdgare
kompetensforsorjning Lars
Dahlberg
Vard i ratt tid 10 10908 Bristande tillgdnglighet  Riskdgare
Anna-
Lena
Berggren
Saker vard 11 11924 Bristande Riskdgare
patientsdkerhet Anna-
Lena
Berggren
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