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1 Bakgrund

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) ska varje namnd inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som fullméktige har
bestdmt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstéllande sitt. Detsamma galler nar
skotseln av en kommunal angeldgenhet med st6d av 10 kap. 1 § samma lag har lJamnats
over till ndgon annan.

Region Stockholm har, utifrén kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern
kontroll f6r Region Stockholm (RS 2024-0510, RS 2022-0326). Riktlinjen utgar frdn
COSO-modellen, vilket innebdr att systematiskt arbeta med att forutse risker och
mojligheter samt att hantera och kommunicera dessa.

Region Stockholms arbete med intern kontroll syftar till att proaktivt sékerstélla att
verksamheten i enlighet med vad fullméaktige beslutar:

uppnér faststdllda mal och utfor sitt uppdrag

nar langsiktig varaktighet och hallbarhet

bedrivs andamalsenligt, sédkert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera
har tillforlitlig rapportering och information
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2 Intern kontroll

Niamnden/bolaget tar i samband med budget och verksamhetsplanering fram en plan
for intern kontroll. Denna plan uppdateras och f6ljs sedan upp som ett led i den
l6pande rapporteringen och uppf6ljningen. Planen for intern kontroll utgor
namndernas och bolagens redovisning av arbetet med den interna kontrollen och ar en
viktig grund for den forsikran som limnas om att n6dvéndiga atgarder har vidtagits for
att uppna en tillracklig intern kontroll.

2.1 Styr- och kontrollmiljo

Styr- och kontrollmiljén ir omgivningen som den interna styrningen och kontrollen
verkar i och paverkas av, det vill siiga fundamentet for nimnden/bolagets arbete med
risk och intern kontroll.

Det administrativa systemet kring den interna kontrollen kommer att forédndras i och
med att AISAB fran och med 2026 blir en forvaltning under
Ambulanssjukvardsnimnden. Formalia kring Ambulanssjukvardsndmnden héller p&
att byggas upp och kommer att faststéllas p& ndmndens forsta sammantréde i januari
2026. Att stirka forvaltningens styr- och kontrollmiljo ar ett prioriterat omrdde inom
ramen for forvaltningens verksamhetsplan 2026.

Ambulanssjukvardsnimndens uppdrag och delegation till férvaltningschefen ger
forutsattningar for en tydlig roll- och ansvarsfordelning och méjliggor en effektiv intern
styrning och kontroll inklusive hantering av verksamhetens risker.
Ambulanssjukvardsnimnden sikerstéller att riktlinjer efterlevs och att rapportering
sker i enlighet med anvisningarna i frin Regionledningskontoret (RLK).
Forvaltningsledningen rapporterar regelbundet till ndmnden utifrén faststéllda rutiner.

Ambulanssjukvardsforvaltningen ar kvalitets- och miljocertifierade enligt ISO 14001
och 9001. Certifieringen av ledningssystemet bekraftar att det finns en systematik i
ledning och styrning och stiller ocksé krav pa att uppritthélla och anvéinda strukturen
for att leda, styra och utveckla verksamheten pa ett effektivt sétt. Dartill finns
styrdokument som tydliggér ansvar, befogenheter och rutiner. Styrdokumenten delas
upp i externa regler och lagar, koncerninterna policys och riktlinjer samt lokala rutiner
och tillimpningsanvisningar. Exempel pa lokalt styrdokument &r
Delegationsordningen som tydliggor ansvar och befogenheter for respektive roll inom
organisationen.

P4 forvaltningens intranét (AISABnet) finns denna information och samlade styrande
dokument tillgingligt for samtliga medarbetare. Intern kontroll och riskhantering
kommuniceras lopande pa olika ledningsméten i organisationen.

Kontroller genomférs vid tv4 tillfillen under &ret enligt den utvecklade arbetsmodell
och plan som finns framtagen i Ambulanssjukvérdforvaltningen, vid delér- och
arsbokslut. Det finns alltid en ansvarig for respektive internkontrollpunkt. Med stod av
IT-system gors kontroller och tillsammans med ekonomiavdelningen diskuteras
resultatet i samband med lokala ledningsgrupper, forvaltningens strategiska
ledningsgrupp samt i nimndstyrelse vid varje nimndmote.
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2.2 Riskbedomning

Riskbedémning handlar om hur risker for verksamheten identifieras, virderas och
hanteras. Inom Region Stockholm anvénds foljande riskkategorier:

Strategiska risker
Ekonomiska risker
Operativa risker
Regelefterlevnadsrisker

Intern kontroll inom regionen utgér frin COSO-modellen, vilket innebar att arbeta
systematiskt med att forutse risker och majligheter och att proaktivt hantera och
kommunicera dessa. De fem komponenterna i COSO-modellen ér:

e styr- och kontrollmiljo

e riskbedomning

e atgirder och kontrollaktiviteter
e information och kommunikation
e Overvakning

Ambulanssjukvardsforvaltningen bedriver ett systematiskt arbete med att identifiera,
virdera och hantera risk, bade for att fatta valgrundade och riskavviagda
verksamhetsbeslut men dven for att sdkerstilla maluppfyllelse och leverans enligt
uppdrag.

Forvaltningschefen tar beslut om vilka identifierade risker som bedoms ha storst
verksamhetsovergripande paverkan och som darmed rapporteras pa och foljs upp inom
ramen for arbetet med plan for intern kontroll. Kontroller och atgarder kopplade till
dessa risker foljs upp lopande av trafikforvaltningens ledningsgrupp. Ovriga
riskhanterande atgarder sker 16pande i verksamhetens alla delar.

Riskomraden med storst risk infér 2026 ar foljande:

e Kompetensforsorjning/bemanning — ar den betydande risken for AISAB
nir det giller att uppnaé tillgdnglighetsmal och har stor paverkan bade pa
arbetsmiljo och ekonomi.

e Ekonomiskt resultat i balans — I den ersittningsmodell som ar framtagen
av Hilso- och sjukvérdsforvaltningen for 2026 finns stor risk att ersattning
reduceras pa grund av att modellen inte &r testad i skarp drift. Ersattningen
grundar sig dessutom pé intdkter som géllde for 2025 och darmed pé intakter
som inte ar kopplade till ambulanssjukvarden som egenutforare, utan pa de
ersattningar som géllde vid respektive verksamhetsovergéng.

¢ Verksamhetsovergingar - De verksamhetsovergangar som skett paverkar
bolaget p4 flera sitt och arbetet med att skapa en enhetlig ambulanssjukvard
intensifieras under 2026. Hur organisationen byggs for att mota nya volymer
och arbetssitt méaste prioriteras i utvecklingsarbetet, liksom kostnadskontroll
och att synergieffekter uppstér. Arbetsmiljon ar en viktig aspekt som
genomsyrar hela arbetet.
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¢ God och siiker vird - tillganglighet och patientsikerhet genom ritt rutiner ar
ett prioriterat omrade for forvaltningen under 2026.

For den regiongemensamma kontrollpunkten "Oegentligheter och vilfardsbrott"
gjordes en riskbedomning under 2025 och inget alarmerande dok upp i de samtalen.
Arbetet med att identifiera omréden dir oegentligheter kan forekomma fortsatter
under 2026, och fler grupper kommer att involveras i riskbedomningen.

En totaloversyn av forvaltningens risker kommer ske infor Tertial 1.

2.3 Kontrollaktiviteter

Utifran riskanalysen prioriteras vilka kontroller och &tgérder som ska utforas for att
acceptera, begriinsa, dela eller eliminera riskerna for att uppna en acceptabel riskniva.
Kontroller och atgirder ska ocksa sakerstalla beredskap for att hantera och reagera pa
oonskade situationer.

Ambulanssjukvardsforvaltningen utvecklar och forbattrar arbetet med den interna
kontrollen 16pande. Kontroller och atgarder dr framtagna for att hantera de risker som
forvaltningen har identifierat och prioriterat. Kontrollerna och atgérderna syftar till att
minska sannolikheten for att identifierade risker materialiseras eller minska deras
negativa paverkan pa verksamheten. Kontroller och dtgarder foljas upp varje tertial i
samband med verksamhetsuppf6ljningen. Infor varje uppfoljningstillfille gors en ny
riskanalys. Denna inkluderar dven en identifiering av eventuellt tillkommande eller
minskade risker.

2.4 Information och kommunikation

De funktioner som arbetar med riskhantering, intern kontroll, regelefterlevnad och
internrevision behover ha full tillgdng till den information som krévs for god intern
kontroll till exempel ma&l, policys, riktlinjer, risker, &tgérder, kontroller och eventuella
avvikelser.

P& AISAB.net finns information och styrande dokument tillgéngligt for medarbetare.
Intern kontroll och riskhantering kommuniceras 16pande pa ledningsméten i
organisationen.

2.5 Overvakning och uppf6ljning

Nimnden/bolagsstyrelsen har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sikerstilla att den interna kontrollen r tillracklig. Detta
innebir att varje nimnd och styrelse har ett ansvar for att det finns en organisation och
processer for den interna kontrollen.

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stillning. Styrelsen har ocksé uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den
interna kontrollen skots i nimnder och bolag samt utforma, utveckla och folja upp
Region Stockholms arbete med intern kontroll.

2.5.1  Uppfoljning
Enligt riktlinjen for intern kontroll ska ndmnden/bolagsstyrelsen med hénsyn till sitt
ansvar, kontinuerligt folja upp sin verksamhet och utvérdera de riskbedémningar som
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sker samt vidta Atgirder for att sidkerstalla att den interna kontrollen r tillracklig,
effektiv och att verksamheten bedrivs pa ett tillfredstéllande sétt. Uppfoljningen
innefattar ocks4 att utvirdera om samtliga komponenter i ramverket for intern kontroll
ar tillrackliga.

Uppfoljning av Ambulanssjukvardsforvaltningens mest vésentliga risker, kontroller och
atgirder sker tertialvis enligt regionledningens anvisningar. Varje kontrollpunkt har en
ansvarig person som foljer upp och rapporterar detta till ekonomiavdelningen, som i
sin tur ansvarar for att rapportera i regionens gemensamma uppfoljningssystem.
Resultatet sammanstills, kommuniceras och rapporteras till regionledningskontoret
och pd Ambulanssjukvardsndmndens ordinarie moten.

2.5.2 Efterlevnad av riktlinje for intern kontroll

Niamnden/bolaget ska folja regionens riktlinje for intern kontroll, (RS 2024-0510, RS
2022-0326).

Ambulanssjukvardsforvaltningen foljer de riktlinjer som finns i Region Stockholm
avseende intern kontroll. Inga avsteg fran riktlinjen spas under verksamhetsar 2026.

2.5.3 Hantering av brister och avvikelser

Brister i den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till ndmnd/styrelse samt i
den 16pande rapporteringen till regionledningskontoret. Forvaltningschef/VD ska
omedelbart agera om misstanke om brott uppstar.

Ambulanssjukvérdsforvaltningen har inte uppmérksammat nagra brister i den interna
kontrollen under aret.

Hinsyn tas till Regionrevisorernas bedémning av den interna kontrollen. Vid senaste
bedémning som gjordes till delarsbokslutet 2025, var den samlade bedomningen att
internkontrollen inom AISAB ir tillracklig. Arbetet pagér I6pande for att hantera
rekommendationerna nimnden erhallit av regionrevisorerna.
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av risker

eMycket hég riskOHég risk@Medelhég risk Totalt: 9

Mycket hog risk

Mycket lag risk

Sannolikhet

Mycket hég, detaljerad
beskrivning finns under
hjélptexterna, klicka pa
fragetecknet.

Hég, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Medel, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Lag, detaljerad beskrivning
finns under hjélptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Mycket lag, detaljerad
beskrivning finns under
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Konsekvens

Katastrofal - Mycket allvarlig, far
inte intraffa

Kritisk - Allvarlig, far helst inte

intraffa

Signifikant - K&nnbar, uppfattas
som besvarande

Mindre - Lindrig, uppfattas som
liten

Begrénsad - Marginell,
uppfattas som mycket liten
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hjalptexterna, klicka pa

fragetecknet.
mal Lokalt mal Risk Riskagare
Region Stockholm har 1 . 12838 Ekonomi i balans Riskagare
en langsiktig ekonomisk Ake
uthéllighet Ostman
2 11827 Lokalférsorjning/etable  Riskdgare
2 ring Ake
Ostman
Region Stockholm &r en 3 12856 Arbetsmiljé Riskdgare
attraktiv och Maria
inlyssnande Axelsson
arbetsgivare 4 13653 Rekrytering Riskigare
5 Ake
Ostman
Varden &r sdker, 5 11827 Organisation Riskagare
effektiv och har god 4 Ake
kvalitet Ostman
6 13653 Ledningssystemets Riskagare
7 tillganglighet Ake
Ostman
7 13653 Avvikelsehantering Riskdgare
8 Ake
Ostman
8 13653 Utbildningsskuld Riskdgare
9 Ake
Ostman
Region Stockholm ar en 9 . 12836 Bemanningsstyrning Riskdgare
hallbar arbetsgivare och Kostnadskontroll Ake
Ostman
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