Motion 2017:35 av Susanne
Nordling m.fl. (MP) om att
starka primarvardens ansvar

15
LS 2017-0919



Jt Stockholms ldns landsting 1(3)

Landstingsradsberedningen SKRIVELSE
2018-01-10 LS 2017-0919

Landstingsstyrelsen

Motion 2017:35 av Susanne Nordling m.fl. (MP) om att
starka primarvardens ansvar

Foredragande landstingsradd: Anna Starbrink

Arendebeskrivning

Susanne Nordling m.fl. (MP) har lamnat en motion om att starka
primarvardens ansvar.

Forslag till beslut

Landstingsradsberedningen foreslar landstingsstyrelsen foresla
landtingfullmaktige besluta

att anse motionen besvarad.

Landstingsradsberedningens motivering

Landstingsstyrelsen anser att det ar viktigt att primarvardens roll starks.
Detta for att primarvarden ska kunna svara for helheten och samordningen
av patientens vard. Det ar d& angelaget att husldkaren har ett stort
fortroende hos allménheten och en hog tillganglighet. Primarvarden ska sté
for en sammanhaéllen vard for patienterna.

For att klara detta uppdrag behover primarvardens resurser starkas. Darfor
har Alliansen forstiarkt budgeten for primarvarden med cirka 300 Mkr
under dren 2017 och 2018.

Det skapar forutsattningar for att infora en fast lakarkontakt inom
primarvarden med okad tillgdnglighet och 6kad kontinuitet i
lakarkontakterna for patienten. Patientansvaret kan da 6ka och det halso-
och sjukdomsférebyggande arbetet kan stirkas.

Den fasta lakarkontakten kommer att borja inforas ar 2018. Det kommer
initialt att omfatta vissa patientgrupper som dldre personer med stora och
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sammansatta vardbehov, personer med omfattande funktionsnedséttning
samt personer med kronisk sjukdom. Dessa grupper kommer att prioriteras
nar det galler en fast och kontinuerlig vardkontakt med framsta uppgift att
koordinera vard och lidkemedelsbehandling. De kommer ocksa att erbjudas
listning hos en patientansvarig lakare. Det kommer dven att undersokas om
ldkare inom andra medicinska specialiteter dn allmanldkare kan inga i
husliakarverksamheten och vara en fast lakarkontakt.

I januari 2016 infordes en forandrad ersiattningsmodell for
husldkarmottagningarna. Den nya modellen innebar att kapiteringens
andel av ersattningen 6kade samt att vardtyngd och socioekonomiska
faktorer gavs en okad betydelse. Den rorliga delen av ersattningen
minskades. Det huvudsakliga syftet var att forbattra varden for kroniskt
sjuka och vardtunga patienter. Vardtyngdsjusteringen i
ersiattningsmodellen gjordes med hjilp av ett socioekonomiskt behovsindex
— Care Need Index (CNI).

Ar 2017 vidareutvecklades ersittningsmodellens vardtyngdsjustering
genom att Adjusted Clinical Groups (ACG) infordes. Vardtyngdsjusteringen
hojs 2018 och det innebar 6kade resurser till mottagningar som har en stor
andel kroniskt sjuka och vardtunga patienter.

Den forandrade ersattningsmodellen ger huslakarmottagningarna
mojlighet att organisera verksamheten utifran de listade patienternas
vardbehov. Det ger ocksa forutsdttningar for en god arbetsmiljo och en 1ag
personalomsattning. Det ar viktigt att aven utveckla ersattningsmodeller for
digital vard. Nyligen infordes en sarskild ersiattning for vard via
distanskontakter.

Under aren 2016 och 2017 har forandringar genomforts som syftar till att
minska den administrativa belastningen pa husldkarverksamheten. Genom
att minska den administrativa bordan kan tid frigoras for patientarbete Det
handlar om att minska detaljstyrningen och att forenkla regler. Detta
arbete fortsitter.

Halso- och sjukvardsforvaltningen har borjat ett arbete med att utveckla en
modell som premierar kontinuitet i virdkontakterna. Tillsammans med
representanter for vardgivarna pagar ett utvecklingsarbete for att ta fram
indikatorer som mater kontinuiteten i vardkontakterna. Avsikten ar att
koppla ekonomisk ersittning till sidana indikatorer.

Genomforandet av Framtidens hilso- och sjukvard forutsatter en okad
samverkan mellan olika vardgivare for att ge invdnarna i Stockholms l4n en
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god vard. Det behdvs da en organiserad och somlos samverkan mellan
husldkare, 6ppen specialistvard och akutsjukhus. Varden maéste ges pa ratt
vardniva. En smidig samverkan med klara remissvagar behovs for att denna
vard ska fungera. Viktiga omraden att fordjupa samverkan med kan vara
kommunal dldreomsorg, geriatrik (direktintag), avancerad sjukvard i
hemmet, psykiatri (for att stirka samverkan mellan forsta linjens psykiatri
och den specialiserade psykiatrin) med mera.

En annan viktig del ar att stirka omhandertagandet vid akuta besvér. Det
sker genom att forstarka huslakarjourer och niarakuter. Inom Stockholms
lans landsting finns ett flertal olika vardprogram som innehaller
behandlingsriktlinjer for olika sjukdomstillstdnd. De bygger pa vetenskap
och beprovad erfarenhet.

Aven mojligheten att integrera fler vardvalsomraden i huslidkaruppdraget
utreds for narvarande. Det kan vara fysioterapi, hudldkare, ortopedi och
specialiserad rehabilitering. Fran ar 2018 kan fler yrkesgrupper erbjuda
vardinsatser inom huslakaruppdraget. Ersattning for besok hos
fysioterapeut, dietist och apotekare har inforts.

For att kunna genomfora dessa forandringar i syfte att starka
huslikarverksamheten behdovs fler specialister i allmdnmedicin. Det
behover darfor utbildas fler specialister i allmdnmedicin. Antalet ST-
utbildningsplatser har utokats under de senaste tio aren fran 370 till 550.
Alliansen gor nu en extra satsning och utokar antalet ST-platser i
allmanmedicin till 600.

Ett omfattande arbete bedrivs for narvarande for att utveckla
husldakaruppdraget. Manga av motionarens forslag haller redan pa att
genomforas.

Beslutsunderlag

Landstingsdirektorens tjansteutlatande den 11 december 2017

Motion 2017:35

Hailso- och sjukvardsnimndens protokollsutdrag den 21 november 2017
med S-, MP- och V-ledamoternas muntliga reservation

Hilso- och sjukvardsforvaltningens tjansteutlatande den 10 oktober 2017

Irene Svenonius Anna Starbrink

Gustaf Drougge
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Landstingsstyrelsens férvaltning

Landstingsdirektérens stab

Ingela Erneholm

Landstingsstyrelsen

Motion 2017:35 av Susanne Nordling m.fl. (MP) om att
starka primarvardens ansvar

Arendebeskrivning
Susanne Nordling m.fl. (MP) har lamnat en motion om att starka
primarvardens ansvar.

Beslutsunderlag

Landstingsdirektorens tjansteutlatande den 11 december 2017

Motion 2017:35

Hailso- och sjukvardsnimndens protokollsutdrag den 21 november 2017
med S-, MP- och V-ledamoternas muntliga reservation

Hailso- och sjukvardsforvaltningens tjansteutldtande den 10 oktober 2017

Forslag till beslut
Landstingsstyrelsen foreslar landstingsfullmaktige besluta

att anse motionen besvarad.

Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

Motionédrerna vill starka primarvarden och skapa en sammanhéllen vard
for patienterna, till exempel genom bra arbetsmiljo for personalen och att
ersattningen till primarvarden ska premiera kontinuitet i patienternas
vardkontakter.

Det pagéar arbete i hélso- och sjukvardsnamnden med att forstarka
primarvarden, bland annat genom justeringar i ersattningsmodellen och
okade incitament for fast vardkontakt. Det forvintas dven fa positiva
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effekter for personalen. Forvaltningen foreslar att motionen ska anses
besvarad.

Bakgrund

Susanne Nordling m.fl. (MP) har till fullmaktige lamnat en motion om att
starka primarvardens ansvar. Motiondrerna skriver att virden behover bli
mer personcentrerad och organiseras for att skapa sammanhéllna
vardkedjor och foreslar fyra utredningsuppdrag till hilso- och
sjukvardsnamnden. Det som foreslas ska utredas ar

e hur ersiattningarna till primarvarden i storre utstrackning kan utga
fran en kapitering (ersiattning per listad patient) som ar mer
justerad efter vardtyngd och socioekonomi,

e hur ersittningar till primarvarden kan premiera kontinuitet i
patienternas vardkontakter, god arbetsmiljo och l1ag
personalomsittning,

e vilken vard som med fordel kan knytas till primarvardsuppdraget
och hur en bittre samverkan mellan olika vardenheter och
vardnivaer kan premieras, samt

e hur ett fast virdteam med en namngiven allmanmedicinsk lakare
inom priméarvarden kan bidra till en mer effektiv anviandning av
vardens samlade resurser och styra mot en jamlik folkhilsa.

Hailso- och sjukvardsnamnden har berett drendet.

Overviganden

SLL Mal och budget 2018, LS 2017-0452, lyfter fram en val fungerande
primarvard som grunden for en trygg och effektiv hilso- och sjukvard.
Primérvardens roll ska forstiarkas och langsiktigt ges ett tydligare ansvar for
helhet och koordination for patienten. Under 2018 tillfors halso- och
sjukvardsnamnden ytterligare resurser for att vidareutveckla primarvarden,
bland annat genom inférandet av fast 1akarkontakt och ett 6kat fokus pa
kontinuitet, tillgdnglighet och sjukdomsforebyggande arbete.

Den 1 januari 2016 infordes en fordndrad ersiattningsmodell for lanets
huslakarmottagningar, med storre tyngd pa kapitering, vardtyngd och
socioekonomiska faktorer. Huvudsyftet med forandringen var att stimulera
utvecklingen av nya arbets- och vardformer samt forbéttra varden av
kroniskt sjuka och vardtunga patienter. Den storsta forandringen i
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modellen var en omfordelning av ersiattningen fran den
prestationsrelaterade delen till den sa kallade listningsersattningen. En
annan storre forandring var att ersattningsmodellens vardtyngdsjustering
kompletterades med CNI (Care Need Index) som ar ett socioekonomiskt
behovsindex.

Frén den 1 januari 2017 vidareutvecklades ersdttningsmodellens
vardtyngdsjustering genom att ACG (Adjusted Clinical Groups) infordes
som del i listningsersattningen. ACG bygger pa hypotesen att de diagnoser
som har registrerats under en tidsperiod bakét i tiden avgor individernas
sjuklighet och behov av vardinsatser framat i tiden.

Under 2018 kommer den nuvarande fordelningen mellan
prestationsbaserad ersittning och listningsersittning att kvarsta. En
forandring som genomfors ar att vardtyngdsjusteringen genom ACG hojs
fran 20 till 40 procent, vilket ger 6kade resurser till mottagningar som har
en stor andel kroniskt sjuka och vardtunga patienter.

Enligt halso- och sjukvardsnamnden skapar den forandrade
ersiattningsmodellen battre forutsattningar for en god arbetsmiljo och lag
personalomsattning genom att den ger huslakarmottagningarna storre
frihet att organisera varden med utgangspunkt fran deras listade patienters
vardbehov. Andra atgarder som genomforts med syfte att forbattra
arbetsmiljon ar de fordndringar som gjorts under aren 2016 och 2017 for
att minska den administrativa belastningen pa huslakarmottagningarna.
Under de kommande aren planeras ytterligare dtgirder med denna
inriktning. Huvudinriktningen for ersattningsmodellen kvarstar saledes och
forandringar enligt denna modell kommer fortsiattningsvis att goras stegvis.

For att stimulera 6kad kontinuitet i vardkontakterna planerar hilso- och
sjukvardsnamnden att i framtiden 6ka de ekonomiska incitamenten for
huslakarverksamheten att erbjuda kontinuitet i virdkontakterna. Hélso-
och sjukvardsforvaltningen har darfor paborjat ett arbete tillsammans med
representanter for huslikarverksamheten med syfte att ta fram en allmént
accepterad indikator som direkt och sikert méater kontinuiteten i
vardkontakterna.

I den framtida hilso- och sjukvarden ska husldkarverksamheten utvecklas i
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riktning mot ett bredare uppdrag och en mer utvecklad samverkan med
andra vardgivare. Hilso- och sjukvardsndmnden utreder en integrering av
fler vardvalsomraden i huslakaruppdraget. Som ett steg i denna inriktning
ges darfor fler legitimerade yrkesgrupper mgjlighet att erbjuda vardinsatser
inom husldkarverksamheten. I forfragningsunderlaget for
huslakaruppdraget 2018 (HSN 2017-1302) infors en ersattning for

besok som, inom ramen for uppdraget, utfors av fysioterapeut, dietist och
apotekare.

Mot bakgrund av det arbete som pégar i hilso- och sjukvardsndmnden i
syfte att forstarka primarvarden foreslar forvaltningen att motionen ska
anses besvarad.

Malin Frenning

Landstingsdirektor
Carl Rydingstam
Chef ledningsstaben

Beslutsexpediering:

Akt

Hailso- och sjukvardsnimnden
Landstingsdirektorens stab

Godkand av Malin Frenning, 2017-12-08
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Motion av Susanne Nordling (MP) m.fl. om att stiirka
primarvardens ansvar

Primérvarden arbetar med en helhetssyn pa patienterna och den ska
vara grunden for landstingets halso- och sjukvard. De som bor inom
landstinget ska kdnna att det ar naturligt, smidigt och tryggt att
vénda sig till primarvérdens mottagningar da de blir sjuka och for
hjalp att forebygga ohilsa. Vare sig det handlar om en tillfallig och
enklare sjukdom, kronisk smarta, psykisk ohilsa eller mer komplexa
behov ska vardcentralerna kunna ge det mesta av varden.

Véarden ar i dag splittrad och behover organiseras for sammanhéllna
vardkedjor och bli mer personcentrerad for att fungera patientsikert.
Primérvirden méaste darfor prioriteras hogre, forstarkas och ges ett
storre ansvar for att varje patient ska fa en god och jamlik vard efter
sina behov - effektivt och p& lampligaste niva. En del vard som idag
drivs pé separata vardvalsavtal bor istillet ges inom vardvalet for
primirvard. De allmdnmedicinska ldkarna bor ocksa fa ett storre
ansvar att bedoma nir annan specialistvard ar lamplig.

Med primarvarden som starka nav for patienternas vardkontakter
kan samverkan mellan olika vardenheter och vardnivaer forbattras.
Ersidttningar bor premiera kontinuitet och 1ag personalomséattning,
kvalitet och innovation, arbete som framgangsrikt stiarker halsa, inte
mangden insatser, som med fler korta lakarbesok. Ersattningarna bor
i hogre grad utgé fran kapitering, battre justerade for vardtyngd och
socioekonomi. En sidan tillitsreform tar tillvara personalens
kompetens att styra och utveckla sin verksamhet.

Landstingsfullméaktige foreslas besluta

att hélso- och sjukvardsnamnden uppdras att utreda hur
ersattningar for primarvarden kan utga frin mer kapitering,
béttre justerade for vardtyngd och socioekonomi,

att hélso- och sjukvardsndmnden uppdras att utreda hur
ersattningar for primarvarden kan premiera kontinuitet i
patienternas vardkontakter, god arbetsmilj6 och lag
personalomsattning,

att hélso- och sjukvardsndmnden uppdras att utreda vilken vard
som med fordel kan knytas till primarvardsuppdraget och hur
en bittre samverkan mellan olika virdenheter och vardnivaer
kan premieras,
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att hélso- och sjukvardsnamnden uppdras att utreda hur ett fast
vardteam med en namngiven allmidnmedicinsk ldkare inom
primdrvarden kan bidra till en mer effektiv anvindning av
vardens samlade resurser och styra mot en jamlik folkhilsa.

? Wil JA 77
Susanne Nordhng

Malin Fijen Pacsay

/(CW/OWZ&% e

Karin Michal Thomas Bengtsson

20)
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PROTOKOLLSUTDRAG 10/2017
§ 292

SAMMANTRADESDAG
2017-11-21

Justerat Anna Starbrink (1)

Dag Larsson {S)
Anslagsdatum 2017-11-22

§ 292 Yttrande Hver motion 2017:35 av Susanne Nordling (MP) m.
fl. om att stiirka primérvirdens ansvar
HSN 2017-1305

Arendebeskrivning
Landstingsstyrelsen har begart att hélso- och sjukvirdsnimnden ska yttra sig
Hver motion 2017:35 av Susanne Nordling (MP) m. fl. om att stiirka

- primérvardens ansvar. I motionen lamnar Susanne Nordling (MP) m. fl. fyra
forslag,

Beslutsunderlag

Hzlso- och sjukvardsdirektérens tjansteutldtande, 2017-10-10

Motion 2017:35 av Susanne Nordling (MP) m. fl. om att starka primirvardens
ansvar

Yrkanden
1} Ordfdranden Anna Starbrink (L) yrkar bifall till forvaltningens forslag.
2) Susanne Nordling (MP) och Hékan J Ornehed (V) yrkar bifall motionen.
3) Dag Larsson (S) yrkar bifall till dom tre forsta att-satserna i motionen.

Proposition
- Ordforanden Anna Starbrink (L) stéiller prgposition pé forslagen och finner att
hilso- och sjukvirdsnamnden beslutar enligt ordforandes yrkande.

Reservationer

Dag Larsson (S) anmiler att S-ledamdterna reserverar sig mot beslutet.
Susanne Nordling (MP) anmaler att MP-ledamoterna reserverar sig mot
beslutet.

Hikan Jornehed (V) anmaler att V-ledamdterna reserverar sig mot beslutet.

Beslut
Halso- och sjukvirdsndmnden beslutar

att  till landstingsstyrelsen overldmna hélso- och sjukvérdsdirekttrens
tjansteutlitande som ndmndens yttrande

att omedelbart justera beslutet.
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Henrik Haij
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Halso- och sjukvardsférvaltningen TIANSTEUTLATANDE HSN 2017-1305
2017-10-10

Handlaggare: Halso- och sjukvardsndmnden

Malin Bonin 2017-11-21

Yttrande 6ver motion 2017:35 av Susanne Nordling
(MP) m. fl. om att stiarka primarvardens ansvar

Arendebeskrivning
Landstingsstyrelsen har begért att hilso- och sjukvardsnamnden ska yttra
sig 6ver motion 2017:35 av Susanne Nordling (MP) m. fl. om att starka

primérvardens ansvar. I motionen lamnar Susanne Nordling (MP) m. fl.
fyra forslag.

Beslutsunderlag

Halso- och sjukvardsdirektorens tjansteutlatande, 2017-10-10
Motion 2017:35 av Susanne Nordling (MP) m. fl. om att starka
primérvardens ansvar

Arendets beredning
Arendet har beretts i programberedningen for vardval.

Forslag till beslut
Hailso- och sjukvardsnamnden beslutar

att  till landstingsstyrelsen 6verlamna hilso- och sjukvardsdirektorens
tjansteutldtande som namndens yttrande

att omedelbart justera beslutet.

Forvaltningens motivering till forslaget

Primarvarden maste prioriteras hogre, forstarkas och ges ett storre ansvar
for att varje patient ska fa en god och jamlik vard efter sina behov —
effektivt och pa lampligaste niva. Varden behover organiseras for
sammanhallna vardkedjor och bli mer personcentrerad for att fungera
patientsdkert. Susanne Nordling (MP) m. fl. ldgger i sin motion darfor fram
foljande forslag:

e att hilso- och sjukvardsnamnden uppdras att utreda hur
ersittningar for primarvarden kan utgd mer fran kapitering, battre
justerade for vardtyngd och socioekonomi

e att hilso- och sjukvardsndmnden uppdras att utreda hur
ersittningar for primarvarden kan premiera kontinuitet i
patienternas vardkontakter, god arbetsmiljo och lag
personalomsattning



JJ L Halso- och sjukvardsnamnden

STOCKHOLMS LANS LANDSTING 2(3)

TIANSTEUTLATANDE HSN 2017-1305

e att hilso- och sjukvardsndmnden uppdras att utreda vilken vard
som med fordel kan knytas till primarvardsuppdraget och hur battre
samverkan mellan olika vardenheter och vardnivaer kan premieras

e att hilso- och sjukvardsndmnden uppdras att utreda hur ett fast
vardteam med en namngiven allmdnmedicinsk lakare inom
primérvarden kan bidra till en mer effektiv anvindning av vardens
samlade resurser och styra mot en jamlik folkhalsa

Under arbetet med forfragningsunderlaget for husldkarmottagningar 2016
péaborjades ett arbete med att forandra ersattningsmodellen. Den 1 januari
2016 infordes en forandrad ersattningsmodell for lanets
huslakarmottagningar, med storre tyngd pa kapitering, vardtyngd och
socioekonomiska faktorer. Huvudsyftet med forandringen var att stimulera
utvecklingen av nya arbets- och vardformer samt forbattra virden av
kroniskt sjuka och vardtunga patienter. Den storsta forandringen i
modellen var en omférdelning av ersiattningen fran den
prestationsrelaterade delen till den sa kallade listningsersattningen. En
annan storre forandring var att ersattningsmodellens vardtyngdsjustering
kompletterades med CNI (Care Need Index) som &r ett socioekonomiskt
behovsindex. Fran den 1 januari 2017 vidareutvecklades
ersattningsmodellens vardtyngdsjustering genom att ACG (Adjusted
Clinical Groups) inférdes som del i listningsersattningen.

Under 2018 kommer den nuvarande fordelningen mellan
prestationsbaserad ersittning och listningsersattning att kvarsta. En
forandring som genomfors ar att vardtyngdsjusteringen genom ACG hojs
fran 20 till 40 procent, vilket ger 6kade resurser till mottagningar som har
en stor andel kronisk sjuka och vardtunga patienter.

Enligt forvaltningens uppfattning skapar den forandrade
ersiattningsmodellen béattre forutsiattningar for en god arbetsmiljo och lag
personalomsittning genom att den ger husldkarmottagningarna storre
frihet att organisera varden med utgangspunkt fran deras listade patienters
vardbehov. Andra dtgarder som genomforts med syfte att forbattra
arbetsmiljon ar att de atgarder som under aren 2016 och 2017 vidtagits for
att minska den administrativa belastningen pa huslakarmottagningarna.
Under de kommande aren planeras ytterligare dtgarder med denna
inriktning. Huvudinriktningen for ersattningsmodellen kvarstér siledes och
forandringar enligt denna modell kommer fortsidttningsvis att goras stegvis.

For att stimulera 6kad kontinuitet i vairdkontakterna planerar forvaltningen
att i framtida forfragningsunderlag ge 6kade ekonomiska incitament for



JJ L Halso- och sjukvardsnamnden

STOCKHOLMS LANS LANDSTING 3(3)

TIANSTEUTLATANDE HSN 2017-1305

huslakarverksamheten att erbjuda kontinuitet i vardkontakterna. En
diskussion har darfor paborjats med representanter for
huslakarverksamheten med syfte att ta fram en allméant accepterad
indikator som direkt och sikert méater kontinuiteten i vardkontakterna.

I de referensgrupper forvaltningen har traffat finns mycket stor konsensus
om betydelsen av en fast vardkontakt inom husldkarverksamheten och som
ovan nimns kommer ett arbete inom Kkort att paborjas med syfte att ta fram
en indikator som pa ett sakert satt kan mata kontinuiteten i
vardkontakterna.

I den framtida hilso- och sjukvarden ska huslakarverksamheten utvecklas i
riktning mot ett bredare uppdrag och en mer utvecklad samverkan med
andra vardgivare. En utredning pagar pa forvaltningen for att utreda en
integrering av fler vardvalsomraden i huslakaruppdraget. Som ett steg i
denna inriktning ges darfor fler legitimerade yrkesgrupper mojlighet att
erbjuda vardinsatser inom husldkarverksamheten. I forfragningsunderlaget
for huslakaruppdraget 2018 (HSN 2017-1302) infors en ersittning for
besok som inom ramen for uppdraget utfors av fysioterapeut, dietist och
apotekare.

Enligt forvaltningens bedomning bidrar ett fast vardteam till en mer
effektiv anvindning av vardens samlade resurser och styr mot en mer
jamlik folkhalsa. Kdnnetecknade for en huslakarmottagning med hog
patientnéjdhet och personalstabilitet dr att man organiserat varden i fasta
vardteam. Darfor finns i forfragningsunderlaget for 2018 6kade krav pa att
en fast lakarkontakt ska erbjudas till patienter med sarskilt stora
vardbehov. Forvaltningens planering ar att framtida forfragningsunderlag
ska innehélla ekonomiska incitament som stimulerar
husldkarverksamheten till att i 6kad utstrackning erbjuda kontinuitet i
vardkontakterna.

Barbro Naroskyin

Hailso- och sjukvardsdirektor
Anna Ingmanson
Avdelningschef
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