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Budgetunderlag infér SLI Ml och budget 2019
med plan f6r &ren 2020-2022 samt forslag till investeringsplan
for 2019-2028.

Arendet

I drendet {oreligger férvaltningens budgetunderlag for 2019 enligt bilaga 1.
Av budgetunderlaget framgar bland annat att patientnamnden har fitt ett
utékat uppdrag och att namndens roll har forstérkts. Detta i och med att la-
gen (2017:372) om stdd vid klagomal mot hilso- och sjukvarden tridde i
kraft 1 januari 2018, Denna lag kommer med all sannolikhet att resultera i
att ett antal klagomalsérenden som tidigare utretts av Inspektionen for
vird och omsorg (IVO) kommer att hanvisas till f6rvaltningen. Sammanta-
get innebér den nya lagen att ytterligare kompetens behover tillforas f6r-
valtningen di nimndens uppdrag har en hogre dignitet #n tidigare.

Enligt regeringens budgetproposition 2018 kompenseras landstingen for
overforingen av drenden fran IVO till patientndmnderna, vilket ir en f6ljd av
den nya lagen. Landstingen erh6ll en utGkning av de generella statsbidragen
med totalt 20 mkr fran och med 2018, varav Stockholm tilldelades 2 mkr fér
sin patientndmndsverksamhet. Det dr angeldget att patientnAmnden tillfors
dessa medel som &r en forutséttning for att forvaltningen ska kunna fullfélja
de uppdrag som den nya lagen medfor och ddrmed bidra till att forbitira
hilso- och sjukvérden enligt lagens intentioner.

Forslag till beslut

Nimnden foreslas besluta att
- anta budgetunderlag f6r 2019

- uppdra till forvaltningen att insinda budgetunderlag 2019 enligt
anvisningarna

- omedelbart justera beslutet.
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Steinunn Asgeirsdottir
Forvaltningschef

Bilaga:
1. Budgetunderlag 2019 med Investeringsplan 2019-2028

Patientndamndens forvalthning Telefon: 08-690 67 00 E-post: registrator.pan@slil.se
Box 17535, 118 61 Steckholm Fax: 08-690 67 18 www.patientnamndenstockheim.se
Hornsgatan 15




Forklarande anvisningar {gdller flikarna trafik, FUT och Vard)

1) Status. Ange vilken fas investeringsobjektet befinner sig i enlighet med investeringsstrategin:
pagaende, utreds, planeras alternativt ej beslutat om utredningsbeslut i fandstingsstyrelsen saknas
for objektet.

Om beslut dr aktuellt i samband med besfut om 2018 ars budget i landstinggstyrelsen eller
landstinhsfullmiktige ange "beslut”. Om objektet saknar

2) Prioritet nya objekt. Prioritet: beddmningen sker utifrdn hur viktigt objektet dr i relation till andra
objekt, hur bradskande det &r att genomfora objektet samt hur vl det uppfyller politiska huvudmal,

Hogsta prioritetet anges med "1". Allt eftersom prioriteten faller dsétts objekten "2", "3" asv.

3) Planerad driftsdttning av hela eller delar av objektet. Ange den del av utgiften som aktiveras i
balansrakningen {motsvarande ANLT-konton) for respektive ar.

4) Ange de arliga utgifterna f6r ersédttningsinvesteringarna (géller fliken Trafik).
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1. Omvarldsanalys

Patientnimndens forvalining ar en del av landstinget, men opartisk och fri-
stéende fran de vardgivare som méter patienter inom hilso- och sjukvérden.
Patienter och anhdriga kan vinda sig till patientndmnden nér det har upp-~
statt problem i kontakterna med i princip all offentligt finansierad hilso- och
sjukvard. Det giller savil privat, kommunal och landstingskommunal vard
som Folktandvirden, privata tandhygienister och tva privata tandvardsgi-
vare. Ndmnden rekryterar, utbildar och utser ocksé stédpersoner for patien-
ter som tvangsvardas inom psykiatrin eller som isoleras enligt smittskydds-
lagen.

1 princip finns inga méjligheter att paverka omfattningen av de olika verk-
samhetsdelarna dd de som har synpunkter pa varden, ansoker om stédper-
son eller dnskar statistiska sammanstillningar, kontaktar forvaltningen uti-
fran egna behov och énskemal.

En ny lag (2017:372) om stid vid klagomél mot hilso- och sjukvirden tridde
i kraft den 1 januari 2018, vilket med all sannolikhet kommer att resultera i
att ett antal klagomélsidrenden som tidigare utretts av Inspektionen for vard
och omsorg (IVO} kommer att hinvisas till férvaltningen.

Patientndmnden har i och med den nya lagen fatt ett utokat uppdrag och
nimndens roll har férstirkts. Bl.a. ska nimnden foresla atgiarder for riskom-
raden och gora arliga analyser pa aggregerad niva fran det material som in-
kommit till nAmnden.

Enligt den nya lagen ska patientnamnden ta sarskild hansyn till barn bésta
sd att deras fragor och synpunkter pad den vdrd som de har fatt, skyndsamt
besvaras. Med anledning av detta kommer férvaltningen att revidera rutiner
gillande handliggning av drenden som ror barn och ungdomar.

Aven om vissa typer av problem kan minska som en f5ljd av nimndens och
vardens forebyggande insatser, tyder andra faktorer pd en utveckling dven i
motsatt rikining, Sjukvirden befinner sig i en stindig utveckling. Bade be-
folkningen och antalet patienter 6kar i antal. Det har genomforts och plane-
ras organisatoriska foérdndringar, bland annat i samband med att Nya Karo-
linska Solna togs i drift, samtidigt som det skapas nya patientstrémmar mel-
lan de olika vArdgivarna. Allt detta kan komma att paverka mingden drenden
som anmils till patientndmnden.

Forvaltningens informationsinsatser i form av fysiska méten kommer fér-
modligen att koncentreras till sammanhang dar verkliga traffar dr den opti-
mala informationskanalen, Troligtvis kommer detta att gilla for vissa priori-
terade mélgrupper som patienter och deras organisationer, chefer och andra
anstillda inom varden, samt féretridare for landstingets politiska ledning. I
dag arbetar forvaltningen med aktiva informationsinsatser gentemot flera av
dessa malgrupper och det kommer att fortsitta. Denna tydligare mélgrupp-
sinriktning och prioritering har med{ort att antalet externa informationstill-
fallen har minskat nagot under det ar som gitt. Forvaltningen planerar att
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uttka den information som finns tillgéinglig pad webbplatsen med presentat-
ions- och undervisningsmaterial som kan laddas ned av varden, organisat-
ioner med {lera.

Foérutom lagen om stéd vid klagomaél mot hilso- och sjukvéarden, paverkas
patientnimndens verksamhet &ven av nedanstiende:

Allminna dataskyddsférordningen, ofta bendamnd GDPR efter engelskans
General Data Protection Regulation, innehéller regler f6r hur man far be-
handla personuppgifter. Férordningen ersiitter den nu gillande personupp-
giftslagen (1998:204) och innehéller en del nyheter i form av tydligare rit-
tigheter for enskilda gillande exempelvis information, insyn och mdajligheter
att klaga pa hanteringen av deras personuppgifter samt dven tydligare regler
for den personuppgiftsansvariga. Denna ska ga igenom alla register med per-
sonuppgifter och sikerstilla att dessa behandlas korrekt och enligt géllande
réttslig grund.

Den nya kommunallagen (2017:725) innebar bland annat att den kommu-
nala anslagstavlan i fortsitiningen ska vara webbaserad. Vidare, enligt lagen
ska namnder sjilva fi avgdra om i vilken utstrickning beslut som har fattats
med stdd av delegation ska anmaélas till dem. Patientndmnden i Stockholms
ldns landsting har fastslagit att beslut tagna pa delegation &ven fortsattnings-
vis ska anmalas till nAmnden.

2. Landstingets mal

Enligt landstingets méal och budget 2019 ska patientnimnden bidra till att
landstinget uppndr féljande méal:

o tillginglighet, valfrihet och kvalitet i hdlso- och sjulkvarden

+ langsikiigt h&llbar ekonomi, vilket inneb#r att nimndens resultatkrav
ska uppnés och de ekonomiska ramar som anges i investeringsplanen
for nimnden och fér ndimndens ansvarsomrade ska hallas
hallbar verksamhet

o tryggad kompetensférsorjning.

For att halso- och sjukvirden i Stockholm ska vara tillginglig, valfri och hélla
god kvalitet, behover kunskapen om patientndmnden bland allmédnhet och
personal 6ka. Darfor planerar forvaltningen att

e anordna foreldsningar och seminarier 1 syfte att skapa dialog och
medvetenhet om verksamheten

» genomfora fordjupade analyser och uppféljning avinkomna drenden
rorande specifika problemomraden och redovisa dessa i rapporter
som delges berdrda vardgivare

e Oka antalet principdrenden i syfte att sikerstilla att virden stindigt
blir forbattrad.
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For att patientndmnden ska bidra till 6kad hallbar verksamhet och att resul-
tatkraven blir uppnadda, har investeringar gjorts for att 6ka verksamhetens
digitaliseringsgrad. Detta innebér ocksé en effektivare hantering av inkom-
mande klagomalsidrenden som férvintas dka under dret.

Forvaltningen genomfor omfattande verksamhetsférandringar under 2018
for att sikra att den framtida kompetensen haller en god niva for att klara av
verksamhetens utmaningar. Nya handliggare kommer #ven att anstillas,
och forvaltningen kommer att organiseras i fem grupper som arbetar med
inriktning mot:

e klagomal pa psykiatrisk vird

¢ drenden som berdr barn och ungdomar
e allmin handlaggning

e analys och uppfoljning

» stabsfunktion.

Forvaltningen har Aven planer pa att stirka stodpersonsverksamheten, vilket
kommer att ske via insatser som intensivare marknadsforing samt rekryte-
ring vid jobbmissor. Det kommer dven att hillas seminarier och forelis-
ningar for befintliga stodpersoner {61 att 6ka kunskapen och uppdatera dessa
om eventuella forandringar inom hilso- och sjukvarden i allménhet och psy-
kiatrin i synnerhet.

Som ett led i att landstinget ska uppné ligre administrativa kostnader och
forenkla administrationen av t ex beslut och vid blanketthanering foreslar
patientndmnden att digital signering infors for samtliga verksamheter under
2019,

3. FEkonomiska forutsattningar

Digitaliseringsarbetet som péborjades under 2017 ar mycket omfattande och
kan komma att piga in pi 2019. Det finns en risk att kostnaderna initialt kan
oka i samband med digitaliseringen som dock i ett langre perspektiv kommer
att effektivisera handliggningen.

I och med att patientndmnden Gvertar allt fler av IVOs drenden ses ett kri-
tiskt behov att anstéilla fler handliggare som har nédvindig kompetens.

Néamnden dr positiv till den planerade samlokaliseringen, under forutsétt-
ning att sdrskild hansyn tas till forvaltningens behov av tysta rum, sekretess,
bestksrum och utékad sikerhet. Forvaltningens lokaler idag dr beldgna pd
Hornsgatan, dock kommer nuvarande hyreskontrakt att opa ut 2019, En
riskfaktor &r att patientnamnden kan komma att behdva betala dubbelhyra i
det fallet att flytten sker innan kontraktet har 16pt ut.
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3.1 Askande av statsbidrag for patientniimndens verk-

samhet

Enligt regeringens budgetproposition 2018 kompenseras landstingen for
overforingen av drenden frin IVO till patientndmnderna, vilket ar en f6ljd av
den nya lagen. Landstingen erhdll en utékning av de generella statsbidragen
med totalt 20 mkr frén och med 2018, varav Stockholm tilldelades 2 mkr for
sin patientnamndsverksamhet. Det ar angeldget att patientndmnden tillfors
dessa medel som ir en forutséttning for att forvaltningen ska kunna fullfélja
de uppdrag som den nya lagen medfor och ddrmed bidra till att forbéattra
hilso- och sjukvirden enligt lagens intentioner.

Den nya lagen utirycker tydligt atl patientnimndernas analysskyldighet
Okar. Namnderna ska uppmérksamma virden pi riskomraden och hinder {6r
en patientcentrerad vird och foresla dtgirder for forbattring. Utifrén patien-
ternas erfarenheter ska relevanta problemomréden analyseras och resultaten
spridas till berdrda virdverksamheter och &ven i den politiska organisat-
ionen.

Enligt lagen ska forvaltningen ocksd intensifiera och utveckla samverkan
med patient- och brukarorganisationer samt aktérer inom innovationsomra-
det.

Patienter/anmaélare kan frdn och med 2018 stilla 6kade krav pa forvalt-
ningen for att i hjalp att sammanfatta sina fragestéllningar och formulera
skriftliga inlagor. Forvaliningen ska dven hjilpa till att ordna moten med var-
den och vid behov delta vid dessa.

Lagen stiiller vidare sirskilda krav pa hantering av drenden som avser barn
och ungdomar. Dessa drenden ska handlaggas extra skyndsamt och forvalt-
ningen ska tillse att vArdgivarna utformar sina svar till minderariga pa lamp-
ligt vis.

Sammantaget innebir den nya lagen att ytterligare kompetens behover till-
foras forvaltningen d& ndmndens uppdrag fran och med 2018 fatt en hogre
dignitet dn tidigare. Patientnimnden behover dérfor anstilla handliggare
med mer vetenskaplig kompetens dn vad som tidigare kravts. Darutéver till-
kommer att det totala antalet drenden sannolikt kommer att 6ka som en {61jd
av att IVOs utredningsskyldighet begrénsats frén och med 2018, vilket resul-
terar 1 att fler handlaggare behodvs {6r att hantera drendeméngden. Forvalt-
ningen kommer noggrant att folja utvecklingen for att méta de nya utma-
ningarna pa bésta sitt.
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4. Investeringar

Enligt tidigare beslut har patientnimnden inget utrymme for investeringar
under dren 2019-2028. For att forenkla administrationen av séval kla-
gomals- som stédpersonsdrenden har forvaltningen inlett ett arbete for att
méjliggtra 6kad digitalisering och kommunikation med bibehéllen sekretess
med béde anmélare och vérden, vilket ocksd kommer att forenkla drendead-
ministrationen. Investeringar har gjorts i sivil befintliga som nya system och
funktioner. For att finansjera detta inom befintlig budget har forvaltningen
vakanshéllet ett par tjinster.

Detta budgetunderlag infér SLL Méal och budget 2019 med plan f6r &ren
20202022 samt forslag till investeringsbudget 2019 och investeringsplan
{6r 20202028 har nimndbehandlats 2018-04-10.

Datum

Steinunn Asgeirsdéttir
Forvaltningschef

Bilagor:
Bilaga 1 Investeringsplan 2019-2028 med investeringsbilaga
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