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Susanna Widell

Priméarvardsndmnden

Svar pa skrivelse fran Edvin Bernhardsson (KD) och
Charlotte Broberg (M) avseende om
overenskommelsen med Kry ar forenlig med
likabehandlingsprincipen

Arendebeskrivning

I en skrivelse till primarvardsndmnden framfor Edvin Bernhardsson (KD)
och Charlotte Broberg (M) ett antal fridgor med anledning av att enbart en
overenskommelse med Kry har meddelats i de 4renden som har berort
felfakturering av digitala utomlansbesok for bade Kry och Doktor.se.
Fréagestillarna undrar om denna hantering ar forenlig med principen om
likabehandling.

Beslutsunderlag
Hailso- och sjukvardsdirektorens tjansteutldtande
Skrivelse fran Edvin Bernhardsson (KD) och Charlotte Broberg (M)

Forslag till beslut
Primarvardsnamnden beslutar foljande:

Skrivelsen fran Edvin Bernhardsson (KD) och Charlotte Broberg (M) om
den 6verenskommelse som har natts med Kry avseende digitala
utomlansbesok anses besvarad.

Forvaltningens motivering till forslaget

Bakgrund

I april 2025 skickade Region Stockholm en begiran om rittelse och
skadestand till Kry och Doktor.se med anledning av att de hade
felfakturerat regionen avseende digitala vardkontakter. Regionens krav mot
Kry och Doktor.se avsag besok som de hade rapporterat via utomlanstaxan
under perioden fran den 1 januari 2024 till och med den 28 februari 2025.
D4 rittelse ej skett i enlighet med regionens krav, skickade regionen
aterigen en begiran om rattelse och ytterligare skadestdndskrav i
september 2025.
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Dialog har darefter forst med bada aktorerna. I slutet av januari 2026
nadde Region Stockholm en dokumenterad 6verenskommelse om
fakturering av digital vird med Kry. Vid tidpunkten for aktuell skrivelse,
den 19 februari 2026, hade ndgon dokumenterad 6verenskommelse med
Doktor.se dnnu inte ndtts. Mot denna bakgrund stills f6ljande fragor i
skrivelsen:

e I overenskommelsen framkommer att faktureringen via Sormland
for invanare i Region Stockholm, som inte ar listade pa Kry, ska
minskas betydligt inom kort tid. Denna minskning ska sedan
fortsitta successivt under aret. Vad avses med betydligt?

e Vid viken tidpunkt kommer digitala besok for Region Stockholms
invénare debiteras inom Region Stockholm?

e Ar 6verenskommelsen forenlig med likabehandlingsprincipen?

Overviganden

Sedan aktuell skrivelse upprattades har Region Stockholm, den 19 mars
2026, néatt en dokumenterad 6verenskommelse om fakturering av digital
vard dven med Doktor.se. Utgdngspunkten for 6verenskommelsen har varit
just likabehandlingsprincipen.

Gallande villkoret att faktureringen via Sormland for invanare i Stockholms
lan som inte ar listade pa nidgon av Krys/Doktor.se:s vardcentraler i Region
Stockholm ska minskas betydligt inom kort tid ar det inte skriftligen
fastslaget ytterligare detaljer. Minskning ska fortsitta successivt under aret.
Nar omstallningen ar klar ska digitala besok for Region Stockholms
invénare debiteras inom Region Stockholm.

Anders Ahlsson

Halso- och sjukvardsdirektor
Christoffer Bernskold
Avdelningschef

Beslutet ska skickas till
Akten
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