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Fornyat genomforandebeslut avseende nytt
systemstod for fardtjinstverksamheten

Arendebeskrivning

Beslutet avser ett fornyat genomforandebeslut for det fortsatta genomférandet
av projektet for nytt systemstod for fardtjanstverksamhetens
tillstdindshantering, kundarendehantering samt tillhorande anpassningar,
integrationer, underhall och support.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutlaitande samt nedanstdende underlag

e Trafiknamndens beslut 2014-12-02 (TN 2013-3813) att godkdnna
forstudie, "Framtida systemstod for fardtjinstverksamheten” (bilaga 1)
e Investerings- och driftkalkyl (bilaga 2)

Forslag till beslut

Fardtjanstndmnden foresls besluta att uppdra at forvaltningschefen

att fortsitta genomforandet av projektet nytt systemstod for
fardtjanstverksamhetens tillstdindshantering (SL 2015-0529)

att  tilldela genomférandeprojektet ytterligare 48,3 miljoner kronor (inkl.
index) av investeringsmedel till nytt systemstod for
fardtjanstverksamheten, sa att investeringsutgiften for
genomforandefasen uppgar till 90,1 miljoner kronor (inkl. index) och
totalutgiften till 96,6 miljoner kronor (inkl. index).
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Forslag och motivering

Bakgrund

Fardtjanstverksamheten har i stora delar ett alderdomligt systemstod som
anvants under manga ar och som nu behover fornyas. Systemen ar gamla och
svara att forandra och férhindrar dirmed dndamaélsenlig
verksamhetsutveckling. Det dr dessutom svart och dyrt att finna kompetens som
kan utfora dndringar och felsoka i gamla IT-system.

En forstudie, "Framtida systemstod for fardtjanstverksamheten”, genomfordes
juni 2013 — januari 2014. I forstudien foreslas att trafikforvaltningen ska ersatta
nuvarande systemlosningar for hantering av verksamhetsomradena fardtjanst
och sjukresor med nya, &ndamalsenliga och kostnadseffektiva systemlosningar.
Anskaffning av nya system foreslogs samordnas med eventuella forandringar i
verksamhetens inriktning.

Trafiknamnden beslutade 2014-12-02 (TN 2013-3813) att godkidnna forstudien
och gav forvaltningschefen i uppdrag att fatta inriktningsbeslut (se bilaga 1).

Forvaltningschefen fattade 2015-03-25 ett inriktningsbeslut avseende fordjupad
planering av de atgirder som tagits fram i forstudien i form av en
programstudie for att foresla en strategi for genomférande samt att faststilla
projektmal, projektplan och kalkyl.

Pé basis av programstudien fattade sedan forvaltningschefen
genomforandebeslut 2016-01-13. Genomforandebesluten inkluderar
anskaffning av fardtjanstverksamhetens system for tillstindhantering och
kundirendehantering samt tillh6rande anpassningar, integrationer, underhall
och support.

Det nya tillstdndssystemet kommer ersitta tva nuvarande system, SRS och
Sekund. Systemet mgjliggor for kommuner att logga in for att paborja
tillstdindsansokan samt bifoga dokument vilket kommer skapa transparens for
resendren samt minska ledtider. Systemet kommer ge forvaltningen
forutsiattningar att soka ut resenirer som ar i behov av anpassad information
samt dven snabbt och effektivt kunna kommunicera med vardgivare och
kommuner.
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Overviganden och motivering

Genomforandet har varit mer komplext dn vad som kunnat forutspas. Andra
pagaende arbeten, som projektet nytt systemstod for fardtjinstverksamheten ar
beroende av, ar forsenade.

Ursprungsplanen enligt forstudien var att byta ut merparten av
fardtjanstverksamhetens IT-stod mot nya system som samverkar. I slutet av
arbetet med programstudien, utford under 2015, exkluderades
trafikhanteringssystem (Samplan/Rior) fran utbytet till nytt sddant system.
Detta har medfort en 6kad komplexitet for det projekt som nu ar i fraga,
eftersom det gamla trafikhanteringssystemet och det nya tillstdnds- respektive
kundirendehanteringssystemet behéver kunna samverka.

Storst inverkan pa projektet nytt systemstod for fardtjanstverksamheten har
realiseringen och arbetet med trafikforvaltningens integrationsplattform samt
projektet for nytt systemstod for kollektivirafikens kundtjanst och forsiljning.
Initialt planerades for att trafikforvaltningens nya integrationsplattform skulle
kunna nyttjas under hosten 2016 samt att det nya
kundérendehanteringssystemet skulle kunna levereras under varen 2018. Dessa
arbeten ir forsenade, och pagar fortfarande, vilket har paverkat och forskjutit
tidplanen for projektet nytt systemstod for fardtjanstverksamheten.

Forslaget till fornyat genomforandebeslutet avser oforandrad omfattning i
tidigare fattat genomforande- och anskaffningsbeslut avseende nytt systemstod
for fardtjanstverksamheten. Tidplanen for att slutfora projektet stracker sig nu
till slutet av 2019.

Nya system for tillstandshantering och kundarendehantering bidrar till
forbattringar for bade verksamheten och resenirerna. Bl a forstiarks
medborgarnas mgjlighet att fa en rattssiker, noggrann och effektiv provning
utifran lagen om fardtjanst och de riktlinjer som trafiknimnden faststéller.
Aven verksamhetens méjlighet for hantering av kiinsliga personuppgifter
paverkas positivt av nya system. Nya system utgor en forutsittning for framtida
verksamhetsutveckling.

Ekonomiska konsekvenser
Forlaget till genomforandebeslut innebar en 6kad tilldelning av
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investeringsmedel till genomférandeprojektet pa 48,3 miljoner kronor (inkl.
index), s att investeringsutgiften for genomforandefasen uppgar till 9o,1
miljoner kronor (inkl. index) och totalutgiften till 96,6 miljoner kronor (inkl.
index).

Den utokade investeringsutgiften kommer att inrymmas inom
fardtjainstnamndens investeringsmedel (sdésom de brutits ut fran
trafikndamndens ram for ersiattningsinvesteringar ar 2019 och 2020 enligt
investeringsplan 2019-2028)

Riskbedomning

Dagens systemstod som anvinds i firdtjdnstverksamheten ar gamla och svara
att paverka. Utover de risker som tidigare identifierats och redovisats i samband
med forstudie och programstudie bedoms foljande risker utgora de mest
vasentliga under den aterstdende tiden for genomforandet:

e Fortsatt forsening vid realisering av integrationsfunktionen och den nya
integrationsplattformen

e Ytterligare forsening i arbetet med leveransen att infora nytt systemstod
for kundtjanst och forsiljning

Konsekvenser for miljon

Genomforande av den malbild som programstudien beskriver har sma
miljomassiga konsekvenser. En hogre grad av digitalisering av
tillstdindshanteringen innebar att tillstdindshandlingar i mindre grad behover
skickas med traditionell postgang.
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Sociala konsekvenser

De sociala konsekvenserna av att genomfora programstudiens huvudalternativ
ir sma. En modernare uppsittning av verktyg for medarbetare som arbetar
inom fardtjansten kan medge en begriansad hojning av tillgangligheten for
personer med funktionshinder.

Caroline Ottosson
Forvaltningschef

Fredrik Cavalli-Bjorkman
Chef Trafikavdelningen
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