:JJ& Region Stockholm !

= FORVALTNINGFIEI%‘INFORMATION

Erik Norling



J& Region Stockholm

Fardtjanstverksamheten

NGjd resenar- maj
Trygga resenarer - utveckling

Trygga resenarer - fordjupad
information

Tidspassning - utveckling
Fardtjansttillstand maj
Resande januari - maj
Fardtjanstresor maj
Upphandling Nartrafik
Upphandling Fardtjansttaxi
Projektstatus

Y-

GEINIDA




2022-06-16

:lJt Region Stockholm .

Trafikférvaltningen

NOjd resenar - maj

Svar pa fraga: Vilket sammanfattande betyg vill du ge sjélva resan, det vill sdga fran hdmtning till 1dmning?

89 % 86 % 91 % 84 % 84 % 86 %

Januari 90 %
Februari 89 %
Mars 87 %
April 88 %

Maj 89 %
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Trygga resenarer — utveckling

Svar pa frdga: Om du ténker pa din senaste fardtjanst-/sjukresa, vilket betyg vill du generellt ge tryggheten nar du
gor en resa?

2018
maj

Resendr svarat4el.5 69% 76% 72% 71 % 65 %

Resenar svarat 3 21 % 17 % 21 % 22 % 22 %
Resenar svarat 2 7 % 4 % 5 % 6 % 9 %
Resenar svarat 1 3 % 2 % 2 % 2 % 3 %

Tidspassning 8% 92% 97 % 88 % 85 %
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Trygga resenarer — fordjupad information

Vad var det som gjorde att du

kdnde dig missn6jd med tryggheten?

(Resendrer som svarat 1 eller 2)

Lita pa att bilen kommer

=
(%))

Covidrelaterat

Bemétande/service

Geografi

Sprak

Utbildning forare

Korsatt

Samplanering

Trakasserier

Bokning

Talar i mobil

Sakerhet

Inte meddelat ankomst/férsening

Ovrigt
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Vad var det som gjorde att du
kdnde dig n6jd med tryggheten?
(Resendrer som svarat 4 eller 5)
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Maj 2022

Maj 2021

Maj 2020

Maj 2019

Maj 2018
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Tidpassning - utveckling

Ar____| Utfall | Kommentarer

82 %

92 %

97 %

88 %

85 %

Férhallandevis bra tidpassning under januari - februari men sedan
kraftig férsdmring och framforallt i omradden dar leverantdrer
offererat lagre priser. Kriget i Ukraina paverkar drivmedelspriser fran
januari vilket paverkar leverantdrernas ekonomi och tidpassning.

Pandemin resulterar i mycket bra tidpassning till och med augusti nar
FHM beslutar att férandra rekommendationerna. Férsamringen marks
framférallt i omraden dar leverantdrer offererat lagre priser

Pandemin fran mars innebéar att resandet minskar markant och
tidpassningen férbattras

Nytt avtal 1 april och marktes omedelbart férbattring, differentierade
priser beroende pa omraden och hdgt pris i bland annat innerstaden.
Taxi Stockholm offererat pa 5 %

Utmanande, leverantéren (Cabonline) hade offererat samma pris i
hela lanet. Utmaningar med tidpassning speciellt i innerstaden.
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Fardtjansttillstand maj

2 veckors handlaggningstid
Antalet tillstand pa stabil niva

Nya blanketter lanserade
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Resande januari - maj

Fardtjansttaxi
I jamforelse med 2019 ars utfall uppgar
resandet till 75 procent.

Rullstolstaxi
I jamforelse med 2019 ars utfall uppgar
resandet till 65 procent
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Upphandling Nartrafik

« Bergkvara buss har vunnit
upphandlingarna som kommer utféras
av Traveller Buss

e Driftsstart 1 november 2022
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Upphandling fardtjansttaxi

 Nuvarande avtal galler till och med 31
mars 2023

« 2 245 000 resor genomfordes 2021
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Hur ar den nuvarande situationen

En stor leverantdr ger sarbarhet. Taxi Kurir och Sverigetaxi
(Cabonline) har 96,5% av volymen, Taxi Stockholm har 3,5%

Svart med tidpagsning i vissa omraden den taktiska
prissattningen paverkar leveransen. Laga priser i vissa omraden
paverkar fdrarlonen vilket férsamrar tidspassningen

Det finns forare som inte lever upp till fardtjanstens och
resenarens forvantningar vilket paverkar resenarernas trygghet
och ndjdhet

Leverantérens formaga att leverera har paverkats av Pandemin
som paverkat tillgangen pa férare och fordon
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Forbattringar i upphandlingen

Q Tilldelningen férandras — 50%, 30% och 20%.
= Ger fler leverantorer
= Minskad sarbarhet
» Fler fordon kér Fardtjansttaxi
» Tidspassning kommer forbattras
0 Prissattningen fran tre till tva prisgrupper
= Mindre taktik - mer affarsmassighet

O G3 igenom utbildningen med leverantérer fére “utbildningsstart”,

» Att utbildningen genomfdrs som beskrivet
= Okad forstaelse for “varfor” viss service maste ges
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Detaljerade krav i upphandlingen

O Utbildningen
= Skapa forstaelse av effekter/konsekvenser av bra/dz%ligt beteende

O Leverantoren
= Ska aktivt arbeta for att for att forebygga resegarantiarenden
= Ska arsvis ha méten med Intresseorganisationerna
» Ska strukturerat félja upp férarna — redovisas fér bestallaren
O Trygghet
= Leverantdren ska strukturerat arbeta med trygghetsskapande atgérder. Arbetet
ska redovisas. Féljs upp via Anbaro.
= Bestallaren stéller krav pa att IT-massigt fa information var bil befinner sig.
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Projektstatus NSF

Nytt systemstod for fardtjanstverksamheten
2022-06-15

Joel Almstedt



:JJ& Region Stockholm

NSF MVP Projektidplan
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Trafikforvaltningen

Acceptanstest Migreringsflodestester Lanseringshelg
ma 15 - fr 07 to 29 - fr 07 fr21 -6 23
‘jul 2022 ‘aug 2022 ‘sep 2022 ‘okt 2022
Pre-AT Sommar (begr. bemanning) Slutanvandaretest (UAT)
ma 13 - fr 08 ma 11 - 16 06 ma 22 - fr7
RC FUNK RC ACC . _ Go/No go NSF MVP
ma 13/6 ma 27/6 egressionstester

ma 15/8-19/8

acceptanstest ~ produktionssatt
ma 10/10 ma 24/10
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