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Svar pa skrivelse fran Socialdemokraterna
(S) angaende medarbetarna i
kollektivtrafikens trygghet

Arendebeskrivning

Socialdemokraterna (S) har i skrivelse angdende medarbetarna i
kollektivtrafikens trygghet daterad 2022-05-23, stillt fragor kopplat till
trafikforvaltningens atgéarder och i detta drende aterkommer trafikforvaltningen
med forslag till svar pa nimnda skrivelse.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutldtande samt skrivelse (S) angdende medarbetarna
i kollektivtrafikens trygghet.

Forslag till beslut
Trafikndamnden foreslds besluta foljande.

1. Skrivelsen anses besvarad

Forslag och motivering

Socialdemokraterna (S) onskar svar pa sina fragor nedan. Trafikférvaltningens
svar och 6vervigande redovisas nedan.

Foljande fragor har stillts i skrivelsen:
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1. Vilka arbetsmiljokrav relaterade till personalens trygghet stéller SL i
upphandlingarna inom kollektivtrafikens olika omraden?

I pagaende och kommande upphandlingar stiller trafikférvaltningen
liknande krav som i befintliga avtal gallande att Trafikutovaren skall
utfora sina ataganden i enlighet med de lagar, forordningar och
myndighetsforeskrifter samt eventuella kollektivavtal som vid var tid ar
tillampliga pa verksamheten och sdkerstilla att forhandlade
kollektivavtal foljs. Dessa kollektivavtal reglerar bl.a. ensamarbete,
utbildning eller andra 6verenskommelser mellan arbetsgivare och
arbetstagare som okar personalens sikerhet.

Utvalda specifika krav inom pagdende och kommande upphandlingar ar
att Trafikutovaren ska samverka med intressenter sdsom polisen,
lopande utfora trygghetskartlaggningar inom kollektivtrafiken vilket
innebar okuldrbesiktningar, nyckelpersonintervjuer och
trygghetsvandringar for reseniarer och personal. Ytterligare krav ar att
Trafikutovaren ska tillhandahéalla personalen den utbildning som
erfordras for att de ska kunna arbeta sakert inom kollektivtrafiken.

2. Hur f06ljs efterlevnaden av kraven upp?

Trafikutovarna ska I6pande (minst manadsvis) rapportera till SL hur
verksamheten bedrivs och avloper, innefattande uppgifter om bl.a.
siakerhets- och trygghetsrelaterade hiandelser. Trafikut6varen ar skyldig
att pa eget initiativ kontinuerligt avhjalpa brister i utforandet av
uppdraget om dessa skulle uppsta utifran bl.a. trygghetsrelaterade
hindelser. Vid avvikelser som inte omhéndertas skyndsamt eller
Trafikutovaren brister i uppfyllande av ataganden har bestallaren ratt att
utkrava pafoljder enligt uppdragsavtalen.

3. Vilka dtgarder vidtar SL respektive operatorerna for att forebygga hot
och valdssituationer?

For att erbjuda en trygg miljo for bAde ombordpersonal och resenirer
beslutar och ansvarar trafikfoérvaltningen om ordnings- och
trygghetsskapande resurser i form av ordningsvakter och
trygghetsvardar som fordelas av Trygghetscentral ("TryggC"). TryggC ar
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i drift dygnet runt alla dagar i veckan och leder och fordelar
ordningsvakter, trygghetsvardar och vaktare inom hela kollektivtrafiken.
TryggC samordnar ocksé trygghetsskapande verksamhet med 6vriga
samverkanspartners som exempelvis polis, kommuner/stadsdelar,
frivilliga organisationer och Stadsmission och kraver deltagande av
Trafikutovaren.

For att kunna leda och fordela arbetet finns trygghetskameror idag
installerade pa alla tunnelbanestationer och pa de flesta av
pendeltdgsstationerna i lanet. Kameror finns dven i bussar, de flesta
tunnelbanevagnar och de nya pendeltigen samt att fler
kamerasatsningar pagar for att bl.a. 6ka tryggheten for resenérer och
personal samt stodja den dagliga driften och ledningen av
trafiksystemen.

I nya trafikavtal ingar 4ven nya krav pa introduktion/utbildning gillande
trygghetsarbetet, dar utbildningsmoment tillsammans med
Trygghetscentralen dr kravstillda.

4. Hur ser incidentrapporterna ut ackumulerat pa arsbasis de senaste 5
aren?

Inrapporterade enskilda incidenter till trygghetscentralen om hot och
vald mot personal pa arsbasis enligt nedan;

Ar 2018 | 2019 | 2020 2021 2022%%
Péstigande per dag* 3 3 2 2 2
Ombordpersonal 209 187 144 130 58
Personal totalt 350 302 206 228 116

* antal i miljoner
**T.0.m. 2022-08-01

David Lagneholm
Forvaltningschef

Erik Norling
Chef trafikavdelningen
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Skrivelse om medarbetarna i kollektivtrafikens trygghet

Kollektivtrafikens medarbetare arbetar outtrottligt fOr att samhdllet ska
fortsitta att fungera varje dag hela dret runt.

Medarbetarna befinner sig ofta i situationer dir de triffar manga minniskor

vatje dag (beroende pi vad de arbetar med) och dr bland de mest utsatta fér
hot och vald.

Innan pandemin slog till planerade arbetsmuljoverket att gbra en nktad
inspektion mot just hot och vild inom kollektivtrafiken. Den har blivit
framflyttad och genomférs i under april — december 2022, Syftet frin verket
ir att bidra tll ett férebyggande arbetsmiljéarbete nir det giller hot- och
valdsrisker 1 kollektivtrafiken, samt att stirka den organisatoriska och sociala
arbetsmljén.

Anledningen till den riktade inspektionen 4r att medarbetare 1 kollektivtrafiken
ir sirskilt utsatta och ofta ligger 1 topp eller niira toppen av listan &ver antalet
anmilda arbetsolyckor orsakat av hot och vald.

Medarbetarna 4r den viktigaste resursen som kollektivtrafiken har. Utan dem
stannar verksamheten. Att kriva, f6lja upp och sikerstilla god arbetsmiljo ar
darfor av yttersta vikt.

Mot bakgrund av ovanstiende vill vi stilla f6ljande fragor:

1. WVilka arbetsmiljékrav relaterade till personalens trygghet stiller ST 1

-

3. Vilka atgirder vidtar SL respektive operatdrerna f6r att férebygga hot
och valdssituationer?

4. Hux ser incidentrapporterna ut ackumulerat pa arsbasis de senaste 5
aren?
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