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PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Patientnimnden Arendeforteckning

Handldggare: Alla Verksamhet: ASIH/Palliativ vard Problemomrade: Alla
Yttrande: Alla Enhet: Alla Delproblem: Alla
Arendetyp: Alla Vardinrittning:  Alla Yrkeskategori Alla
Kontakttyp: Alla Klinik: Alla Alder: Alla
Avslutat: Ja Driftform: Alla Kén: Alla
Specialitet: Alla Bev.omrade: Alla

Antal drenden 2

Avslutat datum: 2026-09-01 - 2026-09-30

Telefon -> 1177
ASIH/Palliativ vard
V2605-03751

ASIH vill inte ge fyra insatser per dag som patient behdver utan lamnar tva
vardinsatser at anhorig

En patient med flera diagnoser fick besok av sjukskoterska fran ASIH, avancerad
sjukvard i hemmet, tva ganger om dagen. Detta var dock inte tillrackligt enligt
nérstdende som fick skota den medicinska behandlingen och all omvérdnad i
ovrigt. Den narstaende ifragasatte att inte vissa atgarder omhandertogs av ASIH
och menade att upplagget byggde pa att den narstaende var tillganglig och pa
plats.

Vérdansvar och organisation
Vaérdflode/processer
Vérd och behandling

Behandling Atgard: | vardgivarens svar beklagades att patienten och den anhériga upplevde

att de hade fatt ta ett for stort ansvar for behandlingen i hemmet och att detta
hade varit betungande. Vardgivaren uppgav att man fran borjan hade kommit
Overens om att dela pa ansvaret for behandlingen och att utgangspunkten var
att fortsdtta med denna férdelning nar behovet av behandling 6kade.
Vardgivaren hade erbjudit hjalp med omldggning och ldkemedelshantering,
men den anhoriga hade inledningsvis valt att skdta detta sjélv. Nar 6nskemal
om mer hjélp framférdes diskuterades olika alternativ. Vardgivaren kunde inte
erbjuda fler besdk per dag och erbjod darfér en annan behandling, som
patienten forst avbojde. Vardgivaren hade darefter tagit ett storre ansvar for
ldkemedelshantering och omldaggning. Patienten hade senare éndrat sig och
kunde tanka sig den andra behandlingen. Enligt vardgivaren skedde
kommunikationen genom de anhoriga eftersom patienten hade talsvarigheter.
Vardgivaren hoppades att patienten och de anhdriga skulle bli nojda med det
nya uppldgget. Arendet avslutades pa frvaltningen.

1177
ASIH/Palliativ vard
V2609-06377

Patient upplevde sig ha fatt fel behandling av lakare

En patient framforde sig ha fatt fel behandling av en lakare och ansag att
lékaren inte visste ndgot om den sjukdom som patienten led av. Patienten
upplevde att lakaren testade olika behandlingar.

Vard och behandling
Behandling

Atgérd: Patienten har valt att vara anonym varfér yttrande inte inhamtas.
Synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.
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