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PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Patientnimnden Arendeforteckning

Avslutat datum:

Handlédggare: Alla Verksamhet: Ovrig vérd Problemomrade: Alla
Yttrande: Alla Enhet: Alla Delproblem: Alla
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Antal drenden 50

2025-12-01 - 2025-12-31

Telefon -> Skrivelse

Ovrig vard

V2511-08509

Vérd och behandling
Behandling

Resultat

Resultat

Nekad behandling vid svér svettproblematik efter stralning

En kvinna som tidigare behandlats med stralning som del i cancerbehandling
har darefter utvecklat kraftig svettning pa ena sidan av huvudet och nacken.
Kvinnan beskriver att besvéaren ar mycket svara. Med blott har, rinnande svett
ner i nacken och 6gon som svider. Hon har sokt vard vid en
specialistmottagning pa akutsjukhus for 6verdriven svettning, hyperhidros, dar
hon fatt en receptbelagd kram, men informerades samtidigt om att behandling
med injektioner enbart ges vid svettning i armhalor och handflator. Hon
nekades darmed injektionsbehandling, trots att detta gett henne god effekt nar
hon bekostat behandlingen privat. Krdmen &r obehaglig att smeta in i hdret och
nar inte ner i huden och ger darmed ingen effekt. Den privata behandlingen ar
dyr. Hon anser att hon drabbats av en vardskada och menar att subventionerad
behandling borde erbjudas nar andra alternativ inte hjalper.

Atgard: Patienten har informerats om att synpunkterna kommer till vrdens och
politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

Telefon

Ovrig vard
V2511-08390
Radgivn/Inform/Hanv

Politiska beslut

Synpunkter pa politiska beslut om resursfordelning
En kvinna vill framfora sina asikter till regionens politiker, hur resurser bor
fordelas inom regionen for att bibehalla personal och en trygg arbetsmiljo.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Ovrig vard
V2512-08896

Ekonomi

Patientavgifter

Ifrdgasatter faktura vid sent aterbud

En patient hade en tid bokad vid en rehabiliteringsklinik. Samma morgon
vaknade hen med smértor och ringde och avbokade tiden. Patienten
ifrdgasatter att hen fatt en faktura for sent dterbud. Mottagningen hanvisade till
regionens riktlinjer.

Atgard: Information har lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Patienten
har informerats om regelverket kring sent aterbud och att vardgivaren kan gora
en bedémning om det finns giltigt skal for sent avbokning.

Telefon
Ovrig vard
V2512-08932

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Anser att regionens telefonvaxelsystem behdver moderniseras

En man anser att regionens telefonvaxelsystem behoéver moderniseras. Nar han
forsoker ringa till olika mottagningar och dnskar bli kopplad till en viss person,
kommer han inte fram alls. Det borde vara smidigare med dagens moderna
digitalisering att dven ringa och kopplas fram samt lamna meddelande.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
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Telefon
Ovrig vard
V2512-08950

Vardansvar och organisation

Hygien/miljo/teknik

Ambulanspersonal anvander parfymerade produkter under tjanstgéring

En kvinna med lungsjukdom har varit tvungen att tillkalla ambulans vid flera
tillfallen pa grund av andningsbesvar. | manga fall har ambulanspersonalen
anvant parfymerade produkter i haret, pa huden eller som skéljmedel i sina
klader vilket forvarrat kvinnans besvar.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Ovrig vard
V2512-08965

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Synpunkter pa digital identifiering i varden
En patient uttryckte oro &ver att det kan finnas risker med att behdva identifiera
sig med Bank-ID vid kontakt med exempelvis 1177.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Ovrig vard

V2512-09163

Administrativ hantering
Brister i hantering

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Synpunkter pa digital vardapps meddelanderutiner och tillganglighet

En kvinna framférde synpunkter pa att en app for digitala vardkontakter skickar
meddelanden mitt i natten. Hon papekade ocksé att alla inte alltid har tillgdng
till internet eller tillracklig kunskap, till exempel dldre personer, fér att kunna ta
del av meddelandena. Dessutom tycker hon att det &r problematiskt att det inte
finns nagon ansvarig for appen som hon kan kontakta.

Atgard: Information har lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Ovrig vard
V2512-09286

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Synpunkter pa psykiatrisk omorganisation med fokus pa journalen

En man hade synpunkter pa omorganisationen av den psykiatriska varden i
Region Stockholm. Han menar att detta lett till att det i patientjournalen blir
extra tydligt vilken verksamhet patienten besokt. Patienten tycker att det ar
mycket olustigt och kan skapa trauma att det sa tydligt specificeras att man ar
patient vid exempelvis psykosvarden, han menar att patienter inte tillfragats om
omorganisation och namnbyte.

Atgérd: Patienten har informerats om att synpunkterna kommer till vérdens och
politikens kdnnedom.

Telefon

Ovrig vard

V2512-09361

Vardansvar och organisation
Valfrihet, fritt vardsékande

Radgivn/Inform/Hanv

Politiska beslut

Synpunkter pa upphérande av fritt val av hjadlpmedel vid horselrehabilitering

En kvinna framférde synpunkter pa att det fria valet av hjalpmedel inom primar
horselrehabilitering i Region Stockholm upphért i borjan av 2025. Hon upplevde
att det numera &r svart att fa en tid hos audionom, vilket blivit sarskilt
problematiskt d& hennes hérselapparat gatt sonder och hon &r i behov av en ny.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Ovrig vard
V2512-09432

Ekonomi

Patientavgifter

Papperslos kvinna nekades subventionerad vard av regionen

Papperslos kvinna som varit inlagd pa sjukhus nekades subventionerad vard av
regionen

Atgard: Patienten/Ombudet énskar inte att yttrande inhdmtas utan dr néjd med
att synpunkterna kommer till virdens och politikens kannedom. Arendet
avslutas.

sida 2 (9)




Skrivelse
Ovrig vard
V2510-07151

Vardansvar och organisation

Hygien/miljo/teknik

Missnojd med utprovningsforfarandet géllande tekniskt hjalpmedel

Patienten riktade kritik mot den verksamhet som utreder smnapné och den
verksamhet som tillhandahaller medicinteknisk utrustning. Han fick prova fem
olika apparater innan han till slut hittade en som fungerade OK. Han fick &nda
betala for tre av de fem apparater han provat. Han tyckte det var orimligt att
betala fér ndgot som inte fungerade. Han ansdg att personalen inte holl
tillrackligt hog kompetens for sitt uppdrag.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. De beskrev hur de &r
organiserade inom region Stockholm och att de har i uppdrag att vid
forskrivningen leverera en mask efter att forskrivaren och anvéndare provat ut
en lamplig sddan. Déarefter séljs masker for det som &r egenansvar. Priset ar det
pris verksamheten avtalat med leverantorer plus moms. Alla priser &r
upphandlade enligt Lagen om offentlig upphandling. Verksamheten gor ingen
vinst pa forsaljningen. Nar det kommer till andra aktorer sé star det varje person
fritt att kopa sin mask fran vilken leverantér som helst som séljer den mask man
vill ha. Patienten har efter att yttrandet dversénts inte horts av inom angiven tid.
Arendet avslutas.

Skrivelse
Ovrig vard
V2510-07878

Kommunikation

Information

Otydliga tolkbestallningar

En kvinna anser att tolkcentralen inte efterfragar och godkanner tolkar pa ett
korrekt satt. De staller fragan till tolkbolagen med kort varsel och kvinnan vet
inte alltid nar hon aker till en aktivitet om det finns tolk eller ej. Pa grund av att
sjukvardsuppdrag ar prioriterat hogre an fritidsaktiviteter kan hennes beviljade
tolkningar dras in om det inkommer en férfragan om tolk fran en annan
tolkanvandare som ska besoka sjukvarden. Trots att hon anser att hennes
bestallningar ar kompletta far hon foljdfragor fran tolkcentralen. Senast blev
hon nekad tolk till en aktivitet med RFSL.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vardens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

Skrivelse
Ovrig vard
V2510-07881

Kommunikation

Nekad tolk vid akutbesok

En dov kvinna hade ett akut lakarbesok pa sin vardcentral. Detta var utanfor
tolkcentralens 6ppettider. Man ringer d& 1177 som ska ombesorja tolkning via
beredskapstolken. Telefonradgivningen pa 1177 nekade henne dock tolk da de
inte ansag att arendet var akut.

Delaktig Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhamtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
Skrivelse Dé&v kvinna meddelades tolkbrist

Ovrig vard
V2510-07884

Kommunikation

En dov kvinna bad om tolkning till en caféaktivitet under sommaren men
meddelades tolkbrist.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vardens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

Information
Skrivelse Nekad tolk till fritidsaktivitet
Ovrig vard En dov kvinna nekades tolk till en aktivitet under pridefestivalen.

V2510-07885

Kommunikation

Information

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

Skrivelse
Ovrig vard

V2510-07886

Kommunikation

Information

Nekad tolk till fritidsaktivitet
En kvinna ansokte om tolk for att kunna delta i forelasningar pa Pridefestivalen,

men fick avslag pé grund av tolkbrist.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
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Skrivelse
Ovrig vard
V2510-07890

Kommunikation

Nekad tolk till fritidsaktivitet
En dov kvinna bad om tolk for att kunna delta i en pick nick med hérande men
fick avslag da det saknades tolkar.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r nojd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

Information
Skrivelse Nekad tolk till fritidsaktivitet
Ovrig vard En dov kvinna ville delta i en mingelafton pa en klubb och bestéllde tolk. Det var

V2510-07892

Kommunikation

Information

dock tolkbrist och hon nekades.

Atgard: Patienten énskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

Skrivelse
Ovrig vard
V2510-07894

Kommunikation

Information

Nekad tolk till fritidsaktivitet

En dov kvinna nekades tolk till ett arsm&te med en intresseorganisation.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

Skrivelse
Ovrig vard
V2510-07895

Kommunikation

Nekad tolk till fritidsaktivitet
En dov kvinna skulle delta i en vandring med en anhérig i en annan region. Hon
nekades tolkning.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r njd med att
synpunkterna kommer till vardens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

Information
Skrivelse Nekad tolk
Ovrig vard En d6v kvinnan nekades tolk vid en aktivitet i en annan stad.

V2510-07896

Kommunikation

Information

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

Skrivelse
Ovrig vard
V2510-07897

Kommunikation

Information

Tolk inte tillsatt infor arbetsméte trots tidig bestallning

En dov kvinna ansokte om tolk till ett mote med ett arbetsutskott tva veckor i
forvag. Tva dagar innan métet kontaktade hon tolkcentralen for att folja upp
arendet och informerades d& om att tolk annu inte tillsatts, trots att hon hade
godkant tolk fran nio olika bolag. Hon fick veta att varje bolag har en timme pa
sig att svara pa ett uppdrag, men trots den langa framférhallningen var inget
klart. Kvinnan papekade att alla deltagare maste ha tolk for att kunna delta och
att motet darfor inte kunde genomféras om inte hon ocksa fick tolk. Nagon tolk
tillsattes inte, vilket ledde till att motet fick stallas in. Eftersom redan bokade
tolkar inte gick att avboka med s& kort varsel, fick de &nda ersattas.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vardens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

Skrivelse
Ovrig vard
V2510-07898

Kommunikation

Information

Nekad tolk till fritidsaktivitet
En dov kvinna ansdkte om en tolk till en fritidsaktivitet men det fanns ingen tolk

att tillga.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vérdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

Skrivelse
Ovrig vard
V2510-07899

Kommunikation

Information

Nekad tolk till fritidsaktivitet

En kvinna ansdkte om en tolk till ett méte med andra déva vilket hon gjorde tre
ménader innan aktiviteten. And& meddelades hon att det inte fanns ndgon
tillgénglig tolk till uppdraget.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r njd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
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Skrivelse
Ovrig vard
V2510-07900

Kommunikation

Nekad tolk

En dov kvinna gjorde en tolkbestéllning till en aktivitet med allménna
arvsfonden déar hon skulle delta. Drygt tva manader senare, nar hon inte hort
nagot kontaktade hon Tolkcentralen. Hon fick da veta att de inte soker tolk till
projekt utan att det &r projektet som ska tillhandahalla tolkning. Efter samtalet
och fortydligade fran patientens sida lovade man att ansdka om tolk. Det fanns

Information dock ingen tolk att tillga.
Atgard: Patienten énskar inte att yttrande inhdmtas utan &r njd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
Skrivelse Dév kvinna fick inte tolk till en kurs

Ovrig vard
V2510-07901

Kommunikation

Information

En dov kvinna ansdkte om tolkning till en kurs i en stad utanfor region
Stockholm. Kvinnan meddelades tolkbrist.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

Skrivelse
Ovrig vard
V2510-07902

Kommunikation

Information

Dov kvinna nekad tolk till aktivitet

En kvinna ansokte om en tolk till en picknick men det fanns ingen tolk att tillga.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vérdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

Skrivelse
Ovrig vard
V2510-07903

Kommunikation

Information

Fick ingen tolk

En dov kvinnan hade en aktivitet med naturskyddsforeningen och ansdkte om
tolk. Ingen tolk kom till tréffen. Kvinnan tog kontakt med tolkcentralen som i
efterhand informerade om att det var brist pa tolkar.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r njd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

Skrivelse
Ovrig vard
V2510-07904

Kommunikation

Nekades tolk av regionen

En kvinna ville delta i en aktivitet ordnad av dovblindteamet i regionen.
Tolkcentralen meddelade forst att de skulle anséka om en tolk &t kvinnan, men
hénvisade henne dagen innan till dévblindteamet for att de skulle ordna med
tolk till henne. Kvinnan meddelades tolkbrist.

Information Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vérdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
Skrivelse Nekad tolkning

Ovrig vard
V2510-07905

Kommunikation

Information

En dov kvinna fick ingen tolk till en traff med andra déva och teckensprakiga
personer.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

Skrivelse
Ovrig vard
V2510-07906

Kommunikation

Fanns ingen tillganglig tolk till ett méte med regionen
En kvinna ansdkte om tolk dagen innan till ett mote med dévblindteamet inom
regionen. Det fanns ingen tolk att tillga.

Atgard: Patienten énskar inte att yttrande inhdmtas utan &r njd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

Information
Skrivelse Ingen tolk tillganglig for dov kvinna for att delta pa méssa
Ovrig vard En dov kvinna ansdkte om tolk till en modemassa. Hon horde av sig en ménad i

V2510-07907

Kommunikation

Information

forvag till Tolkcentralen. Hon meddelades dock att ingen tolk fanns for denna
dag.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vérdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.
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Skrivelse
Ovrig vard
V2510-07908

Kommunikation

Dov kvinna fick ingen tolk
En dov kvinna ville ga pa hdlsomassa och ansokte om tolk. Hon meddelades
tolkbrist da det inte fanns tillgéngliga tolkar denna dag.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r nojd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

Information
Skrivelse Dév kvinna meddelades tolkbrist
Ovrig vard En dov kvinnan meddelades tolkbrist till ett arligt arrangemang som syftar till att

V2510-07909

Kommunikation

uppmarksamma och framja tillganglighet och delaktighet fér personer med
funktionsnedsattning. Hon ansdkte om tolk ett par veckor innan och hade
kontakt med tolkcentralen samma dag som evenemanget. De hade da annu inte
tillfragat tolkboladen, men vilket de gjorde. Tolkbolagen hade inga tolkar lediga

Information varpa kvinnan meddelades tolkbrist.
Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vardens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
Skrivelse Brist pa tolkar

Ovrig vard
V2510-07913

Kommunikation

Information

En dév kvinna fick ingen tolk till en kvall for en fritidsaktivitet, ej heller till ett
arsmote med Férbundet Sveriges Dévblinda. Tolkcentralen meddelade henne
att de sokt tolk at henne men att samtliga tolkbolag tackat nej.

Atgird: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vardens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse

Ovrig vard

V2508-06184

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation

Bemotande

Bristande delaktighet vid utprovning av elrullstol

En rullstolsburen man med behov av elrullstol framf&r kritik mot hur
utprovningen av en ny modell hanterades. Han upplevde att teknikern inte
svarade pa hans fragor och inte tog hénsyn till hans 6nskemal och behov. En
rullstolsmodell valdes ut av teknikern, efter att denne fragat en annan i
personalen om vilket bostadsomrdde mannen bodde i. Darefter bestalldes
rullstolen utan att patienten fick méjlighet till provperiod innan forskrivning.
Mannen framhaller att han anvénder rullstolen dven utanfor sitt bostadsomrade
och ifragasatter vem som bast kanner till hans behov — han sjalv eller teknikern.

Atgard: Svar inhdmtas inte frén vardgivaren d& patienten redan fétt sina
synpunkter besvarade genom egen kontakt med vardgivaren. Arendet
registreras for kinnedom och avslutas.

E-post -> Skrivelse
Ovrig vard
V2512-09021

Ekonomi

Patientavgifter

Administrativ hantering

Brister i hantering

Ett ombud fick inte fakturorna angéende naringsdrycker, utan bara paminnelser

En forélder fick inte fakturorna rérande naringsdrycker, utan bara
paminnelseavgiften for utebliven betalning. Detta upprepades vid tre tillfallen.
Foraldern var kritisk till att sjalva faktureringen inte fungerade och dessutom
bara kom var tredje manad. Hon 6nskade att fakturan skulle komma varje
manad och via autogiro for att f& jamnare och mer saker fakturahantering.

Atgérd: Ombudet har sjélv varit i kontakt med vardgivaren och hélsar att hon nu
ska kunna betala via autogiro framéver. Synpunkterna kommer till vardens och
politikens kinnedom. Arendet avslutas.

E-post -> 1177
Ovrig vard
V2511-08638

Kommunikation
Information
Ekonomi

Patientavgifter

Informerades inte i forvag gallande aterbetalning av sjukresa

En kvinna har synpunkter pé att besked om aterbetalning inte adresseras i
forvag gallande sjukresor. Hon uppger att aterbetalning kan komma flera veckor
fore information om aterbetalningen kommer via post. Detta menar hon kan
skapa forvirring och ar otydligt for patienter.

Atgérd: Svar inhamtas inte fran vardgivaren d& patienten redan fétt sina
synpunkter besvarade genom egen kontakt med vardgivaren. Arendet
registreras for kinnedom och avslutas.
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E-post

Ovrig vard

V2511-08686

Kommunikation
Samtycke

Kommunikation
Information

Kommunikation

Bemotande

Bristande bemétande vid ambulansutryckning

En person vill lamna ett klagomal pa ambulanspersonalens omhandertagande i
samband med att hen fick ett krampanfall och tillkallade ambulans. Personen
upplevde att hen fick felaktig information och blev pressad att folja med till
akutmottagningen mot dennes vilja.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
ldmnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen &terkoppling
inkommit fran patienten avslutas arendet.

1177
Ovrig vard

V2509-07059

Vard och behandling
Undersdkning/beddmning
Kommunikation
Bemdtande
Kommunikation

Delaktig

Felaktig bedomning och bristande bemd&tande av ambulanspersonal

En kvinna ringde ambulans for att hon haft feberkramper. Nar ambulansen kom
upplevde kvinnan att hon blir 6vertalad att vara kvar hemma. Hon fick nya
feberkramper pa natten och vagade inte somna. Hon bor sjalv. Hon tog kontakt
med varden som skrev en akutremiss till akutsjukhus dér hon blev inlagd.
Kvinnan var besviken éver ambulanspersonalens bristande empati och att hon
inte blev lyssnad pa.

Atgérd: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Besittningen beklagade att
bemotandet upplevts bristfalligt och att patienten kant sig 6vermannad och
empatilost behandlad, Ansvarig ambulanssjukskoterska mindes att patienten
tydligt beskrev sina besvar som feberkramper, men att dessa bedémdes hérréra
till frossa fran febern. Ambulanssjukskéterskan minns dven att patienten initialt
var installd pa att aka till sjukhus, men var av intrycket att da hen just paborjat
antibiotikabehandling, sa ville savél patienten som ambulanssjukskoterskan ge
detta en chans, varfor hen bedomdes kunna stanna hemma i véntan pa effekt av
behandlingen. Ambulanssjuksk&terskan stamde av drendet med en lakare, som
likasa gjorde bedémningen att det fanns goda mdéjligheter att antibiotikan
skulle kunna avhjalpa besvéren och bespara patienten ett besok pa sjukhuset.
De beklagade, men under liknande férhallanden nar patienten har bra
syresattning, puls och blodtryck, kan det ofta vara vardefullt att forsoka
behandla sig hemma. De lovade att reflektera 6ver bemd&tandet framéver.
Patienten har efter att yttrandet 6versants inte horts av inom angiven tid.
Arendet avslutas.

1177

Ovrig vard

V2510-07167

Kommunikation
Delaktig

Kommunikation

Information

Tolkcentralens krav pa detaljerad information upplevs som diskriminerande

En dov kvinna ifragasatter att Tolkcentralen behover veta exakt vad hon ska
gora i sjukvarden for att hon ska fa tolk. Tolkcentralen har bett om
kontaktuppgifter till vardgivararen for att kunna ta kontakt och utréna
tolkbehovet. Patienten papekar att det &r hog sekretess inom sjukvarden och
endast vardpersonal som &r direkt inblandade i en patients vard har ratt till
information om en patient. Det ar diskriminering av henne med
funktionsnedsattning.

Atgard: | ett svar fran vardgivaren framkommer att nar patienten inkom med en
tolkbestallning till ett lakarbesok stallde de fragan vilket slags lakarbesok det
var. Dels for att patienten inte uppgett mottagning, dels for att lakarbesdket var
4,5 timmar. Detta ar en frdga som alltid stélls, innan Tolkcentralen kan soka tolk.
Tolkcentralen behover sakerstalla att tolkresurserna anvands pa basta sétt och
Tolkbolaget behdver en komplett bestéllning for att kunna tillsatta ratt tolk till
tolkuppdraget. Det bor noteras att Tolkcentralen och tolkbolagen/tolkarna
arbetar under sekretess. Fragan stélldes fyra ganger utan att de fick ett svar och
tolk kunde da inte eftersdkas. Patienten hade &ven 6nskat en auktoriserad
skrivtolk. Tolkcentralen hade forklarat veckan innan att skrivtolkar inte kan
auktorisera sig. Trots detta fortsatte patienten att upprepa dnskemalet. Da
patienten efter att yttrandet Oversénts inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.
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1177

Ovrig vard

V2510-07714

Kommunikation
Information

Resultat

Resultat

Fick felaktig hanvisning vid telefonradgivning

En kvinna hade smaértor i nedre delen av buken. Hon var orolig att det kunde
vara spiralen i livmodern som hade rért pa sig. Hon ringde 1177 som hénvisade
till en nérakut vilket kvinnan tyckte var markligt da de inte gor gynekologiska
undersdkningar. Hon ringde en gynekologisk akutmottagning vid ett
akutsjukhus som dven de gav rad att soka en ndrakutmottagning. Nar hon kom
till narakuten fick hon vénta flera timmar och fick sedan veta att de inte kunde
undersoka livmodern. Kvinnan anser att telefonrddgivningen och hénvisningen
var bristfallig. Hon ansag ett de kunde ha givit rad att soka till en
specialistmottagning dagen efter.

Atgérd: Svar har inkommit fran véardgivaren som beskriver att de lyssnat pa de
inspelade samtalen déar patienten beskrev sina symtom och besvar. En
héanvisning gjordes till en narakut for en férsta beddmning och att nérakuten vid
behov kan skicka patienten vidare till specialistvard. Vid andra samtalet ringde
patienten till gynekologisk akutmottagning, &ven dér besvarar vardgivaren
samtalen. Ater gérs hénvisning till ndrakut. Sjukskdterskan har ett
hanvisningsstod att folja som utgar fran symtom, i detta fall gjordes hanvisning
till ndrakut dar bedémning kan géras samt vagledning av patienten till ratt typ
av vard. Vid den typ av smarta som patienten beskrev vill man sékerstélla att
inget akut tillstand foreligger. Det var dock fel av sjukskoterska att sdga att det
fanns tillgéng till viss typ av undersékning da utrustningen pd olika narakuter
kan variera. Aterkoppling kommer att ske till berérd sjukskéterska. Vardgivaren
tackar for synpunkterna som hjélper vardgivaren att forbattra sin tjanst. Da
patienten efter att yttrandet Oversénts inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.

1177
Ovrig vard
V2511-08251

Administrativ hantering

Brister i hantering

Synpunkter pa regionen

En kvinna hade synpunkter pa regionens hantering av tidsbokning for patienter.
Hon menar dven att man som patient maste kunna ringa for att for att fa en tid
och inte bara hanvisas till digitala kontaktvégar.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och d& ingen
aterkoppling inkommit fran patienten avslutas &rendet.

1177
Ovrig vard
V2511-08422

Kommunikation

Information

Nekad vaccination pa grund av éndrade riktlinjer utan féregdende information

En man bokade tid for vaccination mot covid-19 och influensa men fick vid
besoket veta att han inte langre omfattades av erbjudandet da aldersgransen
hade andrats till 75 ar. Mannen uttryckte stark kritik mot att regionen fattat ett
sadant beslut utan att informera de som redan bokat tid. Han upplevde det som
respektlost mot invanarnas tid och som en foljd av bristande planering, sarskilt
eftersom informationen tyder pa att orsaken varit att det saknades vaccin.
Mannen anser att detta tyder pa dalig inkdpsprognos och ifragasatter hur
regionen resonerar kring invanarnas upplevelse av varden. Han dnskar fa svar
fran ansvariga inom regionen.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

1177

Ovrig vard

V2511-08787

Vérd och behandling
Behandling

Vérd och behandling

Undersdkning/beddmning

Bristande vard vid ryggsmarta

En kvinna hade opererats for en ryggskada och skadade sig pa nytt nagra
manader senare, vilket gjorde henne helt séngliggande. Ambulans tillkallades
vid flera tillfallen nar den smaértlindring hon fatt inte langre hjalpte. Senare
framkom det att kvinnan behévde opereras igen. Under vantetiden for besked
om detta lag hon under hemma med svara smartor och kunde knappt rora sig.
Kvinnans sambo upplevde stor maktldshet eftersom kvinnan inte fick tillracklig
hjalp med smartlindring fran vare sig ambulans, akutsjukhus eller narakut.

Atgard: Ombudet dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
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1177

Ovrig vard
V2512-08884
Kommunikation

Bemotande
Vérd och behandling

Brister i bemotande och vard av ambulanssjukvardare

En kvinna med endometrios blev hamtad med ambulans enligt ombudet.
Ambulanssjukvardare ifrdgasatte varfor inte kvinnan hade tagit ett visst
smartstillande lakemedel. Enligt ambulanssjukvardaren borde kvinnan halla sig
till den vardplan som uppréttats. Kvinnan hade pataglig smarta men fick anda ta
sig ut till ambulansen sjalv. Val i ambulansen blev hon anklagad for att inte gora
nagot for att forbattra sin situation och att hon bara ville ha morfin. Darefter
hotade ambulanssjukvardaren att géra en orosanmaélan géllande barnen.
Kvinnan ramlade da hon inte fick hjalp att ga av fran baren enligt ombudet.

Behandling

Resultat Atgérd: Enligt ombudet har patienten sjalv har skapat ett eget drende, dérmed
Resultat avslutas detta arende pa forvaltningen i befintligt skick.

1177 Det drojde 55 minuter innan ambulans kom till kvinna som skadats vid fall

Ovrig vard

V2512-08925

Tillganglighet
Véntetider i varden

Vard och behandling
Behandling

Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

utomhus

En aldre kvinna ramlade utomhus och slog i huvudet. Patienten 1ag direkt pa
asfalten och anmalaren uppgav att det var mycket kallt. Patienten blodde,
behandlades for hdgt blodtryck och hade justerat en ventil for passage av
vatska i huvudet. Alltsé flera riskfaktorer i saimmanhanget. Forbipasserande kom
till snar hjalp, tre lakare fanns pa plats. Alla bedémde att patienten behévde
snar transport till sjukhus. De som hjélpte patienten ringde tre ganger till 112,
anda tog det 55 minuter innan ambulansen kom. Da hade en person sokt hjalp
pa nérliggande brandstation som skickade en bil att hjalpa patienten till varme
och forberedelse for transport till sjukhus. Anmaélaren ifragasatte att det tog 55
minuter att fa ambulans, en vardagkvall i centrala Stockholm.

Atgérd: Ombudet 6nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r ndjd med att
synpunkterna kommer till vérdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

1177
Ovrig vard

V2512-09083

Tillganglighet
Véntetider i varden

Vérd och behandling
Behandling

Vérdansvar och organisation

Vardflode/processer

Det dréjde 55 minuter innan ambulans kom till kvinna som skadats vid fall
utomhus

En aldre kvinna foll pa gatan och slog upp ett blédande sar i huvudet.
Forbipasserande hjdlpte henne och tillkallade ambulans. Det tog 6ver 50
minuter fér ambulansen att komma fram. Anmélaren ifrdgasatter att det tog sa
lang tid att fa en ambulans i centrala Stockholm en vardageftermiddag.
Patienten lag direkt pa asfalten och det var kallt ute.

Atgérd: Ombudet dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

1177

Ovrig vard

V2512-09240

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden

Tillganglighet till hudmottagningar

En kvinna vill inte att hudlakarmottagningar laggs ned. Efter ar av besvar med
kliande eksem har hon antligen fatt hjélp av en hudlakare. Patienten ansag att
tillgangligheten maste vara en prioritet nar behov av tat vardkontakt kravs.
Kvinnan uppgav att det kostar mer fér samhallet om hon skulle behéva vara
sjukskriven.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

1177

Ovrig vard

V2512-09551

Kommunikation
Information

Resultat

Resultat

Onskar information nar férbrukningshjalpmedel i hemmet &r restnoterat

En kvinna uppgav att vid bestallning av forbrukningshjalpmedel i hemmet,
skickas inga varor om nagot &r restnoterat och mottagaren meddelas inte heller.
Detta har intraffat vid flera tillfallen och gor hela bestéliningen forsenad tills
bestallaren sjalv ringer in och undrar vad som hant. Forst da kan de
restnoterade produkterna kanske tas bort helt och 6vrigt skickas. Enligt denna
skapar detta onddiga forseningar for viktiga forbrukningsartiklar och hon ansag
att en meddelandetjénst som aviserar att en produkt ar restnoterad bor instiftas
och de produkter som finns i lager bor alltid skickas ut inom utlovad leveranstid
da dessa ofta ar livsviktiga.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vérdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.
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