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Telefon
Kommunal vard

V2602-00981

Vérd och behandling
Omvardnad

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Felaktig kost

En kvinna har synpunkter pa sin férélders omvardnad och kost pa ett
aldreboende. Férédldern som har diabetes har under langre tid serverats med
mat och dryck som innehallit verdrivet socker vilket férsamrat dennes
hélsotillstdnd. Hon har ett méte med lakaren och kommer att ta upp detta men
tror att motet inte kommer att leda till en konstruktiv forandring.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Ombudet
har ett mote med ldkaren och vi kommer 6verens om att hon bland annat tar
upp sin oro kring moderns kost och &verdrivet innehall av socker. Informerar
aven om mojligheten att rddgora med bistandsbedémaren i kommunen for att

Delaktig . o e X e e
ta upp sitt klagomal. D& ingen aterkoppling inkommit frdn ombudet avslutas
arendet.
Telefon Far inte tillgang till hjalpmedel som fungerar

Kommunal vard

V2604-02888

Vard och behandling

En aldre patient var boende pa ett vard- och omsorgsboende. Tidigare nér
patienten bodde i hemmet skrev distriktssjukskoterska ut inkontinensskydd som
fungerade bra. Pa vard- och omsorgsboendet fick patienten besked att de
inkontinensskydd som fanns dér var de enda som fanns att tillga. Dessa
fungerar inte for patienten.

Omvardnad
Resultat Atgérd: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.
Resultat
E-post Patient som flyttat fran nordiskt land saknar personnummer

Kommunal vard
V2604-03004

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

En &ldre kvinna med demens ska flytta fran ett nordiskt land till ett
omsorgsboende i Stockholm. Kvinnan har dnnu inte fatt nagot personnummer
och ombudet undrar hur kvinnan kan fa ut lakemedel och stka vard i vantan pa
personnumret.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning. Informeras
om att hon kan vanda sig till sjukskoterskan pa boendet som kan hjalpa till med
att ta ut ett reservnummer till kvinnan, alternativt att vanda sig direkt till den
vardgivare som bedriver lakarvard pa boendet for hjalp med detta i vantan pa
personnumret. Arendet avslutas.
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1177
Kommunal vard
V2601-00132

Administrativ hantering

Brister i hantering

Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

Fragor om rutiner och kommunikation, patient dodférklarades felaktigt

En patient vid ett dldreboende dodforklarades felaktigt av en Idkare hos den
vardgivare som ansvarar for lakarinsatserna pa boendet. Skatteverket avforde
patienten fran folkbokféringen nar dédsbeviset inkom dit. Den felaktiga
registreringen hédvdes sedan av Skatteverket men orsakade bland annat mycket
praktiska besvar. De narstdende har dérefter haft kontakter med
ldkarorganisationen for att reda ut orsaken till det intraffade, men anser att det
inte &r klarlagt. Det har upprepade ganger informerats om att ett gemensamt
mote ska ske med involverade aktorer, detta har dock inte hant. De nérstdende
vill ha en redogoérelse fran boendet rérande deras rutiner vid konstaterande av
dédsfall, hur kommunikationen sker med ansvarig lakare samt hur korrekt
identifiering av patient sakerstalls innan uppgifter om dodsfall vidarebefordras.

Atgérd: Svar inhdmtades fran vardgivaren, boendet, som redan granskat
handelsen och redovisat resultatet for vardgivaren ansvarig for lakarinsatserna
ett par manader tidigare. Vardgivaren redogjorde for att det intréffade berérde
tva patienter, en férvaxling. Journal fran tvd dokumentationssystem hade
granskats och redogorelse inhamtats fran tjanstgérande sjukskoterska vid
tillfallet. Vardgivarens slutsats var att granskningen inte hade kunnat finna
nagot som tydde pa att sjukskoterska i tjdnst skulle kunna meddela felaktiga
personuppgifter eller bidra pa ndgot annat satt till forvéxlingen. Denna hade
under den aktuella dagen inte vardat patienten som blev felaktigt dodférklarad.
Sjukskoterskan som vardade avliden patient hade foljt rutiner for konstaterande
av dodsfall, patient som avled var korrekt identifierad. Slutsatsen var att ldkaren
som utfardade dodsbevis vid detta tillfalle forvaxlat patienter. Vardgivaren
bifogade kopia pa lokal rutin i samband med dddsfall pa vardinrattningen samt
kopia pa checklista for vard i livets slut, administration efter dédsfall. Ombudet
har tagit del av svaret. Arendet avslutas.

1177
Kommunal vard

V2602-01115

Vérd och behandling
Behandling

Vérd och behandling
Omvaérdnad

Kommunikation

En person avled efter brister vid ett boende, dar denne bland annat fatt kramper
av uttorkning

En person fick kramper av uttorkning och fick sitta i gammal urin nar hen bodde
pa ett boende. De anhériga sag att vétskelistor inte anvandes, personen fick inte
hjalp till toalett utan fick kissa pa golvet. Personalen lat det ligga kvar till
anhoriga kom pa besok. Personen fick sadan forstoppning att hen skrek av
smarta. Personen borjade till slut prata engelska for att hen trodde hen var
utomlands, eftersom personalen inte kunde svenska. Nar personen till slut blev
sa sjuk att hen flyttades till ett annat boende sa lékarna dér att det hade tagit
alldeles for lang tid att ge personen vard och att chansen att hen skulle
aterhamta sig kraftigt minskat. Hen aterhamtade sig inte, utan avled.

Samtycke ) . . )
Atgard: Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. Da ingen &terkoppling
inkommit fran ombudet avslutas arendet.
1177 En person foll ur séng pa vardboende med ett skadeforlopp pa nagra dagar dar

Kommunal vard

V2603-01727

Resultat
Resultat
Vérd och behandling
Omvardnad
Kommunikation

Information

personen sen avled

En dement person pa ett boende foll p& nagot vis ur séngen, som stod utdragen
frdn vaggen. Sdnggrinden knécktes och personen skadades. Anhérig fick inte
information om handelsen forran flera timmar efter handelsen. Personen fordes
till sjukhus foérst manga timmar senare, men kunde da ej réntgas pa grund av
oro. Nagra dagar senare hittades hen okontaktbar med hangande mungipa och
avled.

Atgérd: Svar inhdmtas inte fran vardgivaren d& ombudet redan fatt sina
synpunkter besvarade genom egen kontakt med vardgivaren. Arendet
registreras for kinnedom och avslutas.
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