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Fastighets- och servicendmnden

Forlikningsavtal med Ascom Sweden AB gillande
leverans av system for meddelandeformedling till
Nya Karolinska Solna

Arendebeskrivning

I drendet foreslas att ett forlikningsavtal ingés med Ascom Sweden AB
géllande den pagaende tvisten kring leverans av system for
meddelandeférmedling till Nya Karolinska Solna.

Beslutsunderlag
Forvaltningschefens tjansteutldtande.

Forlikningsavtal mellan Region Stockholm och Ascom Sweden AB

Forslag till beslut
Fastighets- och servicendamnden foreslas fatta foljande beslut.

1. Forlikningsavtalet mellan Region Stockholm och Ascom Sweden AB
gillande leverans av system for meddelandeformedling till Nya
Karolinska Solna godkanns

2. Forvaltningschefen ges i uppdrag att underteckna forlikningsavtalet

Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

Ascom Sweden AB (Ascom) tilldelades i juni 2014 avtal for leverans av
system for meddelandeformedling till Nya Karolinska Solna. Ascom
pékallade i mars 2018 skiljedomsforfarande mot Region Stockholm med
anledning av att de ville ha ytterligare betalning for licenser som de ansag
inte ingick i avtalet. Region Stockholm bestred detta samt patalade i sin tur
visentliga brister i den levererade 16sningen och yrkade pé forseningsviten
samt ersittning for kostnader orsakade av den bristfilliga leveransen.
Skiljendmnden har i en forsta deldom avslagit Ascoms begiaran om
ytterligare ersattning for licenser. Med tanke pa bevisldget i de aterstaende
tvistefragorna (dvs regionens ritt till forseningsvite samt ersattning for
merkostnader) och den skadestdndsbegransning som finns i avtalet har
mojligheten till en forlikning sonderats. Ascom och Region Stockholm
(genom Karolinska Universitetssjukhuset) har kommit fram till ett férslag
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till forlikningsavtal som bedoms som mer fordelaktigt for regionen an att
fortsatta processen i skiljenamnden. Forlikningen innebar att regionen
erhéller den ursprungligt kravstillda 16sningen till det ursprungligt
avtalade priset (dock utan vitesavdrag). Dessutom erhaller regionen utbyte
av telefoner, ny mjukvara samt en forstudie som syftar till ett mer optimalt
utnyttjande av systemet. Den serviceavgift som Karolinska
Universitetssjukhuset betalar for systemet kommer att frdn 2021 6kas med
ca 770 000 kronor arligen. Forslaget till forlikningsavtal har godkants i
Karolinska Universitetssjukhusets Verkstillande Rad den 15 april 2020.

Bakgrund

Davarande landstingsstyrelsen genom dess forvaltning (LSF) hade enligt
beslut i landstingsfullméktige ansvaret for att leda och genomfora
upphandlingarna av informations- och kommunikationsteknik (IKT) till
Nya Karolinska Solna (NKS). Budgeten for IKT projektet till NKS flyttades
den 1 januari 2019 fran landstingsstyrelsen till fastighets- och
servicenimnden (FSN). I enlighet med avtal mellan FSN och Locum AB
ansvarar Locum AB for att verkstilla de investeringar som namnden
beslutar om eller uppdras att genomfora, diaribland avslutandet av IKT
projektet.

For att tillgodose behovet av IKT till NKS genomforde LSF flera
upphandlingar. En av upphandlingarna omfattade ett system for
meddelandeformedling (SFMF). Detta ar ett system som kan formedla
meddelanden fran t.ex. patientkallelsesystem, akutlarm (exempelvis
hjartstoppslarm och larm fran akuten) och logistiksystem (exempelvis att
rorpost och post finns att himta) till andra system inom sjukhuset sdsom
t.ex. telefoner, personsokare och larmdisplayer. Upphandlingen (LS1310-
1260) avslutades i juni 2014 da Ascom Sweden AB tilldelades avtal.
Installation och driftsattning av systemet har genomforts etappvis och
systemet ar sedan slutet av 2018 till storsta delen implementerat och brukas
overallt i NKS.

Overviganden

I enlighet med tvistelosningsklausulen i det upphandlade leveransavtalet
pékallade Ascom den 14 mars 2018 skiljeforfarande mot Region Stockholm
avseende ytterligare ersattning for licenser som de inte ansag ingick i det
fasta priset. Ascom yrkade hér pa ca 25 miljoner kr plus rantekostnader.
Region Stockholm anség att det inte fanns nagon grund enligt kontraktet
for yrkad ersattning och har i sin tur patalat vasentliga brister (kopplade till
brist i redundans) i den tekniska l6sning som levererats av Ascom och for
vilka Region Stockholm innehéller betalning i avvaktan pa fullgorelse samt
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yrkar forseningsvite om ca 2,5 miljoner kronor i enlighet med avtalets
vitesklausuler. Region Stockholm har aven yrkat ersattning for
merkostnader uppgaende till 37,5 miljoner kronor till f6ljd av den
bristfalliga leveransen.

Tvisten handliggs enligt Skiljedomsinstitutets skiljeforfaranderegler.
Skiljendmnden har beslutat att tvisten skall avgoras i tre steg i foljande
ordning: Ascoms ratt till ersattning for licenser, regionens ansprak med
anledning av bristande leverans samt regionens ansprak for merkostnader.
Regionens ombud i tvisten 4r Mannheimer Swartling Advokatbyra AB.

Skiljendmnden avslog i dom den 1 november 2019 Ascoms begaran om
ersittning for licenskostnader och fastslog ocksa att Ascom skulle betala
regionens rattegangskostnader for den forsta tvistefragan pa 3,8 miljoner
kronor. Salunda ar det fastslaget att det avtalade fasta priset i den
ursprungliga upphandlingen giller.

Huvudforhandling gallande de tva aterstaende tvistefragorna var planerad
till mars 2020. Bevisbordan i de aterstaende tvistefragorna ligger pa
regionen. Enligt regionens juridiska ombud ar bevisliget betraffande de
merkostnader som regionen yrkat (och som i mycket sammanstalldes som
argumentation infér Ascoms eventuella inledande av en tvist) valdigt
varierat och det ar darfor inte rimligt att anta att skiljendmnden skulle
godkanna hela regionens yrkande. Vidare ar skadestind med anledning av
det upphandlade leveransavtalet begriansat till 60% av avtalsvirdet, vilket
gor att det basta tdnkbara utfallet av att fullborda skiljeforfarandet ar att
regionen tilldoms ca 6 miljoner kronor i ersattning. Samtidigt ar
arbetsinsatsen och kostnaden for en fortsatt process betydande. Kostnaden
ar inte latt att uppskatta men en jamforelse kan goras med regionens
juridiska kostnader for den forsta och nu avgjorda delen av tvisten som
uppgick till ca 3,8 miljoner kronor.

Givet ovanstaende sa har Region Stockholm genom Karolinska
Universitetssjukhuset (som i praktiken forvaltar det avtal som tvisten ror)
sonderat mojligheten till en forlikning med Ascom géllande de tva
aterstaende tvistefragorna.

Region Stockholm och Ascom har efter diskussioner tillsammans enats om
ett forslag till uppgorelse som i stort innefattar foljande:

e Tillkommande kostnad for licenser skall i enlighet med skiljedomen
inte utgd och Ascom ska betala regionens riattegangskostnader for
den delfragan
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e Region Stockholm ska betala det i den ursprungliga upphandlingen
avtalade priset for SFMF och de tillaggsbestallningar som har gjorts

e Inga viten avseende sen leverans ska utga

e Ascom atar sig att leverera en redundant 16sning i enlighet med
kravstallningen

e Villkoren for det serviceavtal som ingick i den ursprungliga
upphandlingen justeras sa att Karolinska Universitetssjukhuset fran
2021 utover serviceavgiften for grundsystemet betalar ca 770 000
kronor arligen for service av den redundanta 16sning som Ascom
kommer att leverera (bestalls formellt av Karolinska
Universitetssjukhuset efter att avtalet undertecknas)

e Ascom atar sig att utan kostnad leverera mjukvara for att
verksamheterna sjilva skall kunna generera rapporter om hur
systemet anvands (bestills formellt av Karolinska
Universitetssjukhuset efter att avtalet undertecknas)

e Ascom atar sig att utan kostnad pa en avdelning i NKS genomfora
en forstudie pa en verksamhetsanpassad konfiguration av SFMF
(bestdlls formellt av Karolinska Universitetssjukhuset efter att
avtalet undertecknas)

e Ascom atar sig att utan kostnad byta ut 400 telefoner som ar
kopplade till systemet till den senaste generationen om regionen sa
onskar (avropas av Karolinska Universitetssjukhuset om och nar de
sé onskar)

e Parternas dnnu icke avgjorda krav pa varandra i skiljenimnden dras
tillbaka och skiljeforfarandet avslutas

¢ Kostnaden for skiljenimnden delas lika mellan regionen och Ascom

Forlikningen innebar sdledes att regionen erhaller den ursprungligt
kravstallda 16sningen till det ursprungligt avtalade priset. Dessutom
erhéller regionen utbyte av telefoner, ny mjukvara samt en forstudie som
syftar till ett mer optimalt utnyttjande av SFMF. Nagon ytterligare
ersittning for regionens yrkade merkostnader erhélls inte men regionen
slipper darmed en arbetsintensiv och kostsam process som har en osiker
utgdng. Sammantaget s bedoms forlikningen vara fordelaktig for Region
Stockholm. Forlikningsavtalet har godkants av Karolinska
Universitetssjukhuset genom beslut i Verkstillande Radet den 15 april
2020.

Slutbetalningen till Ascom kommer att, under forutsiattning av nimndens
beslut, ske fran budgeten for IKT projektet hos FSN, vars ansvar for avtalet
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darmed upphor. Karolinska Universitetssjukhuset kommer att, i enlighet
med sin beslutsordning, verkstalla de bestallningar som regionen enligt
forlikningsavtalet atar sig och framgent fortsatt forvalta avtalen med
Ascom.

Miljokonsekvenser

Beslutet medfor inga miljokonsekvenser.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnaden for slutbetalning av SFMF och som Region Stockholm enligt
forlikningsavtalet skall betala, 4 898 348 kronor, inryms inom den
beslutade budgetramen for projektet for IKT till NKS hos FSN.

Region Stockholms andel av kostnaden for skiljeférfarandet bedoms
inrymmas inom det forskott som regionen enligt gdngse praxis erlagt till
Skiljedomsinstitutet i samband med skiljeforfarandets inledande.

Karolinska Universitetssjukhuset kommer att, i enlighet med sin
beslutsordning, formellt avropa de bestillningar som 6verenskommits i
forlikningsavtalet och bekosta dessa inom sin ordinarie verksamhetsbudget.

Anette Henriksson

Forvaltningschef

Beslutsexpediering:

Akt



FORLIKNINGSAVTAL

Mellan Region Stockholm, org.nr. 232100-0016, Box 22550, 104 22 Stockholm, (”Region
Stockholm™) och Ascom Sweden AB, org.nr. 556336—6292, Box 8783, 402 76 Goteborg,
(”’Ascom ”) har denna dag tréaffats f6ljande forlikning ("Férlikningen” eller i forekommande fall
”Forlikningsavtalet”).

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Bakgrund

Efter en upphandling enligt lagen om offentlig upphandling beslutade Region Stock-
holm i maj 2014 att tilldela Ascom uppdraget att leverera, supportera och underhélla
ett system for formedling av larmsignaler och andra meddelanden inom NKS
(’SFMF”). Villkoren for Ascoms atagande framgéar av de tva avtal som traffades mel-
lan parterna den 18 juni 2014 ("Leveransavtalet” och ”Supportavtalet”). Ascom har
overlamnat SFMF och Region Stockholm har godként SFMF savitt avser Byggfas 4.
Sedan den 18 november 2016 har Ascom tillhandahéllit support och underhall av
SFMF under Supportavtalet.

Ascom pakallade skiljeforfarande den 14 mars 2018. Ascoms yrkanden giller dels
support- och licensavgifter, dels ¢j erlagd del av den fasta ersittningen for leverans-
projektet. Region Stockholm har bestritt Ascoms krav och framstéllt motkrav (’Skil-
jeforfarandet™).

Skiljendmnden beslutade den 2 augusti 2019 att dela upp tvisten. Efter huvudforhand-
ling av den forsta delen meddelade Skiljendmnden den 1 november 2019 en sdrskild
skiljedom, enligt vilken Ascoms yrkanden om support- och licensavgifter ogillades
(den ”Sérskilda Skiljedomen”). Ascom forpliktades vid samma tillfille att betala
Region Stockholms rittegdngskostnader ("Réittegangskostnaden™).

De utestaende tvistigheter som inte omfattas av den Sarskilda Skiljedomen — och
som ddrmed omfattas av denna Forlikning — géller dels Ascoms krav mot Region
Stockholm for den del av den fasta erséttningen for leveransprojektet som Region
Stockholm inte betalat, dels Region Stockholms krav mot Ascom pé avtalsvite och
skadestand ("Tvisten”). Region Stockholm innehaller det av Ascom yrkade beloppet
med héanvisning till att Ascom varit forsenat i sin leverans, och att SFMF inte upp-
fyllt avtalade krav. Ascom har bestritt Region Stockholms motkrav och som grund
angett att SFMF levererats i ratt tid och uppfyller avtalade krav. Parternas ndrmare
utveckling av sin respektive talan i Tvisten framgar av Ascoms Inlaga K1-K3 och
Region Stockholms Inlaga S1 och S2 i Skiljeforfarandet.

Parterna har fort forhandlingar om nédvéndiga anpassningar av SEFMF, samt av sup-
port och underhall av detsamma, till f61jd av de nddvéndiga anpassningarna. Parterna
har dérvid kommit fram till att vissa ytterligare tjanster dr nddvéndiga, vilket har re-
sulterat i den 6verenskommelse som framgér av bilaga 1, ("Forlikningsbilagan”),
samt tre stycken Bestéllningsorder (BO-001, BO-002 och BO-003), enligt vilka
Ascom atar sig att utfora vissa 6verenskomna konsulttjanster utan tillkommande kost-
nader for Region Stockholm.

Under forhandlingstiden har Ascom tillhandahallit fortsatt support och underhall en-
ligt Supportavtalet pa oforédndrade villkor i enlighet med vad som nérmare framgar
av interimsavtal avseende support for SFMF (”Interimsavtalet™). Vidare har par-
terna under december 2019 triaffat en avsiktsforklaring som reglerar forhandlingsra-
men for villkoren for Forlikningen (”Avsiktsforklaringen™).
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Av bade Interimsavtalet och Avsiktsforklaringen framgér att Forlikningen forutsitter
att parterna enats om alla villkor i Forlikningsbilagan. Eftersom sddana forutsétt-
ningar nu foreligger har parterna, mot den bakgrund som framgar ovan och till bilag-
gande av Tvisten, ingatt Forlikningsavtalet pa nedanstadende villkor.

Forlikning

Genom Férlikningen anses SFMF vara Slutligt Overlimnad enligt punkt 4.4.4.6 —
4.4.4.7 i Leveransavtalet. Slutligt Overlimnande enligt Leveransavtalet ska anses ha
skett per dagen for undertecknandet av Forlikningsavtalet.

Ascom ska till Region Stockholm betala 3 863 400 kronor mot av Region Stockholm
utstélld faktura. Betalningen avser Réttegdngskostnaden.

Region Stockholm ska till Ascom betala 4 898 348 kr mot av Ascom utstélld fak-
tura. Betalningen avser dels utestdende erséttning enligt Leveransavtalets fasta pris
for leveransprojektet, dels ersattningskrav for innehéllna belopp enligt avtal for be-
stéllda, utférda och i huvudsak betalda dndringsorder, bilaga 2.

Nér parterna uppfyllt sina aligganden enligt punkterna 2.2 och 2.3 ovan ska vardera
parten aterkalla sin talan i Tvisten och gemensamt instruera Skiljendmnden att av-
sluta Skiljeforfarandet genom att faststélla Forlikningsavtalet genom slutlig skilje-
dom.

Parterna ska béra skiljendmndens kostnader till lika del. Vardera part ska béra sina
egna rittegangskostnader till den del dessa inte har faststéllts genom den Sérskilda
Skiljedomen. Skiljendmnden ska reglera sin fordran ur de forskott som parterna inbe-
talat. Detta ska framga av instruktionen till Skiljenimnden enligt punkt 2.4.

Genom Forlikningen har parterna kommit dverens om innehéllet i Férlikningsbilagan
samt Bestéllningsorder (BO-001, BO-002 och BO-003) som biléggs till detta Forlik-
ningsavtal. Region Stockholm étar sig och ska vara skyldigt att tillstdlla Ascom for-
mella avrop avseende tjdnsterna i Forlikningsbilagan samt Bestillningsorder (BO-
001, BO-002 och BO-003). Avropen ska ske senast 30 dagar efter undertecknandet av
detta Forlikningsavtal. Genom forlikningen upphor Avsiktsforklaringen att gélla.

Region Stockholm 6vervéger att byta ut nuvarande Mycol-telefoner mot Myco3-te-
lefoner, vilket hanteras enligt befintligt avtal med Telia. For det all Region Stockholm
beslutar om ett sddant byte ska Ascom se till att utbytet sker utan négra kostnader for
Region Stockholm. Ascoms atagande géller for utbyte av upp till maximalt 400
stycken Myco3-telefoner.

Genom fullgrandet av Forlikningen &r parternas samtliga mellanhavanden i anled-
ning av Tvisten, fullstindigt och slutgiltigt reglerade.

Andringar eller tilligg till Forlikningsavtalet ska, for att vara giltiga, upprittas i skrift
och undertecknas av behdriga foretriddare for bada parter.

Villkor for Forlikningens giltighet

Forlikningen tréder i kraft nér Region Stockholms Service- och Fastighetsndmnd har
fattat beslut om att godkdnna Forlikningsavtalet.
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4. Ovriga bestimmelser
4.1 Tvister 1 anledning av Forlikningsavtalet ska slutligt avgdras genom skiljedom enligt

skiljeklausulen i Supportavtalet.

Forlikningsavtalet har uppréttats i tva (2) likalydande exemplar, av vilka parterna har erhallit ett
(1) original var.

Ort och datum: Ort och datum:

Region Stockholm Ascom Sweden AB

Anette Henriksson Jens Sand Andersen
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Bilaga 1 till Forlikningsavtal

Region Stockholm
och

Ascom Sweden AB

Nya Karolinska Solna
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Region Stockholm Forlikningsbilaga

1. Bakgrund

1.1 Parterna har den 18 juni 2014 ingatt ett avtal avseende leverans av system for medde-
landeformedling till NKS (”Leveransavtalet™), Bilaga A. Parterna ingick samma dag
ett avtal om support- och underhéllstjénster (” Supportavtalet”), Bilaga B.

1.2 Genom denna Forlikningsbilaga atar sig Ascom att tillhandahélla Tjansterna avseende
Supportobjekten, varav samtliga ska anses ha tagits i drift enligt Leveransavtalet da
Slutligt Overlimnande har genomforts enligt punkt 4.4.4.6 i Leveransavtalet. Ascom
atar sig vidare att tillhandahalla Tjansterna avseende tillkommande Supportobjekt som
driftsétts och 6verldmnas efter en av Region Stockholm skriftligt upprattad bestéllning
av konsulttjanster i enlighet med Bilaga AV2-5, kapitel 4 och avsnitt 4 nedan ("Be-
stillningsorder”). Tjansterna ska tillhandahallas pa de villkor som framgéar av denna
Forlikningsbilaga, samt i enlighet med villkoren i Supportavtalet.

1.3 Denna Férlikningsbilaga paverkar inte Ascoms &taganden enligt Leveransavtalet som
reglerar Ascoms Leverans av SFMF, for vilket Slutligt Overlamnande har skett enligt
punkt 4.4.4.6 1 Leveransavtalet.

2. Handlingars rangordning, tolkningsordning m.m.

2.1 Definierade begrepp som anvinds i denna Forlikningsbilaga — det vill sdga begrepp
som genomgaende anvdnds med versal begynnelsebokstav — ska ha den betydelse som
anges 1 Bilaga AV2-1, savida inte begreppet givits en dndrad definition eller omstén-
digheterna uppenbarligen foranleder en annan betydelse.

2.2 Forlikningsbilagan innefattar vissa mindre dndringar och tilldgg avseende priser och
villkor jamfort med Supportavtalet. Dar inget annat framgar av denna Forlikningsbi-
laga ska villkoren i Supportavtalet och dess bilagor gélla mellan parterna. Skulle upp-
gifterna i Forlikningsbilagan och Supportavtalet visa sig vara motsédgelsefulla i nagot
avseende ska uppgiften tolkas med foretrade for det dokument eller den bilaga som &r
hogst upp i nedanstaende Tabell A, om det inte dr uppenbart att ndgot annat ska gélla
enligt omsténdigheterna i det enskilda fallet. Vid motstridiga uppgifter mellan senare
tillkommande klargéranden, dndringar och tillagg till Férlikningsbilagan, ska som hu-
vudregel det dokument som behorigen undertecknats vid den senaste tidpunkten ha
foretrade framfor det som framstillts tidigare. En Bestéllningsorder ska sélunda alltid
ha foretrdde 1 dess senaste version vid motstridigheter och tolkningsproblem framfor
andra dokument och uppgifter under forutséttning att Ascom accepterat att utfora be-
stdllningen pé de villkor som framgér av Bestéllningsordern.

2.3 Som undantag till huvudregeln géller att en enskild bestimmelse som nedtecknats i
ett dldre dokument ska ha foretridde framfor en bestdimmelse till den del som omfattar
samma sak 1 ett senare uppréttat dokument, under forutséttning att den dldre bestdm-
melsen dr mer preciserad jamfort med den senare uppréttade mer allmént hallna be-
stimmelsen.

2.4 ”Den Sérskilda Skiljedomen” betyder den dom som meddelandes den 2019-11-01 ef-
ter huvudforhandling avseende del av yrkandena i parternas skiljeforfarande.
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JJL Re);ion Stockholm Forlikningsbilaga ascom
TABELL A - AVTALSDOKUMENT BILAGA
Denna Forlikningsbilaga
Supportavtalet, daterat den 18 juni 2014, innefattande dess bilagor | Bilaga B
och underbilagor: AV2-1, AV2-la, AV2-2, AV2-3, AV2-4, AV2-5,
AV2-6, AV2-6a, AV2-6a, AV2-6b, AV2-6¢, AV2-6d, AV2-6¢, AV2-
6f, AV2-6g, AV2-6h, AV2-7, AV2-8 och AV2-9.
IT-Projekt version 2014 (IT- och telekomforetagens Allminna Bestimmelser) | Bilaga C

3.1

Priser

Med édndring av Bilaga AV2-2 (Prisbilaga), utgar Tabell 1 — Fast totalpris och Tabell
2 — Prislista Tjinster pa Supportobjekt och ersétts av motsvarande tabeller 1 denna

punkt 3.1 med undantag av vad som framgér av punkt 3.2 nedan.

Tabell 1 - FAST TOTALPRIS
Driftsatta Supportobjekt Utrustning Programvara Pris total / Avtalsar
GRUNDAVTALET 589 019 kr
ATAGANDE ENL. FORLIK- 769 587 kr
NING
ANDRINGSORDRAR 941 394 kr
2300 000 kr 4
Tabell 2 - PRISLISTA TJANSTER PA SUPPORTOBJEKT
Supportobjekt — Pris per Avtalsdr Antal Pris per Supportob- | Pris total
Jekt
GRUNDAVTALET
Grundlicens SFMF 1 580 439 kr 580 439 kr
AWA Area 1 8 580 kr 8 580 kr
589 019 kr
ATAGANDE ENL. FORLIKNING
| UPS (se 3.2 nedan) | 1 | 769 587 kr
769 587 kr
ANDRINGSORDRAR
AO_004 | Patientsignal 1 53 100 kr 53 100 kr
A0_005 | Aeroscout 0 TBA 0 kr
AO_006 | Anvindarutrustning 1 183 000 kr 183 000 kr
AO_013 | ESB 1 53 100 kr 53 100 kr
A0_017 | SMTP 0 TBA 0 kr
AO_018 | P-sok 1 53 100 kr 53 100 kr
AO_021 | AAA- Alarm agent | 1 402 350 kr 402 350 kr
grundlicens
AO_021 | AAA-licens klient 3 6 600 kr 21 800 kr
AO_021 | AAA-licens larmtyp 47 1 760 kr 82 720 kr
AO_021 | AAA-licens larmknapp | 524 | 176 kr 92 224 kr
941 394 kr
Fast totalpris (fordelas pa utrustning och programvara) 2 300 000 kr
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3.2 Atagande enl. forlikning som framgér av Tabell 2 ovan innebir att nuvarande icke
redundanta gateway, som dr en del av telefoninfrastrukturen, ska erséttas av Ascom
med en redundant gateway (UPS). Till foljd av detta atagande har Ascom ritt till er-
sattning fran Region Stockholm i forhallande till skéliga och verifierbara merkostna-
der i enlighet med vad som foreskrivs i punkt 6.2.2 i Supportavtalet. Ascoms ritt till
ersittning for det nya Supportobjekt “UPS” med 769 587 kr per ar forutsitter att
godkénnande har skett enligt punkt 2.3 i Bestéllningsorder BO-001 ”Redundant
Gatewayfunktionalitet”. Erséttning ska dock inte borja betalas av Region Stockholm
forrén fran och med den 1 januari 2021, forutsatt att Gatewayfunktionaliteten har le-
vererats senast den 31 december 2020. Om Gatewayfunktionaliteten levereras vid en
senare tidpunkt an 31 december 2020 ska Ascoms erséttning for 2021 justeras pro
rata i forhallande till antalet aterstdende dagar av innevarande ar vid leveranstid-
punkten, delat med 365.

4. Bestillning av konsulttjanster

4.1 I tillagg till kapitel 4 i Supportavtalet ska IT&Telekomforetagen inom Almegas all-
manna bestdammelser, ”IT-Projekt version 20147, avsnitt 1-9 och 11 gélla for Ascoms
leveranser av konsulttjanster dir Ascom har ansvar for att tillhandahalla Supportob-
jekt med vissa 6verenskomna egenskaper ("Godkinnandevillkoren”), Bilaga C.

4.2 Godkéannandevillkoren giller bara for ett Uppdrag om parterna enats dédrom och for-
klarat sin gemensamma vilja till bundenhet explicit i den for &ndamalet avsedda Be-
stallningsordern. Nér Uppdraget omfattas av Godkédnnandevillkoren ska de definie-
rade begrepp som anvinds i denna Forlikningsbilaga (se vinstra kolumnen) ha den
betydelse som foljer av korresponderande begrepp i IT-Projekt 2014 (se hogra kolum-
nen). I 6vrigt géller for Godkannandevillkoren de definitioner som féljer av avsnitt 1
i IT-Projekt 2014.

Denna Forlikningsbilaga IT-Projekt version 2014
Bestéllningsordern Avtalet

Region Stockholm Kunden

Ascom Leverantoren
Supportobjektet (eller namnet pa programvaran) | Systemet

5. Ikrafttradande och avtalstid

5.1 Ascom ska tillhandahélla Tjénsterna frdn och med undertecknandet av Forlikningsav-
talet till och med det datum som infaller tre (3) ar darefter, varvid Ascoms atagande
upphor att gélla utan krav pa foregdende uppsdgning. Region Stockholm &ger dock
ratt att pakalla att Ascoms tillhandahallande av Tjdnsterna ska forlangas med ett r i
taget, dock langst under sammanlagt ytterligare tre (3) ar, varvid sadan forlangning
ska pékallas senast sex manader fore respektive avtalsperiods utgdng. Om Region
Stockholm viljer att utnyttja rétten till forléingning av Tjénsterna, helt eller delvis, ska
detta ske pa oférdandrade villkor (inklusive pris).
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Detta avtal avscende leverans av ett system for meddelandeforimedling for Nya Karolinska Solna
Universitetssjukhus (”Leveransavtalet”) har den [datum] tréiffats mellan:

(D STOCKHOLMS LANS LANDSTING, org.nr. 232100-0016, med adress Box 22550,
104 22 Stockholm, ("SLL”); och

{2) Ascom Sweden AB, org.anr 556336-6292, med adress Box 8783, 402 76 Géteborg,
{("Leverantiren™).

SLL och Leverantéren benéimns nedan gemensamt fr “Parterna” och var for sig *Part”,

Definierade begrepp som anvinds i detta Leveransavtal har den betydelse som anges i
Bilaga AVi-1, savida inte omstéindigheterna uppenbarligen féranleder annat.

BAKGRUND

A. SLL har besiutat att uppftra ett nytt universitetssjukhus i viirldsklass med 680 vérdplatser
pé Karolinska sjukhusomradet i Solna. Nya Karolinska Solna ("NKS”). NKS kommer att
oppna for de forsta patienterna under ar 2016.

B. Genomfsrandet av NKS sker i form av offentlig-privat samverkan (OPS). SLI ingick den
30 juni 2010 ett avtal ("Projektavtalet”) med det av Skanska Infrastructure Development
AB och Innisfree Limited bildade projektbolaget Swedish Hospital Partners AB ("SHP”),
varigenom SHP ansvarar for konstruktion och byggnation, drift och underhall samt
finansiering av NKS.

C. En god och effektiv infrastruktur for informations- och kommunikationsteknologi (IKT)
spelar en avgérande roll i modern hélso- och sjukvard. Projektavtalet omfattar endast
leverans av grundidggande IKT och det &r SLL:s ansvar att tillhandahalla den
kompletterande IKT som behdvs for verksamheten inom NKS. SLL kommer att anskaffa
sadan kompletterande IKT till NKS genom bland annat separata upphandlingar och avrop
under ramavtal.

D. Detta Leveransavtal avser en del av IKT-Forsorjningen till NKS och omfattar leverans av
ett system for meddelandefirmedling till NKS ("Leveransen™). SLL och Leverantéren
har denna dag dven ingdtt ett support- och underhdllsavtal avseende vissa support- och
underhallstifnster for utrustning och programvara som ingir i Leveransen
("Supportavtalet”). Drift- och férvaltningstiéinster avseende Leveransen kommer att
upphandlas separat, alternativt hanteras internt inom SLL, och omfattas siledes inte av
Leveransavtalet.

E. Leverantdren r en ledande leverantor av sddan utrustning och sédana tjéinster som
omfattas av Leveransen och har den kapacitet, kunskap och erfarenhet som #r nddviindig
for att genom{tra Leveransen.

F. Infor ingdendet av detta Leveransavtal har Leverantren lamnat in ett anbud tifl SLL
(*Anbud”). Anbudet har utvirderats av SLL, och SLL har, baserat pd innehallet i Anbudet,
utseft Leverantoren till vinnande anbudsgivare.

Leverantdren har forklarat sig villig och kapabel att genomfdra Leveransen. e

H. Mot bakgrund av det ovanstaende har Parterna ingdtt detta Leveransavtal.
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SLL:S STRATEGIER OCH MAL FOR LEVERANSEN

Inom NKS kommer det att bedrivas hdgspecialiserad och specialiserad sjukvard samt
forskning och utbildning av betydande omfattning och yppersta kvalitet. NKS ér tiinkt att
bli ett centrum i Stockholmsregionens fornyade sjukvéardssystem och ska bidra till effektiv
samverkan med &vriga sjukhus och vardgivare i regionen. NKS ska vidare bidra till att
stirka samverkan mellan sjukvérd, klinisk forskning, grundforskning och utbildning (vid
Karolinska Institutet) till gagn for utvecklingen av sjukvarden sa att nya forskningsresultat
snabbare kan omsiittas i nya metoder och likemedel.

En dndamélisenlig och effektiv IKT spelar en avgdrande roll i modern hilso- och sjukvérd.
For NKS, med mycket hogt satta mal for verksamheten, 4r Leveransen ett viktigt och
nodvindigt hjilpmede! for att dessa mal ska kunna forverkligas inom ramen for det omrade
som Leveransen avser.

SLL:s mal for NKS &r att bygga ett universitetssjukhus i virldsklass som sitter patienten
forst, vilket &ven omfattar Leveransen. Mélsiittningen med Leveransen ir bl.a.:

(a) att se till att patientens integritet och sékerhet tillvaratas i det nya sjukhuset;

(b) att Leveransen ska bidra till att de anstéllda kan genomfbra sitt arbete s effektivt
som mdajligt;

(©) att Leveransen ska vara modern och framtidsorienterad och kunna tillgodose behov
av IKT-stod s&vil nidir NKS tas i bruk, som att kunna anpassas och stédja dndrade
arbetssiitt och framtida behov;

(d) att Leveransen ska vara robust, tillgdnglig och tillforlitlig;

(e) att genomforande och Driftsétining av Leveransen ska utforas enligt av SLL
uppstilld tidplan eller av SLL uppstillda tidsramar, vilket innebiér att samordning
ska ske inom IKT-Forstrjningen sa att Leveransen finns pa plats niir NKS tas i
drift;

0] att Leveransen genomftirs med god kvalitet i alla delar (rapportering, méten,
dialog, testning, kvalitetssdkring, kontroll, uppféljning, dokumentation och
leveranser) m.m.; och

(8] att Leveransen genomftrs pa sddant sétt att kostnaderna for SLL ir de ldgsta
mdjliga, med god styrning samt kontrotl och effektiv behandling av dndringar.

Leverantéren har ett helhetsansvar for Leveransen och samtliga tjénster under detta
Leveransavtal — oavsett om det dr Leverantdren sjilv eller en Underleveranttr som utfr
Leveransen eller tillhandahéller tjiinsten.

Det har varit en forutséttning for SLL att ingd detta Leveransavtal med Leverantéren att
Leveranttren #r en professionell, kunnig och erfaren ieveranttr av system for
meddelandefdrmedling och sidana 6vriga leveranser och tjidnster som ska levereras under
detta Leveransavtal.

2(44)
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1.6 Leverantren bekriftar hirmed att denne #r inforstaddd med de mal och strategier som
beskrivs ovan och att dessa har varit grundliggande vid utformningen av Leverantdrens
ataganden under detta Leveransavtal,

2. FORHALLANDET TILL PROJEKTAVTALET OCH OMFATTNINGEN AV
LEVERANSEN
2.1 Leverantdrens genom{trande av Leveransen under detia Leveransavial &t styrt av SHP:s

pégaende fasvisa byggnation av NKS under Projektavtalet. Leverantren méste dérfor
kontinuerligt vara beredd att pa ett proaktivt sétt koordinera de delar av Leveransen, som &r
beroende av byggnationen av NKS, med hur byggnationen framskrider.

2.2 Byggnationen av NKS & uppdelad i sex Byggfaser. SHP kommer att fiirdigstiilla
Byggfaserna successivt och det dligger Leverantdren att anpassa leveransen, installationen
och Provdriften av sadana delar av Leveransen som &r héinforliga tiil fardigstéllande av de
Byggfaser till SHP:s Tidplan, som dr relevanta for Leveransen.

2.3 Leverantdren 4r inforstddd med att SHP:s Tidplan och milstolparna for Byggfaserna 4-6
under Projektavtalet inte kan paverkas av Leverantéren och att Leverantren kan komma
att behdva anpassa Leverantdrens Tidplan till foljd av justeringar av SHP:s Tidplan. Sadan
anpassning innebér t.ex. att Leverantoren, nér detta rimligen &r mdjligt inom ramen for det
totala resursutnytijandet, ska kunna styra om resurser for att mota foréindringar i SHP:s
Tidplan, vilka &r foranledda av byggnationen av NKS, Vid foréndringar i SHP:s Tidplan
som inte kan hanteras genom siadan omprioritering inom ramen for Leveranttrens Tidplan
har Leverant&ren ritt att framstiilla begéran om justerad erséttning enligt
Andringshanteringsprocessen,

2.4 Leveranttren dr medveten om att det finns vissa viktiga tidpunkter som Leverantéren
sirskilt har att folja vid genomforandet av Leveransen i den min Leveransen omfattar
byggnadsberoende utrustning och arbeten. Bland dessa finns tidpunkten for SHP:s
firdigstillande av Byggfas samt tidpunkten for Driftséttning i enlighet med vad som
framgar av Bilaga C1. Milstolpar. Leveranttrens arbete under Byggfaserna styrs av
Milstolparna i Bilaga C1, som har baserats pi SHP:s Tidplan. I sédana fall kommer
Leverantéren att behova anpassa sitt arbete till séirskilda installationsperioder, under vilka
byggnadsberoende utrustning som omfattas av Leveransen ska monteras och installeras.

2.5 Vissa delar av Leverantirens genomfbrande av Leveransen ska ske fore SHP:s
fardigstéi]]ande av en Byggfas medan andra delar ska ske efter sddant firdigstéllande inen
fére Overlimnande enligt vad som nérmare anges i Bilaga C1, Milstolpar.

3. PARTERNAS ATAGANDEN
3.1 Leverantirens helhetsansvar och dvergripande dtaganden for Leveransen

3.1.1 Leveranttren har ett helhetsansvar for att genomfra Leveransen i enlighet med detta
Leveransavtal pé s siitt att: (i) genomférandet av Leveransen i alla delar uppfyller de
Funktionella och Icke-Funktionelfla Kraven samt samtliga 6vriga krav som anges i detta L{I /
Leveransavtal; och att (if) genomforandet av Leveransen genomférs i enlighet med de ¥, 4
kostnads- och tidsramar som aterfinns 1 detta Leveransavtal, )

)

3.1.2 Leveranttren ska siikerstilla att det inte uppkommer brister i samordning och . { % \
kommunikation inom ramen f6r genomforandet av Leveransen. Detta giller: (i) dels o f E ! E‘%
" V
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mellan LeverantSrens UnderleverantSrer som pad Leverantdrens uppdrag involveras i
genomftrandet av Leveransen; (ii) dels i forhéllande till SHP, SLL IT och samtliga dviiga
akttrer som pa nagot sétt har ett grinssnitt mot genomforandet av Leveransen.

Leverantdren ska pa egen bekostnad, eget ansvar och egen risk tilthandahalla samtliga de
arbeten, tjinster och leveranser som nirmare beskrivs i Bilagorna B2-B3 och B10 eller
som annars krivs for att Leveranttrens samtliga skyldigheter enligt detta Leveransavtal ska
fullgdras. Leverantdren ska vid genomférandet av Leveransen f6lja de dvergripande krav
som stiills pa samtliga leveranser inom ramen for IKT-Forsorjningen och som nédrmare
beskrivs i Bilaga B1.

Leverantdren ska genomfra Leveransen i enlighet med vad som kan férviintas av en
ledande aktor inom de olika omréden som omfattas av Leveransen samt med iakttagande
av god sed inom de respektive branscher som berdrs,

Tor att sikerstilla att Leveransen uppvisar stabilitet och robusthet vid Driftséttning ska
Leverantoren ha genomfort, respektive assisterat vid, godkind Provdrift av samtliga delar
av Leveransen i enlighet med vad som nérmare anges i punkten 4.4.4.2 och i Bilaga DI,

Med beaktande av den snabba tekniska utvecklingen och att genomfSrandet av de olika
delarna av Leveransen striicker sig Gver en lang tidsperiod dtar sig Leveranttren ett sirskilt
radgivningsansvar gentemot SLL for att siikerstilla att Leveransen niér den Drifistitts
bygger pd modern och tillforlitlig teknologi. Detta radgivningsansvar innebiir att
Leveranttren vid var tid ska bevaka den senaste tekniska utvecklingen pa marknaden och
pa ett proaktivt sétt limna forslag till SLL pa nya produkter och lsningar eller ny
teknologi som mdjliggdr en forbittrad eller mer indamalsenlig [6sning av de Funktionella
och Icke-Funktionella Kraven, Genomforandet av sadana forslag ska omfattas av
ersittningen i Prisbilagan, savida inte LeverantSren kan visa att teknologiutvecklingen har
lett till prisdkningar eller genomfSrandet annars paverkar Leveranttrens kostnader eller
mbjligheter att leverera i tid enligt de tidsplaner som anges i Bilagorna C1-C3. I sadant fall
har Leveranttren rétt att begéira justerad ersiittning for Leveransen i enlighet med
Andringshanteringsprocessen.

Leverantirens ansvar for Integration

En viktig del av Leverantorens hethetsansvar for Leveransen &r ansvaret for Integration.
Det dvergripande syftet med denna tjinst dr att siikerstiilla att nddvindiga integrationer
genomfors, Leverantorens ansvar att tillhandahalla Integration innebir inte ndgot ansvar
for tredje part, med vilken LeverantGren inte har nagon avtalsrelation, eller for externa
grinssnitt som sédan tredje part kan ha.

Leveranttren ska samarbeta med samtliga 6vriga aktdrer som har grinssnitt mot
Leveransen for att dstadkomina en gemensam och enhetlig [5sning pa eventuellt
uppkomimande grinssnittsproblem. Leverantorens ataganden rérande Integration #r
nérmare beskrivna i Bilaga B3,

SLL ska genom avtal med Svriga leverantdrer inom ramen for IKT-Férsérjningen
siikerstéilla dessa leverantdrers skyldighet ait samarbeta med Leverantoren for nddviindig
identifikation och 18sning av forekommande grénssnittsproblematik.

% 4(44)
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SLL:s dvergripande dtaganden

SLL ska endast ansvara fir genomforande av sddana ataganden som uttryckligen har
angivits i detta Leveransavtal och dé sérskilt i Bilaga AV1-4,

SLL ska genomfbra sina dtaganden enligt detta Leveransavtal i enlighet med alla lagar och
tillstand som #r tillimpliga pd och hiinforiiga till SLL:s dtaganden.

SLL:s ansvar for Limnad Information

Leverantoren ska s langt det 4r majligt, inom kommersiellt rimliga granser for
Leveranttrens totala resursutnyttjande for Leveransen, anses ha utfort en egen noggrann
analys och granskning av Lamnad Information, som tillhandahllits fore eller efter
undertecknandet av detta Leveransavtal, och dérvid i mgjligaste man ha fdrvissat sig om att
sddan Lamnad Information &r korrekt, fullstindig och éndamalsenlig.

Leverantdren dr medveten om att information om volymer, antal produkter och liknande
som utgtr en del av Lamnad Information och som SLL har tillhandahéllit inom ramen for
den upphandling som har fregatt undertecknandet av detta Leveransavtal utgdr hypoteser
och antaganden i syfte att kunna genomfora upphandlingen. Sadana hypoteser och
antaganden kan saledes komima att #ndras under genomférandet av Leveransen.

SLL ska ansvara for fel, oriktigheter eller ofullstidndigheter i Limnad Information som
Leverantdren inte har kunnat upptéicka vid den granskning som Leveranttren ska utfora
enligt punkten 3.4.1.

Leveranttren har inte riitt att rikta krav mot SLL som #r relaterade till Leveranttrens
anvindning eller tillimpning av Lamnad Information sévida inte Leverantsren kan visa att
viss Lamnad Information har varit felaktig och fororsakat Leverantdren merkostnader for
genomfBrandet av Leveransen samt att det, inom de gréinser somn anges i punkten 3.4.1
ovan, har varit omdjligt fr Leveranttren att verifiera den Lamnade Informationen.
Detsamma ska gélla om SLL kénde till, eller borde ha kiint till, att Limnad Information var
felaktig och underiatit att informera Leverantoren om eventuella felaktigheter i Limnad
Information (oavsett om detta sker fore, under eller efter undertecknandet av detta
Leveransavtal). Under foregaende omstindigheter har Leveranttren ritt att begéra justerad
ersiittning fr Leveransen i enlighet med Andringshanteringsprocessen.

GENOMFORANDET AV LEVERANSEN
Funktionella och Icke-Funktionelia Krav
Genomfdrandet av Leveransen #r indelat i foljande delar:

(a) Overgripande information och krav;

(b) Krav rérande genomforandet av Integration och Leveranssamordningsuppgiftet;
och

(c) System for meddelandeférmedling,

Leverantérens ataganden avseende ovanstdende delar av Leveransen anges i Bilagorna B1,
B2, B3 och B10 ("Funktionella och Icke-Funktionella Krav™).
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Leveranssamordning

For att siikerstdlla att leveranser inom ramen for IKT-Forsérjningen genomfdrs med réitt
kvalitet, vid ritt tid och pa ett kontrollerat och fSrutséigbart sétt har SLI, etablerat en
Leveranssamordning inom IKT-Férsorjningen. Detta innebér att LeverantSren, inom ramen
for de ataganden som nfirmare specificeras i Bilaga B2, ska samverka med de leverantérer
som SLL anlitar inom IKT-Fdrsorjningen.

SLL ska genom avtal med dvriga leverantrer inom ramen for IKT-Férsérjningen
sikerstiilla dessa leverantdrers skyldighet att samverka inom Leveranssamordningen vad
avser bl.a. gemensam design, installation, testning, logistik, planering, produktionssittning,
dokumentation och rapportering.

Nirmare information och krav avseende Leveranttrens ansvar inom
Leveranssamordningen anges i Bilaga B2.

Leverantirens Tidplan, Milstolpar och Forsening

Generellt

Leveranttiren ska successivt leverera sddana delar av Leveransen som dr hinforliga till viss
av SHP firdigstilid Byggfas med beaktande av SHP:s Tidplan och Leverantérens Tidplan

och enligt vad som nérmare beskrivs i punkten 4.3.2 samt enligt de Milstolpar som
nérmare beskrivs i punkten 4.3.3.

Leverantorens Tidplan

Leverantdren ska uppriitta ett utkast till Leveranttrens Tidplan for genomforandet av
Leveransen och tillstilla SLL den for godkéinnande i enlighet med vad som nérmare anges
i Bilaga C3 och Bilaga D4. Leverantdrens Tidplan ska baseras pad SHP:s Tidplan och
Milstolparna.

Med hiinsyn till att Leveransen, i den mén denna omfattar byggnadsberoende utrustning
och arbeten, kommer att vara néira forknippad med byggnationen av NKS under
Projektavtalet, ir Leveranttren inforstidd med att Leverantrens Tidplan méste vara
skiligen dynamisk och kontinuerligt kunna anpassas vid fordndringar av SHP:s Tidplan
och/eller Milstolparna enligt vad som siigs i punkten 2.3.

Milstolpar och SL1.:s godkiinnande av Milstolpe

Leverantdrens ataganden under detta Leveransavtal dr uppdelade i Milstolpar. I Bilaga C1
framgér vad Leverantdren ska leverera och/eller dokumentera for respektive Milstolpe
samt senaste datum for nér sddan leverans och/eller dokumentation ska ske till SLL. I god
tid fore det datum som i Bilaga C1 anges for respektive Milstolpe ska Leverantéren ta
initiativ tilt en genomgéng med SLL for att siikerstilla att Leverantdren dokumenterar
genomforandet av Leveransen som dr hianforlig till den aktuella Milstolpen pé ett sétt och i
sddan form som SLL skiiligen accepterar. S&dan dokumentation ska inkfudera kriterier for
godkiinnande av Milstolpe.

SLL ska utan onddigt drdjsmal och senast inom 20 dagar efter Leverantérens leverans
och/eller dokumentation av en viss Milstolpe skriftligen meddela Leveranttren om s&dan
Milstolpe har blivit godkéind eller inte samt i foreliggande fall specificera vad som ska
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atgirdas for att uppna godkinnande enligt resultatet av den process som beskrivs i punkt
4.3.3.1. Om Milstolpen inte har blivit godkénd ska Leverantren omgaende pabotja
atgiirdandet av de Fel som papekats och direfter skriftligen meddela SLL niir nytt
godkinnande kan utftras,

En Milstolpe ska anses godkénd nédr SLL har limnat skriftligt meddelande om
godkiinnande av Milstolpen till Leveranttren, vilket ska ske nir Leverantdren har
dokumenterat genomfrande av Leveransen som #r hinforlig till den aktuella Milstolpen
enligt resultatet av den process som beskrivs i punkt 4.3.3.1. Godkiinnande av en Milstolpe
ska inte anses utgdra ett godkiinnande av hela eller delar av genomfbrandet av Leveransen
och har ingen inverkan pa exempelvis SAT, FSAT, Overlimnande eller Slutligt
Overliimnande,

Fiérsening

Leverantdren dr forsenad om denne inte uppfyller samtliga dtaganden hinforliga till
respektive Milstolpe pd eller fore det datum som anges for sddan Milstolpe i Bilaga C1
("I'orsening”).

Vissa Milstolpar iir férenade med vite i enlighet med vad som anges i Bilaga C1.
Péafsljderna vid Forsening finns angivna i punkten 16.2.

Genomfirande av Leveransen

Oversiktlig beskrivning av Leveransfaserna

Genomfirandet av Leveransen #r uppdelat i fljande tre Leveransfaser:

(a) Designfasen;
(a) Implementeringsfasen; och
() Transitionsfasen.

Under Designfasen ska Leveranttren firdigstilla detaljerade beskrivningar av hur de
Funktionella och Icke-Funktionella Kraven for Leveransen ska uppfyllas. Designfasen &r
gemensam fSr samtliga Byggfaser, Under Implementeringsfasen ska Leverantéren under
foreskrivna installationsperioder successivt leverera och installera sadan del av Leveransen
som #r hinforlig till en specifik Byggfas. Under Transitionsfasen ska Leveranttren bl.a.
genomfbra, respektive assistera vid, Provdrift. Savil Implementeringsfasen som
Transitionsfasen ér uppdelade per Byggfas.

Tester som ska genomfdras under Leveransfaserna beskrivs i kapitel 6.

De enskilda Leveransfaserna &ir ndirmare beskrivna i punkterna 4.4.2 - 4.4.4 och i
Bilaga D1.

Designfasen

Generella bestcimmelser

Under Designfasen, som niirmare beskrivs i Bilaga D1, ska Leverantoren i huvudsak:
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(a) utfora en kravanalys;

b) genomftira Preliminary Design (PD); och
(c) genomfdra Final Design (FD).
Kravanalys

I samband med att Designfasen inleds ska Leverantéren utfora en kravanalys. Under
kravanalysen ska SLL och Leverantéren gemensamt g igenom de Funktionella och Icke-
Funktionella Kraven och $vriga krav som anges i Leveransavtalet med tillhdrande Bilagor,
for att dokumentera den gemensamma forstaelsen. En ndrmare beskrivning av
kravanalysen dterfinns i Bilaga D1,

Preliminary Design (PD)

Inom ramen fér PD ansvarar LeverantSren for att utarbeta en preliminér design for
Leveransen. Under PD ska samtliga Funktionella och Icke-Funktionella Krav detaljeras
och beskrivas foir att bilda ett entydigt och korrekt underlag for de designdokument soin
ska tas fram under Final Design. Resulitatet av arbetet under PD ska sammanfattas i en
prelimindr designrapport. En néirmare beskrivning av arbetet under PD aterfinns i Bilaga
DI.

PD ska i enlighet med vad som s#gs i Bilaga D1 inte inneb#ra att nya krav tillfors eller att
befintliga krav omforhandlas eller éndras. Skulle ndgon av Parterna 6nska ldgga til,
omforhandla eller dindra ett krav ska detta hanferas i enlighet med
Andringshanteringsprocessen.

Final Design (FD)

Inom ramen for FD ansvarar LeverantSren for att firdigstilla ett designdokument {or
Leveransen, Designdokumentet ska innehdlla en detaljerad beskrivning av hur vart och ett
av de Funktionella och Icke-Funktionella Kraven uppfylls. Designdokumentet ska
overldmnas till SLL i enlighet med Milstolparna i Bilaga Cl. En néirmare beskrivning av
arbetet under FD aterfinns i Bilaga D1.

SLL:s deltagande och granskning av designdokumentet

Leverantdren ska ge SLL mdjlighet att granska och kommentera samtliga dokument under
PD respektive FD innan de har firdigstillts, SLL:s granskning eller godkinnande av
designdokumentet ska inte anses innebéra nagon som helst begriinsning eller ndgot

Gvertagande av Leverantorens ansvar enligt detta Leveransavtal,

Implementeringsfasen

Generella bestiimmelser

Under Implementeringsfasen, som nérmare beskrivs i Bilaga D1, ska Leverantoren i
huvudsak:

(a) montera och installera sidana delar av Leveransen som ir hiinfsrliga till en viss
Byggfas i enlighet med Leverantérens Tidplan; och
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(b) ansvara f8r genomforande av tester och kontroller av Leveransen i enlighet med
vad som nérmare anges i punkterna 6.3 och 6.4.

Overgéng frén Implementeringsfasen till Transitionsfasen
Efter genomfort SAT enligt punkten 6.4 dvergér den del av Leveransen som dr hénforlig
till den aktuella firdigstillda Byggfasen till Transitionsfasen enligt punkten 4.4.4.

Implementeringsfasen kan salunda fortgé for vissa Byggfaser, medan andra Byggfaser har
Svergitt till Transitionsfasen.

Transitionsfasen

Generella bestdimmelser

Niar en del av Leveransen har genomgatt SAT Svergdr sadan del till Transitionsfasen.
Under Transitionsfasen som néirmare beskrivs i Bilaga D1 ska Leverantdren i huvudsak:

(a) utfora, respektive assistera vid, Provdrift av sddan del av Leveransen som har
genomgatt SAT;
(b) sammankalla och medverka i Overlimnande per Byggfas av sidan del av

Leveransen som har genomgatt SAT och Provdrift;

(c) sammankalla och medverka i Final Site Acceptance Test (FSAT) i enlighet med
punkten 6.5; och

(d) sammankalla och medverka i Slutligt Overlimnande.
Provdrift

Transitionsfasen inleds med Provdrift i enlighet med vad som nirmare beskrivs i
Bilaga D1. Under Provdriften ska Leverantoren i huvudsak genomfra forsta fasen av
Provdrift av sidan del av Leveransen som har genomgétt SAT samt assistera
Driftleverantdren vid andra fasen av Provdrift.

Overldmnande per Byggfas

Overldamnande genomfbrs per Byggfas i enlighet med Milstolparna i Bilaga Cl i
forhallande till sddan del av Leveransen som har genomgétt SAT och Provdrift. Senast sju
dagar innan Overlimnande ska Leverantoren tillstdlla SLL Slutdokumentation i enlighet
med vad som nérimare beskrivs i Bilaga D som utgdr underlag for att SLL ska kunna
utvirdera om Overldimnande kan godkénnas. Leverantéren och SLL ska halla maten for att
genomfora Overlimnande.

Fel som upptiicks i samband med Overlimnande ska av SLL kategoriseras pa foljande siitt:

(a) Kategori A: Allvarliga Fel som har stor paverkan pé sdana delar av NKS
verksamhet som #r beroende av Leveransen och mdjligheten att anvinda systemet
for meddelandeférimedling helt eller delvis. Leveranttren méste atgirda sddana Fel...
for att Overlimnande ska kunna ske.
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(b) Kategori B: Mindre allvarliga Fel som med hinsyn till prestanda, begiird
funktionalitet och tillginglighet inte paverkar sadana delar av NKS verksamhet
som dr beroende av Leveransen i véisentlig omfattning, utan bertr ett begrinsat
antal anviindare. Sddana Fel utgtr inte ett hinder for Overlimnande, men ska rittas
av Leverantdren senast 30 dagar efter Overlamnande.

(c) Kategori C: Ringa Fel som inte paverkar sddana delar av NKS verksamhet som &r
bercende av Leveransen och som Leveranttren inte kan dtgiirda frrén efter
Overlimnande, exempelvis pa grund av att en ny version av viss programvara
méste ges ut.

Vid Overlimnande ska SLI, uppritta ett skriftligt protokoll som bl.a. innehéller en lista
ver eventuella Fel som har upptiickts i samband med Overlimnandet. Om Kategori B eller
Kategori C Fel foreligger, ska dessa skriftligen dokumenteras med beskrivning av Felens
karaktér, hur och néir de ska atgiirdas samt eventuella konsekvenser som Felen ska ha pd
Leveranttrens ersittning. Nér bada Parter har signerat protokollet anses den aktuella
Byggfasen Overlimnad.

Driftscitining per Byggfas

Nir en Byggfas ir Overlimnad enligt punkten 4.4.4.3 anses den aktuella delen av
Leveransen Driftsatt.

Agande- och riskivergdng

Vid den tidpunkt da en del av Leveransen har Driftsatts 6vergér dganderiitten och risken
for sddan del av Leveransen till SLL. Saledes sker en successiv dvergang av dgande och
risk frdin Leverantdren till SLL. I samband med Driftséittning inleds garantiperioden for den
del av Leveransen som har Driftsatts i enlighet med punkten 15.1.

Stutligt Overlimnande

Slutligt Overlimnande av Leveransen ska genomforas senast vid Milstolpen for Slutligt
Overlimnande enligt Bilaga C1.

Slutligt Overlimnande ska utforas enligt samma principer som giiller for Overlimnande
per Byggfas enligt punkten 4.4.4.3.

Slutligt (:)verléfimnande foreligger da SLL tillstiller Leveranttiren ett skriftligt intyg om att
Slutligt Overlimnande genomforts med godkiéint resultat eller med enbart Kategori C Fel.

Samtliga aterstiende Kategori C Fel ska skriftligen dokumenteras med beskrivning av
respektive Fels karaktéir samt hur och nfir respektive Fel ska &tgérdas.

Nir Slutligt Overlimnande foreligger ger Leverantdren riitt att tillstilla SLL slutfaktura
for hela Leveransen i enlighet med bestimmelserna i punkten 11.4.

Driftsdittning av hela Leveransen

Vid tidpunkten for Slutligt Overlimnande anses samtliga delar av Leveransen Driftsatta.
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Support- och underhallstjfinster

Leverantdren ska tilthandahdlla support- och underhalistjinster avseende Leveransen i
enlighet med vad som anges i det Supportavtal som underfecknats av Parterna samma dag
som detta Leveransavtal.

ALLMANNA KRAV FOR GENOMFORANDET AV LEVERANSEN
Regulatoriska krav och tillstand

Leverantoren ska under hela genomférandet av Leveransen uppfylla samtliga regulatoriska
krav som specificeras i Bilaga B1 samt i dvrigt inneha, vidmakthalla och uppfylla samtliga
tillstdnd och myndighetsgodkiinnanden som kréivs for utforandet av Leverantdrons
dtaganden under detta Leveransavtal. SLL ska pa Leverantdrens begiran limna upplysning
om innehallet i géllande regulatoriska krav. SLL ansvarar for att de uppstillda Funktionella
och Icke-Funktionella Kraven uppfyller de regulatoriska krav som giiller for SLL:s
verksamhet.

SLL ska regelbundet informera om fSrindringar i de regulatoriska kraven, samt
forandringar i SLL:s Policies, som giiller f6r SLL:s verksamhet och som kan foranleda
anpassningar eller dndringar i Leveransen, inkluderande dven de uppstiillda Funktionella
och Icke-Funktionella Kraven, Om forindringar behdver ske i Leveransen pa grund av
sddana findrade krav, ska Leveranttren ha riitt att begiira justerad ersittning for Leveransen
i enlighet med Andringshanteringsprocessen,

Leveranttren ansvarar pi egen bekostnad for sddan anpassning av LeverantGrens
ataganden som kan erfordras for att uppfylla sddana regulatoriska krav som riktar sig direkt
mot Leveranttren i egenskap av professionell leverantdr av utrustning (inklusive hirdvara
och mjukvara} och tjinster som omfattas av Leveransavtalet.

Leverantdrens projektplan och SLL:s Policies

Leverantren ska uppritta en projektanpassad projektplan i enlighet med vad som nérmare
beskrivs i Bilaga D2 samt, i tillimpliga delar utifran foremalet for denna upphandling, félja
SLL:s Policies som specificeras i nimnda bilaga. Projektplanen ska utgéra Leverantérens
Gvergripande styrinstrument for genomforandet av Leveransen. I den man delar av
Leveransen kriiver att monterings- och installationsarbeten sker pa byggarbetsplatsen, ska
Leverantdren planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sddant siitt att en god
arbetsmiljé sikerstills pd byggarbetsplatsen och att stiillda krav enligt lagar och foreskrifter

uppfylls.

Personal- och siikerhetsfragor

Organisation och nyckelfunktioner

Leverantoren ska utfora sina dtaganden under detta Leveransavtal med personal, konsulter
och underleverantbrer som har erforderlig kompetens, ntbildning och kvalifikationer fr
sina respektive uppgifter.

Fram till tidpunkten for Shutligt Overldimnande tar sig LeverantSren att inte utan SLL:s (/
foregiende skriftliga samtycke ersiitta sddana personer som innehar en projektledarroll, ’
somt vid utforandet av Leveransen ska siikerstiilla att Leverantérens projektorganisation och
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Leveranttrens Underleverantorer har de nddviindiga resurserna for att genomftra
Leveransen enligt kraven i Leveransavtalet ("Projektledare”), Projektledaren ska leda,
styra och kontrollera genomftrandet pa ett sidant sétt att alla aktiviteter genomfors och att
kraven i Leveransavtalet uppfylls,

Sadant samtycke som anges i punkten 5.3.1.2 ovan krévs inte om Projektledaren inte
Eingre #r tillgéinglig f6r arbete hos Leverantren pa grund av att anstéillningen hac upphort
eller pa grund av sjukskrivning, tjinstledighet, fordldraledighet eller andra liknande
omstindigheter utanfor LeverantSrens kontroll.

SLL har réitt att begiira fériindring i Leveranttrens organisation {or personer som #r
Projektledare, om samarbetet enligt SLL:s mening inte fungerar tillfredsstéllande. Sédana
forandringar ska genomfdras av Leverantoren s snart det #r mojligt, dock senast 30 dagar
efter SLL:s begéran dédrom.

Om Projektledare byts ut i enlighet med bestéimmelserna i punkten 5.3.1.2 eller punkten
5.3.1.4, ska Leveranttren siikerstiilla att den ersiittande personen i alla viisentliga
avseenden har motsvarande kompetens, utbildning, erfarenhet av liknande projekt etc. som
den frantridande Projektledaren.

Samtliga personer som #r Projektledare (vilket fiven inkluderar ersittande Projektledare
enligt punkten 5.3.1.5) ska vara dedikerade for utforandet av uppdraget under detta
Leveransavtal, vilket inneb#r att sidana Projektledare parallellt med uppdraget under detta
Leveransavtal inte ska ha andra uppdrag for bestillare eller kunder pa sétt som medfor
negativ inverkan pa Leverantdrens genomforande av Leveransen.

Grundliiggande réittigheter f6r personal

Leverantdren ska for alla anstiillda som #r involverade i genomftrandet av Leveransen
under detta Leveransavtal folja tillimpliga lagar, innefattande dven svenska forfatiningar
rérande arbets- och anstiillningsvillkor och ska tillse att arbets- och anstiliningsvillkor for
sadana anstéllda dessutom dHr forenliga med foljande av den Internationella
arbetsorganisationens (JLO) konventioner:

(a) minimidlder for tilltréide till arbete (ILO nr 138);

() forbud mot de viirsta formerna av barnarbete (ILO nr 182);

() forbud mot tvangs- eller obligatoriskt arbete (ILO nr 29 och 105);

@ lika 16n for méin och kvinnor for arbete av lika virde (ILO nr 100);

{e) diskriminering i fraiga om anstiillning och yrkesutévning (ILO nr 111); och

® foreningsfrihet och skydd for organisationsritten och den kollektiva
forhandlingsrétten (ILO nr 87 och 98),

Leverantdren ska hirutdver respektera de miinskliga riittigheterna enligt Férenta
Nationernas (FN) definition och FN:s barnkonvention artikel 32.

12(44)




JJ l_ Nya Karolinska Solna

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

5322

53.23

5324

53.25

53.2.6

5.4

5.5

5.5.1

5.5.2

553

554

SYSTEM FOR MEDDELANDEFORMEDLING FOR NKS LS 1310-1260
Avtal avseende leverans av
System fiir meddelandeformediing 2014-06-18

Leveranttren ska tillse att 161 som tillkommer anstélld hos Leverantren som &r involverad
i genomforandet av Leveransen under detta Leveransavtal betalas pa det siitt och vid den
tidpunkt som &verenskommits med den anstillde.

Leveranttren ska med avseende pa genomfdrandet av Leveransen under detta
Leveransavtal tillse att arbetsmiljon hdller en niva som Gverensstimmer med
internationella riktlinjer, att anstiilda informeras om de eventuella hiilsorisker som arbetet
kan medfra och att alla anstéllda har tillgéng till och anviinder relevant skyddsutrustning.

Leverantoren ska utfora sina dtaganden under detta Leveransavtal i enlighet med
uppférandekoden for leverantdrer i Bilaga AV1-4.

LeverantSren ansvarar for att sddana av Leveranttrens Underleverantdrer som kommer att
utféra en icke ovisentlig del av &tagandena enligt detta Leveransavtal alidggs skyldigheter
motsvarande dem som anges ovan i denna punkt 5.3.2, i den mén Leverantéren enligt
branschpraxis eller pa annan grund har faktisk mgjlighet att infora sddana skyldigheter i
avtal med Leverantbrens Underleverantorer. Leverantdren ska dven med rimliga intervaller
kontrollera att Leveranttrens Underleverantdrer efterlever sina skyldigheter gentemot
Leverantoren i detta hiinseende samt redovisa resultatet hiirav for SLL. Leveranttren ska
vid bristande efterlevnad utan dréjsmal vidta atgéirder mot berdrd Leverantdrens
Underleverantor for att sikerstéilla tillimpningen av denna punkt 5.3.2.

SLL #ger ratt att med sttd av kapitel 22 utfora revision i syfte att kontrollera Leverantirens
efterlevnad av de skyldigheter som anges i denna punkt 5.3.2.

Miljikrav

Leverantdren ska utfora sina ataganden under detta Leveransavtal i enlighet med
miljokraven i Bilaga D3, vilket bla. inneb#r att Leverantdren, i tillimpliga delar utifran
féremaélet fr denna upphandling, ska félja SLL:s miljépolicy.

Ledningssystem

Leverantren ska ha ett ledningssystem for kvalitet, miljo, arbetsmiljé och riskhantering
som 1 alla tillimpliga delar uppfyller kraven i ISO 9001 och ISO 14001 eller andra
motsvarande vedertagna standarder.

Ledningssystemet ska vara tillampligt pa alla delar av genomférandet av Leveransen under
detta Leveransavtal.

Som ett led i sitt ledningssystem ska LeverantSren uppriitta en projektanpassad projektplan
enligt vad som nédrmare anges i punkten 5.2 i detta Leveransavtal.

Leverantoren ska vidare uppritta detaljerade planer med rutiner som sikerstéller att

genomfdrandet av Leveransen utfors i enlighet med kraven enligt detta Leveransavtal och \/E/L,é
tillimplig lag, Dessa planer ska innehélla rutiner och organisation for forebyggande arbete, g
styrning, dvervakning, egenkontroll, avvikelsehantering, revisioner m.m, Leverantren ska
bland annat uppritta fdljande planer:

(a) Kvalitetsplan; /‘
(b) Kontrollplan;

13(4 4)
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(c) Miljéplan; och
(D) Arbetsmiljoplan.

Planerna enligt punkten 5.5.4 ska, om inget annat skriftligen godkénns av SLL,
tillhandahallas SLL enligt milstolpeplanen i Bilaga C] till detta Leveransavial.

Leverantdren ska tillse att alla Leveranttrens Underleveranttrer tilldmpar de planer som
finns angivna i punkten 5.5.4 i samband med arbete under detta Leveransavtal.

Leverantdren ska fian tid till annan ldimna forslag till SLL pa sadana #indringar av planerna
somn krivs for att planerna ocksa fortséttningsvis ska aterspegla kraven i denna punkt 5.5.

SLL #ger 1itt att med stbd av kapitel 22 utfora revision i syfte aft kontrollera Leveranttrens
efterlevnad av de skyldigheter som anges i denna punkt 5.5,

Om nagon otydlighet eller motstridighet skulle foreligga betréiffande innehéllet i eller
omfattningen av Leveranttrens skyldigheter enligt denna punkt 5.5, ska fljande
prioritetsordning tillimpas:

(a) de standarder (ISO eller motsvarande) som det héinvisas till i punkten 5.5.1; och
(b) de planer som Leveranttren ska uppritta enligt punkten 5.5.3.
Fireskrifter pa byggarbetsplatsen

I den mén monterings- och installationsarbeten genomfdrs pa byggarbetsplatsen, ska
Leverantdren ansvara for att Leverantbrens, samt Leverantorens Underleverantérers,
personal efterlever foreskrifterna pa byggarbetsplatsen enligt Bilaga D11.

Leverantorens Underleveranttrer

Leveranttren far anlita underleverantSrer for utforande av delar av Leveransen.
Leverantdren ska alltid inhdmta SLL:s skriftliga godkéinnande innan LeverantOren anlitar
en underleverantdr for utforande av en, enligt SLL:s skiliga uppfattning, for Leveransen
vésentlig funktion. Sadant godk#nnande ska inte véigras utan godtagbart skil.

Leveranttren far endast anlita sddana Leverantrens Underleverantdrer som vid var tid
innehar erforderliga tillstand och nddvindiga handlingar for samtlig personal avseende
arbetstillstand, m.m. samt som fullgér samtliga sina aligganden vad avser erliggande av
sociala avgifter och andra forpliktelser som mé ankomma pa Leveranttrens
Underleveranttr i egenskap av arbetsgivare.

I Bilaga E1 anges sidana Leverantorens Underleverantdrer som Leverantsren i samband
med undertecknandet av detta Leveransavtal énskar att anviinda sig av for utfrandet av en
viisentlig funktion under detta Leveransavtal. De i Bilaga E2 upptagna Leverantorens
Underleverantdrer 4r godkiinda av SLL.

Om Leveranttren vill ersiitta ndgon av de Leverantdrens Underleverantrer som anges i
Bilaga E1, #iven inbegripet att Leveranttren sjilv utfor de ataganden som alagts sadan
Leverantrens Underleverantor, eller om Leveranttren vill ligga till ytterligare
Leveranttirens Underleverantorer till firteckningen i Bilaga E1 ska SLL:s skriftliga
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godkinnande forst inhdmtas i enlighet med punkten 5.7.1 ovan. Sadant godkénnande ska
inte viigras utan godtagbart skél.

Leverantdren ska varken befrias frin eller begriinsas i sitt ansvar eller sina ataganden eller
skyldigheter enligt detta Leveransavtal genom att utse en Leverantdrens Underleverantor,
Leveranttren ska, i forhillandet mellan SLL och Leverantéren, vara ansvarigt for att utse
och triffa avtal med Leverantérens Underleverantorer samt ska ansvara for alla
Leveranttrens Underleverantdrer sisom for sig sjélv.

Alla hiinvisningar i detta Leveransavtal till LeverantSrens handlingar, forsummelser,
underlitenhet, asidosittanden och vardsléshet ska dven anses omfatta Leveranttrens
Underleverantbrers handlingar, forsummelser, underlatenhet, dsidoséttanden och
vardsloshet.

TESTER, KONTROLLER OCH SLUTLIGT OVERLAMNANDE
Generella bestimmelser

Leveranttren ska planera och genomfora alla nddviindiga tester och kontroller for att
sikerstilla att Leveransen uppfyller de Funktionella och Icke-Funktionella Kraven och
samtliga 6vriga krav som anges i detta Leveransavtal. I syfie att uppfylla detta dtagande
ska Leverantéren bl.a. utarbeta testplaner i enlighet med vad som néirmare anges i

Bilaga D1.

SLL har alltid ritt att begéra kompletterande tester och Leverantoren ska inkludera sadana
tester i relevant testplan och utfra sidana tester utan ytterligare erséittning, savida inte
Leveranttren kan visa att kompletterande tester har lett till 6kade kostnader for
Leverantoren. I sAdant fall har Leveranttren ritt att begéra justerad ersittning for
Leveransen i enlighet med Andringshanteringsprocessen.

Om inget annat anges i detta Leveransavtal, ska Leverantoren tillhandahalla all nédvindig
personal och utrustning som krdvs for att kunna genomfora samtliga tester. SLL har ritt att
dvervaka och kontrollera utforandet av samtliga tester.

SLL:s godkinnande av test eller kontroll innebir inte ett godkéinnande av en specifik del av
Leveransen eller Leveransen i dess helhet. Forst nir samtliga Leveransfaser ir genomfdrda,
godkéint Final Site Acceptance Test (FSAT) foreligger i enlighet med vad som nirmare
anges i punkten 6.5 och Slutligt Overldmnande foreligger i enlighet med vad som nérmare

anges i punkten 4.4.4.6 ska genomfrandet av Leveransen i dess helhet anses vara
godkiind.

Olika former av tester och kontroller

Leverantdren ska genomfora foljande tester och kontroller avseende Leveransen:
(a) systemkontroller och funktionella kontroller innan Site Acceptance Test (SAT);
(b SAT; och

(c) Final Site Acceptance Test (FSAT).

Ovanstéende tester och kontroller beskrivs ndrmare i punkterna 6.3-6.5 samt i Bilaga D1.
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0.3 Tester och kontrolley innan SAT
6.3.1 Systemkontroller
6.3.2 Leverantoren ska Iopande under tiden fram till SAT verifiera och testa att samtliga

komponenter inom Leveransen #r fria frin Fel och korrekt monterade. Systemkontrollerna
beskrivs niirmare i Bilaga D1.

6.3.3 Funktionella kontroller

Leverantoren ska [6pande under tiden fram till SAT utfra tester av Leveransens:
(a) funktion;
(b) grinssnitt;
(c) prestanda; och
{d) stikerhet.
De funktioneila kontrollerna &r ndrmare beskrivna i Bilaga D1.
6.4 SAT

6.4.1 LeverantSren ska under Implementeringsfasen utfora SAT innan SHP har fiirdigstillt viss
Byggfas i enlighet med vad som anges under punkten 4.4.3.2 och i Bilaga D1.

642 SAT ska omfatta ett test av alla sidana delar av Leveransen som &r installerade inom de
delar av NKS som utgdr den aktuella Byggfasen.

6.4.3 Leveranttren ska skriftligen underritta SLL om genomf¥rande av SAT i god tid, dock
senast 20 dagar, innan genomfdrande av SAT.

6.4.4 Efter genomfort SAT ska Leverantdren uppriitta en testrapport och tillstélla SLL den for
godkinnande i enlighet med planen fr Milstolpar i Bilaga C1.

6.5 FSAT

6.5.1 FSAT ska genomforas vid den tidpunkt som anges i planen for Milstolpar i Bilaga C1,
FSAT genomfois i form av méten mellan SLL och Leverantdren i enlighet med vad som
néirmare beskrivs i Bilaga D1.

6.5.2 FSAT innebir en kontroll av att Leveransen uppfyller samtliga Funktionella och Icke-
Funktionella Krav samt 6vriga krav som anges i detta Leveransavtal, FSA'T ska baseras p
samtliga tester som har utforis av Leveranttren under detta Leveransavtal. Godként FSAT

t\\\}\ utgdr en forutsiittning for genomfsrande av Slutligt Overlimnande.
\%}_ . 653 Leverantdren ska vid tidpunkten for FSAT ha atgérdat samtliga Fel som har framkommit i

samband med Overlinmande av en Byggfas. Om SLL inte godkinner FSAT, ska
Leverantdren omgdende paborja atgiirdande av samtliga Fel som har framkommit.
Leverantoren ska skriftligen meddela SLL nér ett nytt FSAT kan ske, Sidant meddelande
ska tillstillas SLL minst sju dagar innan tidpunkten for planerat nytt FSAT.
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DOKUMENTATION

Leverantoren ska uppriitta ett utkast till Dokumentplan och tillstéilla SLL den for
godkiinnande i enlighet med vad som ndrmare anges i Bilaga D8. Dokumentplanen ska ge
en dversikt 6ver den Dokumentation som LeverantSren ska uppritta och lopande uppdatera
fram till Slutligt Overlimnande.

Leveranttren ska iaktta foreskrifterna i Bilaga D9 avseende teknisk Dokumentation
(ritningar och scheman) samt utforandet av mérkning av komponenter och utrustning,

All Dokumentation ska halla sidan kvalitet som dverensstimmer med marknadsstandard i
branschen. Den ska vara skriven pa svenska férutom icke-specifik NKS Dokumentation
som far vara pa engelska. Med icke-specifik NKS Dokumentation avses bl.a. generella
tekniska specifikationer, produktdokumentation och manualer. Projektdokumentation, -
designdokumentation och slutanviindardokumentation r NKS specifik och ska alltid vara
skriven pé svenska. SLL, och SLL:s Underleverantsrer, ska alltid ha vitt att anviinda
Dokumentationen i enlighet med Licensen.

Leverantoren ska under Garantitiden ansvara for att uppriitta och 8verlimna till SLL
kompletterande och uppdaterad Dokumentation, om Parterna har Sverenskommit om
dndringar eller om s&dan komplettering/uppdatering franleds av tgiirdande av
garantibrott enligt punkt 15,2 nedan,

OPTIONER
Allmiint

Genotn ingdende av detta Leveransavtal erhller SLL option att avropa, och Leveranttren
forbinder sig att utfora, leverans av tre olika funktionella 8sningar av uppkommande
grinssnittsproblematik mot anvindarutrustning, IT-system och
fastighetstvervakningssystem, som systemet for meddelandeftrmedling ska kunna 16sa
("Optionerna™). Optionerna innebir en ensidig ritt, men inte nigon skyldighet, for SLI.
att enligt de villkor som anges i detta kapitel 8 och i Bilaga B10, avropa en eller samtliga
Optioner.

Utnyttjande av Optionerna

SLL ska, om SLL 6nskar utnyttja Optionerna, helt eller delvis, skriftligen underriitta
Leveranttren ddrom.

Vid utnyttjande av Optionerna, helt eller delvis, ska SLL betala det pris som foljer av
Bilaga Al, Prissammanfattning.

SLL:S ATAGANDEN OCH SLI:S FORSENING

Leverantoren har i enlighet med vad som anges i punkten 3.1 ett helhetsansvar for
genomforandet av Leveransen. Detta ansvar innebér att SLL (eller tredje part anlit@cr;v/
SLL) endast 4r skyldigt att vidta sddana &tgiirder och tillhandahélia sidana resurser som
uttryckligen har angivits i detta Leveransavtal, och sérskilt i Bilaga AV1-3 ("SLIL:s
Ataganden”). I forhatlande till Leverantdren & SLL ytterst ansvarigt for SHP och andra
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tredje parter som SLL anlitar och som Leverantbren inte har en direkt avtalsrelation med.
Under férutsiittning att Leveranttren har fullgjort de dtaganden som anges i kapitel 3 och 4
samt i Bilagorna B2 och B3 avseende Leveranssamordning och Integration ska forsening
orsakad ay SHF och andra siadana tredje parter likstillas med SLL:s forsening vid
tillimpning av punkterna 9.2 - 9.6.

Om SLL skulle bli forsenat med eller underlata att utfsra ndgot av SLL:s Ataganden, ska
Leverantoren trots detta genomfra Leveransen och utfora samtliga 6vriga taganden under
defta Leveransavtal med beaktande av vad som s#igs i punkterna 9.3 — 9.6,

Om Leverantsren kan visa att det, till foljd av SLL:s forsening med eller underiatenhet att
utfora SLL:s Ataganden, inte med rimliga anstriingningar #r méjligt att utfora en viss
specifik atgird pa det st eller den tid som anges i Leveransavtalet, ska Leverantdren ha
ritt att senarelfigga sfdana specifika dtgérder som &r paverkade av SLL:s forsening eller
underidtenhet. En sddan frldngning av tiden for utforande av sddana dtgiirder ska normalt
inte Sverstiga en tidsperiod som motsvarar SLL:s forsening eller underlatenhet. Vidare ska
Leverantoren vara befriad fran eventuella paféljder och viten till foljd av sadan
senareliggning av genomftrandet av Leveransen.

Befrielse och senareldggning enligt punkten 9.3 fSrutsitter:

(a) att Leverantoren omedelbart efter att denne uppmérksammat att SLL &r forsenat
med eller har underlatit att utfora ngot av SLL:s Ataganden skriftligen meddelar
SLL (i) att Leveranttren anser att SLL #r forsenat med eller har underlatit att
utfora SLL:s Ataganden; (ii) specificerar vilket av SLL:s Ataganden som
Leverantdren anser att SLL 4r forsenat med eller har underlatit att utftra (pi ett
sdtt som majliggtr fir SLL att tgirda forseningen eller underlatenheten), (iii)
vilka konsekvenser forseningen eller underidtenheten kan f&; samt (iv) vilka av
Leverantérens ataganden som direkt paverkas av forseningen eller
underlatenheten; och

(b) att Leverantéiren kan visa att denne har vidtagit alla rimliga atgérder for att i tid
utfsra sina itaganden under detta Leveransavtal trots SLL:s forsening eller
underlatenhet.

Om SLL:s forsening eller underlatenhet enligt punkten 9.3 ovan dsamkar Leverantéren
extra kostnader, ska Leverantdren ha ritt till ersédttning baserat pa sédana direkta, skiliga
och dokumenterade kostnader som Leveranttren har dsamkats forutsatt att Leveranttren
kan bevisa att kostnaderna #r orsakade av férseningen eller underlatenheten. LeverantSren
ska under alla omstiindigheter vara skyldig att begriinsa sina kostnader i storsta majliga
utstriickning. Nir Leveranttren begiir ersittning fran SLL enligt denna punkt 9.5 ska
Leverantéren ge SLL all nédviindig information for att bedéma vad som &r en Einplig
ersiittning. Sadan begiiran ska framstillas i enlighet med Andringshanteringsprocessen.

Om SLL &r forsenat eller har underlatit att fullgdra ataganden i enlighet med vad som
anges i detta kapite! 9, ska SLL atgirda forseningen eller underlatenheten inom skalig tid
fran Leverantdrens skriftliga meddelande hiirom. Detta ska, med undantag for SLL:s
skyldighet att kompensera Leverantoren for extra kostnader enligt punkten 9.5, vara SLL:s

enda ansvar med anledning av SLL:s forsening eller underldtenhet.
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ANDRINGSHANTERINGSPROCESS
Generella bestimmelser

Parterna #r inforstddda med att det forekommer en stéindig funktionell och teknisk
utveckling inom Leveransen och att de Funktionella ach Icke-Funktionella Kraven kan
forandras fore Slutligt Overlimnande. Mot bakgrund av detta 4r det Parternas avsikt att
respektive Part ska ha ritt att, enligt de villkor som anges i detta kapitel 10, gora dndringar
av Leveransens utformning, omfattning och funktion. Samtliga sidana &ndringar keiver
SLL:s foregaende skriftliga samtycke.

Andringar av detta Leveransavtal som kan paverka Leveransen och som sker efter
undertecknandet av detta Leveransavtal men fore Shutligt Overlimnande ska hanteras i
enlighet med detta kapitel 10 och Bilaga D5 (Andringshanteringsprocess™). Nir en
#indring genomfors i enlighet med detta kapitel 10 ska Leverantdren dven gora sddana
Svriga dndringar av Leveransen (inklusive redan levererade delar) som dr nddviindiga och
som utgdr en konsekvens av éindringen.

Andringsforslag

Part far nér som helst fore Slutligt Overlimnande beggira findringar av Leveransen, eller
nagon annan tjinst eller aspekt av eller i anslutning till detta Leveransavtal. En begéran
eller rekommendation om en sadan foréindring dr att anse som ett "Andringsforslag”.

Leverantsren har inte riitt att motsiitta sig ett Andringsforslag frin SLL om inte
Leverantdren kan visa att Andringsforslaget #ir tekniskt omdjligt att genomféra eller pa
annat sitt oskiligt. Leverantéren har aldrig riitt att motsétta sig ett Andringsforslag frén
SLL avseende dndring av Leveranttrens Tidplan och/eller Milstolparna till f5ljd av
dndringar i SHP:s Tidplan.

Part ska vid framstillan av Andringsforslag iaktta rutinerna for #indringshantering som
nérmare beskrivs i Bilaga D3.

Kostnad for att besvara Andringsforslag

Svar pa Andringsforslag som framstills i enlighet med detta kapitel 10, och de atgirder
som vidtas i samband diirmed, ska utarbetas av respektive Part utan kostnad for den andre
Parten.

Justering av ersiittningen for Leveransen

Om eit Andringsforslag som SLL eller Leverantoren har framstillt i enlighet med detta
kapitel 10 paverkar de forutsiittningar som Leverantren har forlitat sig pa vid ingéendet av
detta Leveransavtal, och detta leder till en 6kning av Leverantdrens kostnader, ska
Leveranttren ha ritt att beghira justerad erséttning,

Vid faststillande av justerad erséttning enligt denna punkt 10.4 ska utgangspunkten vara att
Leverantdren ska ha ritt till ersttning frén SLL for de direkta, skiiliga och verifierbara

merkostnader som Leverantéren kan visa att denne &drar sig till foljd av Andringsforslaget,

under fSrutsittning att Leverantiren begrinsar sddana merkostnader som kan uppkomma i
storsta mdjliga utstriickning. Vidare ska de priser som framgér av Prisbilagan anvindas i
tillimpliga delar for justerad ers#itining till foljd av Andringsforslag.
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Innan en justering av ersiittningen i enlighet med denna punkt 10.4 Gverenskommes ska
Leverantdren redovisa relevanta uppgifter till SLL (vilket bla. inkluderar en fullstindig
redovisning av samtliga kostnadsdrivande faktorer sisom exempelvis tidsitgang) for att
dérigenom ge SLL nddvindig information for att bedéma vad som #r en limplig justering
av ersittningen. Parterna bekrtiftar att denna bestimmelse inte innebér en skyldighet for
Leverantéren att redovisa information om faktiska kestnader eller marginaler pé en s.k.
open books basis,

Andringsforslag som resulterar i minskade kostnader for Leveranttren n#ir denne utfor sina
forpliktelser i enlighet med detta Leveransavtal ska, i motsvarande utstriickning och med
tillimpning av de principer som anges i denna punkt 10.4, resultera i en minskning av
Leveranttrens ersittning,

Nér begiiran om justering av ersittning framstills, ska Leveranttren alltid skriftligen ange
(i) anledningen till Leverant&rens begéran, (ii) de kostnadsposter som péaverkas, och (iii) en
detaljerad berdkning for justeringen,

Ieverantdren #r skyldig att pa SLL:s begiran genomfora Andringsforslag siven om
Parterna inte har slutligt enats om en eventuell justering av ersiittningen, under
forutsittning att (i) Leverantren pd preliminir basis ersiitts pa lopande rikning enligt
tillampliga timpriser, (ii} perioden for denna preliminéra debitering inte dverstiger tre
ménader, och (iii) avrikning sker av erlagd preliminér erséttining mot den ersittning som
slutligen faststiills,

Om Leverantdren genomfdr en dndring i enlighet med detta kapitel 10 utan féregaende
skriftligt godkéinnande fran SLL, ska Leverantoren inte ha riitt till ndgon ytterligare
erséitining.

Fordindringar i erséittningen pa grund av tvingande fériindring av forutsiittningar fér
Leveransen

For det fall myndighetsféreskrift, lagstifining, av myndighet bestutad palaga eller ddrmed
jamforbar omstindighet som ingendera Part forfogar dver eller kontrollerar intriiffar efter
ingdendet av detta Leveransavtal och medftr visentligt dndrade forutséttningar for
utfrande av Leveransen (jimf{ort med vad som gillde vid ingdendet av detta
Leveransavtal), ska respektive Part ha riitt att uppta forhandling om en justering (uppét
eller nedat) av den erséittning som ska betalas till Leveranttren i enlighet med punkten
10.4.

Leverantbrens rétt att pikalla justering av erséttningen fér Leveransen enligt ovan ska for
undvikande av tvivel inte fga tillimpning vid fordindrade 16nekostnader eller andra
personairelaterade kostnader, inklusive till f5ljd av &ndrade kollektivavtal, oavsett om
dessa forfindringar beror pa omstéindigheter som avses i punkten 10.5.1.

Offentlig upphandling

Leverantoren dr inforstadd med att ett Andringsfrslag kan innebiira en skyldighet for SLL
att genomfora en upphandling enligt LOU eller annan tillimplig upphandlingsiagstiftning.
SLL har d4 ritt ait upphandla dndringen pé det sitt som SLL finner lmpligt, vilket kan
komina att innebira att tredje man tilldelas ett uppdrag i frdga om sddan Andring.
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SLL:s vidtagande av atgiirder enligt denna punkt 10.6 och eventuella konsekvenser av
dessa dtgirder ska infe ge upphov till ndgra réttigheter for Leveranttren eller ndgra
skyldigheter for SLL, annat #n vad som uttryckligen skriftligen $verenskoms mellan
Parterna.

ERSATTNING, FAKTURERING OCH BETALNINGSVILLKOR
Exséttning

SLL ska betala ersittning till Leveranttren i enlighet med prissammanfatiningen och den
betalningsplan och Gvriga villkor som anges i Bilaga Al (“Prisbilagan®). Priserna har
baserats pa de krav som giller for Leveransen enligt detta Leveransavtal samt de andra
prisférutsittningar som anges i Prisbilagan. Prisbilagan anger uttémmande Leverantérens
ersittning och totala kompensation for Leveransen och allt annat arbete utfért och samtliga
produkter levererade under detta Leveransavtal,

Alla priser och all erséttning i Prisbilagan #r angivna exklusive mervirdesskatt. Eventuell
mervirdesskatt ska betalas av SLL. Savida inte annat uttryckligen anges i detta
Leveransavtal, ska alla eventuella &vriga skatter och avgifter, tullavgifter som utgér pa
erséttningen till Leverantdren betalas av Leverantoren. Leveranttren ansvarar iiven for att
tedovisa alla sadana eventuella skatter och avgifter till relevant myndighet, Om SLL
tvingas att betala sddana Gvriga skatter eller avgifter (inklusive tullavgifter), ska
Leverantéren kompensera SLI, hiirfor.

Leverantdren har inte ritt att ta ut faktureringsavgifter eller andra administrativa avgifter i
samband med fakturering,

Ersiittningen ska vara foremél! for indexering i enlighet med vad som anges i Prisbilagan.

Betalningar hiinforliga till Milstolpar i tiden fre Sluttigt Overlimnande ska inte anses
utgdra acceptans eller godkénnande av ndgon del av Leveransen.

Utléigg

LeverantOren har inte vt till erstttning for utliigg, savida inte SLL skriftligen i forvig har
godkéint visst utligg.

Fakturering

Leveranttren ska folja de rutiner for fakturering som anges i Bilaga D7.

Ersittningen ska faktureras av Leverantoren i enlighet med den betalningsplan och pa de
villkor som anges i Prisbilagan. Leveranttren ska dirvid inte fakturera, och SLL ér inte
skyldigt att betala, fakturor som avser delar av Leveransen som #nnu inte har utfirts eller
som utgdr del av en Milstolpe som dnnu inte har godkiints av SLL.

Betalningstiden for Leveranttrens fakturor (imed undantag for slutfakturan enligt punkten
11.4) ska vara 30 dagar frdn fakturadatum och giiller under forutsétining att fakturan
upplyller samtliga krav i detta kapitel 11 och i Bilaga D7.

Leverantoren far inte sélja eller pd annat siitt Sverlata fordringar pa SLL enligt fakturor tllI
tredje man utan SLL:s foregdende skriftliga godkinnande,
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Slutfaktura

Leverantdren ska tillstilla SLL en stutfaktura fér genomférandet av hela Leveransen inon1
fyra manader fran dagen for Slutligt Overlamnande. Betalningstiden for Leverantrens
slutfaktura ska vara tvA ménader fran faktoradatom.

Slutfakturan ska omfatta samtliga Leverantdrens icke-fakturerade krav som &r hiinforliga
till Leveransen under detta Leveransavtal (inklusive en slutlig specifikation av faktiskt
levererade reglerbara volymer). Leveranttren ska inte ha ritt att vid en senare tidpunkt
framstilla krav som inte inkluderats i shutfakturan. Till slutfakturan ska fogas en
sammanstillning dver samtliga belopp som Leverantdren har fakturerat under detta
Leveransavtal med angivande av vilka belopp som #r hiinforliga till betalningsplanen i
Prisbilagan och vilka belopp som har fakturerats i tilidgg till betalningsplanen i Prisbilagan.

Tvistiga fakturor

Om SLL i god tro invénder mot en av LeverantSren utfirdad faktura, har SLL rtt att
innehalla den tvistiga delen av betalningen intill dess att Parterna har enats om hanteringen
av denna eller lagakraftvunnen dom foreligger, forutsatt att SLL skriftligen underrittar
Leverantdren utan drdjsmél om sin avsikt att innehalla betalning och att det belopp som vid
var tid sammanlagt innehélls under Leveransavtalet (inklusive belopp som innehélls enligt
betalningsplanen i Prisbilagan) inte Sverstiger 13 % av Totalt Avtalspris. Leverant6ren har
inte ratt att kvitta eller tillgodogbra sig tvistigt belopp, t.ex. genom att upphora eller hélla
inne hela eller delar av sin prestation under detta Leveransavtal, om SLL i god tro inviinder
mot en faktura och innehéller hela eller delar av fakturabeloppet med beaktande av vad
ovan sagts. Leverantdren kan endast géra gillande foljande pafoljder i hdndelse av att SLL
haller inne betalning enligt vad som ovan sagts:

(a) G4 igenom den bestridda fakturan tillsammans med SLL i syfte att forsdka reda ut
meningsskiljaktigheterna och om Parterna inte kan nd en &verenskommelse
eskalera tvisten enligt f8ljande eskaleringsprocess:

Niva 1l .. I.’.r.()Jektledére System for Hu\.!.udprOJektledéfe |
Meddelandeformedling

Niva 2 Projektledare IKT- Kominersiellt ansvarig
Forsorjningen

Niva 3 Huvudprojektigare IKT- Styrgrupp
Forsérjningen

(b) Om tvisten inte kan [dsas genom eskalering under (a) ovan, har Leveranttren réitt

att pikalla skiljeforfarande enligt kapitel 26.3. For belopp som SLL aldggs betala
dger Leverantoren ritt till drdjsmélsriinta.
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Yaluta

All ersittning under detta Leveransavtal ska anges i SEK. Alla fakturor ska stillas ut i
SEK. :

Forsenad betalning

Vid férsenad betalning som inte beror pa att SLL i god tro har framstiillt inviindning mot
fakturan eller leveransen, ska Leveranttren ha ritt att begiira drjsmalsrinta i enlighet med
vad som foljer av réintelagen (1975:635).

Ett krav pd drojsmélsréinta maste framstillas inom tre ménader fran den ursprungliga
forfallodagen for den forsenade betalningen.

IMMATERIELLA RATTIGHETER OCH LICENSER
Gernerella bestiimmelser

Parterna #r inforstadda med att delar av Leveransen, helt eller delvis, kommer att bestd av
IP Material, sdsom exempelvis programvara och Dokumentation.

Alla Immateriella Rittigheter och allt IP Material som tillhér en Part innan ikrafttridandet
av detta Leveransavtal, eller som en Part har utvecklat sjélvstindigt oberoende av detta
Leveransavtal, ska forbli den Partens egendom. Immateriella Réttigheter och IP Material
som utvecklas av en Part under detta Leveransavtai ska tillhora den Parten, dock med
undantag for vad som anges nedan avseende modifieringar och férbiittringar av SLL:s IP
Material. Inget i detta Leveransavtal ska innebéra att en Part upplater eller dverliter nigra
Immateriella Réttigheter till den andra Parten eller till nigon annan person, sdvida detta
inte uitryckligen stadgas i detta Leveransavtal. Immateriella Riittigheter och IP Material
som tilthor en tredje part ska fortsiitta att vara sddan tredje parts egendom.

S1.L:s TP Material

SLL uppléater till Leverantdren en icke-exklusiv, icke-tverlatbar, royaltyfyi licens att
anviinda SLL:s IP Material, oavsett om detta har utvecklats innan, oberoende av eller under
detta Leveransavtal, i uteslutande syfte att genomftra Leveransen, Leverantdren fr inte
anvéinda SLL:s 1P Material for ndgot annat syfte, och fir inte vidarelicensiera nigra
réttigheter till SLL:s IP Material, med undantag for vidarelicensiering till Leveranttrens
Underleverantorer som har godkéints av SLL eller annars far anlitas enligt vad som anges
punkten 5.7 och da endast i sddan begrdnsad omfattning som #r nddvindig for utfsrande av
ataganden enligt detta Leveransavtal. LeverantSren ska vid sidan vidarelicensiering tilise
att Leverantdrens Underleverantor i tillimpliga delar blir bunden av villkoren i detta
Leveransavtal,

Med forbehdll for villkoren i avtal mellan SLL och dess programvaruleverantorer, och i
den utstriickning det dr mdjligt, upplater SLL till Leverantoren och Leverantérens
Underleverantérer en réitt att anviinda, kopiera och éndra SLL:s programvara och
dokumentation i den utstriickning som #r nédvindig for att Leverantdren ska kunna
genomfdra Leveransen, Leverantren dtar sig att flja de bestimmelser som giiller for
respektive programvaruficens. I den mén SLL forklarar sig inte kunna uppléta ritt enligt
denna punkt 12.2,2 ska SLL och Leverantéren lojalt samverka for att tillse att Leveransen
kan genomfdras oaktat detta forhallande. I den man SLL inte kan upplita riittighet som #r
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nédviindig for att Leveranttren ska kunna genomfora Leveransen ska Leverantoren befrias
frin sddant dtagande som #r beroende av att sddan rittighet upplats.

Leverantoren ska upphdra med all anviindning av SLL:s IP Material liksom i
forekommande fall tredje parts 1P Material som licensieras av SLL nér detta Leveransavtal
upphdr att gilla, oavsett anledning dirtill, och ska dérvid pa begfiran av SLL omedelbart
aterlimna allt sidant IP Material till SLL, Dértill ska Leverantdren redan omedelbart efter
Slutligt Overlimnande &terlimna allt sddant IP Material som beskrivs i denna punkt 12.2.3
till SLL savida inte Leverantdren har en uttrycklig ritt att fortsitta att anvéinda sadant IP
Material under Supportavtalet.

Samtliga Immateriefla Riittigheter till sddana eventuella &ndringar, modifieringar,
uppgraderingar och uppdateringar av SLL:s eget IP Material som Leveranttren eller
Leverantorens Underleveranttrer skapar under detta Leveransavtal ("Resultatet”) ska
tillkomma SLL med full iganderitt, inklusive ritten att vidareverlata, licensiera,
modifiera, dndra och anpassa sddant [P Material. LeverantSren ansvarar for att samtliga
sadana Immateriella Riittigheter till #indringar, modifieringar, uppgraderingar,
uppdateringar av SLL:s TP Material tverlats till SLL i enlighet med vad som anges i denna
punkt.

SLL uppliter till Leverantéren en global, icke-exklusiv, icke-verldtbar, royaltyfri licens
att nyttja Resultatet i Leverantorens verksamhet (jimval som integrerad del av leveranser
till Leverantrens dvriga kunder genom underlicens), inklusive en ritt att modifiera, &ndra
och anpassa Resultatet,

Leverantirens IP Material

Leverantsren upplater, pa nedanstiende villkor, till SLL en global, icke-exklusiv, royaltyfri
och, om inte SLL och Leverantdren dverenskommer om annat med anledning av
Leveransavialets upphorande, icke -uppsigningsbar, licens att anviinda allt IP Material som
ingar i Leveransen, oavsett om Leverantdren har utvecklat sddant IP Material innan,
oberoende av eller under detta Leveransavtal, inklusive dndringar, modifieringar,
uppgraderingar, uppdateringar och tilligg som utfrs efter Slutligt Overtimnande som en
del av garantin enligt punkten 15 (tillsammans “Licensen”), For Licensen giller ait:

(a)  SLL ska ha riit att fritt anvéinda LeverantSrens IP Material i syfie att: (i) anviinda
Leveransen; samt (ii) utféra drift-, support-, underhalls- och forvaltningstjinster
avseende Leveransen;

(b} SLL ska ha ritt att fritt #indra, modifiera, uppgradera, uppdatera och gora tilligg till
LeverantSrens IP Material i syfte att: (i) anviinda Leveransen; (ii) utfora drift-,
support-, underhélls- och forvaltningstjdnster avseende Leveransen; samt (iii)
vidareutveckla Leveransen, SLL har dock endast ritt att £ tillgdng till killkoden
till sddan programvara som specifikt har utvecklats av Leverantdren under
Leveransavtalet;

SLL ska ha riitt att framstiilla exemplar av Leverantdrens 1P Material (bide i
elektronisk och fysisk form) genom samtliga nu och i framtiden existerande
metoder och media;
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(d) Samtliga réttigheter enligt Licensen giller det lingre av: (i) 60 &t fran Slutligt
Overldmnande; eller (ii) s linge som Leveransen anvinds, och rittigheterna &r
inte villkorade av att SLL betalar ndgon ersiitining till Leverantdren utdver den
ersiittning som uttryckligen framgér av Prisbilagan;

(e) Oaktat vad som anges i denna punkt 12.3 ska tredjepartsprogramvara som
identifierats i Bilaga AV2-7 till Supportavtalet regleras av de licensbestimmelser
som bifogas/aterfinns i denna Bilaga AV2-7 och som vid motstridighet har
foretriide framfor denna punkt 12.3,

12.3.2 SLL ska ha ritt att, helt eller delvis, dverlata, uppléta, eller annars Sverfora riittigheter och
skyldigheter under Licensen till tredje part inom SLL:s organisation eller Driftleverantdren
for de syften som anges i punkterna 12.3.1 (a) — (c).

124 Licenser till tredje parts IP Material

12.4.1 Om Leverantbren i Leveransen inkluderar tredje parts IP Material som inte dr allmént
tillgngligt fSr licensiering p4 marknaden eller som skiiligen kan betraktas som ovanlig och
ddrmed riskerar att orsaka en inlasningseffekt for SLL eller begriinsa SLL:s méjlighet att
anvéinda Leveransen, t.ex. genom att Leveranttren tecknar avtal avseende en programvara
som SLL inte kan erhélla licens till, ska SLL ha riitt att p& forhand godkinna sddant tredje
parts [P Material innan det anvéinds i Leveransen.

12.42 Leverantéren ska i enlighet med vad som anges i punkten 3.1 om Leverantérens
helhetsansvar f6r Leveransen ansvara for att tillhandahalla och tillférsdkra SLL en
mdjlighet att anvéinda tredje parts IP Material (inbegripet bl.a. programvarulicenser) om det
dr nddviindigt for Leveransen och det fortsatta nyttjandet av Leveransen efter Driftséttning.
Leverantren ska som en del av Dokuinentationen specificera all sddan tredje parts IP
Material. Vad giiller programvarulicenser fidn tredje part omfattar dessa de licenser och
licensvillkor som #r fortecknade i Bilaga AV2-7 till Supportavtalet,

13. IMMATERIALRATTSLIGA INTRANG
13.1 Leverantiren garanterar att ingen del av Leveransen, bestiende av Leverantérens IP

Material eller tredje parts IP Material som Leverantéren ansvarar for, gér intrdng i nigon
tredje parts linmateriella Réttigheter. Leverantdren ska, med de begeiinsningar som foljer
av punkterna 16.7 och 16.8, hélla SLL skadeslost for samtliga direkta skador och for
samtliga belopp som SLL kan tvingas att utge till tredje part genom dom eller frlikning
godkind av Leverantoren till f6ljd av intrdng (eller pasttt intréng) i tredje parts
Immateriella Rittigheter, som hénfor sig till sidan del av Leveransen. Leverantdrens
skyldighet att halla SLL skadeslds 4r villkorad av att SLL:

(a) skriftligen meddelar Leverantren om pastdende om intrdng som SLI, har tagit
emot;

(b) inte gbr ndgot erkéinnande i forhallande till intr&nget eller det pastadda intranget;
och

() ger LeverantGren ensam kontroll 6ver alla forhandlingar och forfaranden samt
bistdr Leverantdren med all skiilig hj#lp i samband hirmed, varvid samthga a_.~"
kostnader hénf6iliga dértill ska béras av Leveranttren.

25(44)




J L Nya Karolinska Solna

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

13.2

133

13.4

13.5

SYSTEM FOR MEDDELANDEFORMEDLING FOR NKS LS 1310-1260
Avtal avseende leverans av
System fir meddelandefSrmedling 2014-06-18

SLL ska lojalt verka for att skador med anledning av intrang for vilket Leveranttren
ansvarar enligt denna punkt 13.1 minimeras.

Leveranttren har en skyldighet att, pd SLL:s begiiran, efter eget val erséitta eller anpassa,
pé Leverantdrens bekostnad, hela eller delar av Leveransen for att undvika intring i tredje
parts [numateriella Réttigheter. Sidan anpassning eller utbyte far aldrig negativt paverka de
Funktionella och Icke-Funktionella Kraven, drifisegenskaperna eller tillgangen till
Leveransen ssom denna &r avsedda enligt detta Leveransavtal. SLL ska inte under négra
omstiindigheter vara skyldigt att ersiitta Leverantdren for eventuella framtida avgifter for
aktuell del av Leveransen (inklusive avgifter for underhall och support) efter det datum
SLL inte ldngre brukar sidan del av Leveransen pa grund av faktiskt eller pastatt intring.
Om ersittning/anpassning enligt denna punkt 13.2 inte &r mdjlig pa rimliga villkor giiller
vad som anges i punkt 13.3.

Om Leveranttren inte inom skiilig tid, dock higst inom tvi méanader fran det att SLL
genom dom eller beslut som inte kan &verklagas alagts att upphora med anvéindningen av
den relevanta delen av Leveransen, sékerstillt att SLL:s anviindning av Leveransen inte
lingre gor infrang i tredje parts Iinmateriella Réttigheter, har SLL riitt till skadestand enligt
detta Leveransavtal samt riitt att sfiga upp detta Leveransavtal till omedelbart upphérande
enligt punkten 19.2, forutsatt (vad giller uppstigning), att den del intranget avser 4r av
visentlig betydelse for SLL.

Leverantorens skyldighet att halla SLL skadeslas enligt detta kapitel 13 giller inte i den
mén intranget i tredje parts Immateriella Réttigheter:

(a) beror pé att SLL utfort modifieringar i Leveransen i strid med detta Leveransavtal;

(b) beror pa att SLL har handlat i strid med specifika skriftliga instruktioner avseende
hantering av Leverantdrens IP Material eller tredje parts IP Material for vilken
Leverantoren 4r ansvarig; eller

() baseras pa material eller uttryckliga detaljspecifikationer, vilka SLL tillhandahallit
och som medfor intring,

SLL garanterar att ingen del av det IP Material som SLL tillhandahéller Leveranttren
under detta Leveransavtal gor infrdng i ndgon tredje parts Immateriella Rittigheter, SLL
ska, med de begréinsningar som fbljer av punkterna 16.7 och 16.8, hilla Leverantdren
skadeslds for samtliga direkta skador och fr samtliga belopp som Leverantoren kan
tvingas att utge till tredje part genom dom eller forlikning godkéind av SLL till foljd av
intréing (eller pastatt intrang) i tredje parts Immatericlla Réttigheter, som hiinfor sig till
sadant IP Material forutsatt att sadant TP Material anviinds i enlighet med detta
Leveransavtal och i enlighet med tillimpliga instruktioner och villkor avscende sadant IP
Material. SLI.:s skyldighet att hdlla Leveranttren skadeslds ér villkorad av att
Leveranttren:

{a) skriftligen meddelar SLL om pastdende om intrang som Leverantdren har tagit
emot;

(b) inte gbr ndgot erkiinnande i férhallande till intringet eller det pastddda intrnget;
och

26(44)




JUL

Nya Karolinska Solna

SYSTEM FOR MEDDELANDEFORMEDLING FORNKS LS [310-1260
Avial avseende leverans av

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

14,
14.1

14.1.1

141.2

14.2

15.

15.1

System fir meddelandefsrmediing 2014-06-18

(c) ger SLL ensam kontroll §ver alla forhandlingar och forfaranden samt bistar SLL
med all skilig hjélp i samband hirmed, varvid samtliga kostnader hinforliga dintill
ska biras av SL1..

Leverantdren ska lojalt verka for att skador i anledning av intréng for vilket SLL ansvarar
enligt denna punkt 13.5 minimeras.

SAMVERKAN
Samverkan under detta Leveransavial

Parterna ska fortlspande samarbeta med varandra avseende samtliga frigor som rér
Leveransen och detta Leveransavtal. Detta ska ske genom tillimpning av de
samverkansformer som beskrivs i Bilaga D6. Samverkan mellan SLL och Leverantdren
ska vara affiirsméssig och utgd frén villkoren i detta Leveransavtal och de dvergripande
mélen for genomforandet av Leveransen sdsom de har angivits i kapitel 1.

Leverantdren ska, oberoende av om Leverantdren anlitar underleveranttrer for utforande
av delar av Leveransen, alltid upptrada som representant for utforandet av Leveransen
gentemot SLL. SLL ska inte ha kontakt med annan #n Leverantdren sévida inte SLI
Gnskar det.

Samverkan under Projektavtalet

Leverant&ren ska, i den man Leveransen omfattar byggnadsberoende utrustning och
arbeten, koordinera relevanta delar av Leveransen med status i byggnationen av NKS
under Projektavtalet samt i syfte att stimma av planer, grinssnitt och annat arbete déir
Leveranttren och SHP har gemensamma intressen och forpliktelser, medverka i det
Samverkansrad ICT som har etablerats metlan SHP och SLL vid behov. Leveranttrens roll
i Samverkansrad ICT #r niirmare beskriven i Bilaga 6.

LEVERANTORENS GARANTIER
Garantier

Leverantdren garanterar:

(a) att denne ska utfora alla sina skyldigheter under detta Leveransavtal i enlighet med
allméint accepterade principer och standarder inom de branscher som Leveransen
berdr;

(b) att denne har den skicklighet och kompetens som krévs for fullgérande av detta

Leveransavtal och kommer att utfora sina ataganden under detta Leveransavtal pd
ett professionelit och fackmannamiissigt siitt och med en standard och kvalitet som
kan forviintas fran en marknadsledande leverantdr av jimfSrbara produkter och
tjdnster;

(c) att Leveransen som en helhet uppfyller samtliga krav som anges i detta
Leveransavtal och kommer att vara fri fidn Fel (respektive att Fel i mjukvara
kommer att réttas i enlighet med punkten 16.4); och
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(d) aft Dokumentationen ska uppfylla samtliga krav i detta Leveransavtal och infe
innehélia felaktigheter, eller sakna information som pd ett inte ovisentligt sétt kan
paverka Leveransen negativt.

Garantierna i punkten 15.1 (a) — (d) giller fran respektive Overlimnande tilt och med den
tidpunkt som infaller 12 méanader efter Slutligt Overliimnande.

Garantibrott

Reklamation och étgéirder vid garantibrott

Om en Part identifierar ett brott mot en Garanti, ska denne inon skilig tid skriftligen
underritta den andre Parten,

Vid broft mot en Garanti ska Leverantren pa egen bekostnad vidta alla nodvéindiga
atgdrder som krivs for att avhjilpa sddan brist som utgdr brott mot Garantin, Vid brott mot
Garantin ska Leveranttiren dven sikerstilla att samtliga delar av Leveransen som énnu inte
har levererats anpassas pa sadant sitt att liknande brott mot Garantin fSrhindras.

Vid viisentligt brott mot Garantin ska Leverantéren, utdver sina 6vriga skyldigheter enligt
detta Leveransavtal, ansvara for att genomfora och tillhandahalla SLL en orsaksanalys for

att identifiera orsaken till sidant garantibrott.

Alla kostnader oavsett slag som Leverantdren kan ha for att atgéirda ett garantibrott ska
béras av Leverantdren.

Information och beaktande av SLL:s uppfattning

Nir Leverantdren arbetar med att hantera konsekvenserna av ett garantibrott ska
Leverantéren informera SLL om garantibrottet och tiilata SLL att delta i atgéirder som
Leverantoren genomfor med anledning av garantibrottet.

Leverantdren ska beakta SLL:s uppfattning i samband med atgérdandet av garantibrott.
Detta forhallande ska dock inte pa nagot siitt begréinsa Leverantdrens ansvar for att atgérda
ett garantibrott,

ANSVAR, AVTALSBROTT, PAFOLIDER OCH ANSVARSBEGRANSNINGAR

Allmiéint

Leveranttren fir medveten om att dennes Frsening eller annan underldtenhet att fullgdra
Ataganden i detta Leveransavtal kan medfora en visentlig negativ inverkan p4 SLL:s
verksamhet och att skada som fororsakas av LeverantSrens bristande uppfyllelse av
ataganden i detta Leveransavtal inte alltid gar att faststéilla pa ett exakt siitt.

Samtliga de paftljder som SLL kan gora gillande mot Leverantdren under detta

Leveransavtal & kumulativa. Sélunda har SLL riitt att gora gillande flera pafdljder
avseende samma garantibrott, Férsening, Fel eller annat brott mot detta Leveransavtal.
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Leverantorens ansvar vid Férsening

Vid Forsening, som inte fororsakats av SLL, eller forhallande som SLL ansvarar for enligt
detta Leveransavtal, ska SLL vara beréttigat att innehdlla betalningar héinforliga till den
relevanta Milstolpen fram till dagen da Milstolpen godkints av SLL enligt punkten 4.3.3.3,

Utdver vad som anges under punkten 16.2.1 ovan, ska Leverantsren, vid Férsening som
inte férorsakats av SLL eller forhaltande som SLL ansvarar for enligt detta Leveransavtal,
utge vite till SLL med, om Férseningen dr relaterad till forsenat firdigstillande av en
vitesbelagd Milstolpe enligt Bilaga C1, det belopp som anges i Bilaga C1 for den aktuella
Milstolpen. Vitesbeloppet enligt Bilaga C1 ska utga per pabsrjad férseningsvecka, dock
maximalt under tio veckor,

Niir Forsening, som infe fororsakats av SLL eller forhéllande som SLL ansvarar for enligt
detta Leveransavtal, varat under sammanlagt tio veckor, utgdr sddan Forsening ett
véisentligt avtalsbrott som ger SLL riitt att omedelbart siga upp detta Leveransavtal enligt
punkten 19.2. SLL har dven riitt till ersitining, utéver eventuellt vite, fr den skada eller
fBrlust som drabbar SLL som en konsekvens diirav, varvid eventuellt vite ska avriknas fran
sddan ersiittning,

Vid Forsening som varat under sammanlagt tio veckor fir SLL pa Leverantérens
bekostnad utnyttja ritten till sjilvintride enlighet med vad som anges i punkten 16.5.

Vid Férsening som inte dr ovéisentlig dger SLL rétt att nyttja relevanta delar av Leveransen
i den omfattning som #r majlig. Sadant utnyttjande ska inte anses innebara att SLL har
accepterat Leveransen eller nigon del dérav.

Leverantirens ansvar vid Fel

Vid Fel eller annan bristande uppfyllelse av Leverantorens dtaganden enligt detta
Leveransavtal far SLL efter eget val gora giillande en eller flera av fSljande pafolider mot
Leveranttiren:

(a) kriiva rittelse i enlighet med vad som anges i puhkten 16.4;
(b) péa Leverantdrens bekostnad utnyttja riitten till sjilvintriide i entighet med vad som

anges i punkten 16.5;

(c) kriiva kompensation fér direkta skador som dsamkats SLL, varvid eventuellt vite
ska avriiknas fiin skadestindet; och/eller

(d) sdga upp detta Leveransavtal helt eller delvis enligt punkten 19.2.
Leverantérens ansvar {oir Fel omfattar inte:

{a) brister orsakade genom SLL:s modifieringar eller findringar i Leveransen 1 strid b{j{
med detta Leveransavtal; W

(b) brister fororsakade av tredje man utom Leverantorens kontroll sdsom fel i /
utrustning, tillbehdr eller programvara, som inte ingér i Leveransen; eller
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{c) brister orsakade av vdah#indelse, sdsom olyckshindelse, brand- eller vattenskada,
elektriska stérningar eller forlust orsakad av annan #n Leverantbren.

Alla krav, till den del sidana belopp inte dr foremél for tvist melian Parterna, som SLL kan
ha gentemot Leverantoren, sdsom viten eller skadesténd, far kvittas mot belopp som
LeverantSren fakturerar eller annars framstiller mot SLL (vid tvist giller vad som stigs i
punkten 11.5). I enlighet med vad som anges i punkten 11.5 har Leverantéren inte ritt att
innehalla prestation eller pa annat siitt kvitta erséitining s linge som det pagr en tvist
rorande ersittning som Leverantdren har begért eller en faktura som Leveranttren har stéllt
ut.

Riittelse

Vid Fel eller annan bristande uppfyllelse av Leverantorens dtagande enligt detta
Leveransavtal ska Leverantdren utan dréjsmal vidta riittelse genom att antingen utfdra
nadviindigt avhjiilpande eller vidta omleverans (om tillimpligt). Rittelse ska utforas pa
Leverantérens egen bekostnad.

For undvikande av missforstand, fger SLL ritt att kréva rittelse i forhdllande till samtliga
delar av Leveransen, oavsett om dessa delar har godkéints i ett test eller en kontroll som
foregar Slutligt Overlimnande eller inte. SLL kan kriva riittelse innan Felet har uppdagats,
om SLL har skiilig anledning att anta att ett Fel kommer att intréffa och har presenterat
Leveranttren rimligt underlag for sddant antagande.

Leverantdrens skyldighet att utfSra avhjilpande eller rittelse vid brott mot Garantier anges
i punkten 15.2,

Sjélvintride

Vid Leverantorens underlatenhet att uppfylla viisentliga dtaganden i detta Leveransavtal, vid
en Forsening som varat under sammanlagt tio veckor, eller vid viisentliga Fel, som inte
atgirdas av Leverantbren senast inom 30 dagar frin underrittelse dirom dger SLL ritt att
antingen sjilv, eller genom av SLL utsedd tredje part, utfora sddant dtagande. Om SLL
utdvar sin rtt till sj#lvintriide, dr Leverantoren skyldig att utan dr8jsmél ersiitta SLL for dess
skiiliga kostnader och utgifter. Leveranttren ska dirutdver, utan ytterligare erséttning,
tillhandahalla sadan assistans som kriivs for att SLL ska kunna utéva sin rétt till sjilvintriide.

SLL ska ha ritt att begiira sjilvintride enligt denna punkt 16.5 under féljande
forutsittningar:

(a) SLL har skriftligen informerat Leverantdren om att Leverantdren har forsummat
att fullgbra ett vésentligt 4tagande enligt detta Leveransavtal (med vésentligt
dtagande avses ett tagande vars bristande uppfyllelse har stor betydelse for SLL:s
verksambhet);

(b) Leverantéren har forsummat att vidta sddana atgirder som 4r nédvindiga for att
riitta det icke utforda Atagandet; och

SLL har tillhandahallit Leverantéren skriftlig underrittelse som innehétler
beskrivning av det tagande som avses och meddelande om att SLL, avser att utdva
sin rétt till sjilvintride om &tagandet eller Felet inte réttas inom 30 dagar fidn
Leverantdrens mottagande av underriittelsen enligt punkten 16.5.1 ovan; och
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Leverantren har inte utfort sina dtaganden att dtgéirda garantibrott enligt punkten
15.2 elier genomfora réttelse enligt punkten 16.4 (beroende pé vilken av
bestimmelserna som ér tillimplig) senast inom utgdngen av 30-dagarsfristen.

For utbvande av SLL:s ritt till sjdlvintride enligt denna punkt 16.5 giller foljande:

(a) I den mén sjélvintradet fordrar tillgang till Konfidentiell Information ska SLL
verka for att av SLL utsedd tredje part tecknar ett avtal om konfidentialitet med
Leveranttren;

(b) SLL och tredje part utsedd av SLL ska vidta skiliga anstringningar for att
begrénsa kostnaderna for sjélvintriidet och for att undvika negativ inverkan pa de
dtaganden som inte omfattas av sjdlvintriidet;

{c) Leveranttren dr inte ansvarig for de dtaganden som utfors av SLL eller tredje part
under utdvande av sjilvintiddet; och

(d) sjdlvintrddet upphdr vid det tidigare av (i) den tidpunkt d& Leverantoren #r i sténd
att &terta dtagandet och uppfylla det, enligt vad Leveranttren kan visa pé ett for

SLL skiligen godtagbart siitt, eller (ii) tre mdnader frén det att sjilvintridet
inleddes.

Oavsett om det foreligger ndgon annan grund for uppsigning av detta Leveransavtal ska
SLL alltid ha ritt att omedelbart stiga upp detta Leveransavtal enligt punkten 19.2 om riitt
till sjélvintriide har forelegat i mei in tre manader.

SLL:s avtalsbrott

Om SLL i viisentlig mén brister i uppfyllandet av sina ataganden under detta Leveransavtal
far Leverantoren efter eget val gora ghllande en eller flera av foljande pafdljder mot SLL:

(a) begiira rittelse;
b begiira drojsmalsriinta enligt punkten 11.7;
(c) kriva kompensation for direkta skador som dsamkats Leveranttren; och/eller

(d) séga upp detta Leveransavtal forutsatt att forutséttningarna i punkten 19.2 &r
uppfyllda.

Pitoljderna hinforliga till SLL:s forsening #r uttdmmande reglerade i kapitel 9.

Ansvarsbegrinsningar

Parts rit till erséittning frn den andra Parten for brott mot detta Leveransavtal ir
begrinsad till erstittning for direkt skada och forlust och omfattar inte indirekt skada och
forlust, inklusive goodwillférlust och utebliven vinst.

Foljande skador och forluster utgdr, utan begrdnsning, exempel pé vad som i detta
Leveransavtal utgdr direkta skador och forluster som #r erséttningsgilla enligt punkten
16.7.1, oberoende av om sadana skador och forluster i andra sammanhang skulle vara at
betrakta som indirekta skador och forluster:
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(a) kostnader som SLL har orsakats till f5ljd av att SLL har utnyttjat sin vitt till
sjilvintriide enligt punkten 16.5;

(b) kostnader som SLL har orsakats tifl foljd av att SLL har tvingats att utféra en ny
upphandling till f5ljd av att SLL har sagt upp detta Leveransavtal (helt eller delvis)
pa grund av Leverantérens bristande fullgdrelse av sina dtaganden enligt detta
Leveransavtal, sdvitt avser kostnader for uppriittande av upphandlingsunderlag och
genomfdrande av upphandlingsprocessen; och

(c) de skador och forluster som Leverantdren ansvarar for enligt punkten 16.9 till den
del som Leverantdren #r ansvarig enligt lag for sédana skador och forluster.

Begrinsningarna i detta Leveransavtal om riitt till ersitining endast for direkt skada och
forlust ska inte gilla savitt avser: (i) skada som orsakats uppsétligen eller av grov
vardslsshet; (ii) Parts skadesldshetsataganden enligt punkterna 13.1 och 13.5 savitt avser
belopp som Part tvingas utge till tredje part enligt vad som s#gs i nimnda punkier; eller
(iii) skada som avser didsfall eller personskada som har orsakats av vardsldshet (med
undantag for personskador som uppstar i patientvarden och for vilka Leveranttren inte &r
ansvarig).

Beloppsmiissig ansvarsbegrinsning

Parts maximala ansvar under detta Leveransavtal ska, med undantag for de fall som anges i
punkten 16,7.3(i) och (iii), vara begriinsat till ett belopp som motsvarar 60% av det Totala
Avtalspriset. Eventuella viten som utgatt eller ska utgd under defta Leveransavtal ska ingd i
beddmningen av om det maximala ansvarsbeloppet har uppnatts.

Leverantirens ansvar for person- och sakskada

Leverantdren ansvarar i forhdllande till SLL for person- och sakskador hos SLL och tredje
man som orsakas av Leverantéren. Detta omfattar skador som uppkommer genom
Leverantdrens vardsloshet, brist i att iaktta aktsamhet och agera fackmannaméssigt samt
bristande fullgérelse av sina forpliktelser enligt detta Leveransavtal (inklusive brist i att
iaktta SLL:s instruktioner, riktlinjer eller anvisningar som SLL limnar i syfte att forebygga
skador av ifrigavarande slag). Leverantbrens ansvar for personskador enligt detta
Leveransavtal omfattar dock inte personskador som uppstér i patientvéarden.

FORCE MAJEURE

Part #r fri fran ansvar fr dtaganden enligt detta Leveransavtal i den mén fullgérande
hindras av Force Majeure, Force Majeure omfattar inte omstéindigheter som orsakas av
Parts vardsloshet eller bristande fullgdrelse av Parts ataganden enligt detta Leveransavtal.

Det aligger Part som 8nskar dberopa Force Majeure till befrielse fran fullgbrande av
ataganden enligt detta Leveransavtal att utan uppskov skriftligen underriitta den andra
Parten hirom med beskrivning av vilken omstindighet som &beropas till stéd for sidan
beftielse. Motsvarande krav p4 att skriftligen underriitta den andra Parten ska gélla néir
omstindighet, som Part dberopat till befrielse fran fullgérande av ataganden, upphor.

Part som &beropar en omsténdighet som utgdr Force Majeure till stod for befrielse frén
fullgdrande av dtaganden ska vidta skiiliga anstriingningar for att Gvervinna de férhallanden
som medfsr ofsrmaga att fullgra sddan Parts dtaganden och sddan Part ska fullgdra sina
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dtaganden sd snart som mdjligt efter det att omstéindighet som hindrar Partens fullgsrande
av sina dtaganden upphort. Den Part som inte &beropat befrielse fran fullgrande av
ataganden enligt vad som anges ovan ska i motsvarande mén vara befriad fiin sina
avtalsenliga dtaganden fram till tidpunkten d& den omstindighet som grundar befrielse for
Part enligt vad som anges ovan har upphét,

Om en Leveranttrens Underleverantor som anlitats av Leveranttren for att fullgora del av
Leverantdrens dtaganden under detta Leveransavtal inte fullgor sina dtaganden, ska detta
inte utgdra en Force Majeure-hindelse under detta Leveransavtal, sdvida inte orsaken till
att Leverantdrens Underleverantdr inte kunnat fullgéra sina dtaganden skulle ha utgjort en
Force Majeure-hiindelse om den hade drabbat Leverantsren sjilv.

FORSAKRINGAR
Leveranttrens férsikringar

Leverantéren ska fore pAbdrjandet av arbetena enligt detta Leveransavtal fmfoga Over och
vidmakthalla ett fullgott forsikringsskydd i enlighet med de krav som stills p&
Leverantdrens verksamhet, vilket frsikringsskydd ska gélla fram till utgingen av den
Garantitid som anges i punkten 15.1, inklusive tlden fram till dess att samtliga patalade
Garantibrott har atgirdats.

Leveranttren ska dven, utéver de forsikringar som anges i detta kapitel 18, frén tid till
annan och pi egen bekostnad teckna och vidmakthélla samtliga forsékringar som kréivs
enligt lag eller annan forfattning som riktar sig till Leverantéren i dennes verksamhet.

Leverantdren har infor undertecknandet av detta Leveransavtal gjort en egen beddmning av
sina gillande forsikringsvillkor och tillforsikrat sig att denne forfogar Sver ett
fBrsikringsskydd som med hinsyn till frsékringens omfattning, vid var tid géllande
forsikringsbelopp, sjilvrisker och limiter utgtr ett fullgott skydd for de eventuella skador
som Leverantoren kan orsaka i samband med Leveransens genomférande samt for
Leveranttrens $vriga ansvar under Leveransavtalet.

Villkor for forsikringar

De forséikringar som Leveranttren ska forfoga 6ver enligt detta kapitel 18 ska foreskriva
att svensk jurisdiktion ska gilla for, och svensk lag ska tillimpas pa, de forsikringsavtal
som fecknas i Sverige.

Bevis pa tecknad forsiikring

Leverantren ska pd SLL:s begiran tillsinda SLL forsikringscertifikat eller annat
forsikringsbevis for de forsikringar som ska tecknas och vidmakthilias enligt vad som
anges i detta kapitel 18, s& snart dessa uppgifter eller handlingar blir tillgéingliga for
Leveranttren.

Om Leverant6ren underlater att teckna eller vidimakthalla forsikring som ska tecknas och
vidmakthallas enligt vad som foreskrivs i detta kapitel 18, far SLL i eget namn teckna

sédan forsikring, varvid SLL ska vara berdttigat till ersiittning av Leverantoren Y
motsvarande betald forsiikringspremie for sidan forsikring, Vd
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Leverantdren ansvarar for att tecknat forsakringsskydd uppfyller de krav som foreskrivs
rérande Leverantdrens forstkring i detta kapitel 18 och Leveranttrens tillhandahdilande av
forsakringscertifikat eller annat bevis om att LeverantSren uppfyllt vad som foreskrivs i
detta kapitel 18 medfdr inte, och ska inte tolkas som, att SLL godként att
forsakringsvillkoren #r godtagbara eller att forsikringsskyddet #r tillrdckligt.

Leverantarens fullgdrande av, eller underlitenhet att fullgra, vad som foreskrivs rorande
forsikring i detta Leveransavtal ska inte befria Leverantdren frdn dess skyldigheter,
Ataganden eller ansvar enligt detta Leveransavtal.

Om forsikringsersittning inte ticker Leverantsrens kostnader eller ansvar (pé grund av
sjilvrisk, forbehall eller annan orsak) ska LeverantSren béra mellanskillnaden upp till och
med den beloppsmiissiga ansvarsbegréinsning som foljer av punkt 16.8 i detta
Leveransavtal.

Efterlevnad av forsiikringsskydd

Leverantdren ska efterleva och sikerstilla att alla dennes ledande befattningshavare,
anstillda, ombud samt Leverantdrens Underleverantdrer foljer villkor och foreskrifter
(inklusive rekommendationer fran av forsikringsgivare utsinda besiktningsmiin) enligt alla
forsikringar som ketivs enligt detta Leveransavial. Leverantoren ska vidare uppfylla alla
krav frén forsikringsgivare i samband med skadereglering, inklusive forvaring av
nédvindiga arkiv, bevisning och dokument.

Alla kostnader och utgifter i samband med skadereglering som faller under Leverantdrens
ansvar enligt detta Leveransavtal ska béiras av Leveranttren.

Upplysning om potentiella krav

Leverantdren ska meddela SLL om det intréffar en omstéindighet i samband med
genomfdrandet av Leveransen som skulle kunna ge upphov till ersiittningskrav under de
forsikringar som ska tecknas och vidmakthallas enligt detta kapitel 18, senast tio dagar
frén det att Leverantoren fitt kinnedom om sddan omsténdighet (eventuella tidsgrénser i
relevanta forsikringsvillkor ska dock gilla om dessa stadgar att meddelande ska lmnas
tidigare).

IKRAFTTRADANDE, GILTIGHETSTID OCH FORTIDA UPPHORANDE M.M.
Ikrafttriidande och giltighetstid
For ikrafttridande av detta Leveransavtal giller foljande:

(a) detta Leveransavtal triider tidigast i kraft n#ir den s kallade avtalsspirren enligt
svensk upphandlingslagstifining har 16pt ut, dvs. tio dagar efter det att SLL har
meddelat sitt tilldelningsbeslut.

Om en anstkan om Sverprdvning av upphandlingen har inkommit till
forvaltningsdomstol inom tio dagar fran det att SLL meddelade sitt
tilldelningsbeslut, triider detta Leveransavtal ikeaft forst nér forvaltningsdomstol
skiljt mélet ifiin sig genom dom, eller beslut om avslag, eller avvisning, och annan
forvaltningsdomstol inte inom tio dagar dérefter, medelst ett interimistiskt beslut,
forordnat att SLL inte fir ingd avtal som avslutar upphandlingen. I sadant fall ska
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justering av Leveranttrens Tidplan ske i motsvarande mén, om detta dr nédviindigt
for att reflektera tidsforskjutningen, savida inte Parterna enas oin annat.

(c) Om forvaltningsdomstol genom lagakraftvunnen dom forklarar att upphandlingen
som detta Leveransavtal grundar sig pa ska rittas eller géras om trider inte detta
Leveransavtal ikraft. Detta Leveransavtal trider heller inte ikraft om SLL har
beslutat att avbryta upphandlingen pa grunder férenliga med svensk
upphandlingslagstiftning.

Uttver vad som f8ljer av punkten 19,1.1, upphdr detta Leveransavtal pd SLL:s begiiran att
gilla om domstol genom lagakraftvunnen dom forklarar att den upphandling som detta
Leveransavtal grundar sig pé ska riittas eller géras om.

Detta Leveransavtal giiller sa linge som SLL eller Leverantbren har utestdende réttigheter
eller skyldigheter under detta Leveransavtal.

Fortida upphérande

Vardera Parten har rétt att siiga upp detta Leveransavtal till omedelbart upphdrande om
endera av f6ljande intriffar:

() den andre Parten i véisentlig mén bryter mot sina ataganden enligt defta
Leveransavtal och inte har vidtagit rittelse inom 45 dagar efter skriftlig anmodan
med angivelse av att uppsigning annars sker i fortid; eller

() den andre Patten (eller, betriffande SLL:s ritt till uppsigning, av en av
Leveranttirens Underleverantdrer som utfor en for detta Leveransavtal viisentlig
funktion, sdvida inte sddan Underleverantors forpliktelser vertas av Leverantoren
eller annan Underleveranttr som ér skiligen godtagbar for SLL) forsiitts i konkurs,
stiitler in sina betalningar, inleder ackordsférhandlingar, trider i likvidation, &r
foremal for foretagsrekonstruktion eller annars kan anses vara, eller skiiligen kan
forvintas komma pa, obestand.

SLL:s rtt till uppstgning enligt punkten 19.2.1 (a) ovan giller &ven om Parterna, efter det
att viisentlig brist som #r hiinforlig till Leverantéren uppkommit, enats om en atgirdsplan
for att avhjilpa sddan visentlig brist och Leverantren inte fullgdr de tgéirder och
ataganden som anges i sadan atgérdsplan.

SLL har ritt att séiga upp detta Leveransavtal till omedelbart upphorande utan att utge
ersiittning till Leverantéren, med undantag fir vad som anges i punkterna (a) och (c)
nedan, om endera av féljande intriffar:
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(a) om Leveranttren, eller ndgon av Leverantorens Underleverantdrer som
titlhandahaller en for detta Leveransavtal visentlig funktion (savida inte sddan
Underleverantors forpliktelser Gvertas av Leveranttren eller annan
Underleverantér som ér skiiligen godtagbar for SLL), omfattas av nigra av de
omstandigheter som anges i 10 kap, 1- 2 §§ lag (2007:1091) om offentlig
upphandling eller motsvarande krav i vid var tid géllande
upphandlingslagstiftning;

b om Leverantren utgor ett bolag inom ett konsortium som etablerats for
genomforande av Leveransen eller utgdr ett bolag vars verksambhet uteslutande
eller i viisentlig méan avser att utféra Leveransen eller tillhandahétla tj#nsterna
under Supportavtalet och vad som anges i (¢} intriffar betrfiffande
konsortiemedlem eller dgare till Leverantoren; eller

(c) om det bestimmande inflytandet Sver Leverantbren direkt eller indirekt fordndras
genom &verltelse av aktier eller pa annat sitt varvid SLL vid utnyttjande av
uppségningsritten ska utge erséttning till Leverantoren i enlighet med vad som
anges i punkten A 1.9 i Prisbilagan.

SLL ska dga riitt att siiga upp detta Leveransavtal, helt eller delvis, med iakttagande av sex
ménaders uppsigningstid nir som helst fore Slutligt Overlimnande och obercende av skiil.
Leverantdren dger, om detta Leveransavtal stigs upp med hiinvisning till denna punkt
19.2.4, ritt till erséttning enligt vad som anges i Prisbilagan, varvid nivn pé ersittningen
avser den tidpunkt di detta Leveransavtal upphor att giilla. Ersiittning enligt denna punkt
19.2.4 utgér inte vid SLL:s uppsiigning enligt andra bestdmmelser i detta Leveransavtal
utéver vad som stigs i punkterna 19.2.3 (a) och (c). Leveranttren fger iiitt att fakturera
ersittning enligt ovan vid upphorandet av detta Leveransavtal. Détutover har Leverantdren
inte ritt till ndgon ytterligare ersittning pa grund av fortida upphdrande av detta
Leveransavtal.

EFFEKTER AV LEVERANSAVTALETS UPPHORANDE
SLL:s riitt att slutfora arbetet och dverta utrustning

Om Part helt eller delvis séiger upp detta Leveransavtal till upphérande oavsett anledning
dértill, ska foljande gilla:

(a) Leverantoren ska utan dréjsmél redovisa till SLL status avseende genomforandet
av Leveransen;

(b) SLL ska ha ritt att sjélv, eller genom tredje part, slutfora sidana delar av
Leveransen som omfattas av uppségningen;

(c) SLL ska i samband med uppstigning fran SLL:s sida ange om SLL fran
Leverantdren dnskar dverta utrustning som ingér i Leveransen och som inte redan
godkints eller omfattas av erlagda betalningar, oavsett om dganderéitten for sddan
utrustning ligger kvar hos Leverantdren eller har dvergétt till SLL. Vid uppsiigning
fran Leverantdrens sida eller uppsiigning enligt punkten 19.2.4 &r SLL dven
skyldigt att dverta utrustning som kan visas #r anskaffad for SLL:s rikning, som
ett led i genomforandet av Leveransen och som inte skiligen kan avyttras av
Leverantéren; och
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utrustning och delar av Leveransen som SLL inte énskar eller #r skyldigt att Sverta
i enlighet med vad som anges i punkten (¢) ovan. Leveranttiren ska vid en partiell
uppségning fortsitta att utfora Leveransen i enlighet med villkoren i detta
Leveransavtal sdvitt avser sddana delar av Leveransen som inte omfattas av SLL:s
uppsdgning med undantag for vad som anges i punkten (¢) ovan.

Ekonomiska effekier av uppsiigning

I samband med en uppsigning ska SLL kompensera Leveranttren for sddan utrustning som
SLL &nskar eller &r skyldig att verta enligt punkt 20.1 (¢) med belopp motsvarande
utrustningens marknadsvérde vid tidpunkten for uppsigningen. I fall Parterna #r oense om
utrustningens marknadsviirde ska detta faststiillas av en oberoende virderingsman, utsedd
av bada Parter. Om Parterna inte kan enas ska virderingsimannen utses av Stockholms
Handelskammare, Kostnaderna for den oberoende viirderingsmannen ska biras av Parterna
i lika delar. Har uppséigning skett enligt punkterna 19.2.3 (a) eller (c) eller 19.2.4 giiller
dock vad som s#igs angdende ersiittning i punkten A.9 i Prisbilagan.

SEKRETESS OCH MEDIAKONTAKT
Konfidentiell Information

Med "Konfidentiell Information™ menas i detta Leveransavtal all information, i skriftlig,
muntlig eller annan form, avseende Part, som (i) direkt eller indirekt, limnas av en Part till
den andra Parten eller som (ii) ethélls av en av Parterna genom egna observationer eller vid
diskussioner med den andra Parten, oavsett om siidan information limnas eller erhalls fore
eller efter dagen for undertecknandet av detta Leveransavtal, dock under forutsittning att
informationen anges som konfidentiell i samband med verlimnandet till den mottagande
parten, eller om den kan betraktas som konfidentiell pa grund av sin natur eller
omstéindigheterna da den formedlades. Begreppet “Konfidentiell Information” inkluderar
dven (a) alla analyser, sammanstillningar, understkningar och andra dokument som
innehaller eller pa annat siitt dterger eller hiirstammar frén nu nimnd information, oavsett
om sidana analyser, sammanstéllningar, underskningar och andra dokument uppriittats av
eller pd uppdrag av Part och (b) innehéllet i detta Leveransavtal.

Yppande eller anviindande av Konfidentiell Information

Part ska halla hemlig, och far inte Jdmna ut till eller pd annat sétt yppa for tredje man,
Konfidentiell Information som ldmnats av eller erhéllits frdn den andra Parten. Part far inte
anvinda Konfidentiell Information for annat syfte 4n sfdant som sammanhiénger med detta
Leveransavtal.

Part ska vidta nédviindiga atgirder for att sikerstiilla att anstélld, professionell radgivare
och annan som far tillgang till Konfidentiell Information som Parten &r skyldig att hilla
hemlig iakttar vad som foreskrivs i detta kapitel 21.

Undantag fran sekretess m.m.

Patts skyldigheter enligt detta kapitel 21 med avseende pi Konfidentiell Information ga[le

inte Konfidentiell Information:
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(a) som Part skriftligen meddelar mottagande Part inte behtver behandlas som
Konfidentiell Information;

(b) som #r allméint kiind eller som genom offentliggérande eller pa annat siitt blivit
allmént kéind, med undantag f5r om detta skett genom yppande som &r forbjudet
enligt detta Leveransavtal;

(c) som har utvecklats av den mottagande Parten pa egen hand;

(d) som Part (inklusive dess direkta eller indirekta moderbolag eller andra foretag
inom samma koncern) enligt lag eller beslut av myndighet, noteringsavtal med
bors eller marknadsplats eller finansieringsavtal 4r skyldig att yppa eller limna ut;

(e) som SLL kan behéva for genomférande av en ny upphandling eller for drift,
underhall, forbéttringar eller modifieringar av Leveransen i hiindelse av eller till
foljd av upphdrande etler uppstigning, helt eller delvis, av detta Leveransavtal.
Detta giller under forutsiittning att sidant offentliggtrande (i) aldrig ska omfatta
s&dan information som Leveranttren uttryckligen angett utgbra foretagshemlighet;
(ii) alltid ska begriinsas till minsta méjliga yppande med héinsyn till SLL:s rimliga
behov och den menliga inverkan som yppandet kan 1 pa Leverantorens
verksamhet och att (iii) SLL alltid ska samrada med Leverantoren fore sadant

yppande;

) som SLL kan beh&va yppa for organ inom SLL eller for behdrig myndighet; eller

(& som behdver yppas i samband med revision under kapitel 22 i detta Leveransavtal,
under forutsittning att SLL har vidtagit nddvindiga atgirder for att sikerstilla att
part, inblandad i revisionen, iakttar vad som foreskrivs i punkterna 21.1. och 21.2.

Vad som foreskrivs i detta kapitel 21 ska inte begréinsa (i) Part fran att, i erforderlig
omfattning, yppa Konfidentiell Information till sina professionelia radgivare eller
koncernbolag (vilket f5r detta Leveransavtals syfte ska innebéra juridiska enheter som stér
under bestimmande inflytande av samma dgare) i den utstriickning som kréivs for att Parten
ska kunna fullgora sina forpliktelser eller hivda sina réttigheter enligt detta Leveransavtal,
elter (if) LeverantSren frén att, forutsatt att erforderliga sekretessforbindelser upprittas,
yppa shdan Konfidentiell Information till Leverantdrens Underleverantrer som dessa
behéver for att Leverantdren ska kunna fullgéra sina skyldigheter enligt detta
Leveransavtal.

Leverantren dr dock inforstddd med och accepterar att SLL:s dtagande enligt detta

kapitel 21 #r begriinsat till géillande lags (och i synnerhet offentlighets- och sekretesslagens
(2009:400)) méjligheter att hemlighalla information. Om SLL ldmnar ut information med
stdd av foregdende mening, ska dock SLL, i den méan det dr méjligt med beakfande av
bland annat de tidsfiister som foljer av giillande lag, samrdda med Leveranttren rérande
utlimnande av information.

Media
Parterna ir ense om att SLL, i forhdllandet mellan SLIL och Leverantren (och

Leverantdrens Underleverantorer), ska ldmna alla pressmeddelanden, gora alla offentliga
uttalanden och ldmna all annan information till media om detta Leveransavtal och
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leveranser och tj4nster som ska utforas dirunder, sivida inte SLL limnar annan instruktion
till Leverantdren,

Leverantdren och Leverantdrens UndetleverantSrer fir inte géra nagot pressmeddelande,
offentligt uttalande eller limna nfigon annan information om detta Leveransavtal eller
leveranser och tjdnster som ska utforas dérunder (vare sig for publicering i skrift, radio,
television eller nigot annat medium) utan SLL:s i frvig limnade skrifttiga godkéinnande.

Leveranttren och LeverantSrens Underleverantsrer (inklusive dess direkia eller indirekta
moderbolag eller andra féretag inom samma koncern) ska dock ha ritt att [imna sidan
uppgift som bolaget i fidiga enligt noteringsavtal med bérs eller marknadsplats eller
finansieringsavtal dr skyldiga att yppa eller l4mna ut.

REVISION

SLL ska ha riitt att utfra revision sdvitt avser Leverantérens verksamhet i syfte att
siikerstélla att Leveranttren uppfyller sina dtaganden enligt detta Leveransavtal.

Leverantren ska inom skilig tid efter begéiran om revision ge SLL:s personal eller tredje
man som SLL anvisar och som inte ska vara konkuirent till Leverantoren for leveranser
som kan jimforas med Leveransen i omfattning och komplexitet, samt SLL:s interna eller
externa revisorer och berdrda myndigheter i den mén relevant, tilltriide till Leverantérens
lokaler under normal arbetstid, dess personal samt till data, system och handlingar
hénforliga till Leveransen. I hiindelse av akut behov av att genomfora revision, t.ex. om
pakallat av myndighet, ska SLL eller relevant myndighet dga riitt att genomfdra sddan
revision omgéende. Leverantdren ska inte vara skyldig att limna ut information som #r
konfidentiell i férhallande till tredje pait eller enligt lag, information om Leverantérens
kostnader eller marginaler, information som upprittats for juridisk radgivning eller interna
revisionsrapporter. '

Tredje part (med undantag f5r myndigheter) som ges tillgang till information och tilltriide
till lokaler ska innan sddan tillgang eller sadant tilltrfide ges ha undertecknat sekretessavtal
nied viltkor som motsvarar de villkor som Parterna enligt detta Leveransavtal har kommit
dverens om. LeverantGren har vitt att genom en representant Svervaka SLL:s revision av
LeverantOren,

Vardera Part ska biira sina egna kostnader hiinforliga till en revision, inklusive kostnader
for anlitande av externt stéd. Leveranttren ska dock ersitta SLI, for dess
revisionskostnader, om revisionen utvisar att Leverantdren har brustit i sina dtaganden
enligt detta Leveransavtal, och nigon rittelse inte har &gt ram till den del sddana kostnader
ir skiliga och relaterar till utredning av sidana brister.

Leveranttren ska sikerstilla att SLL ska ha réitt att genomftra revision i enlighet med
bestimmelserna i detta kapitel 22 i forhallande till samtliga Leverantorens
Undetleverantdrer och bolag direkt eller indirekt igda eller kontrollerade av Leverantéren
vilka Leveranttren har gett i uppdrag att utfora arbete under detta Leveransavtal. / Uj

W
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RANGORDNING MELLAN HANDLINGAR OCH SPRAK
Rangordning mellan handlingar

Detta Leveransavtal och dess olika bestimmelser, samt de bilagor och andra handlingar
som utgdr del hiirav, kompletterar varandra och ska tolkas som utgérande en enhet.

Om det finns motstridiga uppgifter, ska:

(a) detta Leveransavtal (huvuddokumentet) figa foretridde framfor bilaga eller annan
handling som utgdr del hirav,

{b) vid motstridighet inom en och samma handling som utgtr del av detta
Leveransavtal, en mer specifik regleting av en viss fréga fga foretrdde framfor en
generell reglering av samma friga; och

{c) vid motstridighet inom en och samma handling som utgdr del av detia
Leveransavtal, text #ga foretriide framfor ritning.

Sprak

Detta Leveransavtal, inklusive bilagorna hirtill, ir upprittade pa svenska. Parterna dr
Sverens om att alla méten, all korrespondens, alla meddelanden och underrittelser, alla
designdokument, all projektering, alla intyg och bekriiftelser, alla specifikationer och all
annan information i anledning av detta Leveransavtal ska vara pa svenska, sdvida inte
Parterna sirskilt Sverenskommer om annat eller annat framgér-av kapitel 7, Detta giller
ocksa alla manualer och instruktioner, atll mérkning samt all information till allm&nheten
eller till personer som #r involverade i tillhandahéllandet av leveranser eller tjénster under
detta Leveransavtal.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIIFTER

Parterna beddmer att Leverantdren i samband med genomftrandet av Leveransen inte
kommer att behandla nigra personuppgifter for SLL:s rakning, Om det trots allt kommer
att ske #r Leverantdren att se som personuppgiftsbitréide och SLL att se som
personuppgiftsansvarig for behandlingen. I situationer dé Leverantdren behandlar
personuppgifter for SLL:s rikning ska detta ske i enlighet med vid var tid giillande
instruktioner frin SLL samnt med iakttagande av vid var tid géllande lagar och
farordningar, inklusive men inte begriinsat till personuppgiftslagen (1998:204).

Leverantdren ska i de fall som anges i punkten 13.4 vidta sadana tekniska och
organisatoriska atgéirder som hiinvisas till i 31 § personuppgiftslagen (1998:204) for att
skydda de personuppgifter som denne behandlar for SLL:s riikning. Detta innebéir bLa. att
Leverantdren ska dstadkomma och uppriitthdlla en hog och tillférlitlig sikerhetsniva med
beaktande av alla de tekniska mdjligheter som finns, de sérskilda risker som finns med
behandlingen av personuppgifterna samt hur pass kiinsliga personuppgifterna &r.
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OVRIGA BESTAMMELSER
Overltelse

SLL fir 6verlata detta Leveransavtal eller sina riittigheter och skyldigheter enligt detta
Leveransavtal, helt eller delvis, till bolag eller annan juridisk person inom SLL.
Leveranttren far inte tverlata detta Leveransavtal eller sina rittigheter eller skyldigheter
enligt detta Leveransavtal till ndigon del utan att SLL i forviig har givit sitt skriftliga
godkénnande till verlatelsen. SLL ska inte neka sidant godkiinnande utan godtagbara
skal,

Ogiltighet

Om niigon del av detta Leveransavtal skulle befinnas vara ogiltig, otilliten eller
overkstillbar, ska detta inte pdverka dvriga bestimmelser héri, vilka ska fortsitta att figa
giltighet enligt sin lydelse. Villkor som befinns vara ogiltiga, otillatna eller overkstiilibara
ska, i den mén s& dr majligt, jAmkas s att de blir giltiga, tillatna respektive verkstillbara
och dérvid i s4 hog utstrickning som méjligt tolkas i enlighet med Parternas ursprungliga
intentioner med villkoret sdsom de uttryckts genom bl.a. SLL:s strategier och malsitiningar
{tr detta Leveransavtal.

Rubriker

Indelningen av detta Leveransavtal i olika avsnitt eller rubrikerna i detta Leveransavtal ska
inte pAverka detta Leveransavtals tofkning.

Avstienden

Om inte annat uitryckligen framgér av detta Leveransavtal, ska endera Partens
underlatenhet eller drsjsmal vad giiller utévandet av sina véittigheter eller vidtagandet av
atgiirder enligt detta Leveransavtal inte anses utgbra ett avstdende fran sddana riittigheter
eller dtgérder, varken i forhallande till Part eller ndgon annan person,

Inget bolagsforhiliande

Parterna &r sjélvstindiga juridiska réttssubjekt och ingenting i detta Leveransavtal ska
anses medfora att Parterna betraktas som en koncern, joint venture eller nigon annan
juridiskt sammanhallen enhet. Ingendera Parten éiger under detta Leveransavial foretrtida
den andre Parten utan att den andre Parten i forviig har givit sitt skriftliga godkéinnande
dartili.

Tilléigg och dindringar

Tillsigg till och dndringar i detta Leveransavtal ska goras skriftligen och undertecknas av
behoriga foretridare for Parterna for att vara bindande. Sédana #indringar som omfattas av
de strskilda processerna for &ndringshantering i detta Leveransavtal ska dokumenteras p
siitt som anges déri.

Transaktionskostnader

Vardera Parten ska ansvara for sina egna kostnader i samband med triiffande av detta .

Leveransavtal.
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25.8 Fullstiindig reglering

Detta Ieveransavtal utgsr Parternas fullstéindiga reglering av alla frdgor som detta
Leveransavtal bertir. Dokument, uitalanden, dverenskommelser, forbehall elfer
reservationer som foregtt undertecknandet av detta Leveransavtal erstitts helt av innehallet
i detta Leveransavtal, sivida inte annat uttryckligen foreskrivs i detta Leveransavtal.

25.9 Begrinsning av skada

SLL och Leverantdren ska vidta alla rimliga atgérder som kidvs for att minimera och
begrinsa eventuell skada och forlust for vilken relevant Part diger rétt att gora giillande ett
krav mot den andra Parten enligt detta Leveransavtal,

25.16 Meddelanden
25.10.1 Skriftlighet

Samtliga underrittelser, meddelanden, intyg eller skriftliga instruktioner som ska limnas
enligt detta Leveransavtal ska ske skriftligen och avges genom brev, fax eller personligt
avlidimnande pa den adress eller det telefaxnummer som anges i punkten 25.10.2 nedan.

25.10.2  Adressuppgifter

Adressuppgifter fér respektive Part for alla meddelanden som limnas i samband med detta
Leveransavtal 4r:

() for SLL:
Adress: Hantverkargatan 45, Box 22 550, 104 22 Stockholm [infoga dress]
Telefax: 08 - 737 44 32

(b) for LeverantGren:
Adress: Ascom, Box §783, 402 76 Géteborg
Telefax: 031-55 63 78

eller s&dan annan adressuppgift som Part meddelar minst tio dagar innan sddan ny
adressuppgift ska borja gilla.

25.10.3 Leverans

Samtliga meddelanden som en Part skickar eller limnar i samband detta Leveransavtal ska
anses ha kommit mottagaren tillhanda enligt féljande:

(a) om skickat med brev, vid det faktiska mottagandet pa aktuell adress eller tre dagar
fran avsiindandet genom rekommenderad forséindelse;

itf,\ (b om Oversint via fax, niir det kommit mottagaren till handa i ldsbar form; eller
y ! (c) vid personligt avldmnande, vid tidpunkten for ¢verlimnandet.
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25.104  Formell korrespondens

Oaktat vad som anges i punkterna 25.10.1 — 25.10.3, ska sddan formell korrespondens som
omfattas av Bilaga D6 till detta Leveransavtal ske i enlighet med bestimmelserna i nimnda

bilaga,
26. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTER
26.1 Ingen riitt att stoppa utférandet av prestationer

Leveranttren har inte riitt att under ndgra omstiindigheter stoppa utférandet av prestationer
under detta Leveransavtal med héinvisning till att det pagar en tvist mellan Parterna. En
sAdan riitt foreligger endast om SLL skriftligen har godkiint det eller en domstol i
lagakraftvunnet beslut eller dom har beslutat om sédan rétt.

26,2 Tillimplig lag
Detta Leveransavtal ska regleras av och tolkas enligt svensk riitf, utan tillimpning av
lagvalsregler. Parterna fir Sverens om att varken FN-konventionen om internationella kép

av varor (CISG), lag (1987:822) om internationella kisp eller kdplagen (1990:931) ska
tilldmpas pa detta Leveransavtal.

26.3 Tvister

26.3.1 Tvist i anledning av detta Leveransavtal ska slutligt avgtras genom skiljedom enligt
Skiljedomsregler for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut.

26.3.2 Skiljendimnden ska besté av tre skiljemin. Skiljefsrfarandets site ska vara Stockholm.

26.3.3 Svenska spraket ska anvéndas i forfarandet.

Detta Leveransavtal har upprittats i tvd likalydande exemplar varav Parterna tagit var sitt.
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Detta avtal om support och underhallstjgnster (’Supportavtalet”) har den [datum] triiffats mellan:

O STOCKHOLMS LANS LANDSTING, org.nr, 232100-0016, med adless Box 22550,
- 104 22 Stockholm, ("SLL*); och
{2) Ascom Sweden AB, org.nr 556336-6292, med adress Box 8783, 402 76 Goteborg,
(CLeveranttren”).

SLI och Leverantren benimns nedan gemensamt for *Parterna” och var for sig "Part”.

Definierade begrepp som anviinds i detta Supportavtal har den betydelse som anges i
Bilaga AV2-1, sdvida inte omstindigheterna uppenbariigen foranleder annat.

BAKGRUND

A. SLI, har beslutat att uppfora ett nytt universitetssjukhus i viirldsklass med 680 vardplatser
pa Karolinska sjukhusonurddet i Solna, Nya Karolinska Solna Universitetssjukhus
("NKS”). NKS kommer att 6ppna for de forsta patienterna under &r 2016.

B. Parterna har denna dag ingtt ett avtal avseende leverans av system for meddelande-
formedling tili NKS (*Leveransavtalet”). Detta Supportavtal anger villkoren for
Leveranttrens tillhandahallande av support- och underhallstjénster avseende
Supportobjekten.

C. Drift- och forvaltningstjinster avseende system for meddelandeformedling som levereras
under Leveransavtalet kommer att upphandlas separat, alternativt hanteras internt inom
SLL, och omfattas sdledes inte av detta Supportavtal.

D. Leveranttren &r en ledande leverantdr av sadana support- och underhéllstjéinster som
omfattas av detta Supportavtal och har den kapacitet, kunskap och erfarenhet som &r
nédvindig for att tillhandahalla Tjénsterna.

E. Infor ingdendet av detta Supportavtal har Leverantéren limnat ett anbud till SLL. Anbudet
har utviirderats av SLL, och SLL har, baserat pa innehallet i anbudet, utsett Leverantoren
till vinnande anbudsgivare.

F. Mot bakgrund av det ovanstiende har Parterna ingaftt detta Supportavtal.
1. DRIFTSATTNING OCH FORHALLANDE TILL LEVERANSAVTALET
1.1 Generellt

Detta Supportavtal reglerar Leveranttrens tillhandahéllande av Tjénsterna avseende sidana
delar av Supportobjekten som har blivit Driftsatta 1 enlighet med bestdmmelserna i
Leveransavtalet,

1.2 Successiv Driftséittning

1 enlighet med vad som anges i punkten 4.4.4 i Leveransavtalet genomftrs Provdrift per
Byggfas av sddana Supportobjekt som har genomgétt Site Acceptance Test (SAT). Nérde _
Supportobjekt som ir hinforliga till en viss Byggfas #éir dverlimnade, i enlighet med vad
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som anges i punkten 4.4.4.3 i Leveransavtalet, anses de aktuella Supportobjekten Drifisatta
och bestdimmelserna i detta Supportavtal ska tillimpas. Siledes sker en successiv
Drifts#ttning av Supportobjekten per Byggfas och dirmed en successiv tkning av
Tjéinsterna under detta Supportavtal. :

Driftsiitining av samtliga Supportobjekt

Vid tidpunkten for slutligt dverlimnande enligt punkten 4.4.4.6 i Leveransavtalet anses
samtliga Supportobjekt Driftsatta och bestdmmelserna i detta Supportavtal ska tillimpas i

forhéllande till samtliga Supportobjekt.
GENERELLA PRINCIPER

SLL:s syften med Supportavtalet

Med beaktande av att uppgitten inom NKS #r att bedriva hégspecialiserad och
specialiserad sjukvdrd och att support och underhill av Supportobjekten utgsr en mycket
kritisk del av sddan sjukvardsverksamhet &r det av yttersta vikt att Leverantoren
tillhandahalier Tjéinsterna och fullgdr sina dtaganden enligt de villkor och de Tjinsteniver
som anges i detta Supportavtal for att siikerstiilla att Supportobjekten vid var tid r robusta,
tillgingliga och tillforlitiiga.

Nedanstaende syften med detta Supportavtal, angivna utan inbdrdes prioritering, har
uppstéilts av SLL infor beslutet att inga detta Supportavtal med Leverantdren:

(a) Leveranttren ska hélla en mycket hog grad av styrning och kontroll &ver
Tjédnsterna och tillhandahélla verktyg som gor det enkelt att miita, jimfora och

folja upp Tjénsterna;

(b} Leverantdren ska bedriva en proaktiv och systematisk effektivisering och
forbattring av Tjénsterna vilka ska vara anpassade for SLL:s verksamhet;

(c) Leverantéren ska iaktta en hog grad av professionalism vid utforandet av
Tjénsterna;

(d) Ersiittningsmodellen for Tjénsterna ska baseras pd tydliga ckonomiska drivkrafter
for Leveranttiren i form av Viten som siikerstiller att avtalade Tjinstenivaer
uppnds och att utpekade fokusomriden prioriteras; och

(e) Utforandet av Tjénsterna ska siikerstiilla hog anviindarndjdhet hos SLL sévitt
avser Tjinsterna.

Ovanstdende syften har varit av viisentlig betydelse for SL1.:s beslut att anlita Leverantoren
for utférande av Tjinsterna.

Ansvar for tillhandahallande av resurser for utforandet av Tjtinsterna

Leverantoren ska ansvara for att tilthandahélla all personal, samtliga lokaler och alla andra
resurser som ir nddvindiga for att Leverantren ska kunna utfora Tjénsterna under detta

Supportavtal.

LS 1310-1260
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SLL:s IT-Miljo

Leveranttren kommer under avtalstiden att behtva viss tillgéng till SLL:s IT-Miljo for att
kunna tillhandahélla Tjénsterna, LeverantSren ska vid sidan anvéindning av SLL:s IT-Milj&
vid var tid f8lja SLL:s instruktioner samt SLL:s Policies i enlighet med vad som nédrmare

anges i Bilaga AV2-6.

SLL har inte nagon skyldighet att vidta ndgra atgirder avseende SLL:s IT-Milj6, sdsom
t.ex. utveckling eller uppgradering av system, applikationer eller liknande som frén tid till
annan utgdr del av SLL:s IT-Milj6, om det inte &r absolut nddvindigt for att sékerstilla
samverkansforiméga efter Leveranttrens felréittningar, uppgraderingar eller pa SLL:s
begiran genomfdrda forbittringar i Supportobjekten. Detta giller oavsett om sédana
atgérder skulle medfora nigra kostnader for SLL eller ej. SLL har inte heller ndgon
skyldighet att vidta foréndringar i SLL:s avtal med tredje man avseende tjéinster, system
eller grinssnitt som fran tid till annan utgdr del av SLL:s IT-Miljé.

Volymfirdndringar

Detta Supportavtal omfattar inget dtagande fran SLL avseende volymer eller fakturering.
SLL har en ensidig ritt att, inom ramen for samverkansforum enligt Bilaga AV2-5,
avbestilia Tjénsterna avseende hela eller delar av Supportobjekten eller utéka Tjinsterna
tifl ytterligare Supportobjekt. Vid foriindring av Tjinsternas volym ska priset for
Tjtinsterna 6kas eller minskas i direkt relation till det Skade eller minskade antalet
Supportobjekt i enlighet med vad som anges i Bilaga AV2-2,

TIJANSTERNA

Det niirmare innehdllet av Tjénsterna framgér av Bilaga AV2-3 och kan delas in i foljande
huvudomraden:

(a) underhall av utrustning och programvara;

(b) felrittningar;

(¢) fuorebyggande underhill;

(d) forbittringar;

(e) produktionskontroll och schemaliggning; och

(f) langtidsplanering,

Leverantoren ska tilthandahlla Tjinsterna pa Supportobjekten.

Leveranttren ska inte ha riitt till ndgon sérskild erséttning — utdver den erséttning som
framgér av Bilaga AV2-2 — for utforande av de dtaganden som framgar av denmna punkt 3.

BESTALLNINGSRUTINER

I Bilaga AV2-5 anges de bestéliningsrutiner som ska tillimpas vid SLL:s bestillning av
konsulttjinster, For det fall Leveranttren utfr en konsulttjéinst utan foregaende bestélining
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i enlighet med detta kapitel 4, har Leverantoren inte riitt till ndgon erséttning for sddana
konsulttjéinster.

KRAV PA TIJANSTERNA
Tjiinstenivier

Leverantoren ska vid utforandet av Tjinsterna uppfylla Tjdnstenivaerna i enlighet med vad
som anges i kapitel 7. For Tjinster dér det saknas Tjtinstenivaer och/elier dir
Tjénstenivierna inte ticker en del av Tjénsterna ska LeverantGren utféra Tjénsterna med
hog professionell och fackmannamiissig standard och med iakttagande av god sed inom de
branscher som omfattas av Tjinsterna.

Regulatoriska krav pa Tjiinsterna, tillstind och SL1:s Policies

Regulatoriska krav och SLL:s Policies _

Leverantdren ska vid utforandet av Tjinsterna enligt detta Supportavtal uppfylla samtliga
regulatoriska krav och, i tillimpliga delar baserat pd Supportavtalets foremal, kraven i
SLL:s Policies som specificeras i Bilaga AV2-6. SLL ska regelbundet informera om
foréndringar i de regulatoriska kraven, samt forindringar i SLL:s Policies, som géller for
SLL:s verksamhet och som kan innebéra forindringar i Tjénsterna (inklusive géllande
Tjénstenivder), Om foréndringar behdver ske i Tjinsterna pé grond av sddana #ndrade krav
har Leveranttren rétt att begiira justerad erstittning i enlighet med
Andringshanteringsprocessen. ’

Tilistédnd

Leveranttren ska inneha, vidmakthalla samt uppfylla kraven i samtliga tillstdnd och
myndighetsgodkénnande som kr#vs av Leveranttren vid utforandet av Tjinsterna.

Personal- och sikerhetsfragor

Organisation

LeverantSren ska utfora sina ataganden under detta Supportavtal med personal, konsulter
och underleverantdrer som har erforderlig kompetens, utbildning och kvalifikationer for

sina respektive uppgifter,

Grundligeande rittigheter for personal

Leverantdren ska for alla anstillda som #r involverade i utfrandet av Tjinsterna under
detta Supportavtal folja tillimpliga lagar, innefattande #ven svenska férfattningar rérande
atbets- och anstillningsvillkor och ska tillse att arbets- och anstéllningsvillkor fér sddana
anstiillda dessutom #r forenliga med foljande av den Internationella arbetsorganisationens

(IL.O) konventioner:
(a) minimi&lder for tilltréide till arbete (ILO nr 138);

(b) forbud mot de virsta formerna av barnarbete (ILO nr 182);
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(c) forbud mot tvings- eller obligatoriskt arbete (ILO nr 29 och 105);
(d) lika 1on f6r min och kvinnor for arbete av lika virde (ILO nr 100);
(e) diskriminering i friga om anstillning och yrkesuttvning (ILO nr 111); och

() foreningsfrihet och skydd for organisationsrétten och den koliektiva forhandlingsrétten
(ILO nr 87 och 98).

Leverantren ska hirutver respektera de ménskliga rittigheterna enligt Forenta
Nationernas (FN) definition och FN:s barnkonvention artikel 32,

Leveranttren ska tillse att 16n som tillkommer anstilld hos Leverantéren som #r involverad
i utférandet av Tjinsterna under detta Supportavtal betalas pa det sétt och vid den tidpunkt
som Sverenskommits med den anstiiflde.

Leverantdren ska med avseende pd utfrandet av Tjénsterna under detta Supportavtal tillse
att arbetsmiljon hiller en niva som Gverensstimmer med internationella riktlinjer, att
anstillda informeras om de eventuella hiilsorisker som arbetet kan medftra och att alla
anstillda har tiliging till och anvénder relevant skyddsutrustning.

Leverant6ren ska utfora sina dtaganden under detta Supportavtal i enlighet med
uppforandekoden for leveranttrer i Bilaga AV2-9.

Leveranttren ansvarar for att sadana av LeverantSrens Underleverantrer som kommer att
utfora en icke ovisentlig del av dtagandena enligt detta Supportavtal aldggs skyldigheter
motsvarande dem som anges ovan i denna punkt 5.3.2, i den mén LeverantSren enligt
branschpraxis eller pa annan grund har faktisk méjlighet att inféra sddana skyldigheter i
avtal med Leveranttrens Underleverantérer. Leveranttren ska dven med rimliga intervaller
kontrollera att Leverantorens UnderleverantSrer efterlever sina skyldigheter gentemot
Leverantéren i detta hiinseende samt redovisa resultatet hiirav for SLL. Leveranttiren ska
vid bristande efterlevnad utan drifjsmal vidta atgérder mot berdrd LeverantSrens
Underleverantdr for att sikerstélla tillimpningen av denna punkt 5.3.2.

SLL dger ritt att med stod av kapitel 15 utfora revision i syfte aft kontrollera Leveranttrens
efterlevnad av de skyldigheter som anges i denna punkt 5.3.2,

Uppgifter om personal m.n.

Leveranttren ska, i den utstréickning det #r tillatet enligt tillimpliga lagar och
kollektivavtal, pd SLL:s begdran ge SLL tillgng till detaljerad information om personer
som #r involverade i utfirandet av Tjénsterna under detta Supportavtal och som #r
anstillda eller pa annat sétt engagerade av Leveranttren eller Leverantorens
Underleverantérer.

Miljokrav

Leveranttren ska uvtfora sina ataganden under detta Supportavial i enlighet med
miljskraven i Bilaga AV2-6, vilket bl.a. innebiir att Leverantdren, i tillimpliga delar® A
baserat pi Supportavialets ﬁn emal, ska félja SLL:s miljopolicy.

2l

R
e, ___/
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o
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Leverantirens UnderleverantGrer

Leveranttren fir anlita underfeverantdrer for utfSrande av delar av Tjénsterna.
Leverantoren ska alltid inhdmta SLL:s skriftliga godkéinnande innan Leverantdren anlitar
en underleveranttr for utforande av en, enligt SLI:s skiiliga uppfattning, f6r Tjénsterna
visentlig funktion. Sadant godké#nnande ska inte viigras utan godtagbart skdl.

Leveranttren far endast anlifa sddana Leverantbrens Underleverantrer som vid var tid
innehar erforderliga tillstind och nédvéindiga handlingar for samtlig personal avseende
arbetstillstand, m.m. samt som fullgdr samtliga sina aligganden vad avser erliiggande av
sociala avgifter och andra fSrpliktelser som mé ankomma pé Leverantérens
Underleverantdr i egenskap av arbetsgivare.

1 Bilaga AV2-8 anges sidana Leveranitrens Underleverantsrer som Leverantdren i
samband med ikrafttridande av detta Supportavtal dnskar att anviinda sig av for utforandet
av en visentlig Tjénst under detta Supportavtal. De i Bilaga AV2-8 upptagna
Leverantdrens Underleverantdrer 4r godkiinda av SLL.

Om Leveranttren vill erséitta nagon av de Leveranttrens Underleverantérer som anges i
Bilaga AV2-8, dven inbegripet att LeverantSren sjilv utfor de dtaganden som &lagts sédan
Leveranttrens Underleverantor, eller om Leveranttren vill lHgga till ytterligare
Leveranttirens Underleveranttrer till forteckningen i Bilaga AV2-8, ska SI.1.:s skriftliga
godkiinnande forst inhédmtas i enlighet med punkten 5.5.1 ovan. Sadant godkéinnande ska
inte viigras utan godtagbart skél.

Leverantoren ska varken befrias frin elier begrénsas i sitt ansvar eller sina ataganden eller
skyldigheter enligt detta Supportavtal genom att utse en Leveranttrens Underleverantér.
Leverantoren ska, i forhdllandet mellan SLL och Leverantdren, vara ansvarig for att utse
och triffa avtal med Leverant6rens Underleveranttrer samt ska ansvara for alla
Leverantdrens Underleverantbrer sdsom for sig sjilv.

Alla hdnvisningar i detta Supportavtal till Leverantorens handlingar, forsummelser,
underlitenhet, &sidostttanden och vardslgshet ska dven anses omfatta Leverantorens
Underleverantorers handlingar, forsummelser, underlatenhet, dsidosiittanden och

vardslashet.
Leverantirens samarbete med SLL och SL1:s Underleverantorer

Leveranttren fir medveten om att SLI vid ingdende av detta Supportavtal dels bedriver IT-
tjéinster i egen regi, dels har outsourcat flera funktioner till olika leverantérer, LeverantSren
dr medveten om att SLL kan komma att anlita andra leverantérer alternativt outsourca
ytterligare funktioner och processer eller byta ut befintliga leverantorer. Leverantoren
forbinder sig att samarbeta med sddana nuvarande och framtida interna och externa SLL:s
Underleveranttrer om det, enligt SLL:s uppfattning, behdvs eller dr dnskviirt for:

(a) utforandet av Tjédnsterna eller detta Supportavtal 1 dvrigt; eller

) att SLL:s Underleverant&irer pé ett rationellt och effektivt siitt ska kunna utfora
sina &taganden gentemot SLL.

SYSTEM FOR MEDDELANDEFORMEDLING FOR NKS
1S 1310-1260
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Leverantdren ska proaktivt verka for att undvika eventuellt fosrekommande
griinsdragningsproblematik mellan Leverantdren och SLI.:s Underleveranttrer. Med detta
menas att, for det fall tekniska problem uppstir, och det inte gir att avgéra om det tekniska
problemet uppstétt inom Leverantdrens ansvarsomréde, eller i den IT-milj6é som SLL:s
Underleverantdr rider tver, ska Leverantren samarbeta med den bertrda SLI:s
Underleverantor, s att problemkillan kan identifieras och dtgérdas, sévitt problemkillan
finns inom LeverantSrens ansvarsomrade. Om det konstateras att problemkiillan inte ligger
inom Leveranttrens ansvarsomride, ska fortsatt deltagande fran Leverant6rens sida ske
mot erséttning i enlighet med vad som anges i Prisbilagan.

Rapporter
Leveranttren ska tillhandahalla rapporter i enlighet med vad som anges i Bilaga AV2-3.

Dokumentation

Leverantéren ska uppritta och tillhandahalla Dokumentation avseende Supportobjekten.
Vid forindringar i Tjénsterna eller Supportobjekten ansvarar LeverantSren for att
uppdatera Dokumentationen och delge SLI uppdateringarna,

ANDRINGSHANTERINGSPROCESS

Generella bestimmelser

Parterna dr inforstddda med att SLL:s IT-Miljd &r i stdndig utveckling och att den péverkas
av SLL:s utvecklingsarbete samt av projekt som genomfors av externa aktérer. Mot
bakgrund av detta ir det Parternas avsikt att respektive Part ska ha rétt att, enligt de villkor
som anges i detta kapitel 6, begéra féréindringar av Tjinsternas utformning och omfattning,
En fordndring av antalet Supportobjekt som omfattas av Tjénsterna 4r aldrig att anse som
en dndring av Tjinsterna enligt detta avsnitt 6 utan hanteras i enlighet med mekanismerna i

Prisbilagan.
Andring av Tjéinsterna

Vardera Parten har ritt att begéra #indringar av Tjénsterna. Andringar av Tjinsterna kediver
alltid SLL:s skriftliga samtycke. Leveranttren dger infe riitt att viigra att acceptera skéliga
forindringar av Tj#nsterna som begirs av .SLL, varvid dock justering av erséttningen kan
pékallas enligt punkten 6.2.2. Andringar av Tjinsterna kan avse forindringar under en
begriinsad period eller under resterande avtalstid.

Vid éndring av Tj4nsterna som begirs av SLL och som paverkar Leveranttrens kostnader
for att tillhandahélla Tjinsterna Hger Leverantdren rétt till justering av ersétiningen till
161jd hiirav. Vid faststillandet av sddan justerad ersittning ska utgdngspunkten vara att
Leveranttren ska ha rétt till erséittning fran SLL i forhallande till de skiliga och
verifierbara merkostnader som Leveranttiren kan visa att denne &drar sig till f5ljd av sddan
#ndring av Tjénsterna, under fSrutsiittning att Leverantdren begriinsar sdidana merkostnader
som kan uppkomma i stérsta méjliga utstrickning, Parterna bekutiftar att denna
bestimmelse inte innebér en skyldighet for Leveranttren att redovisa information pé e,
s.k. open books basis. Vidare ska de priser som framgér av Prisbilagan anviindas i
tillampliga delar for justerad ersittning till f5ljd av dndring av Tjénsterna, I motsvarande

g,
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mdn ska en reduktion av Leverantrens ersittning géras om dndring av Tjénsterna leder till
minskade kostnader fir Leveranttren.

Forindringar i ersiittningen pa grund av tvingande foréindring av Tjéinsterna

For det fall myndighetsforeskrift, lagstiftning, av myndighet beslutad pilaga elier dirmed
Jjamforbar omstindighet som ingendera Parten forfogar Sver eller kontrollerar intréffar
efter ingdendet av detta Supportavtal och medfor visentligt dndrade forutsittningar for
utférandet av Tjénsterna Jimfort med vad som giillde vid ingdendet av detta Supportavtal)
ska respektive Part ha ritt att uppta forhandling om en justering (uppét eller nedit) av den
ersittning som ska betalas till Leverantoren i enlighet med punkten 6.2.2.

Leverantbrens rétt att pakalia justering av ersiittningen for utforande av Tjéinsterna enligt
ovan ska fér undvikande av tvivel inte #iga tillimpning vid forindrade 16nekostnader eller
andra personalrelaterade kostnader, inklusive till f6ljd av &ndrade kollektivavtal, oavsett
om dessa férdndringar beror pa omsténdigheter som avses i punkten 6.3.1.

Offentlig upphandling

Leveranttren dr inforstddd med att en &ndring av Tjinsterna kan innebéira en skyldighet f5r
SLL att genomfora en upphandling enligt LOU eller annan tillimplig
upphandlingslagstiftning. SLL har d4 ritt att upphandla dndringen pa det sétt som SLL
finner 1impligt, vilket kan komma aft innebiira att tredje man tilldelas ett uppdrag i friiga
om sédan Hndring.

SLL:s vidtagande av atgérder enligt denna punkt 6.4 och eventuella konsekvenser av dessa

atgiirder ska inte ge upphov till nigra rittigheter for Leverantdren eller ndgra skyldigheter
for S1L, annat #n vad som uttryckligen skriftligen &verenskommes mellan Parterna.

TIJANSTENIVAER, MATNING OCH KUNDNOJDHET
Tjénstenivier

Leveranttren ska fran och med ikcafttridandet av detta Supportavial och under avtalstiden
uppfylla de specifikt dverenskomna Tjénstenivaerna for relevanta Tjénster i enlighet med

villkoren i Bilaga AV2-4.

Vid bristande uppfyllelse av Tjinstenivierna tillimpas bestdmmelserna i punkten 12.2.

Miitning

Leverantdren ska rapportera Leverantsrens uppfyllande av Tjéinsterna i forhailande till
relevanta Tjénstenivaer samt ldmna rapporter avseende sadana verktyg och procedurer i
enlighet med vad som anges i Bilaga AV2-4.

Rapportering ska vara s& detaljerad och tilifsrlitlig att SLL ges méjlighet att kontrollera att M
Leverant6ren uppfyller Tjfnstenivaerna samt 1 Svrigt utfor Tjénsterna enligt de krav som G

foljer av detta Supportavtal, li
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Utdver vad som anges i Bilaga AV2-4 dger SLL ritt att utféra egen kontroll och
stickprovskontroller for att sitkerstilla att Tjénsterna utfors enligt Tjdnstenivaerna och de
Gvriga krav som foljer av detta Supportavtal,

Justering av Tjfinstenivier

Vardera Parten dger riitt att, efter meddelande hdrom till den andra Parten, inleda
forhandlingar for att granska och, efter skriftlig Sverenskommelse, justera nigon av
Tjdnstenivierna som sidan Part inte lingre anser vara dndamadlsenlig vid den givina
tidpunkten.

Leverantren dr inforstddd med att SLL kan behdva beakta tillimplig
upphandlingslagstifining vid justering av Tjinstenivaer och vidta dtgirder i enlighet med
vad som anges i punkten 6.4,

Byte av Tjinstenivier

Om en viss Tjinst, for vitken en Tjinsteniva har satts, under avtalstiden ersétts med ny
teknologi ska Leverantdren foreslad SLL en Tjinsteniva for den relevanta Tjinsten som
utfors med ny teknologi. Tjtinstenivan for den nya teknologin ska vara jimforbar med den
existerande Tjénstenivan savitt giller dndamal och funktion och ska godkéinnas och
faststéllas i enlighet med dndringshanteringsprocessen i kapitel 6.

Kundnijdhet

Leveranttren ska regelbundet utfora kvalitetsuppfoljning mot SLL i form av
kundngjdhetsundersékningar i enlighet med vad som nirmare anges i Bilaga AV2-4.

ERSATTNING, FAKTURERING OCH BETALNINGSVILLKOR
Ersiitining

SLL ska betala ersiittning till Leveranttren i enlighet med prisbilagan i Bilaga AV2-2 och
de villkor som anges déri ("Prisbilagan®). Prisbilagan anger vttdmmande de priser som
giller under detta Supportavital och dérigenom den totala erséttningen till Leveranttren for
leverans av Tjénsterna och allt annat arbete utfort under detta Supportavtal. Priserna &r
fasta under avtalstiden enligt de principer anges i Prisbilagan. Kostnader som inte
nttryckligen anges ska biiras av SLL erstitts inte av SLL och ska biiras av Leveranttren.

Alla priser och all erséittning 1 Prisbilagan &r angivna exklusive mervirdesskatt. Eventuell
mervirdesskatt ska betalas av SLL. S&vida inte annat uftryckligen anges i detta
Supportavtal ska alla eventuella skatter och avgifter, tullavgifter som utgér pé ersittningen
till Leverantoren betalas av Leveranttren. Leveranttren ansvarar dven for att redovisa alla
sdana eventuella skatter och avgifter till relevant nmiyndighet. Om SLL tvingas att betala
sédana Ovriga skatter eller avgifter (inklusive tullavgifter), ska Leveranttren kompensera
SLL hérfor.
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Antaganden

Samtliga antaganden som Leveranttren har gjort i sin prissittning finns listade i
Prisbilagan eller underliggande dokumentation tillsammans med en tydlig angivelse av vad
konsekvenserna blir om antagandet inte uppfylls.

Utlédgg

LeverantSren har infe rétt till erséttning for utligg, sdvida inte SLL skriftligen i forviig har
godkant visst utlidgg.

Faktorering

Fakturering ska ske i enlighet med bestdmmelserna i Prisbilagan.

Betalningsvillkor

Betalningstiden for Leveranttrens fakturor ska vara 30 dagar frén fakturadatum och giller
under forutsittning att fakturan uppfyller samtliga krav i detta kapitel 8. Fakturering for
Tjénster och eventuellt annat arbetet under detta Supportavtal sker i efterskott.

Leverantdren far inte silja eller pa annat sitt Sverlata fordringar pa SLL enligt fakturor till
tredje man utan SLL:s foregaende skriftliga godkéinnande.

Leveranttren ska inte ha rtt till ersittning for leverans av Tjinst som inte har fakturerats
inom fyra manader frén det att Tj4nsten tillhandaholls.

Tvistiga fakturor

Om SLL i god tro invéinder mot en av Leveranttren utfirdad faktura, har SLL rétt att
innehéalla den tvistiga delen av betalningen intill dess att Parterna har enats om hanteringen
av denna eller lagakraftvunnen dom foreligger, forutsatt att SLI, skriftligen underréttar
LeverantSren utan drojsmal om sin avsikt att innehélla betalning och att det belopp som vid
var tid sammanlagt innehélls under Supportavtalet inte verstiger 10 % av Fast Totalpris
per Avtalsér enligt Prisbilagan. Leverantdren har inte rétt att kvitta eller tillgodogdra sig
tvistigt belopp, t.ex. genom att upphéra eller halla inne hela eller delar av Tjénsterna, om
SLL i god tro invéinder mot en faktura och innehéller hela eller delar av fakturaboloppet
med beaktande av vad som angivits ovan. Leverantdren kan endast géra gillande fljande
péafdljder i hiindelse av att SLL héller inne betalning enligt vad som angivits ovan:

(a) Ga igenom den bestridda fakturan tillsammans med SLL i syfte att forsska reda
ut meningsskiljaktigheterna och om Parterna inte kan nd en dverenskommelse
eskalera tvisten enligt f5ljande eskaleringsprocess:

LS 1310-1260
Support- och underhillsavial 2014-06-18

Nivﬁ 1 — Projektledare System for Huvudprojektledare
meddelandeformedling

Niva 2 Projektledare IKT- Kommersiellt ansvarig
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Forstrjningen
Niva 3 Huvudprojektledare IKT- S{yrgTupp
Forsorjningen
(b) Om tvisten inte kan losas genom eskalering enligt (a) ovan, har LeverantSren

riitt att pakalla ett skiljeférfarande enligt punkten 21.3. Fér belopp som SLL
Alidggs betala figer Leveranttren rétt till drgjsimalsrénta.

Valuta

All ersiitining urider detta Supportavtal ska anges 1 SEK. Alila fakturor ska stéillas ut i SEK.

Fiorsenad betalning

Vid forsenad betalning som inte beror pd att SLL har framstillt berittigad invindning mot
fakturan, ska Leverantoren ha rétt att begra dréjsmélstiinta i enlighet med vad som foljer
av rintelagen (1975:635).

Eit krav p4 drojsmalstéinta maste framstéllas inom fre manader frén den ursprungliga
forfallodagen for den férsenade betalningen.

IMMATERIELLA RATTIGHETER OCH LICENSER

Generella bestimmelser

Parterna ir inforstidda med att Tjénsterna, helt eller delvis, iir beroende av IP Material,
sdsom exempelvis programvara och Dokumentationen.

Alla Immateriella Rittigheter och allt IP Material som tillhtr en Part innan ikrafttridandet
av detta Supportavtal, eller som en Part har utvecklat sjélvstiindigt oberoende av detta
Supportavtal, ska forbli den Partens egendom. Immateriella Rittigheter och TP Material
som utvecklas av en Part under detta Supportavtal ska tillhdra den Parten, dock med
undantag for vad som anges nedan avscende modifieringar och forbéttringar av SLL:s I
Material. Inget i detta Supportavtal ska innebiira att en Part Sverliter eller uppléter nigra
Immatericlia Rittigheter till den andra Parten eller till nAgon annan person, sivida detta
inte uttryckligen stadgas i detta Supportavtal. Immateriella Réttigheter och IP Material som
tillhér en tredje part ska fortsiitta att vara sidan tredje parts egendom.

SLL:s IP Material

SLL uppliter till Leveranttren en icke-exklusiv, icke dverlatbar, royaltyfii licens att
anvinda SLL:s IP Material, oavsett om detta har utvecklats innan, oberoende av eller under
detta Supportavtal, i uteslutande syfte att tillhandahalla Tjdnsteina under detta [
Supportavtal, Leveranttren far inte anviinda SLL:s IP Material for ndgot annat syfte, och {7
far inte vidarelicensiera niigra rittigheter till SLL:s TP Material, med undantag for ‘%
vidarelicensiering till Ieverantdrens Underleverantdrer som har godkiints av SLL eller = J
annars fér anlitas enligt vad som anges i punkten 5.5 och dé endast i sddan begréinsad
omfattning som dr nédvindig for utférande av dtaganden enligt detta Supportavtal.

5
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Leverantoren ska vid sadan vidarelicensiering tillse att Leverantdrens Underleverantdr i
tillimpliga delar blir bunden av villkoren i detta Supportavtal.

Med forbehall £ villkoren i avtal mellan SLL och dess programvaruleveranttrer, och i
den utstrickning det &r md&jligt, upplater SLL till Leverantdren och Leverantdrens
Underleverantérer en ritt att anviinda, kopiera och dndra SLL:s programvara och
dokumentation i den utstriickning som 4r nédvéndig for att Leverantdren ska kunna
tilthandahélla Tjiasterna, LeverantSren dtar sig att folja de bestimmelser som giiller for
respektive programvarulicens. [ den mén SLL fdrklarar sig inte kunna upplata rétt enligt
denna punkt 9.2.2 ska SLL och_Leveranttren lojalt samverka for att tillse att Tjtinsterna
kan genomfiiras oaktat detta forhallande. I den m&n SLL inte kan uppléta réttighet som #r
nddvindig for att Leverantoren ska kunna tillhandahélia Tjénsterna ska LeverantOren
befrias fién sddant dtagande, dock endast i den man den specifika Tjansten &r beroende av
att sidan réttighet upplats.

Leveranttren ska upphtra med all anviindning av SLL:s IP Material, liksom i
férekommande fall tredje parts IP Material som licensieras av SLL, niir detta Supportavial
upphdr att giilla, oavsett anledning dirtill, och ska dérvid pa begéran av SLL omedelbart
aterlamna allt sddant IP Material till SLL.

Samtliga Immateriella Rittigheter till sddana eventuella &ndringar, modifieringar,
uppgraderingar, uppdateringar och tilligg av SLL:s IP Material som Leveranttren eller
Leverantrens Underleverantdrer skapar ska tillkomma SLL med full ganderiitt, inklusive
ritten att vidaredverléta, licensiera, modifiera, #ndra och anpassa sidant I Material.
Leveranttren ansvarar for att samtliga sddana Immateriella Rittigheter till dndringar,
modifieringar, uppgraderingar, uppdateringar och tilligg av SLL:s IP Material Gverlats till
SLL i enlighet ned vad som anges 1 denna punkt 9.2.

Leverantivens IP Material

Leveranttren upplater, pa nedanstaende villkor, till SLL en global, icke-exklusiv, icke-
uppsigningsbar, royaltyfri licens att anvéinda alit (i) IP Material som Leveranttren
utvecklar och levererar till SLL som ett resultat av Tjidnsterna (“Resultat”) samt (ii) allt
Gvrigt TP material som levereras till SLI som del av Tjinsterna ("Leveranttrens 6vriga IP
Material™), oavsett om Leveramt6ren har utvecklat sddant Leveranttrens 6vriga IP Material
innan, oberoende av eller under detta Supportavtal, inklusive #ndringar, modifieringar,
uppgraderingar, uppdateringar och tilldgg av Tjénsterna, (tillsammans *Licensen). Med
*Leverantdrens IP Material” avses nedan bade Resultat och Leverantdrens dvriga IP
Material, For tydlighets skull omfattar Leveranttirens IP Material inte sddana
utvecklingsverktyg och amnat IP Material som Leveranttren sjélv anvinder for att leverera
Tjinsterna. For Licensen géller att:

(a) SLL ska ha riitt att fritt anvéinda Leveranttrens IP Material i syfte att anvinda
och utfora Tjénsterna;

(b) SLL ska ha riitt att fritt #indra, modifiera, uppgradera, uppdatera och gora tilligg -
till Leverantsrens IP Material i syfte att anviinda, utféra och vidareutveckla '
Tjdnsterna; SLL har dock endast réitt att fa tillgang till kdlikoden till sadan % )

programvara som specifikt har utvecklats under Supportavtalet;

\
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(c) SLL ska ha riitt att framstiilla exemplar av Leveranttrens IP Material (bide i
elektronisk och fysisk form) genom samtliga nu och i framtiden existerande
metoder och media; och

(D Samtliga rittigheter enligt Licensen giiller det lingre av (i) 1 60 ar frén
ikrafitridande av detta Supportavtal, eller (ii) sa linge som Supportobjekten
anviinds, och &r inte villkorade av att SLL betalar ndgon erséttning till
Leveranttren utéver den erséttning som uttryckligen framgar av Prisbilagan,

Oaktat vad som anges i denna punkt 9.3 ska tredjepartsprogramvara som identifierats i
Bilaga AV 2-7 regleras av de licensbestimmelser som bifogas/aterfinns i nimnda Bilaga
och som vid motstridighet har foretriide framfor denna punkt 9.3.

SLL ska ha ritt att, helt eller delvis, &verlata, upplata, eller annars Sverfora réttigheter och
skyldigheter under Licensen till tredje part inom SLL:s organisation eller Driftleverantren
for de syften som anges i punkterna 9.3.1 (a)—( ¢).

Parternas programvaror, tredjepartslicenser och utrustning

Bilaga AV2-7 innehélier en lista 6ver de Supportobjekt som omfattas av Tjdnsterna vid
ingdendet av detta Supportavtal. Vid é@ndringar eller tilligg av Supportobjekten (enligt den
rutin som anges i Bilaga AV2-5) ska Leverantéren tillse att Leveranttrens
Tillgangsregister uppdateras for att reflektera samtliga sddana findringar och tilligg.

Uttver sddana Suppottobjekt LeverantSren ansvarar for aligger det Leveranttren att
inforskatfa, forvalta, betala och 1 dvrigt administrera IP Material, fredjepartslicenser och
utrustning som krévs for att tillhandahalla Tjdnsterna i enlighet med detta Supportavtal.
Leverantrens ansvar att tillhandahalla sddant IP Material, tredjepartslicenser och
utrustning ska vara inkluderat i priset for Tjénsterna enligt vad som filjer av Prisbilagan.
Leveranttiren ska vidare tillse atf, i den utstriickning det &r m&jligt, SLL har en ritt att
infréida som licenstagare i saédana tredjepartslicenser.

Leveranttren ska alltid anviinda sddan programvara som har 8ppna och standardiserade
grinssnitt. LeverantSrens programvara ska vidare vara sadan att den uppfylier kraven for
allmént anvénd industristandard och i &vrigt uppfyller de behov som finns for att
sikerstilla att utrustning och programvara som anviinds inom SLL:s verksamhet fungerar
pa ett tillfredsstillande sétt.

Nér Leverantoren gor édndringar av eller i den programvara som omfattas av defta
Supportavtal fir detta inte fororsaka nigra stormingar eller pa annat sitt negativt inverka pé
SLL:s verksamhet, forutom da detta i forvig skriftligen har Sverenskommits mellan
Parterna.

IMMATERIALRATYSLIGA INTRANG

Leverantdren garanterar att ingen del av Tjénstetna, bestdende av Leveranttrens IP
Material eller tredje parts [P Material som Leveranttiren ansvarar fir, gbr intring i ndgon
tredje parts Immateriella Réttigheter. Leverantdren ska, med de begrinsningar som féljer
av punkterna 12.6 och 12.7, hélla SLL skadesltst for samtliga direkta skador och for N
samtliga belopp som SLL kan tvingas att utge till tredje part genom dom eller férlikning
godkénd av Leverantoren till f5ljd av intrang (eller pastatt intrdng) i tredje parts

L8 1316-1260
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Immateriella Riéttigheter, som hiinfr sig till sidan del av Tjénsterna. Leverantrens
skyldighet att halla SLL skadesl&s éir villkorad av att SLL:

(a) skriftligen meddelar Leverantéren om pastaende om intring som SLL har tagit
einot;

(b) inte gOr nigot erkéinnande i forhéllande till intringet eller det pastadda
intrdnget; och

(c) ger Leveranttren ensam kontroll $ver alla férhandlingar och férfaranden samt
bistdr Leveranttren med all skiilig hjilp i samband hirmed; samtliga kostnader
for sidana forhandlingar och forfaranden ska béras av Leverantdren.

SLL ska lojalt vetka for att skador i anledning av intrdng for vilket Leveranttren ansvarar
enligt denna punkt 10.1 minimeras.

10.2 Leverantbren har en skyldighet att, pd SLL:s begiiran, efter eget val och p4 egen bekostnad
ersitta eller anpassa hela eller delar av Tjdnsterna for att undvika intiing i tredje parts
Immateriella Riittigheter. Sadan anpassning eller utbyte far aldrig negativt paverka de
funktionella och 6vriga kraven pa Tjtinsterna, driftsegenskaperna eller tillgdngen till
Supportobjekten sdsom dessa 4r avsedda enligt detta Supportavtal, SLL ska inte under
néigra omstindigheter vara skyldigt att erstitta Leveranttren for eventuella framtida
ersétiningar for aktuell del av Tjénsten efter det datum SLL inte lingre brukar sidan del av
Tjansten pd grund av faktiskt eller pastétt intrdng. Om ersittning/anpassning inte &r mdjligt
enligt denna punkt 10.2 pa rimliga villkor géller vad som anges i punkt 10.3.

10.3 Om Leverantéren inte inom sklig tid, dock hésgst inom tvé manader fran det att SLL
genom dom eller beslut som inte kan Sverklagas alagts att upphéra med anviindningen av
intréngsobjektet, stkerstillt att SLL:s anviindning av Tjinsten inte lingre gor intréng i
tredje parts Immateriella Rittigheter, har SLL riitt till skadestind samt r#tt att siga upp
detta Supportavtal till omedelbart upphdrande enligt punkten 19.1. (a).

10.4 Leverantdrens skyldighet att hilla SLL skadeslds for direkta skador enligt detta kapitel 10
géller inte i den méan intrdnget i tredje parts Immateriella Rittigheter: I
|
|

(a) beror pé att SLL sjilvt eller genom tredje man utfort modifieringar i Tj4nsterna utanfor
ramen for detta Supportavtal; eller

(b) beror pa att SLL har handlat i strid med specifika instruktioner avseende hantering av
Tjénsterna eller tredje parts IP Material for vilket Leverantoren #r ansvarig; eller

(c) baseras pa material eller uttryckliga specifikationer, vilka SLL tillhandahaller och som
medfor intréng.

10.5 SLL garanterar att ingen del av det IP Material som SLL tillhandahaller Leveranttren
undor detta Supportavtal gor intrdng i nigon tredje parts Immateriella Rittigheter. SLL ska, /
med de begrinsningar som fSljer av punkterna 12.6 och 12.7, hélla Ieverantsren skadeslds /
for samtliga direkta skador och for samtliga belopp som Leverantoren kan tvingas utge till i
tredje part genom dom eller forlikning godkéind av SLL till f5lid av intréng (eller pastatt /J R |
intréing) i tredje parts Immateriella Rittigheter, som hanfor sig till sadant IP Material ' ’
forutsat att sddant IP Material anvéinds i enlighet med Supportavtalet och i enlighet med LD
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tillimpliga instruktioner och villkor avseende sadant IP Material. SLL:s skyldighet att hélla
Leveranttren skadeslts ér villkorad av att Leverantoren:

(@) skriftligen meddelar SLI, om pastiende om inirfng som Leverantdren har tagit emot;
(b) inte gdr ndgot erkinnande i forhallande till intringet eller det pAstadda intringet; och

(¢) ger SLI ensam kontroll éver alla forhandlingar och forfaranden samt bistar SLL med
all skilig hjilp i samband hirmed, varvid samtliga kostnader héinforliga dértill ska
biiras av SLL.

Leverantdren ska lojalt verka for att skador i anledning av intréng for vilket SLL ansvarar
enligt denna punkt 10.5 minimeras.

SAMVERKAN

Parterna ska fortlopande samarbeta med varandra avseende samtliga frdgor som ror
Tjtinsterna och detta Supportavtal. Detta ska ske genom tillimpning av de
samverkansformer som beskrivs i Bilaga AV2-5. Samverkan mellan SLL och Leveranttren
ska vara affirsmiissig och utgd frén villkoren i detta Supportavtal och de Svergripande
mélen for Supportobjekten sdsom do har angivits i Leveransavtalet.

Leverantren ska, oberoende av om Leverantérens Underleverantdrer anlitas for utforandet
av delar av Tj4nsterna, alltid upptrida som representant for utférandet av Tjénstorna
gentemot SLL. SLL ska inte ha kontakt med annan 4n Leveranttren, sdvida inte SLL
Onskar det.

ANSVAR, AVTALSBROTT OCH ANSVARSBEGRANSNINGAR

Allmiéint

Leveranttren 4r medveten om att dennes bristande uppfyllelse av Tjénstenivéer eller
underlatenhet att p annat sitt fullgdra villkoren i detta Supportavtal kan med{&ra en
visentligt negativ inverkan pa SLL:s verksamhet, vilket i sin tur kan riskera att paverka
patientsikerheten pi NKS. Leverantdren r ockss medveten om att skada som frorsakas
p.g.a. Leverantrens bristande uppfyllelse av Tjtinstenivaer eller andra dtaganden i detta
Supportavtal inte alltid gr att faststdlla pa ett exakt sitt.

Pafiljder vid Leverantorens bristande uppfyllelse av Supportavtalets taganden
Om Leverantoren brister 1 uppfyllelse av dtaganden enligt detta Supportavtal och/eller i

uppfyllelse av de Tjiinstenivier som anges i detta Supportavtal, har SLL efter eget val ritt
att gora gillande en eller flera av fljande pafsljder mot Leveranttren:

(a) att erhilla ersiittning i form av Viten i enlighet med vad som anges i Bilaga
AV2-4,
(b) att begéira riitielse avseende den uppkomna bristen och begiira analys av

grundorsaken enligt punkten 12.3;

(c) att utnyttja ritt till sjlvintride i enlighet med vad som anges i punkten 12.4; f.f "
\
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(d) att kréiva kompensation for direkta skador som dsamkats SLL varvid eventuella
Viten ska avriiknas frdn skadestdndet; och/eller

(e) att siiga upp detta Supportavtal helt eller delvis enligt punkten 19.1 (a).

Alla krav, till den del sddana belopp inte ér foremal for tvist mellan Parterna, som SLL kan
ha gentemot Leverantdren, sdsom Viten eller skadesténd, far kvittas mot belopp som
Leverantoren fakturerar eller annars framstéller mot SLL (vid tvist géller vad som ségs i
punkt 8.6). I enlighet med vad som anges i punkten 8.6 har Leverantdren inte riitt att
innehélla prestation eller pd annat siitt kvitta ersiitning s linge som det pagér en tvist
rorande ersittning som Leverantdren har begirt eller en faktura som Leveranttren har stillt
ut.

Samtliga de pafSljder som SLL kan gra gillande mot Leveranttren under detta
Supportavtal fr kumulativa. Salunda har SLL ritt att gora gillande flera pafoljder avseende
samma brott mot detta Supportavtal.

Riittelse och analys av grundorsaken

Leveranttren ska avhjélpa Incidenter, Problem och Fel samt utfora grundorsaksanalys i
enlighet med vad som néirmare anges i Bilaga AV2-4, Dirutdver ska Leverantdren, om
denne har brustit i dtagande under defta Supportavtal, rétta sidan brist som har uppkommit,
samt vid visentlig brist:

(a) inom tio dagar fran det att bristen &r riittad forse SLL med en rapport i vilken
séviil orsaken till bristen som metoderna for att réitta bristen beskrivs pi ett
detaljerat sitt; och

(b) inom 20 dagar frén det att bristen #r réttad frse SLL med skriftligt underlag
som utvisar vilka atgirder Leveranttren har vidtagit for att bristen inte ska
uppkomma igen.

SLL har #iven ritt att begira att Leveranttren utarbetar en dtgiirdsplan, som ska godkiinnas
av SLL, och som efter godkénnande utgdr en integrerad del av detta Supportavtal.

Riitt till sjélvintriide

Vid Leveranttrens underlatenhet att uppfylla visentliga dtaganden i detta Supportavtal
eller vid vésentliga brister i Tjéinsterna som inte stgiirdas senast inom 30 dagar frin
underrittelse dirom fger SLL ritt att antingen sjélv, eller genom av SLL utsedd tredje part,
uifora sadant dtagande. Om SLL uttvar sin réitt till sjélvintriide, dr Leveranttren skyldig att
utan dréjsmal erséitta SLL for dess skiiliga kostnader och utgifter. Leverantdren ska
dérutdver, utan ytterligare erstittning, tilthandahélla sadan assistans som kefivs for att SLL
ska kunna utdva sin rétt till sjilvintriide.

SLL ska ha ritt att begira sjilvintréide enligt denna punkt 12.4 under f5ljande
forotstttningar:

(a) SLL har skriftligen informerat Leverantdren om att LeverantSren har _—
forsummat att fullgdra ett véisentligt atagande enligt detta Supportavtal (med
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visentligt &tagande avses ett dtagande vars bristande uppfyllelse har stor
betydelse for SLL:s verksamhet);

(b) Leveranttren har fSrsunmimat att vidta sddana atgiirder som #r nddvéndiga for att
ritta det icke utforda dtagandet; och

(©) SLL har tillhandahalit Leveranttren skriftlig underriittelse som innehéller
beskrivning av det &tagande som avses och meddelande om att SLL avser att
utdva sin ritt till sjalvintrade om atagandet inte fullgdrs inom 30 dagar frén
Leveranttrens mottagande av underréttelsen enligt punkten 12.4.1 ovan; och
Leveranttren har inte utfort sina ataganden enligt punkten 12.3.

Foér utdvande av SLL:s rétt till sjdlvintride enligt denna punkt 12.4 géller fsljande:

(a) I den mén sjilvintridet fordrar tillgdng till Konfidentiell Information ska SLL
verka for att av SLL utsedd tredje part tecknar ett avtal om konfidentialitet med
Leveranttren;

'0) SLL och tredje part utsedd av SLL ska vidta skiiliga anstringningar for att
begrinsa kostnaderna for sjalvintriidet och for att undvika negativ inverkan pa
de ataganden som inte omfattas av sjilvintriidet;

(c) LeverantSren #r inte ansvarig for de dtaganden som utfors av SLL eller tredje
part under utévande av sjélvintridet; och

(d) sjdlvintrédet upphdor vid det tidigare av (i) den tidpunkt da Leveranttren &r i
stand att iterta dtagandet och uppfylla det, enligt vad Leveranttren kan visa pa

ett for SLL skiligen godtagbart sétt, eller (ii) tre mdnader fian det att
sjlvintridet inleddes.

Oavsett om det foreligger ndgon annan grund for uppséigning av detta Supportavtal, ska
SLL alltid ha r4tt att omedelbart sfiga upp detta Supportavtal enligt punkten 12.2.1 (¢) om
riitt till sjélvintriide har forelegat i mer 4n tre manader.

SLL:s avtalsbrott

Om SL1. i viisentlig mén brister i uppfyllandet av sina ataganden under detta Supportavtal,
far Leveranttren efter eget val gora géllande en eller flera av foljande pafoljder mot SLL:

(a) begiira riittelse;
(b) begiira drojsmalstéinta enligt punkten 8.8; och/eller

{c) stiga upp detta Supportavtal forutsatt att forutsittningarna i punkten 19.1 &r
uppfyllda. '

Ansvarsbegriinsningar

Parts riitt till ersétining frin den andra Parten f6r brott mot detta Supportavtal éir begriings
tifl erstittning for direkt skada och féirlust och omfattar inte indirekt skada och forlust,
inklusive goodwilifiirlust och utebliven vinst.
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Fosljande skador och forluster utgdr, utan begriinsning, exempel pa vad som i detta
Supportavtal utgor direkta skador och fSrluster som ér ersiittningsgilla enligt punkten
12.6.1, oberoende av om s&dana skador och férluster i andra sammanhang skulle vara att
betrakta som indirekta skador och fortuster:

(a) kostnader till fljd av att SLL har utnyttjat sin vétt till sjilvintride enligt
punkten 12.4;

b) kostnader som SLL har orsakats till foljd av att SLL har tvingats att utfora en
ny upphandling till foljd av att SLL har sagt upp detta Supportavtal (helt eller
delvis) p& grund av LeverantSrens bristande uppfyllelse av sina dtaganden
enligt detta Supportavtal; savitt avser kostnader for upprittande av
upphandlingsunderlag och genomfbrande av upphandlingsprocessen; och

(c) de skador och férluster som Leverantoren ansvarar for enligt punkten 12.8, tiil
den del LeverantSren ir ansvarig enligt lag for sddana skador och fSrluster.

Begriinsningarna i detta Supportavtal om rétt till erstittning endast for direkt skada och
forlust ska inte gélla svitt avser (i) skada som orsakats uppsétligen eller av grov
vérdslashet; (ii) Parts skadesloshetsitaganden enligt punkierna 10.1 och 10.5 sévitt avser
belopp som Part tvingas utge till tredje part enligt vad som stigs i nimnda punkter; eller
(iii) skada som avser dédsfall eller personskada som har orsakats av vérdsldshet (med
undantag f0r patientskador som uppstér i patientvarden och for vilka Leverantoren inte 4r

ansvarig).
Beloppsmissig ansvarsbhegriinsning

Parts maximala ansvar under detfa Supportavtal ska, med undantag for de fall som anges i
punkten 12.6.3 (i) och (iii), vara begrinsat till ett belopp motsvarande sex manaders
genomsnittliga ersittning under detta Supportavial, berfknat som ett genomsnitt av
erséttningen under en period om sex ménader omedelbart innan skadan uppstod, eller ett
belopp om SEK [KOMMENTAR: Beloppet ldggs in | samband med kontrakistecknande,
varvid beloppet baseras pa Leverantirens anbud] om skadan uppstod ndgon ghng under de
forsta sex manaderna efter ikeaftiridandet av detta Supportavtal. Eventuella Viten som
utgatt eller ska utgd under detta Supportavtal ska ingé i beddmningen av om det maximala
ansvarsbeloppet har uppntts.

Leverantorens ansvar for person- och sakskada

LeverantSren ansvarar i forhallande till SLL for person- och sakskador hos SLI, och tredje
man som orsakas av Leverantdren. Detta omfattar skador som uppkommer genom
Leveranttrens vérdsloshet, brist i att iaktta aktsamhet och agera fackmannaméssigt samt
bristande fullgdrelse av sina forpliktelser enligt detta Supportavtal (inklusive brist i att
iaktta SLL:s instruktioner, riktlinjer eller anvisningar som SLL Eimnar i syfte att fsrebygga
skador av ifrigavarande slag). Leverantdrons ansvar for personskador enligt detta
Supportavtal omfattar dock inte personskador soin uppstér i patientvarden,

FORSAKRINGAR

Leverantirens forsiikringar

1.5 1310-1260
Support- och underhéllsavtal 2014-06-18
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Leveranttren ska fore paborjandet av arbetena enligt detta Supportavtal férfoga Sver och
vidmakthalla ett fullgott forsiikringsskydd i enlighet med de krav som stéills pa
Leveranttrens verksamhet och som ska gilla under den avtalstid som anges i kapitel 18.

Leveranttren ska dven, utdver de forsikringar som anges 1 detta kapitel 13, fran tid till
annan och pa egen bekostnad teckna och vidmakthélla samtliga forsékringar som krévs
enligt lag eller annan forfattning som riktar sig till Leveranttren i dennes verksamhet,

Leverantoren har infor undertecknandet av Supportavtalet gjort en egen beddmning av sina
gillande forsikringsvillkor och tillforsikrat sig att denne frfogar Gver ett
forsikringsskydd som med hinsyn till forsiikringens omfattning, vid var tid géillande
forsikringsbelopp, sjélvrisker och limiter utgtr ett fullgott skydd for de eventuella skador
som Leveranttiren kan orsaka i samband tillhandahéilande av Tjinsterna samt for
Leverantorens Gvriga ansvar under Supportavtalet.

Villkor for forsikeingar

De forstikringar som Leveranttren ska férfoga éver enligt defta kapitel 13 ska foreskriva
att svensk jurisdiktion ska gilla for, och svensk lag ska tillimpas pa, forsikringsavtal som
tecknats i Sverige.

Bevis pa tecknad forsikring

LeverantSren ska pé SLL:s begéran tillsinda SLL forséikringscertifikat eller annat
forsikringsbevis for de forsikringar som ska tecknas och vidmakthéllas enligt vad som
anges 1 detta kapitel 13.

Om Leverantren underlater att teckna eller vidmakthélla forsikring som ska tecknas och
vidmakthéallas enligt vad som foreskrivs i detta kapitel 13, far SLL i eget namn teckna
sadan forsékring, varvid SLL ska vara berittigat till erséittning av Leverantoren
motsvarande betald forsikringspremie for sddan forsiikring,

Leveranttrens fullgérande av, eller underlatenhet att fullgira, vad som foreskrivs rérande
forskeing i detta Supportavtal ska inte befria Leveranttren frén dess skyldigheter,
dtaganden eller ansvar enligt detta Supportavtal.

Om forsikringsersitining inte ticker Leveranttrens kostnader eller ansvar (pd grund av
sjiilvrisk, forbehall eller annan orsak), ska Leveranttren bira
mellanskillnaden/kostnad/ansvar upp till och med den beloppsméssiga ansvarsbegréiinsning
som f8ljer av punkt 12.7 i detta Supportavtal.

Efterlevnad av forsiikringsskydd

Leverantdren ska efterleva och siikerstilla att alla dennes ledande befattningshavare,
anstéllda, ombud samt Leverantérens Underleveranttrer foljer villkor och foreskrifter
(inklusive rekommendationer fidn av forsikringsgivare utsinda besiktningsméin) enligt alla
forsikringar som krévs enligt detta Supportavtal. Leverantren ska vidare uppfylla alla.
krav frin forsékringsgivare i samband ed skadereglering, inklusive forvaring av
nédvindiga arkiv, bevisning eller dokument.
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Alla kostnader och utgifter i samband med skadereglering som faller under Leverantdrens
ansvar enligt detfa Supportavtal ska biras av Leverantdren.

Upplysning om potentiella krav

Leverantdren ska meddela SLL om det intréiffar en omsténdighet i samband med
fullgbrandet av Tjansterna som skulle kunna ge upphov tilf erséttningskrav under de
forsiikringar som ska tecknas och vidmakthillas enligt detta kapitel 13, senast tio dagar
frin det att Leverant6ren fatt kéinnedom om sadan omstéindighet (eventuella tidsgriinser i
relevanta forsiikringsvillkor ska dock gélla om dessa stadgar ait meddelande ska limnas

tidigare).
SEKRETESS OCH MEDIAKONTAKT
Konfidentiell Information

Med "Konfidentiell Information” menas i detta Supportavtal all information, i skriftlig,
muntlig eller annan form, avseende Part, som (i) direkt eller indirekt, ldmnas av en Part tili
den andra Parten eller som (ii) erhélls av en av Parterna genom egna observationer eller vid
diskussioner med den andra Parten, oavsett om sidan information Imnas eller erhalls fore
eller efter dagen for undertecknandet av detta Supportavtal, dock under forutsittning att
informationen anges som konfidentiell i samband med 6verlimnandet till den moftagande
parten, eller om den kan betraktas som konfidentiell pa grund av sin natur eller
omstéindighetetna da den formedlades. Begreppet “Konfidentiell Information” inkluderar
&ven (a) alla analyser, sammanstélIningar, undersdkningar och andra dokument som
innehdller eller pd annat siitt aterger eller hdrstammar friin nu ndmnd information, cavsett
om séidana analyser, sammanstéllningar, undersskningar och andra dokument upprittats av
eller pd uppdrag av Part och (b) innehallet i detta Supportavtal.

Yppande eller anviindande av Konfidentiell Information

Part ska hélla hemlig, och fir inte ldmna ut till eller p& annat sitt yppa {or tredje man,
Konfidentiell Information som l&mnats av eller erhllits frin den andra Parten. Part far inte
anvénda Konfidentiell Information f6r annat syfte #n sddant som sammanhéinger med detta
Supportavtal,

Part ska vidta nddvéndiga atgHrder for att sikerstilla att anstélld, professionell radgivare
och annan som far tillgéng till Konfidentiell Information som Parten &r skyldig att halla
hemlig iakttar vad som foreskrivs i detta kapitel 14.

Undantag fréin sekretess m.m.

Parts skyldigheter enligt detta kapitel 14 med avseende pa Konfidenticll Information giiller
inte Konfidentiell Information:

(a) som Part skriftligen meddelar mottagande Part inte behdver behandlas som
Konfidentiell Information;

(b) som &r allmiint kiind eller som genom offentliggsrande eller pé annat sitt blivit allméint
kéind, med undantag for om detta skett genom yppande som #r forbjudet enligt detta
Supportavtal;

LS 1310-1260
Support- och underhallsavial 2014-06-18
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143.2

1433

14.4

14.4.1

14.4.2

(¢) som har utvecklats av den mottagande Parten pé egen hand,;

(d) som Part (iuklusive dess direkta eller ind irekta moderbolag eller andra foretag inom
samma koncern) enligt lag eller beslut av myndighet, noteringsavtal med bérs eller
marknadsplats eller finansicringsavtal 4r skyldig att yppa eller ldmna ut;

(¢) som SLL kan behéva fr genomfSrande av en ny upphandling eller for underhall,
forbattringar eller modifieringar av Supportobjekten i hindelse av oller till fljd av
upphorande eller uppstigning, helt eller delvis, av detta Supportavtal. Deita giller under
frutsittning att sidant offentliggdrande (i) aldrig ska omfatta sadan information som
Leverantoren uttryckligen angett utgora foretagshemlighet; (ii) alltid ska begriinsas till
minsta mojliga yppande med hénsyn till SLL:s rimliga behov och den menliga
inverkan som yppandet kan fa p4 Leveranitrens verksamhet och att (iii) SLL alltid ska
samréda med Leveranttren fSre sadant yppande;

() som SLI kan behéva yppa for organ inom SLL eller for behorig myndighet; eller

(g) som behdver yppas i samband med revision under kapitel 15 i detta Supportavtal;
under forutsitining att SLL har vidtagit nddviindiga atglivder for att siikerstiilla att part,
inblandad i revisionen, iakttar vad som féreskrivs i punkterna 14.1 och 14.2.

Vad som foreskrivs i detta kapitel 14 ska inte begrénsa (i) Part fran aft, i erforderlig
omfattning, yppa Konfidentiell Information till sina professionella ridgivare eller
koncernbolag (vilket for detta Supportavtals syfte ska innebira juridiska enheter som star
under bestimmande inflytande av samma Hgare) i den utstréickning som kr#ivs for att Parten
ska kunna fullgdra sina forpliktelser eller hévda sina réttigheter enligt detta Supportavtal,
eller (ii) Leverantoren frén att, frutsatt att erforderliga sekretessforbindelser upprittas,
yppa sédan Konfidentiell Information till Leveranttrens Underleveranttrer som dessa
behtver for att Leveranttren ska kunna fullgora sina skyldigheter enligt detta Supportavtal.

Leverantéren ir dock inforstadd med, och accepterar ait, SLL:s dtagande enligt detta
kapitel 14 &r begréinsat till gillande lags (och i synnerhet offentlighets- och sekretesslagens
(2009:400)) mijligheter att hemlighdlla information. Om ST.L ldmnar ut information med
stod av foregiende mening, ska dock SLL, i den mén det &r mojligt med beaktande av
bland annat de tidsfrister som f5ljer av gillande lag, samrdda med Leverantoren rérande
utlimnande av information,

Media

Parterna iir ense om att SLL, i forhdllandet mellan SLI och Leverantdren (och
Leverantdrens Underleverantérer), ska limna alla pressmeddelanden, gora alla offentliga
uttalanden och ldmna all annan information till media om detta Supportavtal och
Tjansterna som ska utforas hirunder, sivida inte SLL limnar annan instruktion till
Leveranitiren,

Leverantsren och Leveranttrens Underleverantrer far inte gra nagot pressmeddelande, -
offentligt uttalande eller limna ndgon annan information om detta Supportavtal eller \
Tjtinsterna som ska utforas hirunder (vare sig for publicering i skrift, radio, television eller )
nagot annat medium) utan SLL:s i forviig limnade skriftliga godkéinnande. o

£,
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Leverant6ren och Leverantdrens Underleverantdrer (inklusive dess direkta eller indirekta
moderbolag eller andra foretag inom samia koncern) ska dock ha ritt att limna sadan
uppgift som bolaget i friga enligt noteringsavtal med bérs eller marknadsplats eller

- finansieringsavtal dr skyldiga att yppa eller limna ut,

REVISION

SLL ska ha riitt att utfora revision savitt avser Leveranttrens verksamhet i syfte att
stikerstiilla att Leveranttren uppfyller sina dtaganden enligt detta Supportavtal.

Leveranttren ska inom skétig tid efter begtiran om revision ge SLL:s personal eller tredje
man som SLL anvisar (som inte ska vara konkurrent till LeverantSren for sidana tjéinster
som revisionen avser), samt SLL:s interna eller externa revisorer och berdrda myndigheter
iden man relevant, tilltriide till Leverantdrens lokaler, dess personal samt till data, system
och handlingar hiinférliga till Tjinsterna. I hiindelse av akut behov av att genomfdra
revision, t.ex, om pakallat av myndighet, ska SLL eller relevant myndighet #ga ritt att
genomiBra sdan revision omgéende. Leverantéren ska inte vara skyldig att [#mna ut
information som #r konfidentiell i forhéllande till tredje part eller enligt lag, information
om Leveranttrens kostnader eller marginaler, information som upprittats for juridisk
rddgivning eller interna revisionsrapporter.,

Tredje part (med undantag f6r myndigheter) som ges tillgang till information och tilltrdde
till lokaler ska innan s&dan tillging eller sidant tilltriide ges ha undertecknat sekietessavtal
med villkor som motsvarar de villkor som Parterna enligt detta Supportavtal har kommit
Gverens om. Leverantdren har ritt att genom en representant Svervaka SLL:s revision av

Leverantiren,

Vardera Part ska béira sina egna kostnader hiinforliga till en revision, inklusive kostnader
for anlitande av externt stod. Leverantsren ska dock ers#tta SLI for dess
revisionskostnader om revisionen utvisar att Leverantsren har brustit i sina dtaganden
enligt detta Supportavtal och ndgon rittelse inte har dgt rum. Ersittning ska erliiggas till
den del sddana kostnader #r skiiliga och relaterar till utredning av sadana brister.

RANGORDNING MELLAN HANDLINGAR OCH SPRAK

Rangordning mellan handlingar

Detta Supportavtal och dess olika bestimmelser, samt de bilagor och andra handlingar som
utgdr del hiirav, kompletterar varandra och ska tolkas som utgérande et enhet.

Om det finns motstridiga uppgifter ska:

(a) detta Supportavtal (huvuddokumentet) dga foretride framfor bilaga eller annan
handling som utgdr del hirav; och

(b) vid motstridighet inom en och samma handling som utgdr del av detta Supportavtal, en g { f

mer specifik reglering av en viss fréga 4ga foretriide framfdr en generell reglering av
samma fraga.

Sprak
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Detta Supportavtal, inklusive bilagorna hirtill, &r uppriittade pi svenska. Parterna ir
&verens om att alla méten, all korrespondens, alla meddelanden och undertiittelser, alla
designdokument, all projektering, alla intyg och bekriftelser, alla specifikationer och all
annan information i anledning av detta Supportavtal ska vara pa svenska, sivida inte
Parterna sirskilt kommer dverens om annat. Detta géller ocksé alla manualer och
instruktioner, all mérkning samt all information till allménheten eller till personer som &r
involverade i utférandet av Tj#nsterna under detta Supportavtal,

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Tilthandahaliandet av Tjinsterna under detta Supportavtal kommer i princip inte att
omfatta ndgon direkt behandling av personuppgifter.

Det #ir dock inte uteslutet att det i samband med tilthandahéllandet av Tj4nsterna kan
uppkomma behov eller situationer di Leverantoren behandlar personuppgifter for SLL:s
rikning. I sidana fall r Leverantdren att se som personuppgiftsbitride och SLL att se som
personuppgiftsansvarig enligt personuppgifislagen (1998:204). Da Leverantdren behandlar
personuppgifter for SLL:s rikning, ska detta ske i enlighet med vid var tid géllande
instruktioner fiin SLL samt med iakttagande av vid var tid géllande lagar och férordningar
samt de regulatoriska krav och SLL:s Policies, som anges i Bilaga AV2-6.

Leverantéren ska i de fall som anges i punkten 17.2 vidta sddana tekniska och
organisatoriska atgérder som hinvisas till 1 31 § personuppgiftslagen (1998:204) for att
skydda de personuppgifter som denne behandlar for SLL:s réikning. Detta innebfr bla. att
Leverantoren ska dstadkomma och uppritthélla en hog och tillforlitlig sikerhetsniv med
beaktande av alla de tekniska mojligheter som finns, de sérskilda risker som finns med
behandlingen av personuppgifterna samt hur pass kiinsliga personuppgifterna &r.

LS 1310-1260
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IKRAFTTTRADANDE OCH AVTALSTID

Detta Supportavtal trider i kraft den dag d& den forsta delen av Supportobjekten har
Drifisatts enligt punkten 4.4.4.4 i Leveransavtalet och géller till och med det datum som
infaller tre ar dérefter, varvid defta Supportavtal upphor att gilla utan krav pa foregiende

uppségning.

SLL éger dock pékalla att hela eller delar av detta Supportavtal ska forlingas med ett ar i
taget, dock ldngst under sammanlagt tva 4r, varvid sadan forlingning ska pakallas senast
sex ménader fre respektive avtalsperiods utgng, Om SLL véljer att utnyttja réitten till
forlangning av detta Supportavtal, helt eller delvis, ska detta ske pa oférindrade villkor

(inklusive pris).
SUPPORTAVTALETS FORTIDA UPPHORANDE

Parternas riitt att siiga upp detta Supportavtal

Vardera Parten har ritt att siga upp detta Supportavtal till omedelbart upphérande om
endera av foljande intriiffar:

(2) den andre Parten i vésentlig mén bryter mot sina ataganden enligt detta Supportavtal
och inte har vidtagit réttelse inom 45 dagar efter skriftlig anmodan med angivelse av
att uppsigning annars sker i fortid; eller

(b) den andre Parten (eller, betriffande SLL:s ritt till uppsiigning, en av Leverantdrens
UnderleverantSrer som utfor en for detta Supportavtal vésentlig funktion, sivida inte
sidan Underleverantdrs forpliktelser Svertas av Leverantoren eller annan
Underleverantr som #r skiiligen godtagbar for SLL) férsiitts i konkurs, stiller in sina
betalningar, inleder ackordsfrhandlingar, triider i likvidation, ir fremal for
foretagsrekonstruktion eller annars kan anses vara, eller skiligen kan forviintas komma
pé, obesténd.

Fértida upphérande pa grund av upphérande av Leveransavtalet

For det fall Leveransavtalet upphor att gilla fore Slutligt Overlimnande, sisom detta
definieras i punkten 4.4.4.6 i Leveransavtalet, oavsett orsak for sédant upphérande, upphér
detta Supportavtal automatiskt omedelbart att gilla,

Avveckling av samarbetet

Leverantoren ska omedelbart efter SLI.:s begtiran dirom 6verlimna SLI:s IP Material eller
annat material tillhSrande SLL som Leveranttren eller annan for vilken Leverantoren
svarar har i sin besittning. Efter dterlimnande av sidant material ska Leverantiren
permanent radera all elektroniskt lagrad information samt destruera lagringsmedia i
enlighet med SLIL:s instruktioner,

LS 1310-1260
Support- och underhalisavtal 2014-06-18
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OVRIGA BESTAMMELSER
Overlatelse

SLL fir dverlata detta Supportavtal eller sina rittigheter och skyldigheter enligt detta
Supportavtal, helt eller delvis, till bolag eller annan juridisk person inom SLL.
Leverantdren far inte dverlata detta Supportavtal eller sina réttigheter eller skyldigheter
enligt detta Supportavtal till nigon del utan att SLL i forviig har givit sitt skriftliga
godkannande till verlatelsen. SLT, ska inte neka sédant godkéinnande utan godiagbara

skél.
Ogiltighet

Om négon del av detta Supportavtal skulle befinnas vara ogiltig, otillaten eller
overkstillbar, ska detta inte paverka Svriga bestimmelser hiiri, vilka ska fortsitta att dga
giltighet enligt sin lydelse. Villkor som befinns vara ogiltiga, otilldtna eller overkstillbara
ska, i den man si 4r majligt, jimkas sa att de blir giltiga, tillatna respektive verkstéllbara
och ddrvid i s hog utstriickning som mojligt tolkas i enlighet med Parternas ursprungliga
intentioner med villkoret sisom de uttryckts genom bla, SLL:s syften med detta
Supportavtal.

Rubriker

Indelningen av detta Supportavtal i olika avsnilt eller rubrikerna i detta Supportavtal ska
inte paverka detta Supportavtals tolkning.

Avstaenden

Om inte annat uttryckligen framgar av detta Supportavtal, ska endera Partens underlatenhet
eller drsjsmél vad giller utovandet av sina réittigheter eller vidtagandet av atgérder enligt
detta Supportavtal inte anses utgdra ett avstiende fiédn sidana réttigheter eller atgéirder,
varken 1 forhéllande till Part eller ngon annan person.

Inget bolagsférhéllande

Parterna dr sjdlvstindiga juridiska rattssubjekt och ingenting i detta Supportavtal ska anses
medfora att Parterna betraktas som en koncern, joint venture eller nigon annan juridiskt
sammanhallen enhet, Ingendera Parten #ger under detta Supportavtal foretrdda den andre
Parten utan att den andre Parten i forvég har givit sitt skriftliga godkéinnande dartill.

Tilligg och iindringar

Tillagg till och #ndringar i detta Supportavtal ska goras skriftligen och undertecknas av
behdriga foretriidare for Parterna for att vara bindande. Sidana éindringar som omfattas av
de stirskilda processerna for indringshantering i detta Supportavtal ska dokumenteras pa

sétt som anges diiri. \\}’
N
%,

Transaktionskostnader

Vardera Parten ska ansvara for sina egna kostnader ingéendet av detta Supportavtal.

/2527
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20.9

20.10

20.10.1

20.10.2

20.10.3

Fullstéindig reglering

Detta Supportavial utgdr Parternas fullstindiga reglering av alla fidgor som detta
Supportavtal berdr. Dokument, uttalanden, verenskommelser, forbehali eller reservationer
som foregitt undertecknandet av detta Supportavtal erséitts helt av innehdllet i detta
Supportavtal, sdvida inte annat uttryckligen féreskrivs i detta Supportavtal.

Begriinsning av skada

SLL och Leveranttren ska vidta alla rimliga Atgiirder som kriivs for att minimera och
begréinsa eventuell skada och forlust for vilken relevant Pait dger riitt att gora gillande ett
krav mot den andra Parten enligt detta Supportavtal.

Meddelanden

Skriftlighet

Samtliga underrittelser, meddelanden, intyg eller skriftliga instruktioner som ska ldmnas
enligt detta Supportavtal ska ske skriftligen och avges genom brev, fax eller personligt
avlimnande pé den adress eller det telefaxnummer som anges i punkten 20.10.2 nedan,

Adressuppgifter

Adressuppgifter fr respektive Part for alla meddelanden som limnas i samband med detta
Supportavtal fr:

(a) for SLL:
Adress: Hantverkargatan 45, Box 22 550, 104 22 Stockholm
Telefax: 68 — 737 44 32

(b) for Leveranitren:
Adress: Box 8783, 402 76 Géteborg
Telefax: 031-55 63 78

eller sddan annan adressuppgift som Part meddelar minst tio dagar innan sédan ny
adressuppgift ska borja gilla.

Leverans

Samtliga meddelanden som en Part skickar eller lmnar i samband detta Supportavtal ska
anses ha kommit mottagaren tillhanda enligt féljande:

(a) om skickat med brev, vid det faktiska mottagandet pé aktuell adress eller tre dagar
fran avsindandet genom rekommenderad forstindelse;

(b) om Oversint via fax, nér det kommit mottagaren till handa i Isbar form; eller

(c} vid personligt avlimnande, vid tidpunkien for dverlimnandet.
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TILLAMPLIG LAG OCH TVISTER

Detta Supportavtal ska regleras av och tolkas enhgt svensk rétt, utan tillimpning av

Ingen riitt att stoppa utférandet av prestationer

Leverantéren har inte ritt att under nigra omstéindigheter stoppa utférandet av prestationer
under detta Supportavtal med hiinvisning till att det pdgdr en tvist mellan Parterna. En
sdan ritt foreligger endast om SLL skriftligen har godkiint det eller en domstol i
lagakraftvunnet beslut eller dom har beslutat om sédan rtt,

Tvist i anledning av detta Supportavtal ska slutligt avgtras genom skiljedom enligt
Skiljedomsregler for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut.

Skiljensmnden ska bestd av tre skiljemén. Skiljeforfarandets siite ska vara Stockholm.

21.
21,1 Tilliimplig Ing
lagvalsregler.
21.2
21.3 Tvister
21.3.1
- 2132
21.3.3

Svenska spraket ska anviindas i forfarandet.

Detta Supportavtal har uppréttats i tva likalydande exemplar varav Parterna tagit var sitt.
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Artikelnummer: Alm_143

IT&Telekomféretagen

0 dLMECO I

Allmanna bestammelser

IT-Projekt version 2014

Utgivna av IT&Telekomféretagen 2014

Dessa allmdnna bestammelser dr avsedda att tilldmpas pa uppdrag dar leverantdren har ansvar for att tillhandahalla
ett IT-system med 6verenskomna egenskaper.

Dessa allmanna bestammelser utgér bilaga till av parterna traffat avtal. Om det i Avtalet férekommer motstridiga
uppgifter har de av parterna upprattade delarna av Avtalet foéretrade framfor dessa allmanna bestammelser.

1.2

NN
o

0
o

Allmant
Definitioner

Savida inte sammanhanget eller omsténdigheterna up-
penbarligen féranlederannat ska féljande ord och begrepp
ha den innebdrd som anges nedan:

Avtalad dag for Godkdnnande

Den dag dé Systemet enligt géllande tidsplan ska uppfylla
Specifikationen vilket ska kontrolleras enligt punkt 7.
Avtalet

Det mellan parterna triffade avtalet med bilagor.
Faktisk Godkdnnandedag

Den dag Systemet har godkénts enligt punkt 7.3.
Projektplan

Plan inklusive bl.a. tidsplan &ver hur Uppdraget ska
genomforas.

Produkt/er

De maskin- och standardprogramprodukter som leve-
rantdren ska leverera enligt Avtalet.

Specifikation/en

En detaljerad skriftlig beskrivning 6ver kraven pa det
system som leverantoren skatillhandahalla. Att Systemet
uppfyller Specifikationen ska kontrolleras under accep-
tanskontrollperioden enligt punkt 7.

Systemet

Det resultat som leverantoren ska tillhandahalla for att
uppfylla Specifikationen.

Tredjepartsprodukt/en

Maskin- eller programprodukt och verktyg

a) somiAvtaletsdrskiltangivits varatredjepartsprodukt
eller

b) somintelevererats avleverantdren enligt Avtaleteller
¢) som iAvtaletangivits somopen-source programvara.
Uppdraget

Samtliga tjanster som ska utforas och eventuell leverans
av Produkter som ska ske enligt Uppdragsbeskrivningen
och Specifikationen.

Uppdragsbeskrivningen

Enbeskrivningi Avtalet dver detresultatsom leverantdren
skatillhandahélla, de 6vrigatjédnster som skautforas samt
de Produkter som i forekommande fall ska levereras.
Om Uppdragsbeskrivningen bestar av olika handlingar
ochdetihandlingarna férekommer motstridiga uppgifter
har senare upprittad handling foretrade.

Om det i Uppdragsbeskrivningen och Specifikationen
forekommer motstridiga uppgifter har Specifikationen
foretriade

Uppdragets omfattning

Leverantoren ska, baserat pa Uppdragsbeskrivningen,
utarbeta Specifikationen och Projektplanen, sdvida dessa
inte redan bilagts Avtalet. Specifikationen och Projekt-
planen ska godkénnas av kunden enligt punkt 2.3.
Andringav Uppdragsbeskrivningen, Specifikationen och
Projektplanen ska ske enligt punkt 3 nedan.

23

2.4

32

33

4.2

Leverantoren skaunderstillakunden Specifikationen och
Projektplanen for godkdnnande. Kunden ska godkinna
Specifikationen och Projektplanen inom 15 dagar, om
inte annan tid 6verenskommits, efter det att kunden fatt
del av dessa.

Har Specifikationen och Projektplanen inte godkénts
enligtovan och kan parterna dédrefter inte komma dverens
om en godkdnd Specifikation och Projektplan far res-
pektive part skriftligen séga upp Avtalet till omedelbart
upphorande. Om fast pris har 6verenskommits for arbetet
med Specifikationen och Projektplanen, ska kunden vid
upphorandet betala detta. Om sddan overenskommelse
inte triffats, har leverantdren ritt till ersdttning enligt
16pande rakning for utfort arbete.

Andring av Uppdraget

Omkunden 6nskar &ndra Uppdragsbeskrivningen, Speci-
fikationen eller Projektplanen ska kunden framstélla sina
onskemal till leverantéren. Leverantoren far inte motsétta
sig kundens 6nskemal om dndring, om inte leverantdren
kan visa sakliga skél for detta. Leverantoren kan dock
ha ritt att siga upp Avtalet till upphdrande enligt punkt
20.3.

Leverantoren ska inom rimlig tid fran mottagande av
begédran om dndring ge skriftligt besked om &ndringen
ar accepterad samt vilka dndringar av ersédttningen och/
ellertidsplanen (dndring av Avtalad dag fér Godkdnnande
m.m.) som detta medfor.

Andring av Uppdraget inklusive eventuell #ndring av
ersdttning och tidsplan ska 6verenskommas skriftligen.
Har nagon 6verenskommelse inte tréffats enligt punkt
3.2 men har leverantoren skriftligen bekréftat till kunden
att den begérda dndringen kommer att genomforas ska
andringen utforas pa lopande rdkning och leverantdren
ha ratt till skilig tidsforldngning.

Uppdragets genomférande

Parterna ska samarbeta och samréada vid Uppdragets ge-
nomforande. Parterna ska utse varsin kontaktperson som
har ansvar for samarbetet avseende Avtalet. Motparten
ska underréttas om valet av kontaktperson. Kontaktper-
sonen har ritt att foretrdda sin huvudman i fragor som
ror Uppdragets genomférande. Andra kontaktytor och
samarbetsorgan och dess sammanséttning och arbets-
uppgifter ska framgé av Avtalet.

Leverantoren ska utfora vad som erfordras for att uppfylla
Specifikationen samt i 6vrigt vad som framgar av Upp-
dragsbeskrivningen.

Leverantoren skautféra Uppdragetenligt Sverenskommen
Projektplan med de tidsforlaingningar som kan f6lja av
punkt 3 respektive 9.2.

Leverantdren ska utfora sina ataganden med tillrackliga
resurser och med for &ndamalet lampliga, kvalificerade
och kompetenta medarbetare. Atagandena ska utforas pa
ett fackmannaméssigt sétt.
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7.2

7.3

7.4

Leverantoren far anlita underkonsult for utférande av
tjanster inom ramen for Uppdraget. Leverantéren ska
innan leverantdren avser att anlita underkonsult utfora
arbete inom ramen for Uppdraget informera kunden om
detta. Leverantoren ansvarar for underkonsults arbete
som for sitt eget.

Kunden ska utfora i Avtalet angivna ataganden med
for andamalet 1ampliga, kvalificerade och kompetenta
medarbetare samt tillrdckliga resurser.

Kunden ska lamna korrekta uppgifter for Uppdragets
genomforande. Kunden ska granska mottagnahandlingar
ochmeddelabeslutsamtidvrigt genomféra dverenskomna
atgérder sé att leverantdren har mojlighet att folja over-
enskommen tidsplan.

Part som far kinnedom om forhallande som kan medfora
andring av tidsplanen for Uppdragets genomforande, ska
utan drojsmal meddela motparten.

Risken ochleveransvillkor for Produkter
Risken for Produkter, dokumentation och annat material
som levereras av leverantoren enligt Avtalet Gvergar pa
kunden vid 6verlamnandet.

Leveransvillkor dr, om annat inte dverenskommits, fritt
kundens lokaler i Sverige.

Agarférbehall

Produkter som dr maskinprodukter forblir leverantdrens
egendom till dess de till fullo betalts.

Acceptanskontroll, Godkdannande
Kunden ska kontrollera att Systemet uppfyller Specifika-
tionen under en acceptanskontrollperiod omfattande, om
annat inte framgar av tidsplanen, 30 dagar fore Avtalad
dag for Godkinnande. Over acceptanskontrollen ska
protokoll foras. Kunden har ritt att skjuta pa tidsplanen
foracceptanskontrollperioden enligtreglernaom@ndring
av Uppdraget i punkt 3 och med beaktande av punkt 10.
Kunden ska godkénna Systemet da Specifikationen dr
uppfylld och Systemet inte avviker fran vad som kan
anses folja av att Uppdraget utforts fackmannamaissigt.
Leverantéren ansvarar inte for fel i Tredjepartsprodukt
eller forsening som fororsakats av Tredjepartsprodukt.
Faktisk Godkénnandedag &r den dag
a) Systemet har godkénts av kunden, eller
b) acceptanskontrollperioden 16pt ut utan att kunden har
gjort befogad anmarkning eller
¢) acceptanskontrollperioden 16ptut och Specifikationen
inte har uppfyllts men detta beror pa omstandighet for
vilken leverantdren inte ansvarar enligt punkt 7.2 eller
d) Systemet uppfyller Specifikationen efter det att le-
verantéren har avhjilpt av kunden i protokoll &ver
acceptanskontrollen gjorda befogade anmirkningar,
eller
¢) kunden, efterattacceptanskontrollperioden 16ptut, utan
att Faktisk Godkdnnandedag har intrétt enligt ovan,
anvinder Systemetisin verksamhetutan leverantorens
skriftliga medgivande.
Avvikelser fran Specifikationen, som inte i nagot vdsent-
ligt avseende paverkar Systemets avsedda anvindning
ska inte hindra att Faktisk Godkdnnandedag intrader.
Leverantérens ansvar for avvikelse fran Specifikationen
efter Faktisk Godkédnnandedag framgér av punkt 11.

9.2

9.3

9.4

10.
10.1

10.2

1.
11.1

Delgodkdnnande

Om enligt Projektplanen acceptanskontroll ska ske av del
av Systemet, ska bestimmelserna om acceptanskontroll
och godkdnnande i punkt 7, leverantérens forsening i
punkt 9 respektive ansvar for fel i punkt 11, gélla for varje
sadan del och mot denna svarande del av Specifikationen.

Leverantorens forsening

Om annat inte dverenskommits, intraffar leverantorens
forsening om Faktisk Godkdnnandedag intrdder efter
Avtalad dag for Godkénnande med den tidsforlingning
som kan f6lja av punkt 9.2.

Leverantdren har rétt till skélig tidsforlingning om
leverantoren forsenas beroende pa omstdndighet som
kunden svarar for eller beroende pa sidan omstédndighet
som anges i punkt 21 (force majeure) eller beroende pa
andring av Uppdraget enligt punkt 3.

Vidleverantorens forsening enligt punkt 9.1 utgar vite med
i Avtalet angivet belopp per forseningsvecka. I avsaknad
av sadan 6verenskommelse utgar vite for varje hel for-
seningsvecka med 0,5 % av berdknad erséttning for den
del av Uppdraget som &r foremal for acceptanskontrollen
(nedan vitesunderlaget) dock med ett sammanlagt hdgsta
vite om 10 % av vitesunderlaget. Har Faktisk Godkédn-
nandedag intrétt for del av Systemet enligt punkt 7.3 e)
eller enligt punkt 8, ska ersdttningen for sadan del av
Systemet inte ingd i vitesunderlaget. Utéver vad som
stadgas i denna punkt och punkt 20 har kunden ingen
ritt till annan pafdljd pa grund av forseningen, savida
inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger.

Kunden ska, for att inte forlora sin rétt till talan, skrift-
ligen framstélla ansprak pa erséttning till foljd av att
forsening skett senast tre méanader efter det att Faktisk
Godkénnandedag intrétt.

Kundens férsening

Om leverantdren pa grund av omstédndighet, som be-
ror pa kunden eller nagot forhallande pa kundens sida
inte kan utnyttja avdelade resurser, har leverantéren
efter att ha meddelat kundens kontaktperson detta,
rétt att debitera erséttning for sadan avdelad tid som
inte kan utnyttjas. Detta giller i den utstrackning leve-
rantdren inte kan beldgga avdelade resurser med annat
arbete.

Leverantoren forlorar sin rétt att framstélla ansprak pa
ersittning till foljd av att leverantdren inte kan utnyttja
avdelade resurser, om sadant ansprak inte skriftligen
framstéllts senast tre manader efter det att férsening
intratt.

Ansvarforfel

Leverantérenskamed denskyndsamhet omstandigheterna
kraveravhjilpasadana feli Systemet, som dokumenterats
vid acceptanskontrollen samt sddana fel som inte bortupp-
tdckasunderacceptanskontrollperioden och som patalats
inom tolv ménader fran Faktisk Godkédnnandedag. Om
leverantoren erhallit ersittning for felaktigt utfort arbete
ska felet avhjélpas kostnadsfritt.

Med fel avses att Systemet inte uppfyller Specifikatio-
nen eller att Systemet avviker fran vad som foljer av att
Uppdraget ska utforas péa ett fackmannaméssigt stt.
Leverantoren ansvarar inte for fel som dr utan betydelse
for den avsedda anvéndningen och som inte innebér
oldgenhet for kunden.
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11.2 For Tredjepartsprodukter géller istdllet vad som anges

11.3

11.4

11.5

11.6

i licensvillkoren for Tredjepartsprodukten betrdffande

felansvar. Leverantdren ansvarar enbart for att framstélla

kundens krav mot leverantéren av Tredjepartsprodukten.

Leverantéren ska, om sa erfordras, pa kundens begéran

overlata sina rittigheter mot Tredjepartsproduktleveran-

toren avseende fel i Tredjepartsprodukten till kunden.

Leverantérens ansvar for fel enligt punkt 11.1 omfattar

inte

a) fel i Tredjepartsprodukt

b) fel fororsakade av kunden féretagna dndringar eller
ingrepp i Produkt eller i Systemet,

c) fel férorsakade genomkundensanvindningav Produkt
eller Systemet med annan dn av leverantdren fore-
skrivenutrustning, tillbehdr eller systemprogramvara
pa ett sitt som paverkar Produktens eller Systemets
funktion.

d) fel som beror pa att kunden inte ldmnat korrekta upp-
gifterellerurval av testdata eller ldimnat felaktiga eller
bristfilliga systemforutsittningar.

Avhjilpandeav fel enligt punkt 11.1 ska ske genom riéttelse

eller vad avser Produkt, som dr programprodukt, genom

anvisning om kringgédende av felet. Kunden ska for att
fa dberopa fel som leverantdren ansvarar for enligt punkt

11.1 anméla det till leverantdren inom skalig tid efter det

att kunden maérkt felet. Kunden ska ange och vid behov

visa hur felet yttrar sig.

Vid avhjdlpande ska, om sé dr nédvandigt, berdrda delar

stéllas till leverantdrens forfogande under erforderlig tid

under leverantorens ordinarie arbetstid. Om avhjélpande
sker hos kund ska pa leverantérens begdran representant
fran kunden nérvara vid leverantdrens arbete.

Leverantoren ska utéver vad som kan folja av punkt 11.1
med den skyndsamhet som omsténdigheterna kréver av-
hjélpa sadant fel i levererad Produkt som kunden pétalat
inom tolv manader fran Faktisk Godkdnnandedag. Har
kundenbdrjatanvanda Produktenisin verksamhet, annat
an 1 samband med acceptanskontrollperioden, ska dock
feletha patalats inom tolv méanader fran detattleverantdren
meddelat att Produkt dr installerad. Om Avtalet hdanvisar
till sarskilda licensbestimmelser for programprodukter
giller i stdllet vad som anges i dessa betridffande fel.
Med fel avses avvikelser fran, vid tidpunkten for Avtalets
tréffande, av leverantoren eller for dennesrdkning utgivna
eller i marknadsforingen anvénda produktbeskrivningar
samtallménttillimpade normer fér motsvarande produk-
ter. Leverantorens ansvar omfattar inte fel som &r utan
betydelse for Produktens avsedda anvindning och som
inte innebir oldgenhet for kunden.

Punkt 11.3 respektive 11.4 giller dven vid leverantérens
ansvar for fel i Produkt.

Avhjdlpande av fel i maskinprodukt ska ske hos kunden
savida inte leverantdren finner det mera lampligt att
maskinprodukten sénds till leverantéren eller av denna
anvisat servicestélle i Sverige for avhjilpande. I sddant
fall ska leverantdren ombesorja och bekosta transporten.
Harkunden flyttat Produkt franursprunglig installations-
adress starkunden for darav foranledd merkostnad. Véljer
kunden att anlita transportor star kunden dock risken och
kostnaden for transporten.

Har kunden anmalt fel och det visar sig inte foreligga
négot fel som leverantdren ansvarar for skakunden ersitta
leverantdren enligt leverantorens vid varje tid géllande

11.7

11.8

12.1

12.2

12.3

13.

13.1

13.2

13.3

prislista for de tjanster som leverantéren utfort med
anledning av kundens anmaélan.

Om leverantdren inte avhjélpt felet med den skyndsamhet
som omstandigheterna kraver, far kunden skriftligen ge
leverantdren en slutlig och skilig frist for avhjélpande. Ar
felet inte avhjdlpt ndr fristen gatt ut, har kunden ritt till
sadantavdrag pa arvodet for utfort arbete eller i forekom-
mande fall pé erlagd erséttning for Produkt som svarar
mot felet och ritt till skadestdnd med den begriansning
som foljer av punkt 12.2 och 12.3.

Leverantorens ansvar for fel ar, savida inte grov vardslos-
het foreligger, uttdmmande reglerat av denna punkt 11.

Skadestandsansvar

Leverantdren ansvararmed nedan angivnabegriansningar
for skada som uppstar pa grund av leverantdrens for-
sumlighet vid fullgdrande av Uppdraget. Leverantorens
ansvar for forsening eller ddrav foéranledd uppsdgning
av Avtalet dr begrdnsat till vad som sdgs under punkt 9
och 20.4 ¢) samt vad avser fel i Systemet/Produkt av vad
som ségs under punkt 11.

Parts skadestdndsansvar ska vara begrinsat till ett i Av-
talet angivet belopp. Har inget sddant belopp angivits i
Avtalet ska parts skadestandsskyldighet vara begriansad
till 20 % av ersdttningen for Uppdraget, och vid 16pande
rakning 20 % av berdknad ersdttning for Uppdraget.
Parts ansvar omfattar inte i nagot fall ansvar for ute-
bliven vinst eller annan indirekt skada eller forlust av
information. Inte heller omfattar ansvaret motpartens
eventuella ersdttningsskyldighet gentemot tredje man
utom i fall som avses i punkt 14. Ansvarsbegransningen
enligt denna punkt 12 giller inte vid personskada, eller
for ersittningsskyldighet som avses i punkt 14 eller om
uppsét eller grov vardsloshet foreligger.

Part ska framstilla skadestandsansprak senast tre (3)
manader efter det att part markt grunden for kravet, dock
senast tolv (12) manader fran Faktisk Godkdnnandedag,
for att inte forlora sin rtt.

Immateriellarattigheter, Licensvillkor

Kunden erhaller en icke exklusiv i tiden obegransad rétt
att for avtalat &ndamal nyttja resultatet av leverantérens
arbete. Kunden far vid detta nyttjande modifiera och
mangfaldiga resultatet av leverantdrens arbete. Kunden
far dverlata sin rétt vidare tillsammans med dverlatelse
av sin verksamhet.

For Tredjepartsprodukt som &r programprodukter och
levereras enligt Avtalet géller istdllet for vad som anges
ovan i punkt 13.1, vad som anges i licensvillkoren for
Tredjepartsprodukten betrdffande nyttjande. For Pro-
dukt som ar programprodukter och som levereras enligt
Avtalet och inte dr Tredjepartsprodukt giller de sdrskilda
licensbestimmelser som hénvisas till i Avtalet. Hinvisas
inte till ndgrasddanalicensbestimmelser giller for sadan
Produkt vad som framgar av punkt 13.1.

Leverantoren skainte, utan attdet framgarav Avtaleteller
attkunden pa annatsétt godként detinkludera open-source
programvarairesultatet av leverantorens arbete. Foreslar
leverantoren anvidndande av open-source programvara i
resultatet av leverantorens arbete, ska kunden inte oskéli-
gen motsdtta sig ett sddant anvdndande. For open-source
programvarasomingariresultatetav leverantdrensarbete,
giller istdllet for vad som anges ovan i punkt 13.1, vad
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13.4

14.
14.1

14.2

14.3

som anges i licensvillkoren fér open-source program-
varan betriffande nyttjande. Kunden ansvarar for att
licensvillkoren fér open-source programvaran lampar sig
for kundens tankta anvindningsomrade for resultatet av
leverantorens arbete. Leverantoren ska vara behjdlpligmed
att ta fram licensvillkoren for open-source programvara,
som ingdr i resultatet av leverantdrens arbete.

Behoverkundenkaillkodenellerannanav leverantdren fram-
tagen dokumentationavseenderesultatetav leverantdrens
arbete for att kunna utnyttja sin ratt enligt punkt 13.1, ska
leverantdren efter Faktisk Godkdnnandedag verlimna
sadan killkod och dokumentation under forutsittning
att kunden fullgjort sina betalningsskyldigheter. Ingér
standardkomponenter i resultatet av leverantorens arbete
behover leverantoren inte 6verlamna sddan del, om annat
inte Overenskommits. Kunden far endast utnyttja killkod
ochdokumentationienlighet med sinréittenligt punkt 13.1.

Intrdng i immateriell ratt

Leverantoren ansvarar for att resultatet av leverantdrens
arbete inte gor intrang i annans ritt. Leverantdren atar
sig att pad egen bekostnad forsvara kunden om krav
riktas eller talan fors mot denne om intrang péa grund av
anvindningen i Sverige och andra 6verenskomna ldnder
avresultatetav leverantorens arbete forutsattatt intranget
ar hanforligt till leverantdrens arbete eller till material
somleverantoren hartillfort. Leverantoren atar sig vidare
att ersétta kunden for de kostnader och skadestand som
denne genom forlikning eller dom kan bli skyldig attutge.
Leverantorens atagande gillerendastunder férutsittning,
delsattleverantdreninomskéligtid skriftligen underrittas
av kunden om framférda ansprék eller véckt talan, dels
att leverantoren ensam far bestimma dver forsvaret mot
sadan talan och féra forhandlingar om uppgoérelse eller
forlikning. Om intrang slutligen befinnes foreligga och
leverantdren pa sitt som foreskrivs ovan fatt delta i rét-
tegang eller forlikning eller om det enligt leverantérens
egen beddomning &r troligt att intrdng foreligger som ar
hanforligt till resultatet av leverantorens arbete eller till
av leverantdren tillfért material, ska leverantdren pa
egen bekostnad tillforsékra kunden fortsatt anvéindning
av resultatet av leverantdrs arbete eller ersétta den del
av resultatet av leverantdrens arbete som utgdr intrang
med en annan del, som kunden skéligen kan godkénna
och vars anvdndning inte innebér intrang eller dndra
den delen sa att intrang inte foreligger. Leverantoren ar
inte ansvarig for intrangsansprak som ar hanforligt till
material som kunden har tillfort eller tillhandahéllit eller
till en dndring som kunden har foretagit i resultatet av
leverantdrens arbete. Leverantorens ansvar for att resul-
tatet av leverantorens arbete inte gor intrang i annans ratt
ar uttdmmande reglerat av denna punkt 14.

For Tredjepartsprodukt som ska levereras enligt Av-
talet giller istdllet vad som anges i licensvillkoren for
Tredjepartsprodukten betréffande intrang. Leverantoren
ansvarar enbart for att framstélla krav mot leverantéren
av Tredjepartsprodukten. Leverantoren ska pa kundens
begéran till kunden &verlata den eventuella rétt avseende
intrdng som leverantéren har mot leverantéren av Tred-
jepartsprodukten. Leverantdrens ansvar enligt denna
punkt 14 omfattar inte open-source programvara som
inkluderats 1 resultatet av leverantdrens arbete enligt
punkt 13.3

For Produkt som ar programprodukter och som levereras
enligt Avtaletmen sominte &r Tredjepartsprodukt giller de

15.
15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

16.
16.1
16.2

sdrskilda licensbestimmelser som hdnvisas till i Avtalet.
Hénvisasinte tillnagrasadanalicensbestimmelser géller
for sadan Produkt vad som framgér av punkt 14.1.

Ersattningsform

Arvode

Utfors Uppdraget eller del av Uppdraget till fast arvode
ska, om annat inte dverenskommits, sdédant arvode erlég-
gas oavsett leverantorens tidsatgang och dven omfatta
eventuellt overtidsarbete och restid.

Har 6verenskommelse om fast arvode inte triffats ska
kunden betala erséttning enligt 16pande rikning med
det timarvode, vertidsersédttning m.m. som framgar av
Avtalet. Forrestid utanfor leverantdrens ordinarie arbetstid
debiteras hdlften av detavtalade timarvodet. Framgarinte
av Avtalet vilket timarvode, Overtidserséttning, m.m.
som ska utgd, har leverantdren rétt till ersattning enligt
leverantdrens vid varje tidpunkt géllande prislista.
Leverantéren far vid 16pande rdkning en gang per ar
fr.o.m nytt kalenderdr dndra avtalade timarvoden i
overensstimmelse med fordndringen enligt det av SCB
publicerade Labor Cost Index for tjanstemén (LCI tjm)
prelimindrt index, SNI 2007 kod J (Informations- och
kommunikationsverksamhet).

Arvodena ir exklusive moms och andra efter Avtalets
triffande faststéllda tillkommande skatter.

Overtid vid l6pande rikning

Om annat inte framgar av Avtalet, har leverantoren ratt
till erséttning for overtid enligt nedan.

For overenskommet arbete som ska utforas utanfor or-
dinarie arbetstid men efter kl. 06.00 och fore kl. 20.00,
helgfriamandagar—fredagar debiteras dettimarvode som
framgar av punkt 15.1 multiplicerat med faktorn 1,5.
For 6verenskommet 6vertidsarbete pa annan tid debiteras
det timarvode som framgar av punkt 15.1 multiplicerat
med faktorn 2,0.

Priser, avgifter for Produkter

For Produkter ska ersdttning betalas enligt Avtalet. Pri-
ser/avgifter dr exklusive moms och andra efter Avtalets
triffande faststdllda tillkommande skatter.

Utligg, resekostnader

Leverantoren har rétt till ersattning for utldgg enligt vad
som sérskilt 6verenskommits.

Om parterna inte har dverenskommit att resekostnader
ska inga i avtalat arvode, har leverantdren vid resa fran
leverantorens stationeringsort rétt till ersdttning for
traktamentskostnader och resekostnader avseende resa
med egen bil enligt leverantérens géllande prislista och
for logikostnader och resekostnader avseende resa med
annat fairdmedel &n egen bil med uppkomna kostnader.
Annan ersittning

Om leverantdren fororsakats merarbete eller merkostnader
pa grund av omsténdighet som kunden ansvarar for, ska
kunden ersétta leverantdren for sadant merarbete enligt
avtalat timarvode eller i avsaknad ddrav leverantorens
vid tillféllet géllande prislista och for 6vriga faktiska
merkostnader.

Betalning

Pris/avgift for Produkter ska erldggas enligt Avtalet.
Utfors Uppdraget eller del av Uppdraget till fast arvode
ska detta erliggas enligt avtalad betalningsplan. Om
betalningsplan saknas har leverantoren ritt att fa betalt
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16.3

16.4

16.5

17.
17.1

17.2

en gang per manad med belopp utgdrande 80% av den
del av ersittningen som svarar mot utfort och redovisat
arbete. Aterstoden faktureras omgaende efter Faktisk
Godkinnandedag.

Utf6rs UppdragetenligtIdpande rakning har leverantdren
rittatt fa betalten gang per manad forutfoértoch redovisat
arbete samt for nedlagda kostnader.

Betalning sker mot faktura. Av fakturan ska arten och
omfattningenav detarbete somutforsunderdentidsperiod
som fakturan avser, under perioden nedlagda kostnader
samt annan erséttning som dverenskommits samt antalet
arbetstimmar jimte timersdttning for var och en av de
personer eller personalkategorier som sysselsatts med
Uppdraget framga.

Betalning ska erldggas senast 30 dagar efter fakturans
utstdllandedatum. Vid dr6jsmél med betalning ska drojs-
malsrdnta och annan erséttning utga enligt lag.
Leverantoren ska senast inom sex méanader fran det att
Uppdraget har avslutats till kunden 6versidnda faktura
upptagande samtliga aterstaende fordringar avseende
Uppdraget. Har leverantdren inte gjort detta forlorar leve-
rantOren sin ratt till ersdttning for utfort arbete, utom vad
avser sin rdtt att kvittningsvis gora géllande motfordran.
Arkunden i dréjsmal med betalning och har leverantéren
skriftligenanmodatkunden att betala forfallet belopp, far
leverantoren 30 dagar efter skriftlig anmodan om detta
till kunden med hénvisning till denna punkt avbryta
fortsatt arbete till dess kunden betalt utestaende forfallna
belopp. Leverantdren har dédrvid rétt till tidsforldngning
enligt punkt 9.2 och ersdttning enligt punkt 10.
Betalning ska ske, om annat inte Overenskommits, i
svenska kronor.

Sekretess

Vardera parten forbinder sig att inte utan motpartens
medgivande till tredje man under Uppdragets genom-
forande eller under en tid av tre ar darefter ldmna ut
sadana uppgifter om motpartens verksamhet som kan
vara att betrakta som affdrs- eller yrkeshemlighet eller
uppgift som enligt lag omfattas av sekretesskylidghet.
Som afférs- eller yrkeshemlighet ska alltid betraktas
leverantdrens prisinformation samt sadan annan infor-
mation som part angivit vara konfidentiell, sdvida annat
inte foljer av lag. Sekretesskyldigheten géller inte sadan
information som part kan visa blivit kdnd for parten
pa annat sétt &n genom Uppdraget eller som &r allmant
kand. Sekretesskyldigheten géller inte heller nér part dr
skyldigenligtlag, domstols-/myndighetsbeslutellerenligt
bindande bérsregler, att limna ut uppgifter. Ar part pa
detta sdtt skyldig att lamna ut uppgifter ska, innan sddant
utlimnande sker, motpartern informeras om detta. Om
kunden enligt punkt 13.4 far del av kdllkoden eller an-
nan dokumentation avseende resultatet av leverantérens
arbete, far kunden ldmna ut killkoden och sddan annan
dokumentation endast i den utstrdckning som kravs for
att kunden ska kunna utnyttja sin rétt enligt punkten
13.1. Kundens sekretesskyldighet avseende kéllkoden
och annan dokumentation géller obegrinsad i tiden.
Part ska genom sekretessforbindelse med personal eller
andra ldmpliga atgérder tillse att sekretess enligt ovan
iakttas. Part ansvarar for att dven eventuell underkonsult
samtdennes anstédlldasomdeltariutforande av Uppdraget
undertecknar en sekretessforbindelse av motsvarande
innehall.

18.
18.1

18.2

18.3

19.

19.1

20.
20.1

20.2
20.3

Séakerhet och personuppgiftslagen
Leverantéren ska utfora arbetet enligt av kunden vid
Avtalets traffande redovisade sdkerhetsforeskrifter.
Om personuppgifter behandlas inom ramen for Uppdra-
get dr kunden personuppgiftsansvarig och leverantdren
personuppgiftsbitrdde. Kunden dr ansvarig i egenskap
av personuppgiftsansvarig for att behandling av per-
sonuppgifter sker i enlighet med géllande lagstiftning.
Leverantoren forbinder sig att endast behandla person-
uppgifter i enlighet med Avtalet och kundens skriftliga
instruktioner. Leverantdren ska ha ratt till ersattning for
att folja kundens skriftliga instruktioner om den begérda
atgdrden inte framgar av Avtalet. I det fall leverantdren
utfor behandling av personuppgifter pa leverantdrens
utrustning ska leverantdren vidta de tekniska och orga-
nisatoriska atgérder som dverenskommits for att skydda
personuppgifterna. I det fall leverantdren utfér behandling
av personuppgifter pad kundens utrustning ska kunden
ansvara forattdenddvindiga tekniska och organisatoriska
atgdrder som krivs for att skydda personuppgifterna,
vidtas. Anvidnder leverantoren underkonsult (“under-
bitridde”), som behandlar kundens personuppgifter, ska
leverantdren som ombud for kunden underteckna ett
avtal med underkonsulten enligt vilket underkonsulten
som personuppgiftsbitride atar sig att gentemot kunden
folja vad som anges i denna punkt 18.2.
Personuppgifter rorande anstéllda hos parterna kan, for
att underldtta genomforandet av Uppdraget, behandlas
inom ramen for Uppdraget, exempelvis genom publice-
ring pé intrandt. Vardera part ansvarar for att inhdmta
erforderligasamtycken och informera anstédlldaom sadan
personuppgiftsbehandling.

Affarsetiska principer

Leverantéren forbinder sig att i sin verksambhet tillimpa
afférsetiska principer som star i 6verensstimmelse med
[T&Telekomforetagens afféarsetiska grundprinciper.

Avbestillning och fortidaupphorande

Kunden har rétt att utan skil sdga upp Avtalet till upp-
horande savitt avser icke utforda delar med iakttagande
av 45 dagars uppsédgningstid. Om berdknad tid mellan
paborjande av Uppdraget och Avtalad dag for Godkén-
nande overstiger 6 méanader dr uppsdgningstiden istéllet
90 dagar.

Leverantoren harritttill ersittning for Produkter som ska
levereras enligt Avtalet, forutfortarbete, styrktnddvéandig
kostnad, under uppsidgningstiden for avdelade resurser
samt vid Uppdrag eller del av Uppdrag som utfors till
fast pris ersdttning med ett belopp som motsvarar 10 %
av berdknad erséttning som aterstar av det fasta priset
vid dagen da Avtalet upphor. Vid uppsdgning pa grund
av force majeure punkt 21 har leverantoren rétt till ersétt-
ning enligt Avtalet for utfort arbete och styrkt nédvandig
kostnad.

Avtalet kan dven upphora enligt punkt 2.4.
Leverantoren har rétt att siga upp Avtalet till omgaende
upphorande om Uppdraget vidsentligen édndrats eller
utokats eller pa grund av att kunden vésentligen forsenat
Uppdraget. Leverantoren ska darvid haratt till erséttning
enligt Avtalet for Produkter som enligt Avtalet ska leve-
reras, for utfort arbete och styrkt nédvéndig kostnad. Om
uppsdgningen sker pa grund av att kunden vésentligen
forsenat Uppdraget och detta inte beror pa omstandighe-

© IT&Telekomforetagen inom Almega (Almega AB) 2014. Mangfaldigande av dessa allmanna bestammelser ar férbjudet enligt lagen om upphovsratt 1960:729.
Forbudet galler varje form av mangfaldigande genom exempelvis kopiering, tryckning, duplicering eller genom mellanlagring elektroniskt.
Detta exemplar har erhallits genom [T&Telekomforetagens nedladdningstjanst.
Nedladdningstjansten tillhandahalls av Edita Bobergs AB med IT&Telekomforetagens tillstand gallande perioden 2014-11-01-2015-10-31.
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20.5

20.6

20.7

ter som anges i punkt 21, eller om leverantdren sagt upp

Avtalet med stod av punkt 20.4, ska kunden dven utge

ersittning foravdelade resurserunder en tid motsvarande

uppsdgningstiden enligt principerna i punkt 20.1.

Avtalet kan ocksa ségas upp till omgéende upphdrande

enligt foljande:

a) Vardera parten har ritt att sdga upp Avtalet till upp-
horande om motparten vésentligen bryter mot sina
ataganden enligt Avtalet och inte inom 30 dagar efter
skriftlig anmodan, stélld till motparten med hinvis-
ning till denna punkt, vidtagit réttelse.

b) Vardera parten har rétt att sdga upp Avtalet till upp-
hoérande om motparten har forsatts i konkurs, inleder
ackordsférhandlingar, &r féremal for foretagsrekon-
struktion eller annars &r pa obestand.

c) Kunden fér sédga upp Avtalet till upphérande vid
leverantdrens forsening enligt punkt 9.1, om forse-
ningen pagatt mer dn 15 veckor och kunden darefter
skriftligenmed hdnvisningtill denna punktharldmnat
leverantdren en slutlig och skélig frist for ndr Faktisk
Godkinnandedag ska ha intrdtt och leverantoren dven
efter fristens utgang r férsenad enligt punkt 9.1. Sdger
kunden upp Avtalet med stdd av denna punkt 20.4 c)
har kunden rétt till skadestand med den begrénsning
som foljerav punkt 12. Fran skadestandet ska avriknas
det vite som kunden enligt punkt 9.3 erhallit till f6ljd
av forseningen.

Vid kundens uppségning med stod av punkt 20.4 har

kundenréttattaterfa erlagdabetalningar for leverantdrens

arbete med Uppdragetidenutstrackning somresultatetav

Uppdraget inte har ddremot svarande védrde. Har kunden

enbart ringa nytta av Produkt som har levererats enligt

Avtalet fr kunden dterldimna denna i samband med Av-

talets upphdrande mot aterfaende av erlagda betalning

for sadan Produkt. I annat fall ska kunden behalla sadan

Produkt.

Uppsédgning ska ske skriftligen for att vara géllande.

Uppsédgning enligt punkt 20.3 ska ske med 30 dagars

uppsdgningstid.

Da Avtalet upphort enligt punkt 20.1, 20.2, 20.3 eller

da leverantdren har sagt upp Avtalet med stod av punkt

20.4, ar leverantdren skyldig att senast da betalning er-

laggs redovisa och dverldmna resultatet av utfort arbete.

Upphor Avtalet pa grund av kundens uppsédgning enligt

punkt 20.4, foreligger denna skyldighet omedelbart efter

Avtalets upphdrande. Kunden har rtt att nyttja resulta-

tet som om Uppdraget fullfoljts under forutsittning att

kunden har fullgjort sina betalningsskyldigheter.

21.
21.1

22.
22.1

23.
23.1
23.2

24,
241

24.2

Force majeure

Om part forhindras fullgéra sina ataganden enligt Av-
talet pd grund av omstédndighet som part inte kunnat
rada 6ver sasom blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada,
naturkatastrof, dndrad myndighetsbestimmelse, myn-
dighetsingripande samt fel eller férsening i tjdnster fran
underleverantor pa grund av omstindigheter som hér
angivits, ska detta utgora befrielsegrund som medfor
framflyttning av tidpunkt for prestationen och befrielse
franskadestandsskyldighet och andraeventuella pafoljder.
Om Avtalets fullgdrande till vdsentliga delar forhindras
for langre tid dn tre manader pd grund av hir angiven
omstiandighet, har part rétt att skriftligen sdga upp Av-
talet. Vid kundens uppsigning géller punkt 20.1 och vid
leverantorens uppsédgning géller punkt 20.3.

Meddelanden

Uppsédgning och andra meddelanden ska ske genom bud,

rekommenderat brev, eller elektroniskt meddelande till

motparterns kontaktperson till av motparten angiven

adress.

Meddelandet ska anses ha kommit motparten tillhanda

a) om avlamnat med bud; vid avlimnandet,

b) om avsdnt med rekommenderat brev; 5 dagar efter
avsdndandet for postbefordran,

¢) om avsdnt som elektroniskt meddelande; da det elek-
troniska meddelandet kommit till mottagarens elek-
troniska adress.

Overlatelse
Avtalet far inte 6verlatas utan motpartens godkénnande.

Leverantoren far dock utan kundens medgivande 6verlata
rétten att ta emot betalning enligt Avtalet.

Tillamplig lag, Tvist
Svensk lag utan tillimpning av dess lagvalsregler ska
gélla for Avtalet.

Tvister som uppstar i anledning av Avtalet ska avgoras
av allmén domstol.

© IT&Telekomféretagen inom Almega (Almega AB) 2014. Mangfaldigande av dessa allménna bestammelser &r forbjudet enligt lagen om upphovsratt 1960:729.
Férbudet géller varje form av mangfaldigande genom exempelvis kopiering, tryckning, duplicering eller genom mellanlagring elektroniskt.
Detta exemplar har erhéllits genom [T&Telekomféretagens nedladdningstjanst.
Nedladdningstjansten tillhandahalls av Edita Bobergs AB med IT&Telekomforetagens tillstdnd gallande perioden 2014-11-01-2015-10-31.



Bilaga 2 till forlikningsavtalet
Avtalad ersittning, betalningar och utestaende krav

SAMMANSTALLNING

Prispost Avtalad ersattning (efter avdrag vite) | Betalt av SLL Kvar att betala

Fast pris SFMF (a) 9974 539 kr 7 023 091 kr 2951 448 kr

Andringsordrar (b) 5838 892 kr 3891992 kr 1946 900 kr

KVAR ATT BETALA 4 898 348 kr

(a) BETALT AV REGION STOCKHOLM - FAST PRIS SFMF

Faktura Datum SLL har betalat

1250944 2014-11-28 482 135 kr
1250968 2014-11-28 1446 405 kr
1252273 2015-01-30 964 270 kr
1253597 2015-03-31 1205337 kr
1256303 2015-08-28 1205337 kr
1259030 2015-12-21 482 135 kr

20100683 2016-11-29 955 337 kr

20100684 2016-11-29 282 135 kr

Avtalat fast pris SFMF 10424 539 kr

Avgar avdragna accepterade viten 450 000 kr

Fast pris att betala efter viten 9974 539 kr

SLL har betalat totalt 7023 091 kr

KVAR ATT BETALA 2 951 448 kr

(b)EBETALT AV REGION STOCKHOLM —ANDRINGSORDRAR OCH OPTIONER

Andringsorder Datum  Fakturanummer Avtalad ersdttning |SLL har betalat  |Kvar att betala
A0-003 2016-11-30 20100716 142 404 kr 131724 kr 10 680 kr
A0-004 2016-11-30 20100723 142 404 kr 131724 kr 10 680 kr
A0-005 2016-11-30 20100715 142 404 kr 131724 kr 10 680 kr
A0-006 2016-11-30 20100725 474 684 kr - kr 474 684 kr
A0-008 2015-09-30 1257089- 93510 kr |- 86 497 kr |- 7013 kr
A0-013 2016-11-30 20100722 142 404 kr 131724 kr 10 680 kr
A0-012 2016-03-04 1260412 663 350 kr 483 456 kr 179 894 kr
A0-014 2016-11-30 20100719 142 404 kr 131724 kr 10 680 kr
A0-017 2016-11-30 20100717 142 404 kr 131724 kr 10 680 kr
A0-018 2016-11-30 20100724 142 404 kr 131724 kr 10 680 kr
A0-019 2016-09-21 1264039 47 400 kr 43 845 kr 3555 kr
A0-020 2016-09-23 1264082 109 415 kr 101 209 kr 8 206 kr
A0-021 2016-11-30 20100714 948 260 kr 877 141 kr 71120 kr
A0-022 2016-09-27 1264146 15 800 kr 14 615 kr 1185 kr
A0-023 2016-09-27 1264149 15 800 kr 14 615 kr 1185 kr
A0-024 47 400 kr - kr 47 400 kr
A0-012 2017-06-30 20104401 261 550 kr - ke 261 550 kr
A0-012 2017-06-30 20104402 592 800 kr - ke 592 800 kr
A0-028 2017-09-19 20105740 508 540 kr 470 400 kr 38 141 kr
A0-031 150 255 kr - kr 150 255 kr
A0-021 2018-05-28 20110998 807 560 kr 780 340 kr 27 220 kr
A0-021 2019-02-12 20116010 292 760 kr 270 803 kr 21957 kr
Total avtalad ersittning for Andringsordrar 5838 892 kr
SLL har betalat totalt 3 891 992 kr
KVAR ATT BETALA 1 946 900 kr
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Med referens till bilaga AV 2-5 (bestillning av konsulttjinster)

Avtalsnamn:

Bestillare:

Leverantor:

tjinsterna:

Titel for konsult

Support- och Underhéllsavtal order  BO-001
Region Stockholm, org.nr. 232100-0016, Box Versionsar:
22550, 104 22 Stockholm 1.0

Ascom Sweden AB, org.nr. 5563366292,
Box 8783, 402 76 Goteborg

Datum:

Leverans av Redundant Gatewayfunktionalitet | Leverabler: . .
funktionalitet

Bilagor:

Bilaga1 Bilaga 1 till Forlikningsavtal (Forlikningsbilagan)
Bilaga2  Specifikation
Bilaga3  Projektplanen

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

23

Bakgrund

SFMF har ett grianssnitt mot bland annat Myco-smartphones, iPhones och android-
telefoner. Det kriavs en gateway-komponent, dels for att halla reda pa alla individu-
ella smartphones i NKS nétverk, dels for att distribuera meddelanden inom nétverket
till och frén ritt enhet ("Gatewayfunktionaliteten”). Ascom har levererat gateway-
funktionaliteten for anvdndarutrustning i form av UCS.

UCS iér inte redundant vilket innebér att fullstdndigt avbrottsfritt underhall inte &r
mdjlig vid omfattande forvaltningsatgarder som kréver omstart av Gatewayfunktion-
aliteten och som ddarmed medfor kortare driftuppehall. UCS kommer dérfor att suc-
cessivt ersittas med UPS som é&r redundant.

Parterna har mot denna bakgrund kommit 6verens om f6ljande.

Uppdraget

Ascom éatar sig att utféra Konsulttjdnster som bestér av att leverera en redundant
Gatewayfunktionalitet ("Uppdraget”).

Uppdraget ska utforas i enlighet med de villkor som framgér av Bilaga 1 till Forlik-
ningsavtal, bilaga 1 (Forlikningsbilagan). For Uppdraget géller Godkénnandevillko-
ren avsnitt 1-9 och 11. Gatewayfunktionaliteten ska uppfylla kraven som framgar av
Bilaga B10 till avtal avseende leverans av system for meddelandefor-medling till
NKS daterat den 18 juni 2014 (Leveransavtalet”). Parterna ska gemensamt utfora
de testfall som framgér av Specifikationen i syfte att kontrollera att Gatewayfunkt-
ionaliteten, i tilldmpliga avseenden, uppfyller dessa krav, bilaga 2.

Parterna dr eniga om att Specifikationen — utdver kraven i Bilaga B10 till Leverans-
avtalet — varken direkt eller indirekt omfattar négra tillkommande krav pa UPS jdm-
fort med de funktioner och egenskaper som uppfylls genom UCS. S& lange leveran-
sen av UPS uppfyller kraven i Bilaga B10 till Leveransavtalet och inte medf6r nagon

Redundant Gateway
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brist eller forsamring jamfort med UCS ska Region Stockholm sdlunda godkanna le-
veransen niar Gatewayfunktionaliteten uppfyller Specifikationens krav.

2.4 Ascom garanterar att Gatewayfunktionaliteten uppfyller de krav som framgér av for-
géende stycke 2.4. Detta garantidtagande géller fran godkénnande av leveransen till
och med den tidpunkt som infaller 12 ménader efter godkénnande av leveransen.

2.5 Det vitesunderlag som krévs for att berdkna forseningsvite enligt punkt 9 i Godkén-
nandevillkoren ska — i avsaknad av ”/...] berdknad ersdttning for den del av Upp-
draget som dr foremdl for acceptanskontrollen [...] ” bestammas till 2,5 MSEK.

3. Projektplanen

3.1 Ascom ska utfora Uppdraget i samverkan med Region Stockholm enligt de tider och
aktiviteter som foljer av bilaga 3 (Projektplanen”). Ascom ska paborja genomfo-
randet av Uppdraget nir Region Stockholm meddelat att Uppdraget ska paborjas,
forutsatt att Region Stockholm dessforinnan har godkant Specifikationen och Pro-
jektplanen. Region Stockholms avrop av denna Bestéllningsorder 001 utgdr inte ett
meddelande om att Uppdraget ska paborjas. Uppdragets paborjande ska sammanfalla
med péborjandet av Ascoms uppdrag enligt Bestéllningsorder BO-003 avseende
Ascom Unite Analyze software. Nar Region Stockholm meddelat att Uppdraget ska
paborjas ska en ny Projektplan uppréttas varvid endast de datum och tider som anges
for aktiviteter justeras med utgédngspunkt i startdatumet. Tidsintervallen mellan be-
fintliga datum for aktiviteterna i Projektplanen ska da tillampas mutatis mutandis pa
den nya Projektplanen.

3.2 Ascom ér infOrstatt i att spridningen av Covid-19 viruset innebér och fortsatt kom-
mer att innebéra betydande pafrestningar fér Region Stockholm, samt att tidpunkten
for Uppdragets paborjande darfor ar oséker.

33 Ascom ska dverldmna UPS for Region Stockholms Acceptanskontroll, senast sju (7)
manader efter att Uppdraget har paborjats. Acceptanskontrollperioden ska som
langst paga under 30 dagar.

34 Avtalad dag for Godkénnande ska infalla tta (8) ménader efter att Uppdraget har
paborjats. Uppdraget avslutas nér Faktisk Godkdnnandedag intréffar.

3.5 Region Stockholm dr medvetet om att en avtalsenlig leverans forutsitter att Region
Stockholm genomfor dverenskomna aktiviteter i rétt tid och pa rétt sétt enligt Pro-
jektplanen. I tilldgg till vad som framgér av punkt 9.2 i Godkénnandevillkoren med-
for Region Stockholms brist att utfora sina aligganden enligt Projektplanen rétt for
Ascom till skilig tidforlangning.

4. Ersittning
4.1 Ascom ska utfora Uppdraget utan kostnad for Region Stockholm.
4.2 Ascom har endast rétt till erséttning for tillkommande arbete som medfor verifier-

bara merkostnader for Ascom inom ramen for Uppdraget som (i) beror pa att Region
Stockholm i vésentligt avseende brustit i uppfyllandet av sina aligganden enligt av-
snitt 4 i Godkédnnandevillkoren och/eller Projektplanen; alternativt (ii) foljer av Reg-
ion Stockholms skriftliga bestillning av dndringar av — eller tilldgg till — Uppdraget
(gemensamt kallat ”Tillkommande Arbete”).
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4.3 For Tillkommande Arbeten ska Region Stockholm betala erséttning till Ascom for
nedlagd och redovisad tid pa 16pande rakning enligt upphandlade konsultarvoden
mot Ascoms faktura manadsvis i efterskott, betalningsvillkor 30 dagar netto.
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Bilaga 2
Specifikationen
WL ; ) . }
) Kravhantering Test Felrapporter Agil tavia Rapporter Administration Kontakter
ReQtes

Testkdrningar Testsviter Testfall Checklista

Visa alla testfall* v o B T

Dra en kolumn hit fér att gruppera

[ B cH D Skapad Rubrik Testomrade

+ UPS -

a 293 2019-04-09 skicka imeraktivt meddelande fran Satffview frén backupservern FK
B 287 2019-01-11 Unite (UPS) tetsfall -5.2.5 Simulera uppgradering av Ascom Applic..  Testfas 2
B 286 2019-01-11 Unite (UPS) tetsfall - 5.2.6 Simulera natverksavbrott Testfas 2
a 285 2019-01-11 Unite (UPS) tetsfall -5.2.4 Simulera uppgradering av Unite Platform...  Testfas 2
B 284 2019-01-11 Unite (UPS) tetsfall - 5.2.3 Simulera uppgradering av Unite Axess Testfas 2
B 283 2019-01-11 Unite (UPS) tetsfall - 5.2.2 Okontrollerat bortfall av SFMF-server Testfas 2
a 282 2019-01-11 Unite (UPS) tetsfall - 5.2.1 Okontrollerat bortfall av Uniteserver Testfas 2
B 274 2018-09-03 Unite (UPS) tetsfall - Simulera bortfall av Uniteserver Testfas 1
B 273 2018-09-03 Unite (UPS) tetsfall - Konfigurering av Myco via Device Management  Testfas 1
a 272 20180903 Unite (UPS) tetsfall - Simulering av patientkallelse Testfas 1
m el 2018-09-03 Unite (UPS) tetsfall - Utstélining av larm frén digital larmpanel Testfas 1
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Bilaga 3
Projektplanen
Ansvar Aktivitet Start Finish
FORUTSATTNINGAR OCH DRIFTSAKTIVITETER MON 20-01-27  FRI 20-04-17
Ascom Uppgradering AAS Q1-19.4 — stage Mon 20-01-27 Fri 20-02-14
Ascom Uppgradering AAS Q1-19.4 — prod Mon 20-02-17 Fri 20-02-21
Ascom Test av ndrvaromarkering - stage Mon 20-02-17 Fri 20-02-28
Ascom Uppgradering av UCS - stage Mon 20-02-24 Fri 20-02-28
Ascom Uppgradering av UCS - prod Mon 20-03-02 Fri 20-03-06
Region Stockholm Installation nytt SQL-kluster i test Fri 20-02-07 Thu 20-03-05
Region Stockholm Flytta databaser till SQL-kluster - test Mon 20-03-09 Fri 20-03-13
Region Stockholm Flytta databaser till SQL-kluster - stage Mon 20-03-16 Fri 20-03-20
Region Stockholm Flytta databaser till SQL-kluster - prod Mon 20-03-23 Fri 20-03-27
Region Stockholm Uppgradering av Myco Mon 20-02-10 Fri 20-04-17
FORBEREDELSER FOR MIGRERING TUE 20-01-07  TUE 20-09-01
Ascom Installation nya AAS-servrar i stage Mon 20-03-23 Fri 20-04-03
Ascom Installation nya AAS-servrar i prod Mon 20-04-06 Fri 20-04-17
Ascom Installation nytt AAS-kluster - stage Mon 20-04-06 Fri 20-04-17
Region Stockholm Fardigstill lastbalansering och brandviggar i stage Mon 20-04-06 Fri 20-04-17
Ascom Installation nytt AAS-kluster - prod Mon 20-04-20 Fri 20-05-01
Region Stockholm Fardigstill lastbalansering och brandviggar i prod Mon 20-04-20 Fri 20-05-01
Ascom Iterativa tester av nya UPS och UAX-versioner i testmiljé Tue 20-01-07 Mon 20-05-18
Ascom Leverans driftversion av UPS och UAX Mon 20-05-18 Mon 20-05-18
Ascom Installation i test av driftversion UPS/UAX Tue 20-05-19 Mon 20-05-25
Ascom Sluttester i testmiljd Tue 20-05-26 Mon 20-06-22
Ascom Installation driftsverion av UPS pé alla noder i stage Tue 20-06-23 Mon 20-06-29
Ascom Installation driftsverion av UPS p4 alla noder i prod Tue 20-06-30 Mon 20-07-06
Ascom Implementations och failovertester i stage Tue 20-06-30 Mon 20-08-24
Ascom Acceptanstester - stage Tue 20-08-25 Mon 20-08-31
Ascom Teknisk Go/No-Go Mon 20-08-31 Mon 20-08-31
Region Stockholm Presentera implementationsprocess for verksamheten Mon 20-03-16 Fri 20-06-05
Region Stockholm Identifiera telefoner for ESB Mon 20-06-08 Fri 20-06-19
Region Stockholm Identifiera larmmottagare och behov av extra personsdkare | Mon 20-06-08 Fri 20-06-19
Region Stockholm Godkiinnande av RFC Tue 20-09-01 Tue 20-09-01
DRIFTSATTNING WED 20-09-02 MON 20-09-28
Region Stockholm Kopiering av databas Wed 20-09-02 Thu 20-09-03
Ascom Tester av fldden Fri 20-09-04 Mon 20-09-07
Ascom Anslut mobila enheter for ESB till UPS Tue 20-09-08 Tue 20-09-08
Ascom Styr om trafik frin ESB Wed 20-09-09 Wed 20-09-09
Ascom Testperiod ESB-Flode Thu 20-09-10 Fri 20-09-11
Ascom Anslut mobila enheter for Alarm Agent och DLP till UPS Mon 20-09-14 Mon 20-09-14
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Ascom Styr om Alarm Agent och DLP till UPS Mon 20-09-14 Mon 20-09-14
Ascom Testperiod larmflode (DLP & AAA) Tue 20-09-15 Thu 20-09-17
Ascom Styr om mobila enheter for BEST till UPS Fri 20-09-18 Fri 20-09-18
Ascom Styr om trafik frén BEST Fri 20-09-18 Fri 20-09-18
Ascom Testperiod for samtliga floden Mon 20-09-21 Fri 20-09-25
Region Stockholm Firdigstéllning av DNS-konfiguration Mon 20-09-28 Mon 20-09-28
Ascom Overlimnande av UPS for Region Stockholms Acceptanstest = Tue 20-09-29 Tue 20-09-29
REGION STOCKHOLM ACCEPTANSKONTROLLPERIOD Wed 20-09-30 Fri 20-10-31
BORTTAGNING AV GAMLA SERVRAR MON 20-09-28 MON 20-11-02
Ascom Stabil driftperiod Mon 20-09-28 Mon 20-10-26
Ascom Borttagning av servrar tagna ur drift Mon 20-10-26 Mon 20-11-02
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Region Stockholm Férstudie

Med referens till bilaga AV 2-5 (bestillning av konsulttjinster)

Avtalsnamn: Support- och Underhéllsavtal Order BO-002

nummer:
Region Stockholm, org.nr. 232100-0016, Box Versionsar:
22550, 104 22 Stockholm 1.0

Ascom Sweden AB, org.nr. 5563366292,
Box 8783, 402 76 Goteborg

Forstudie Leverabler:  FOrstudierapport

Bestillare:

Leverantor: Datum:

Titel for konsult
tjinsterna:

Bilagor: Bilaga 1  Bilaga 1 till Forlikningsavtal (Forlikningsbilagan)

1. Bakgrund

SFMF har sedan systemet togs i drift i NKS verksamhet anvénts med en och samma
Konfiguration for alla avdelningar (”Standardkonfigurationen”). Vissa avdel-
ningar anvander SFMF i storre utstrackning dn andra, vilket bland annat kan antas
bero pa att Standardkonfigurationen korresponderar béttre med vissa avdelningars
arbetsfloden, processer och rutiner. Det kan ddrmed vidare antas att en sérskilt verk-
samhetsanpassad Konfiguration av SFMF (till skillnad frén Standardkonfigurat-
ionen) har forutsittningar att medfora en 6kad anvdndning av SFMF hos avdelningar
dér SFMF inte anvénds fullt ut idag. Region Stockholm vill prova antagandet och
undersoka forutséttningarna att 6ka anvandningen av SFMF hos en (1) for &ndamélet
utvald avdelning ("Pilotavdelningen”). Detta genom att kartldgga relevanta arbets-
fléden och testa en for Pilotavdelningen verksamhetsspecifik Konfiguration ("For-
studien”).

2. Uppdraget

Ascom é&tar sig att utfora Forstudien, konfigurationen och implementeringen samt
leverera en skriftlig forstudierapport ("Uppdraget”). Forstudien ska vara av den om-
fattning och ha det innehéll som framgar av uppdragsbeskrivningen, Avsnitt 4 ne-
dan. Ascom ska som en del av Uppdraget presentera forstudierapporten for Region
Stockholm under en heldags workshop i Region Stockholms lokaler.

3. Kontraktshandlingar och definitioner

3.1 Diér inget annat framgar av denna Bestdllningsorder ska Uppdraget utforas i enlighet
med Bilaga 1 till Forlikningsavtalet, bilaga 1.

3.2 I denna Bestdllningsorder betyder “Konfiguration” de sétt pa vilka SFMF “stélls in”
for att distribuera inkommande och utgdende signaler och meddelanden enligt vissa
regler i form av meddelandefloden, larmkedjor, prioriteringar av meddelanden, eska-
leringsrutiner och andra helt eller delvis automatiserade regler for meddelandefor-
medlingen. Konfigurationen omfattar ocksa behdrighetsstyrning kopplat till anvén-
darnas funktioner eller roller i systemet.
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4. Uppdragsbeskrivning
4.1 Uppdragets genomforande
4.2 Ascom ska utfora Forstudien med for &ndamalet 1&mpliga och kvalificerade medar-

betare. For Uppdraget bedomer Ascom att sammanlagt 1070 timmar kommer att kré-
vas ("Timbanken”). Uppdraget ska utforas med anvdndande av foljande konsultty-
per:

(i)  Project Manager;

(i1))  Solutions Architect;

(iii))  Clinical Workflow Consultant; och

(iv)  Service Delivery Manager.

Ascom ska redovisa Uppdraget skriftligen minst en gang per manad med angivande

av nedlagd tid for varje konsult, utforda aktiviteter och eventuella avvikelser fran
den planerade tids- och aktivitetsplanen.

4.3 Forstudien
4.4 Forstudien omfattar en GAP-analys genom vilken Ascom étar sig

(i)  att kartligga Pilotavdelningens arbetsfloden, processer, rutiner och enskilda
arbetsmoment (”Arbetsfloden”);

(i)  att kartldgga det sdtt pa vilket personalen vid Pilotavdelningen anvander
SFMF vid utférandet av sina arbetsuppgifter inom Arbetsflodena;

(i)  att kartligga omraden inom Arbetsflddena som kan forbéttras genom tillkom-
mande eller 4ndrad anvdndning av SFMF; och

(iv)  att baserat pa resultatet av kartlaggningarna rangordna rekommenderade for-
bittringsatgirder utifran en nyttokostnadsanalys (cost—benefit analysis).

Med utgangspunkt i resultatet av GAP-analysen ska Ascom utvérdera forutséattning-
arna att ytterligare nyttiggéra SFMF inom NKS genom att ersdtta nuvarande anvan-
dargrinssnitt ”StaffView” med ”Ascom Assign”.

4.5 Konfiguration och implementering

4.6 Uppdraget ska dven innefatta genomférande av konfiguration och implementering
av SFMF pa Pilotavdelningen. Ascom atar sig att tillhandahalla de tjdnster och ut-
fora de atgérder som krévs for att 4stadkomma en verksamhetsanpassad och avdel-
ningsspecifik konfiguration av SEMF pa Pilotavdelningen.

S. Aktivitetsplanen
5.1 Ascom ska paborja genomforandet av Uppdraget senast en manad efter att Region

Stockholm meddelat att Uppdraget ska pabdrjas. Region Stockholms avrop av denna
Bestillningsorder 002 utgor inte ett meddelande om att Uppdraget ska péborjas.
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Ascom dr inforstétt i att spridningen av Covid-19 viruset innebér och fortsatt kom-
mer att innebéra betydande pafrestningar fér Region Stockholm, samt att tidpunkten
for Uppdragets paborjande darfor ér osdker.

Uppdraget ska anses avslutat nir Ascom har levererat forstudierapporten och ge-
nomfort den workshop som framgér av Avsnitt 2 ovan. Uppdraget ska vara avslutat

senast atta (8) manader efter att Uppdraget har paborjats.

Uppdraget omfattar foljande aktiviteter.

Datum Aktivitet Innehall Ansvar

5.2 Region Stockholm &r medvetet om att en avtalsenlig leverans forutsétter att Region
Stockholm genomfor dverenskomna aktiviteter i ratt tid och pa ratt satt enligt Pro-
jektplanen. Region Stockholms brist att utfora sina dligganden enligt tids- och aktivi-
tetsplanen medfor rétt for Ascom till skélig tidforlangning.

6. Ersattning

6.1 Ascom ska utfora Uppdraget utan kostnad for Region Stockholm.

6.2 Ascom star risken for sin berdkning av Timbanken och har inte ratt till erséttning
fran Region Stockholm for det fall genomforandet av Uppdraget kréver ytterligare
konsulttimmar.

6.3 For det fall Uppdragets genomforande kraver tillkommande arbete till foljd av att

Region Stockholm i vésentligt avseende brustit i uppfyllandet av sina dligganden en-
ligt tids- och aktivitetsplanen ovan ska Ascom ha ritt till erséttning frdn Region
Stockholm for verifierbara merkostnader. For att ritt till ersittning ska foreligga
kréavs att Ascom meddelat Region Stockholm att bristen kommer att resultera i till-
kommande arbete utdver Timbanken samt att Region Stockholm skriftligen och pa
forhand instruerat Ascom att fortsétta att utfora Uppdraget samt godként den till-
kommande erséttningen. Region Stockholm ska under inga forhallanden vara skyl-
digt att utge ersittning som inte har godkénts pd forhand.

6.4 Ascom ska ha rétt till ersdttning till f6ljd av Region Stockholms skriftliga bestéllning
av andringar av — eller tilldgg till — Uppdraget (gemensamt kallat ”Tillkommande
Arbete”).

6.5 For Tillkommande Arbeten ska Region Stockholm betala ersittning till Ascom for

nedlagd och redovisad tid pé 16pande rikning enligt upphandlade konsultarvoden
mot Ascoms faktura manadsvis i efterskott, betalningsvillkor 30 dagar netto.

6.6 For de konsulttyper som anvénds i Uppdraget enligt punkt 4.1 (i)-(iv) ovan debiteras
ett timarvode om 1 665 kr.
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Region Stockholm Ascom Unite Analvze software

Med referens till bilaga AV 2-5 (bestillning av konsulttjinster)

Avtalsnamn:  Support- och Underhéllsavtal order  BO-003
Bestillare: Region Stockholm, org.nr. 232100-0016, Box |/ .
. 22550, 104 22 Stockholm 1.0

Ascom Sweden AB, org.nr. 5563366292,
Box 8783, 402 76 Goteborg

Leverantor: Datum:

Ascom Unite Analyze
software

Titel for konsult

jiinsterna: Leverans av Ascom Unite Analyze software Leverabler:

Bilagor: Bilaga 1  Bilaga 1 till Forlikningsavtal (Forlikningsbilaga)

Bilaga2  Specifikation

1. Uppdraget

1.1 Ascom atar sig att utféra Konsulttjanster som bestar av att leverera Ascom Unite
Analyze software ("Uppdraget”).

1.2 Uppdraget ska utforas i enlighet med Bilaga 1 till Forlikningsavtal bilaga 1. For
Uppdraget giller Godkidnnandevillkoren avsnitt 1-9 och 11. De funktions- och egen-
skapskrav som ska uppfyllas under Acceptanskontrollperioden framgar av Specifi-
kationen, bilaga 2.

2. Projektplanen

2.1 Ascom ska utfora Uppdraget i samverkan med Region Stockholm enligt de tider och
aktiviteter som foljer av denna punkt ("Projektplanen”). Ascom ska paborja ge-
nomforandet av Uppdraget senast en manad efter att Region Stockholm meddelat att
Uppdraget ska paborjas, under forutséttning att Region Stockholm dessforinnan har
godként Specifikationen. Region Stockholms avrop av denna Bestillningsorder 003
utgor inte ett meddelande om att Uppdraget ska paborjas. Uppdragets pabdrjande ska
sammanfalla med pabodrjandet av Ascoms uppdrag enligt BO-0001 avseende
Gatewayfunktionaliteten inom UPS.

2.2 Ascom é&r infOrstatt i att spridningen av Covid-19 viruset innebér och fortsatt kom-
mer att innebéra betydande pafrestningar for Region Stockholm, samt att tidpunkten
for Uppdragets paborjande darfor ér osdker.

2.3 Acceptanskontrollen av Ascom Unite Analyze software sammanfaller med Accep-
tanskontrollen av Gatewayfunktionaliteten inom UPS (se BO-001). Denna gemen-
samma Acceptanskontrollperiod ska paborjas senast sju (7) manader efter att Upp-
draget har paborjats och pagé under som lidngst 30 dagar.

2.4 Avtalad dag for Godkdnnande ska infalla atta (8) manader efter att Uppdraget har
paborjats. Uppdraget avslutas nér Faktisk Godkdnnandedag intraffar.
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2.5 Region Stockholm dr medvetet om att en avtalsenlig leverans forutsitter att Region
Stockholm genomfor dverenskomna aktiviteter i ratt tid och pa ratt satt enligt Pro-
jektplanen. I tilldgg till vad som framgér av punkt 9.2 1 Godkénnandevillkoren med-
for Region Stockholms brist att utfora sina aligganden enligt Projektplanen rétt for
Ascom till skilig tidforlangning.

Datum Aktivitet Innehall Ansvar
3. Ersattning
3.1 Ascom ska utfora Uppdraget utan kostnad for Region Stockholm.
3.2 Ascom har endast ritt till ersittning for tillkommande arbete som medfor verifier-

bara merkostnader for Ascom inom ramen for Uppdraget som (i) beror pa att Region
Stockholm i vésentligt avseende brustit i uppfyllandet av sina aligganden enligt av-
snitt 4 i Godkdnnandevillkoren och/eller Projektplanen; alternativt (ii) foljer av Reg-
ion Stockholms skriftliga bestéllning av dndringar av — eller tillédgg till — Uppdraget
(gemensamt kallat Tillkommande Arbete”).

33 For Tillkommande Arbeten ska Region Stockholm betala ersittning till Ascom for
nedlagd och redovisad tid pé 16pande rikning enligt upphandlade konsultarvoden
mot Ascoms faktura manadsvis i efterskott, betalningsvillkor 30 dagar netto.
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Bilaga 2

Specifikation

ASCOM Analyze moéter foljande funktionskrav:
Features
Create personalized reports (add-hoc rapporter)

Customize reports to see the most important and valuable data, in the format that works best for
you.

Schedule reports (fordefinierade rapporter)

Create report templates, then set them up to run on a scheduled basis — daily or weekly.
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	2Underlag 2 - Förlikningsavtal mellan Region Stockholm och Ascom Sweden AB
	1. Bakgrund
	1.1 Efter en upphandling enligt lagen om offentlig upphandling beslutade Region Stockholm i maj 2014 att tilldela Ascom uppdraget att leverera, supportera och underhålla ett system för förmedling av larmsignaler och andra meddelanden inom NKS (”SFMF”)...
	1.2 Ascom påkallade skiljeförfarande den 14 mars 2018. Ascoms yrkanden gäller dels support- och licensavgifter, dels ej erlagd del av den fasta ersättningen för leveransprojektet. Region Stockholm har bestritt Ascoms krav och framställt motkrav (”Skil...
	1.3 Skiljenämnden beslutade den 2 augusti 2019 att dela upp tvisten. Efter huvudförhandling av den första delen meddelade Skiljenämnden den 1 november 2019 en särskild skiljedom, enligt vilken Ascoms yrkanden om support- och licensavgifter ogillades (...
	1.4 De utestående tvistigheter som inte omfattas av den Särskilda Skiljedomen – och som därmed omfattas av denna Förlikning – gäller dels Ascoms krav mot Region Stockholm för den del av den fasta ersättningen för leveransprojektet som Region Stockholm...
	1.5 Parterna har fört förhandlingar om nödvändiga anpassningar av SFMF, samt av support och underhåll av detsamma, till följd av de nödvändiga anpassningarna. Parterna har därvid kommit fram till att vissa ytterligare tjänster är nödvändiga, vilket ha...
	1.6 Under förhandlingstiden har Ascom tillhandahållit fortsatt support och underhåll enligt Supportavtalet på oförändrade villkor i enlighet med vad som närmare framgår av interimsavtal avseende support för SFMF (”Interimsavtalet”). Vidare har partern...
	1.7 Av både Interimsavtalet och Avsiktsförklaringen framgår att Förlikningen förutsätter att parterna enats om alla villkor i Förlikningsbilagan. Eftersom sådana förutsättningar nu föreligger har parterna, mot den bakgrund som framgår ovan och till bi...

	2. Förlikning
	2.1 Genom Förlikningen anses SFMF vara Slutligt Överlämnad enligt punkt 4.4.4.6 – 4.4.4.7 i Leveransavtalet. Slutligt Överlämnande enligt Leveransavtalet ska anses ha skett per dagen för undertecknandet av Förlikningsavtalet.
	2.2 Ascom ska till Region Stockholm betala 3 863 400 kronor mot av Region Stockholm utställd faktura. Betalningen avser Rättegångskostnaden.
	2.3 Region Stockholm ska till Ascom betala 4 898 348 kr mot av Ascom utställd faktura. Betalningen avser dels utestående ersättning enligt Leveransavtalets fasta pris för leveransprojektet, dels ersättningskrav för innehållna belopp enligt avtal för b...
	2.4 När parterna uppfyllt sina åligganden enligt punkterna 2.2 och 2.3 ovan ska vardera parten återkalla sin talan i Tvisten och gemensamt instruera Skiljenämnden att avsluta Skiljeförfarandet genom att fastställa Förlikningsavtalet genom slutlig skil...
	2.5 Parterna ska bära skiljenämndens kostnader till lika del. Vardera part ska bära sina egna rättegångskostnader till den del dessa inte har fastställts genom den Särskilda Skiljedomen. Skiljenämnden ska reglera sin fordran ur de förskott som partern...
	2.6 Genom Förlikningen har parterna kommit överens om innehållet i Förlikningsbilagan samt Beställningsorder (BO-001, BO-002 och BO-003) som biläggs till detta Förlikningsavtal. Region Stockholm åtar sig och ska vara skyldigt att tillställa Ascom form...
	2.7 Region Stockholm överväger att byta ut nuvarande Myco1-telefoner mot Myco3-telefoner, vilket hanteras enligt befintligt avtal med Telia. För det all Region Stockholm beslutar om ett sådant byte ska Ascom se till att utbytet sker utan några kostnad...
	2.8 Genom fullgörandet av Förlikningen är parternas samtliga mellanhavanden i anledning av Tvisten, fullständigt och slutgiltigt reglerade.
	2.9 Ändringar eller tillägg till Förlikningsavtalet ska, för att vara giltiga, upprättas i skrift och undertecknas av behöriga företrädare för båda parter.

	3. Villkor för Förlikningens giltighet
	3.1 Förlikningen träder i kraft när Region Stockholms Service- och Fastighetsnämnd har fattat beslut om att godkänna Förlikningsavtalet.

	4. Övriga bestämmelser
	4.1 Tvister i anledning av Förlikningsavtalet ska slutligt avgöras genom skiljedom enligt skiljeklausulen i Supportavtalet.
	______________________________


	3Underlag 2 - Bilaga 1 till förlikningsavtalet inklusive underbilaga A, B, C
	Underlag 2 - Bilaga 1 till förlikningsavtalet
	1. Bakgrund
	1.1 Parterna har den 18 juni 2014 ingått ett avtal avseende leverans av system för meddelandeförmedling till NKS (”Leveransavtalet”), Bilaga A. Parterna ingick samma dag ett avtal om support- och underhållstjänster (” Supportavtalet”), Bilaga B.
	1.2 Genom denna Förlikningsbilaga åtar sig Ascom att tillhandahålla Tjänsterna avseende Supportobjekten, varav samtliga ska anses ha tagits i drift enligt Leveransavtalet då Slutligt Överlämnande har genomförts enligt punkt 4.4.4.6 i Leveransavtalet. ...
	1.3 Denna Förlikningsbilaga påverkar inte Ascoms åtaganden enligt Leveransavtalet som reglerar Ascoms Leverans av SFMF, för vilket Slutligt Överlämnande har skett enligt punkt 4.4.4.6 i Leveransavtalet.

	2. Handlingars rangordning, tolkningsordning m.m.
	2.1 Definierade begrepp som används i denna Förlikningsbilaga – det vill säga begrepp som genomgående används med versal begynnelsebokstav – ska ha den betydelse som anges i Bilaga AV2-1, såvida inte begreppet givits en ändrad definition eller omständ...
	2.2 Förlikningsbilagan innefattar vissa mindre ändringar och tillägg avseende priser och villkor jämfört med Supportavtalet. Där inget annat framgår av denna Förlikningsbilaga ska villkoren i Supportavtalet och dess bilagor gälla mellan parterna. Skul...
	2.3 Som undantag till huvudregeln gäller att en enskild bestämmelse som nedtecknats i ett äldre dokument ska ha företräde framför en bestämmelse till den del som omfattar samma sak i ett senare upprättat dokument, under förutsättning att den äldre bes...
	2.4 ”Den Särskilda Skiljedomen” betyder den dom som meddelandes den 2019-11-01 efter huvudförhandling avseende del av yrkandena i parternas skiljeförfarande.

	3. Priser
	3.1 Med ändring av Bilaga AV2-2 (Prisbilaga), utgår Tabell 1 – Fast totalpris och Tabell 2 – Prislista Tjänster på Supportobjekt och ersätts av motsvarande tabeller i denna punkt 3.1 med undantag av vad som framgår av punkt 3.2 nedan.
	3.2 Åtagande enl. förlikning som framgår av Tabell 2 ovan innebär att nuvarande icke redundanta gateway, som är en del av telefoninfrastrukturen, ska ersättas av Ascom med en redundant gateway (UPS). Till följd av detta åtagande har Ascom rätt till er...

	4. Beställning av konsulttjänster
	4.1 I tillägg till kapitel 4 i Supportavtalet ska IT&Telekomföretagen inom Almegas allmänna bestämmelser, ”IT-Projekt version 2014”, avsnitt 1-9 och 11 gälla för Ascoms leveranser av konsulttjänster där Ascom har ansvar för att tillhandahålla Supporto...
	4.2 Godkännandevillkoren gäller bara för ett Uppdrag om parterna enats därom och förklarat sin gemensamma vilja till bundenhet explicit i den för ändamålet avsedda Beställningsordern. När Uppdraget omfattas av Godkännandevillkoren ska de definierade b...

	5. Ikraftträdande och avtalstid
	5.1 Ascom ska tillhandahålla Tjänsterna från och med undertecknandet av Förlikningsavtalet till och med det datum som infaller tre (3) år därefter, varvid Ascoms åtagande upphör att gälla utan krav på föregående uppsägning. Region Stockholm äger dock ...
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	5Beställningsorder BO-001 Redundant Gatewayfunktionalitet
	1. Bakgrund
	1.1 SFMF har ett gränssnitt mot bland annat Myco-smartphones, iPhones och androidtelefoner. Det krävs en gateway-komponent, dels för att hålla reda på alla individuella smartphones i NKS nätverk, dels för att distribuera meddelanden inom nätverket til...
	1.2 UCS är inte redundant vilket innebär att fullständigt avbrottsfritt underhåll inte är möjlig vid omfattande förvaltningsåtgärder som kräver omstart av Gatewayfunktionaliteten och som därmed medför kortare driftuppehåll. UCS kommer därför att succe...
	1.3 Parterna har mot denna bakgrund kommit överens om följande.

	2. Uppdraget
	2.1 Ascom åtar sig att utföra Konsulttjänster som består av att leverera en redundant Gatewayfunktionalitet (”Uppdraget”).
	2.2 Uppdraget ska utföras i enlighet med de villkor som framgår av Bilaga 1 till Förlikningsavtal, bilaga 1 (Förlikningsbilagan). För Uppdraget gäller Godkännandevillkoren avsnitt 1-9 och 11. Gatewayfunktionaliteten ska uppfylla kraven som framgår av ...
	2.3 Parterna är eniga om att Specifikationen – utöver kraven i Bilaga B10 till Leveransavtalet – varken direkt eller indirekt omfattar några tillkommande krav på UPS jämfört med de funktioner och egenskaper som uppfylls genom UCS. Så länge leveransen ...
	2.4 Ascom garanterar att Gatewayfunktionaliteten uppfyller de krav som framgår av förgående stycke 2.4. Detta garantiåtagande gäller från godkännande av leveransen till och med den tidpunkt som infaller 12 månader efter godkännande av leveransen.
	2.5 Det vitesunderlag som krävs för att beräkna förseningsvite enligt punkt 9 i Godkännandevillkoren ska – i avsaknad av ”[…] beräknad ersättning för den del av Uppdraget som är föremål för acceptanskontrollen […]” bestämmas till 2,5 MSEK.

	3. Projektplanen
	3.1 Ascom ska utföra Uppdraget i samverkan med Region Stockholm enligt de tider och aktiviteter som följer av bilaga 3 (”Projektplanen”). Ascom ska påbörja genomförandet av Uppdraget när Region Stockholm meddelat att Uppdraget ska påbörjas, förutsatt ...
	3.2 Ascom är införstått i att spridningen av Covid-19 viruset innebär och fortsatt kommer att innebära betydande påfrestningar för Region Stockholm, samt att tidpunkten för Uppdragets påbörjande därför är osäker.
	3.3 Ascom ska överlämna UPS för Region Stockholms Acceptanskontroll, senast sju (7) månader efter att Uppdraget har påbörjats. Acceptanskontrollperioden ska som längst pågå under 30 dagar.
	3.4 Avtalad dag för Godkännande ska infalla åtta (8) månader efter att Uppdraget har påbörjats. Uppdraget avslutas när Faktisk Godkännandedag inträffar.
	3.5 Region Stockholm är medvetet om att en avtalsenlig leverans förutsätter att Region Stockholm genomför överenskomna aktiviteter i rätt tid och på rätt sätt enligt Projektplanen. I tillägg till vad som framgår av punkt 9.2 i Godkännandevillkoren med...

	4. Ersättning
	4.1 Ascom ska utföra Uppdraget utan kostnad för Region Stockholm.
	4.2 Ascom har endast rätt till ersättning för tillkommande arbete som medför verifierbara merkostnader för Ascom inom ramen för Uppdraget som (i) beror på att Region Stockholm i väsentligt avseende brustit i uppfyllandet av sina åligganden enligt avsn...
	4.3 För Tillkommande Arbeten ska Region Stockholm betala ersättning till Ascom för nedlagd och redovisad tid på löpande räkning enligt upphandlade konsultarvoden mot Ascoms faktura månadsvis i efterskott, betalningsvillkor 30 dagar netto.


	6Beställningsorder BO-002 Förstudie
	1. Bakgrund
	SFMF har sedan systemet togs i drift i NKS verksamhet använts med en och samma Konfiguration för alla avdelningar (”Standardkonfigurationen”). Vissa avdelningar använder SFMF i större utsträckning än andra, vilket bland annat kan antas bero på att Sta...

	2. Uppdraget
	Ascom åtar sig att utföra Förstudien, konfigurationen och implementeringen samt leverera en skriftlig förstudierapport (”Uppdraget”). Förstudien ska vara av den omfattning och ha det innehåll som framgår av uppdragsbeskrivningen, Avsnitt 4 nedan. Asco...

	3. Kontraktshandlingar och definitioner
	3.1 Där inget annat framgår av denna Beställningsorder ska Uppdraget utföras i enlighet med Bilaga 1 till Förlikningsavtalet, bilaga 1.
	3.2 I denna Beställningsorder betyder ”Konfiguration” de sätt på vilka SFMF ”ställs in” för att distribuera inkommande och utgående signaler och meddelanden enligt vissa regler i form av meddelandeflöden, larmkedjor, prioriteringar av meddelanden, esk...

	4. Uppdragsbeskrivning
	4.1 Uppdragets genomförande
	4.2 Ascom ska utföra Förstudien med för ändamålet lämpliga och kvalificerade medarbetare. För Uppdraget bedömer Ascom att sammanlagt 1070 timmar kommer att krävas (”Timbanken”). Uppdraget ska utföras med användande av följande konsulttyper:
	Ascom ska redovisa Uppdraget skriftligen minst en gång per månad med angivande av nedlagd tid för varje konsult, utförda aktiviteter och eventuella avvikelser från den planerade tids- och aktivitetsplanen.
	4.3 Förstudien
	4.4 Förstudien omfattar en GAP-analys genom vilken Ascom åtar sig
	4.5 Konfiguration och implementering
	4.6 Uppdraget ska även innefatta genomförande av konfiguration och implementering av SFMF på Pilotavdelningen. Ascom åtar sig att tillhandahålla de tjänster och utföra de åtgärder som krävs för att åstadkomma en verksamhetsanpassad och avdelningsspeci...

	5. Aktivitetsplanen
	5.1 Ascom ska påbörja genomförandet av Uppdraget senast en månad efter att Region Stockholm meddelat att Uppdraget ska påbörjas. Region Stockholms avrop av denna Beställningsorder 002 utgör inte ett meddelande om att Uppdraget ska påbörjas. Ascom är i...
	Uppdraget ska anses avslutat när Ascom har levererat förstudierapporten och genomfört den workshop som framgår av Avsnitt 2 ovan. Uppdraget ska vara avslutat senast åtta (8) månader efter att Uppdraget har påbörjats.
	Uppdraget omfattar följande aktiviteter.
	5.2 Region Stockholm är medvetet om att en avtalsenlig leverans förutsätter att Region Stockholm genomför överenskomna aktiviteter i rätt tid och på rätt sätt enligt Projektplanen. Region Stockholms brist att utföra sina åligganden enligt tids- och ak...

	6. Ersättning
	6.1 Ascom ska utföra Uppdraget utan kostnad för Region Stockholm.
	6.2 Ascom står risken för sin beräkning av Timbanken och har inte rätt till ersättning från Region Stockholm för det fall genomförandet av Uppdraget kräver ytterligare konsulttimmar.
	6.3 För det fall Uppdragets genomförande kräver tillkommande arbete till följd av att Region Stockholm i väsentligt avseende brustit i uppfyllandet av sina åligganden enligt tids- och aktivitetsplanen ovan ska Ascom ha rätt till ersättning från Region...
	6.4 Ascom ska ha rätt till ersättning till följd av Region Stockholms skriftliga beställning av ändringar av – eller tillägg till – Uppdraget (gemensamt kallat ”Tillkommande Arbete”).
	6.5 För Tillkommande Arbeten ska Region Stockholm betala ersättning till Ascom för nedlagd och redovisad tid på löpande räkning enligt upphandlade konsultarvoden mot Ascoms faktura månadsvis i efterskott, betalningsvillkor 30 dagar netto.
	6.6 För de konsulttyper som används i Uppdraget enligt punkt 4.1 (i)-(iv) ovan debiteras ett timarvode om 1 665 kr.


	7Beställningsorder BO-003 Leverans av Ascom Unite Analyze software
	1. Uppdraget
	1.1 Ascom åtar sig att utföra Konsulttjänster som består av att leverera Ascom Unite Analyze software (”Uppdraget”).
	1.2 Uppdraget ska utföras i enlighet med Bilaga 1 till Förlikningsavtal bilaga 1. För Uppdraget gäller Godkännandevillkoren avsnitt 1-9 och 11. De funktions- och egenskapskrav som ska uppfyllas under Acceptanskontrollperioden framgår av Specifikatione...

	2. Projektplanen
	2.1 Ascom ska utföra Uppdraget i samverkan med Region Stockholm enligt de tider och aktiviteter som följer av denna punkt (”Projektplanen”). Ascom ska påbörja genomförandet av Uppdraget senast en månad efter att Region Stockholm meddelat att Uppdraget...
	2.2 Ascom är införstått i att spridningen av Covid-19 viruset innebär och fortsatt kommer att innebära betydande påfrestningar för Region Stockholm, samt att tidpunkten för Uppdragets påbörjande därför är osäker.
	2.3 Acceptanskontrollen av Ascom Unite Analyze software sammanfaller med Acceptanskontrollen av Gatewayfunktionaliteten inom UPS (se BO-001). Denna gemensamma Acceptanskontrollperiod ska påbörjas senast sju (7) månader efter att Uppdraget har påbörjat...
	2.4 Avtalad dag för Godkännande ska infalla åtta (8) månader efter att Uppdraget har påbörjats. Uppdraget avslutas när Faktisk Godkännandedag inträffar.
	2.5 Region Stockholm är medvetet om att en avtalsenlig leverans förutsätter att Region Stockholm genomför överenskomna aktiviteter i rätt tid och på rätt sätt enligt Projektplanen. I tillägg till vad som framgår av punkt 9.2 i Godkännandevillkoren med...

	3. Ersättning
	3.1 Ascom ska utföra Uppdraget utan kostnad för Region Stockholm.
	3.2 Ascom har endast rätt till ersättning för tillkommande arbete som medför verifierbara merkostnader för Ascom inom ramen för Uppdraget som (i) beror på att Region Stockholm i väsentligt avseende brustit i uppfyllandet av sina åligganden enligt avsn...
	3.3 För Tillkommande Arbeten ska Region Stockholm betala ersättning till Ascom för nedlagd och redovisad tid på löpande räkning enligt upphandlade konsultarvoden mot Ascoms faktura månadsvis i efterskott, betalningsvillkor 30 dagar netto.



