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Förlikningsavtal med Ascom Sweden AB gällande 
leverans av system för meddelandeförmedling till 
Nya Karolinska Solna 

Ärendebeskrivning 

I ärendet föreslås att ett förlikningsavtal ingås med Ascom Sweden AB 
gällande den pågående tvisten kring leverans av system för 
meddelandeförmedling till Nya Karolinska Solna. 

Beslutsunderlag 

Förvaltningschefens tjänsteutlåtande. 

Förlikningsavtal mellan Region Stockholm och Ascom Sweden AB 

Förslag till beslut 

Fastighets- och servicenämnden föreslås fatta följande beslut. 

1.  Förlikningsavtalet mellan Region Stockholm och Ascom Sweden AB 
gällande leverans av system för meddelandeförmedling till Nya 
Karolinska Solna godkänns 

2. Förvaltningschefen ges i uppdrag att underteckna förlikningsavtalet  

Förvaltningens förslag och motivering  

Sammanfattning 
Ascom Sweden AB (Ascom) tilldelades i juni 2014 avtal för leverans av 
system för meddelandeförmedling till Nya Karolinska Solna. Ascom 
påkallade i mars 2018 skiljedomsförfarande mot Region Stockholm med 
anledning av att de ville ha ytterligare betalning för licenser som de ansåg 
inte ingick i avtalet. Region Stockholm bestred detta samt påtalade i sin tur 
väsentliga brister i den levererade lösningen och yrkade på förseningsviten 
samt ersättning för kostnader orsakade av den bristfälliga leveransen. 
Skiljenämnden har i en första deldom avslagit Ascoms begäran om 
ytterligare ersättning för licenser. Med tanke på bevisläget i de återstående 
tvistefrågorna (dvs regionens rätt till förseningsvite samt ersättning för 
merkostnader) och den skadeståndsbegränsning som finns i avtalet har 
möjligheten till en förlikning sonderats. Ascom och Region Stockholm 
(genom Karolinska Universitetssjukhuset) har kommit fram till ett förslag 

SEKRETESS 
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till förlikningsavtal som bedöms som mer fördelaktigt för regionen än att 
fortsätta processen i skiljenämnden. Förlikningen innebär att regionen 
erhåller den ursprungligt kravställda lösningen till det ursprungligt 
avtalade priset (dock utan vitesavdrag). Dessutom erhåller regionen utbyte 
av telefoner, ny mjukvara samt en förstudie som syftar till ett mer optimalt 
utnyttjande av systemet. Den serviceavgift som Karolinska 
Universitetssjukhuset betalar för systemet kommer att från 2021 ökas med 
ca 770 000 kronor årligen. Förslaget till förlikningsavtal har godkänts i 
Karolinska Universitetssjukhusets Verkställande Råd den 15 april 2020. 

Bakgrund 
Dåvarande landstingsstyrelsen genom dess förvaltning (LSF) hade enligt 
beslut i landstingsfullmäktige ansvaret för att leda och genomföra 
upphandlingarna av informations- och kommunikationsteknik (IKT) till 
Nya Karolinska Solna (NKS). Budgeten för IKT projektet till NKS flyttades 
den 1 januari 2019 från landstingsstyrelsen till fastighets- och 
servicenämnden (FSN). I enlighet med avtal mellan FSN och Locum AB 
ansvarar Locum AB för att verkställa de investeringar som nämnden 
beslutar om eller uppdras att genomföra, däribland avslutandet av IKT 
projektet.  

För att tillgodose behovet av IKT till NKS genomförde LSF flera 
upphandlingar. En av upphandlingarna omfattade ett system för 
meddelandeförmedling (SFMF). Detta är ett system som kan förmedla 
meddelanden från t.ex. patientkallelsesystem, akutlarm (exempelvis 
hjärtstoppslarm och larm från akuten) och logistiksystem (exempelvis att 
rörpost och post finns att hämta) till andra system inom sjukhuset såsom 
t.ex. telefoner, personsökare och larmdisplayer. Upphandlingen (LS1310-
1260) avslutades i juni 2014 då Ascom Sweden AB tilldelades avtal. 
Installation och driftsättning av systemet har genomförts etappvis och 
systemet är sedan slutet av 2018 till största delen implementerat och brukas 
överallt i NKS.  

Överväganden 
I enlighet med tvistelösningsklausulen i det upphandlade leveransavtalet 
påkallade Ascom den 14 mars 2018 skiljeförfarande mot Region Stockholm 
avseende ytterligare ersättning för licenser som de inte ansåg ingick i det 
fasta priset. Ascom yrkade här på ca 25 miljoner kr plus räntekostnader. 
Region Stockholm ansåg att det inte fanns någon grund enligt kontraktet 
för yrkad ersättning och har i sin tur påtalat väsentliga brister (kopplade till 
brist i redundans) i den tekniska lösning som levererats av Ascom och för 
vilka Region Stockholm innehåller betalning i avvaktan på fullgörelse samt 
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yrkar förseningsvite om ca 2,5 miljoner kronor i enlighet med avtalets 
vitesklausuler. Region Stockholm har även yrkat ersättning för 
merkostnader uppgående till 37,5 miljoner kronor till följd av den 
bristfälliga leveransen.  

Tvisten handläggs enligt Skiljedomsinstitutets skiljeförfaranderegler. 
Skiljenämnden har beslutat att tvisten skall avgöras i tre steg i följande 
ordning: Ascoms rätt till ersättning för licenser, regionens anspråk med 
anledning av bristande leverans samt regionens anspråk för merkostnader. 
Regionens ombud i tvisten är Mannheimer Swartling Advokatbyrå AB. 

Skiljenämnden avslog i dom den 1 november 2019 Ascoms begäran om 
ersättning för licenskostnader och fastslog också att Ascom skulle betala 
regionens rättegångskostnader för den första tvistefrågan på 3,8 miljoner 
kronor. Sålunda är det fastslaget att det avtalade fasta priset i den 
ursprungliga upphandlingen gäller.  

Huvudförhandling gällande de två återstående tvistefrågorna var planerad 
till mars 2020. Bevisbördan i de återstående tvistefrågorna ligger på 
regionen. Enligt regionens juridiska ombud är bevisläget beträffande de 
merkostnader som regionen yrkat (och som i mycket sammanställdes som 
argumentation inför Ascoms eventuella inledande av en tvist) väldigt 
varierat och det är därför inte rimligt att anta att skiljenämnden skulle 
godkänna hela regionens yrkande. Vidare är skadestånd med anledning av 
det upphandlade leveransavtalet begränsat till 60% av avtalsvärdet, vilket 
gör att det bästa tänkbara utfallet av att fullborda skiljeförfarandet är att 
regionen tilldöms ca 6 miljoner kronor i ersättning. Samtidigt är 
arbetsinsatsen och kostnaden för en fortsatt process betydande. Kostnaden 
är inte lätt att uppskatta men en jämförelse kan göras med regionens 
juridiska kostnader för den första och nu avgjorda delen av tvisten som 
uppgick till ca 3,8 miljoner kronor.  

Givet ovanstående så har Region Stockholm genom Karolinska 
Universitetssjukhuset (som i praktiken förvaltar det avtal som tvisten rör) 
sonderat möjligheten till en förlikning med Ascom gällande de två 
återstående tvistefrågorna. 

Region Stockholm och Ascom har efter diskussioner tillsammans enats om 
ett förslag till uppgörelse som i stort innefattar följande: 

• Tillkommande kostnad för licenser skall i enlighet med skiljedomen 
inte utgå och Ascom ska betala regionens rättegångskostnader för 
den delfrågan 
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• Region Stockholm ska betala det i den ursprungliga upphandlingen 
avtalade priset för SFMF och de tilläggsbeställningar som har gjorts 

• Inga viten avseende sen leverans ska utgå 
• Ascom åtar sig att leverera en redundant lösning i enlighet med 

kravställningen 
• Villkoren för det serviceavtal som ingick i den ursprungliga 

upphandlingen justeras så att Karolinska Universitetssjukhuset från 
2021 utöver serviceavgiften för grundsystemet betalar ca 770 000 
kronor årligen för service av den redundanta lösning som Ascom 
kommer att leverera (beställs formellt av Karolinska 
Universitetssjukhuset efter att avtalet undertecknas) 

• Ascom åtar sig att utan kostnad leverera mjukvara för att 
verksamheterna själva skall kunna generera rapporter om hur 
systemet används (beställs formellt av Karolinska 
Universitetssjukhuset efter att avtalet undertecknas) 

• Ascom åtar sig att utan kostnad på en avdelning i NKS genomföra 
en förstudie på en verksamhetsanpassad konfiguration av SFMF 
(beställs formellt av Karolinska Universitetssjukhuset efter att 
avtalet undertecknas) 

• Ascom åtar sig att utan kostnad byta ut 400 telefoner som är 
kopplade till systemet till den senaste generationen om regionen så 
önskar (avropas av Karolinska Universitetssjukhuset om och när de 
så önskar) 

• Parternas ännu icke avgjorda krav på varandra i skiljenämnden dras 
tillbaka och skiljeförfarandet avslutas 

• Kostnaden för skiljenämnden delas lika mellan regionen och Ascom 

 

Förlikningen innebär således att regionen erhåller den ursprungligt 
kravställda lösningen till det ursprungligt avtalade priset. Dessutom 
erhåller regionen utbyte av telefoner, ny mjukvara samt en förstudie som 
syftar till ett mer optimalt utnyttjande av SFMF. Någon ytterligare 
ersättning för regionens yrkade merkostnader erhålls inte men regionen 
slipper därmed en arbetsintensiv och kostsam process som har en osäker 
utgång. Sammantaget så bedöms förlikningen vara fördelaktig för Region 
Stockholm. Förlikningsavtalet har godkänts av Karolinska 
Universitetssjukhuset genom beslut i Verkställande Rådet den 15 april 
2020. 

Slutbetalningen till Ascom kommer att, under förutsättning av nämndens 
beslut, ske från budgeten för IKT projektet hos FSN, vars ansvar för avtalet 
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därmed upphör. Karolinska Universitetssjukhuset kommer att, i enlighet 
med sin beslutsordning, verkställa de beställningar som regionen enligt 
förlikningsavtalet åtar sig och framgent fortsatt förvalta avtalen med 
Ascom.  

Miljökonsekvenser 

Beslutet medför inga miljökonsekvenser. 

Ekonomiska konsekvenser 

Kostnaden för slutbetalning av SFMF och som Region Stockholm enligt 
förlikningsavtalet skall betala, 4 898 348 kronor, inryms inom den 
beslutade budgetramen för projektet för IKT till NKS hos FSN. 

Region Stockholms andel av kostnaden för skiljeförfarandet bedöms 
inrymmas inom det förskott som regionen enligt gängse praxis erlagt till 
Skiljedomsinstitutet i samband med skiljeförfarandets inledande. 

Karolinska Universitetssjukhuset kommer att, i enlighet med sin 
beslutsordning, formellt avropa de beställningar som överenskommits i 
förlikningsavtalet och bekosta dessa inom sin ordinarie verksamhetsbudget. 

 

 

Anette Henriksson 

Förvaltningschef 

 

Beslutsexpediering: 

Akt 



 

FÖRLIKNINGSAVTAL 

Mellan Region Stockholm, org.nr. 232100–0016, Box 22550, 104 22 Stockholm, (”Region 
Stockholm”) och Ascom Sweden AB, org.nr. 556336–6292, Box 8783, 402 76 Göteborg, 
(”Ascom ”) har denna dag träffats följande förlikning (”Förlikningen” eller i förekommande fall 
”Förlikningsavtalet”). 

1. Bakgrund 

1.1 Efter en upphandling enligt lagen om offentlig upphandling beslutade Region Stock-
holm i maj 2014 att tilldela Ascom uppdraget att leverera, supportera och underhålla 
ett system för förmedling av larmsignaler och andra meddelanden inom NKS 
(”SFMF”). Villkoren för Ascoms åtagande framgår av de två avtal som träffades mel-
lan parterna den 18 juni 2014 (”Leveransavtalet” och ”Supportavtalet”). Ascom har 
överlämnat SFMF och Region Stockholm har godkänt SFMF såvitt avser Byggfas 4. 
Sedan den 18 november 2016 har Ascom tillhandahållit support och underhåll av 
SFMF under Supportavtalet. 

1.2 Ascom påkallade skiljeförfarande den 14 mars 2018. Ascoms yrkanden gäller dels 
support- och licensavgifter, dels ej erlagd del av den fasta ersättningen för leverans-
projektet. Region Stockholm har bestritt Ascoms krav och framställt motkrav (”Skil-
jeförfarandet”). 

1.3 Skiljenämnden beslutade den 2 augusti 2019 att dela upp tvisten. Efter huvudförhand-
ling av den första delen meddelade Skiljenämnden den 1 november 2019 en särskild 
skiljedom, enligt vilken Ascoms yrkanden om support- och licensavgifter ogillades 
(den ”Särskilda Skiljedomen”). Ascom förpliktades vid samma tillfälle att betala 
Region Stockholms rättegångskostnader (”Rättegångskostnaden”). 

1.4 De utestående tvistigheter som inte omfattas av den Särskilda Skiljedomen – och 
som därmed omfattas av denna Förlikning – gäller dels Ascoms krav mot Region 
Stockholm för den del av den fasta ersättningen för leveransprojektet som Region 
Stockholm inte betalat, dels Region Stockholms krav mot Ascom på avtalsvite och 
skadestånd (”Tvisten”). Region Stockholm innehåller det av Ascom yrkade beloppet 
med hänvisning till att Ascom varit försenat i sin leverans, och att SFMF inte upp-
fyllt avtalade krav. Ascom har bestritt Region Stockholms motkrav och som grund 
angett att SFMF levererats i rätt tid och uppfyller avtalade krav. Parternas närmare 
utveckling av sin respektive talan i Tvisten framgår av Ascoms Inlaga K1-K3 och 
Region Stockholms Inlaga S1 och S2 i Skiljeförfarandet.    

1.5 Parterna har fört förhandlingar om nödvändiga anpassningar av SFMF, samt av sup-
port och underhåll av detsamma, till följd av de nödvändiga anpassningarna. Parterna 
har därvid kommit fram till att vissa ytterligare tjänster är nödvändiga, vilket har re-
sulterat i den överenskommelse som framgår av bilaga 1, (”Förlikningsbilagan”), 
samt tre stycken Beställningsorder (BO-001, BO-002 och BO-003), enligt vilka 
Ascom åtar sig att utföra vissa överenskomna konsulttjänster utan tillkommande kost-
nader för Region Stockholm.    

1.6 Under förhandlingstiden har Ascom tillhandahållit fortsatt support och underhåll en-
ligt Supportavtalet på oförändrade villkor i enlighet med vad som närmare framgår 
av interimsavtal avseende support för SFMF (”Interimsavtalet”). Vidare har par-
terna under december 2019 träffat en avsiktsförklaring som reglerar förhandlingsra-
men för villkoren för Förlikningen (”Avsiktsförklaringen”).  
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1.7 Av både Interimsavtalet och Avsiktsförklaringen framgår att Förlikningen förutsätter 
att parterna enats om alla villkor i Förlikningsbilagan. Eftersom sådana förutsätt-
ningar nu föreligger har parterna, mot den bakgrund som framgår ovan och till biläg-
gande av Tvisten, ingått Förlikningsavtalet på nedanstående villkor.  

2. Förlikning 

2.1 Genom Förlikningen anses SFMF vara Slutligt Överlämnad enligt punkt 4.4.4.6 – 
4.4.4.7 i Leveransavtalet. Slutligt Överlämnande enligt Leveransavtalet ska anses ha 
skett per dagen för undertecknandet av Förlikningsavtalet. 

2.2 Ascom ska till Region Stockholm betala 3 863 400 kronor mot av Region Stockholm 
utställd faktura. Betalningen avser Rättegångskostnaden. 

2.3 Region Stockholm ska till Ascom betala 4 898 348 kr mot av Ascom utställd fak-
tura. Betalningen avser dels utestående ersättning enligt Leveransavtalets fasta pris 
för leveransprojektet, dels ersättningskrav för innehållna belopp enligt avtal för be-
ställda, utförda och i huvudsak betalda ändringsorder, bilaga 2.  

2.4 När parterna uppfyllt sina åligganden enligt punkterna 2.2 och 2.3 ovan ska vardera 
parten återkalla sin talan i Tvisten och gemensamt instruera Skiljenämnden att av-
sluta Skiljeförfarandet genom att fastställa Förlikningsavtalet genom slutlig skilje-
dom.  

2.5 Parterna ska bära skiljenämndens kostnader till lika del. Vardera part ska bära sina 
egna rättegångskostnader till den del dessa inte har fastställts genom den Särskilda 
Skiljedomen. Skiljenämnden ska reglera sin fordran ur de förskott som parterna inbe-
talat. Detta ska framgå av instruktionen till Skiljenämnden enligt punkt 2.4. 

2.6 Genom Förlikningen har parterna kommit överens om innehållet i Förlikningsbilagan 
samt Beställningsorder (BO-001, BO-002 och BO-003) som biläggs till detta Förlik-
ningsavtal. Region Stockholm åtar sig och ska vara skyldigt att tillställa Ascom for-
mella avrop avseende tjänsterna i Förlikningsbilagan samt Beställningsorder (BO-
001, BO-002 och BO-003). Avropen ska ske senast 30 dagar efter undertecknandet av 
detta Förlikningsavtal. Genom förlikningen upphör Avsiktsförklaringen att gälla.  

2.7 Region Stockholm överväger att byta ut nuvarande Myco1-telefoner mot Myco3-te-
lefoner, vilket hanteras enligt befintligt avtal med Telia. För det all Region Stockholm 
beslutar om ett sådant byte ska Ascom se till att utbytet sker utan några kostnader för 
Region Stockholm. Ascoms åtagande gäller för utbyte av upp till maximalt 400 
stycken Myco3-telefoner. 

2.8 Genom fullgörandet av Förlikningen är parternas samtliga mellanhavanden i anled-
ning av Tvisten, fullständigt och slutgiltigt reglerade. 

2.9 Ändringar eller tillägg till Förlikningsavtalet ska, för att vara giltiga, upprättas i skrift 
och undertecknas av behöriga företrädare för båda parter. 

3. Villkor för Förlikningens giltighet 

3.1 Förlikningen träder i kraft när Region Stockholms Service- och Fastighetsnämnd har 
fattat beslut om att godkänna Förlikningsavtalet.  
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4. Övriga bestämmelser 

4.1 Tvister i anledning av Förlikningsavtalet ska slutligt avgöras genom skiljedom enligt 
skiljeklausulen i Supportavtalet. 

______________________________ 

 

 

Förlikningsavtalet har upprättats i två (2) likalydande exemplar, av vilka parterna har erhållit ett 
(1) original var. 

 

Ort och datum:             Ort och datum: 

Region Stockholm             Ascom Sweden AB 

 

____________________             ____________________  
Anette Henriksson             Jens Sand Andersen 
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 Nya Karolinska Solna SYSTEM FÖR MEDDELANDEFÖRMEDLING               LS1310-1260 

Förlikningsbilaga                      

1. Bakgrund 

1.1 Parterna har den 18 juni 2014 ingått ett avtal avseende leverans av system för medde-
landeförmedling till NKS (”Leveransavtalet”), Bilaga A. Parterna ingick samma dag 
ett avtal om support- och underhållstjänster (” Supportavtalet”), Bilaga B.  

1.2 Genom denna Förlikningsbilaga åtar sig Ascom att tillhandahålla Tjänsterna avseende 
Supportobjekten, varav samtliga ska anses ha tagits i drift enligt Leveransavtalet då 
Slutligt Överlämnande har genomförts enligt punkt 4.4.4.6 i Leveransavtalet. Ascom 
åtar sig vidare att tillhandahålla Tjänsterna avseende tillkommande Supportobjekt som 
driftsätts och överlämnas efter en av Region Stockholm skriftligt upprättad beställning 
av konsulttjänster i enlighet med Bilaga AV2-5, kapitel 4 och avsnitt 4 nedan (”Be-
ställningsorder”). Tjänsterna ska tillhandahållas på de villkor som framgår av denna 
Förlikningsbilaga, samt i enlighet med villkoren i Supportavtalet. 

1.3 Denna Förlikningsbilaga påverkar inte Ascoms åtaganden enligt Leveransavtalet som 
reglerar Ascoms Leverans av SFMF, för vilket Slutligt Överlämnande har skett enligt 
punkt 4.4.4.6 i Leveransavtalet. 

2. Handlingars rangordning, tolkningsordning m.m. 

2.1 Definierade begrepp som används i denna Förlikningsbilaga – det vill säga begrepp 
som genomgående används med versal begynnelsebokstav – ska ha den betydelse som 
anges i Bilaga AV2-1, såvida inte begreppet givits en ändrad definition eller omstän-
digheterna uppenbarligen föranleder en annan betydelse. 

2.2 Förlikningsbilagan innefattar vissa mindre ändringar och tillägg avseende priser och 
villkor jämfört med Supportavtalet. Där inget annat framgår av denna Förlikningsbi-
laga ska villkoren i Supportavtalet och dess bilagor gälla mellan parterna. Skulle upp-
gifterna i Förlikningsbilagan och Supportavtalet visa sig vara motsägelsefulla i något 
avseende ska uppgiften tolkas med företräde för det dokument eller den bilaga som är 
högst upp i nedanstående Tabell A, om det inte är uppenbart att något annat ska gälla 
enligt omständigheterna i det enskilda fallet. Vid motstridiga uppgifter mellan senare 
tillkommande klargöranden, ändringar och tillägg till Förlikningsbilagan, ska som hu-
vudregel det dokument som behörigen undertecknats vid den senaste tidpunkten ha 
företräde framför det som framställts tidigare. En Beställningsorder ska sålunda alltid 
ha företräde i dess senaste version vid motstridigheter och tolkningsproblem framför 
andra dokument och uppgifter under förutsättning att Ascom accepterat att utföra be-
ställningen på de villkor som framgår av Beställningsordern.      

2.3 Som undantag till huvudregeln gäller att en enskild bestämmelse som nedtecknats i 
ett äldre dokument ska ha företräde framför en bestämmelse till den del som omfattar 
samma sak i ett senare upprättat dokument, under förutsättning att den äldre bestäm-
melsen är mer preciserad jämfört med den senare upprättade mer allmänt hållna be-
stämmelsen. 

2.4 ”Den Särskilda Skiljedomen” betyder den dom som meddelandes den 2019-11-01 ef-
ter huvudförhandling avseende del av yrkandena i parternas skiljeförfarande. 

  



 
 Nya Karolinska Solna SYSTEM FÖR MEDDELANDEFÖRMEDLING               LS1310-1260 

Förlikningsbilaga                      

TABELL A – AVTALSDOKUMENT  BILAGA 

Denna Förlikningsbilaga  

Supportavtalet, daterat den 18 juni 2014, innefattande dess bilagor 
och underbilagor: AV2-1, AV2-1a, AV2-2, AV2-3, AV2-4, AV2-5, 
AV2-6, AV2-6a, AV2-6a¸ AV2-6b¸ AV2-6c¸ AV2-6d¸ AV2-6e  ̧AV2-
6f¸ AV2-6g, AV2-6h, AV2-7, AV2-8 och AV2-9. 

Bilaga B  

IT-Projekt version 2014 (IT- och telekomföretagens Allmänna Bestämmelser)  Bilaga C 

3. Priser 

3.1 Med ändring av Bilaga AV2-2 (Prisbilaga), utgår Tabell 1 – Fast totalpris och Tabell 
2 – Prislista Tjänster på Supportobjekt och ersätts av motsvarande tabeller i denna 
punkt 3.1 med undantag av vad som framgår av punkt 3.2 nedan. 

Tabell 1 - FAST TOTALPRIS 
Driftsatta Supportobjekt   Utrustning Programvara Pris total / Avtalsår  

GRUNDAVTALET   589 019 kr 
ÅTAGANDE ENL. FÖRLIK-
NING 

  769 587 kr 

ÄNDRINGSORDRAR   941 394 kr 

2 300 000 kr 

Tabell 2 - PRISLISTA TJÄNSTER PÅ SUPPORTOBJEKT 
Supportobjekt – Pris per Avtalsår    Antal Pris per Supportob-

jekt 
Pris total 

GRUNDAVTALET 
 Grundlicens SFMF  1 580 439 kr 580 439 kr 
 AWA Area  1 8 580 kr 8 580 kr 

589 019 kr 

ÅTAGANDE ENL. FÖRLIKNING 
 UPS (se 3.2 nedan)  1  769 587 kr 

769 587 kr 

ÄNDRINGSORDRAR 
ÄO_004 Patientsignal 1 53 100 kr 53 100 kr 
ÄO_005 Aeroscout 0 TBA 0 kr 
ÄO_006 Användarutrustning 1 183 000 kr 183 000 kr 
ÄO_013 ESB 1 53 100 kr 53 100 kr 
ÄO_017 SMTP 0 TBA 0 kr 
ÄO_018 P-sök 1 53 100 kr 53 100 kr 
ÄO_021 AAA- Alarm agent 

grundlicens 
1 402 350 kr 402 350 kr 

ÄO_021 AAA-licens klient 3 6 600 kr 21 800 kr 
ÄO_021 AAA-licens larmtyp 47 1 760 kr 82 720 kr 
ÄO_021 AAA-licens larmknapp 524 176 kr 92 224 kr 

941 394 kr 

Fast totalpris (fördelas på utrustning och programvara) 2 300 000 kr 
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3.2 Åtagande enl. förlikning som framgår av Tabell 2 ovan innebär att nuvarande icke 
redundanta gateway, som är en del av telefoninfrastrukturen, ska ersättas av Ascom 
med en redundant gateway (UPS). Till följd av detta åtagande har Ascom rätt till er-
sättning från Region Stockholm i förhållande till skäliga och verifierbara merkostna-
der i enlighet med vad som föreskrivs i punkt 6.2.2 i Supportavtalet. Ascoms rätt till 
ersättning för det nya Supportobjekt ”UPS” med 769 587 kr per år förutsätter att 
godkännande har skett enligt punkt 2.3 i Beställningsorder BO-001 ”Redundant 
Gatewayfunktionalitet”. Ersättning ska dock inte börja betalas av Region Stockholm 
förrän från och med den 1 januari 2021, förutsatt att Gatewayfunktionaliteten har le-
vererats senast den 31 december 2020. Om Gatewayfunktionaliteten levereras vid en 
senare tidpunkt än 31 december 2020 ska Ascoms ersättning för 2021 justeras pro 
rata i förhållande till antalet återstående dagar av innevarande år vid leveranstid-
punkten, delat med 365.  

4. Beställning av konsulttjänster 

4.1 I tillägg till kapitel 4 i Supportavtalet ska IT&Telekomföretagen inom Almegas all-
männa bestämmelser, ”IT-Projekt version 2014”, avsnitt 1-9 och 11 gälla för Ascoms 
leveranser av konsulttjänster där Ascom har ansvar för att tillhandahålla Supportob-
jekt med vissa överenskomna egenskaper (”Godkännandevillkoren”), Bilaga C.  

4.2 Godkännandevillkoren gäller bara för ett Uppdrag om parterna enats därom och för-
klarat sin gemensamma vilja till bundenhet explicit i den för ändamålet avsedda Be-
ställningsordern. När Uppdraget omfattas av Godkännandevillkoren ska de definie-
rade begrepp som används i denna Förlikningsbilaga (se vänstra kolumnen) ha den 
betydelse som följer av korresponderande begrepp i IT-Projekt 2014 (se högra kolum-
nen). I övrigt gäller för Godkännandevillkoren de definitioner som följer av avsnitt 1 
i IT-Projekt 2014.    

Denna Förlikningsbilaga IT-Projekt version 2014 

Beställningsordern  Avtalet 

Region Stockholm Kunden 

Ascom Leverantören 

Supportobjektet (eller namnet på programvaran) Systemet 

5. Ikraftträdande och avtalstid 

5.1 Ascom ska tillhandahålla Tjänsterna från och med undertecknandet av Förlikningsav-
talet till och med det datum som infaller tre (3) år därefter, varvid Ascoms åtagande 
upphör att gälla utan krav på föregående uppsägning. Region Stockholm äger dock 
rätt att påkalla att Ascoms tillhandahållande av Tjänsterna ska förlängas med ett år i 
taget, dock längst under sammanlagt ytterligare tre (3) år, varvid sådan förlängning 
ska påkallas senast sex månader före respektive avtalsperiods utgång. Om Region 
Stockholm väljer att utnyttja rätten till förlängning av Tjänsterna, helt eller delvis, ska 
detta ske på oförändrade villkor (inklusive pris).  
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Allmänna bestämmelser

IT-Projekt version 2014
Utgivna av IT&Telekomföretagen 2014

Dessa allmänna bestämmelser är avsedda att tillämpas på uppdrag där leverantören har ansvar för att tillhandahålla 
ett IT-system med överenskomna egenskaper.

Dessa allmänna bestämmelser utgör bilaga till av parterna träffat avtal.  Om det i Avtalet förekommer motstridiga 
uppgifter har de av parterna upprättade delarna av Avtalet företräde framför dessa allmänna bestämmelser.

1.	 Allmänt
1.1	 Definitioner

Såvida inte sammanhanget eller omständigheterna up-
penbarligen föranleder annat ska följande ord och begrepp 
ha den innebörd som anges nedan:

	 Avtalad dag för Godkännande
	 Den dag då Systemet enligt gällande tidsplan ska uppfylla 

Specifikationen vilket ska kontrolleras enligt punkt 7.
	 Avtalet
	 Det mellan parterna träffade avtalet med bilagor.
	 Faktisk Godkännandedag
	 Den dag Systemet har godkänts enligt punkt 7.3.
	 Projektplan	
	 Plan inklusive bl.a. tidsplan över hur Uppdraget ska 

genomföras.
	 Produkt/er	
	 De maskin- och standardprogramprodukter som leve-

rantören ska leverera enligt Avtalet.
	 Specifikation/en	
	 En detaljerad skriftlig beskrivning över kraven på det 

system som leverantören ska tillhandahålla. Att Systemet 
uppfyller Specifikationen ska kontrolleras under accep-
tanskontrollperioden enligt punkt 7.

	 Systemet	
	 Det resultat som leverantören ska tillhandahålla för att 

uppfylla Specifikationen.
	 Tredjepartsprodukt/en	
	 Maskin- eller programprodukt och verktyg
	 a)	 som i Avtalet särskilt angivits vara tredjepartsprodukt 

eller 
	 b)	 som inte levererats av leverantören enligt Avtalet eller 
	 c)	 som  i Avtalet angivits som open-source programvara. 
	 Uppdraget	
	 Samtliga tjänster som ska utföras och eventuell leverans 

av Produkter som ska ske enligt Uppdragsbeskrivningen 
och Specifikationen. 

	 Uppdragsbeskrivningen	
	 En beskrivning i Avtalet över det resultat som leverantören 

ska tillhandahålla, de övriga tjänster som ska utföras samt 
de Produkter som i förekommande fall ska levereras.

1.2	 Om Uppdragsbeskrivningen består av olika handlingar 
och det i handlingarna förekommer motstridiga uppgifter 
har senare upprättad handling företräde. 

	 Om det i Uppdragsbeskrivningen och Specifikationen 
förekommer motstridiga uppgifter har Specifikationen 
företräde

2.	 Uppdragets omfattning  
2.1	 Leverantören ska, baserat på Uppdragsbeskrivningen, 

utarbeta Specifikationen och Projektplanen, såvida dessa 
inte redan bilagts Avtalet. Specifikationen och Projekt-
planen ska godkännas av kunden enligt punkt 2.3.

2.2	 Ändring av Uppdragsbeskrivningen, Specifikationen och 
Projektplanen ska ske enligt punkt 3 nedan.

2.3	 Leverantören ska underställa kunden Specifikationen och 
Projektplanen för godkännande. Kunden ska godkänna 
Specifikationen och Projektplanen inom 15 dagar, om 
inte annan tid överenskommits, efter det att kunden fått 
del av dessa. 

2.4	 Har Specifikationen och Projektplanen inte godkänts 
enligt ovan och kan parterna därefter inte komma överens 
om en godkänd Specifikation och Projektplan får res-
pektive part skriftligen säga upp Avtalet till omedelbart 
upphörande. Om fast pris har överenskommits för arbetet 
med Specifikationen och Projektplanen, ska kunden vid 
upphörandet betala detta. Om sådan överenskommelse 
inte träffats, har leverantören rätt till ersättning enligt 
löpande räkning för utfört arbete.

3.	 Ändring av Uppdraget
3.1	 Om kunden önskar ändra Uppdragsbeskrivningen, Speci-

fikationen eller Projektplanen ska kunden framställa sina 
önskemål till leverantören. Leverantören får inte motsätta 
sig kundens önskemål om ändring, om inte leverantören 
kan visa sakliga skäl för detta. Leverantören kan dock 
ha rätt att säga upp Avtalet till upphörande enligt punkt 
20.3.

3.2	 Leverantören ska inom rimlig tid från mottagande av 
begäran om ändring ge skriftligt besked om ändringen 
är accepterad samt vilka ändringar av ersättningen och/
eller tidsplanen (ändring av Avtalad dag för Godkännande 
m.m.) som detta medför. 

	 Ändring av Uppdraget inklusive eventuell ändring av 
ersättning och tidsplan ska överenskommas skriftligen.

3.3	 Har någon överenskommelse inte träffats enligt punkt 
3.2 men har leverantören skriftligen bekräftat till kunden 
att den begärda ändringen kommer att genomföras ska 
ändringen utföras på löpande räkning och leverantören 
ha rätt till skälig tidsförlängning.  

4.	 Uppdragets genomförande
4.1	 Parterna ska samarbeta och samråda vid Uppdragets ge-

nomförande. Parterna ska utse varsin kontaktperson som 
har ansvar för samarbetet avseende Avtalet. Motparten 
ska underrättas om valet av kontaktperson. Kontaktper-
sonen har rätt att företräda sin huvudman i frågor som 
rör Uppdragets genomförande. Andra kontaktytor och 
samarbetsorgan och dess sammansättning och arbets-
uppgifter ska framgå av Avtalet.

4.2	 Leverantören ska utföra vad som erfordras för att uppfylla 
Specifikationen samt i övrigt vad som framgår av Upp-
dragsbeskrivningen.

	 Leverantören ska utföra Uppdraget enligt överenskommen 
	 Projektplan med de tidsförlängningar som kan följa av 

punkt 3 respektive 9.2.
	 Leverantören ska utföra sina åtaganden med tillräckliga 

resurser och med för ändamålet lämpliga, kvalificerade 
och kompetenta medarbetare. Åtagandena ska utföras på 
ett fackmannamässigt sätt. A
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	 Leverantören får anlita underkonsult för utförande av 
tjänster inom ramen för Uppdraget. Leverantören ska 
innan leverantören avser att anlita underkonsult utföra 
arbete inom ramen för Uppdraget informera kunden om 
detta. Leverantören ansvarar för underkonsults arbete 
som för sitt eget.  

4.3	 Kunden ska utföra i Avtalet angivna åtaganden med 
för ändamålet lämpliga, kvalificerade och kompetenta 
medarbetare samt tillräckliga resurser. 

	 Kunden ska lämna korrekta uppgifter för Uppdragets 
genomförande. Kunden ska granska mottagna handlingar 
och meddela beslut samt i övrigt genomföra överenskomna 
åtgärder så att leverantören har möjlighet att följa över-
enskommen tidsplan.

4.4	 Part som får kännedom om förhållande som kan medföra 
ändring av tidsplanen för Uppdragets genomförande, ska 
utan dröjsmål meddela motparten.

5.	 Risken och leveransvillkor för Produkter 
5.1	 Risken för Produkter, dokumentation och annat material 

som levereras av leverantören enligt Avtalet övergår på 
kunden vid överlämnandet.

5.2	 Leveransvillkor är, om annat inte överenskommits, fritt 
kundens lokaler i Sverige.

6.	 Ägarförbehåll
6.1	 Produkter som är maskinprodukter förblir leverantörens 

egendom till dess de till fullo betalts. 

7.	 Acceptanskontroll, Godkännande 
7.1	 Kunden ska kontrollera att Systemet uppfyller Specifika-

tionen under en acceptanskontrollperiod omfattande, om 
annat inte framgår av tidsplanen, 30 dagar före Avtalad 
dag för Godkännande. Över acceptanskontrollen ska 
protokoll föras. Kunden har rätt att skjuta på tidsplanen 
för acceptanskontrollperioden enligt reglerna om ändring 
av Uppdraget i punkt 3 och med beaktande av punkt 10.

	 Kunden ska godkänna Systemet då Specifikationen är 
uppfylld och Systemet inte avviker från vad som kan 
anses följa av att Uppdraget utförts fackmannamässigt. 

7.2	 Leverantören ansvarar inte för fel i Tredjepartsprodukt 
eller försening som förorsakats av Tredjepartsprodukt. 

7.3	 Faktisk Godkännandedag är den dag 
	 a)	Systemet har godkänts av kunden, eller
	 b)	acceptanskontrollperioden löpt ut utan att kunden har 

gjort befogad anmärkning eller  
	 c)	 acceptanskontrollperioden löpt ut och Specifikationen 

inte har uppfyllts men detta beror på omständighet för 
vilken leverantören inte ansvarar enligt punkt 7.2 eller

	 d)	Systemet uppfyller Specifikationen efter det att le-
verantören har avhjälpt av kunden i protokoll över 
acceptanskontrollen gjorda befogade anmärkningar, 
eller

	 e)	 kunden, efter att acceptanskontrollperioden löpt ut, utan 
att Faktisk Godkännandedag har inträtt enligt ovan, 
använder Systemet i sin verksamhet utan leverantörens 
skriftliga medgivande.

7.4	 Avvikelser från Specifikationen, som inte i något väsent-
ligt avseende påverkar Systemets avsedda användning 
ska inte hindra att Faktisk Godkännandedag inträder. 
Leverantörens ansvar för avvikelse från Specifikationen 
efter Faktisk Godkännandedag framgår av punkt 11.

8.	 Delgodkännande 
8.1	 Om enligt Projektplanen acceptanskontroll ska ske av del 

av Systemet, ska bestämmelserna om acceptanskontroll 
och godkännande i punkt 7, leverantörens försening i 
punkt 9 respektive ansvar för fel i punkt 11, gälla för varje 
sådan del och mot denna svarande del av Specifikationen.  

9.	 Leverantörens försening
9.1	 Om annat inte överenskommits, inträffar leverantörens 

försening om Faktisk Godkännandedag inträder efter 
Avtalad dag för Godkännande med den tidsförlängning 
som kan följa av punkt 9.2. 

9.2	 Leverantören har rätt till skälig tidsförlängning om 
leverantören försenas beroende på omständighet som 
kunden svarar för eller beroende på sådan omständighet 
som anges i punkt 21 (force majeure) eller beroende på 
ändring av Uppdraget enligt punkt 3.

9.3	 Vid leverantörens försening enligt punkt 9.1 utgår vite med 
i Avtalet angivet belopp per förseningsvecka. I avsaknad 
av sådan överenskommelse utgår vite för varje hel för-
seningsvecka med 0,5 % av beräknad ersättning för den 
del av Uppdraget som är föremål för acceptanskontrollen 
(nedan vitesunderlaget) dock med ett sammanlagt högsta 
vite om 10 % av vitesunderlaget. Har Faktisk Godkän-
nandedag inträtt för del av Systemet enligt punkt 7.3 e) 
eller enligt punkt 8, ska ersättningen för sådan del av 
Systemet inte ingå i vitesunderlaget. Utöver vad som 
stadgas i denna punkt och punkt 20 har kunden ingen 
rätt till annan påföljd på grund av förseningen, såvida 
inte uppsåt eller grov vårdslöshet föreligger.

9.4	 Kunden ska, för att inte förlora sin rätt till talan, skrift-
ligen framställa anspråk på ersättning till följd av att 
försening skett senast tre månader efter det att Faktisk 
Godkännandedag inträtt. 

10.	 Kundens försening 
10.1	 Om leverantören på grund av omständighet, som be-
	 ror på kunden eller något förhållande på kundens sida 

inte kan utnyttja avdelade resurser, har leverantören 
efter att ha meddelat kundens kontaktperson detta,

	 rätt att debitera ersättning för sådan avdelad tid som 
	 inte kan utnyttjas. Detta gäller i den utsträckning leve-

rantören inte kan belägga avdelade resurser med annat 
arbete.

10.2	 Leverantören förlorar sin rätt att framställa anspråk på 
ersättning till följd av att leverantören inte kan utnyttja 
avdelade resurser, om sådant anspråk inte skriftligen 
framställts senast tre månader efter det att försening 
inträtt. 

11.	 Ansvar för fel 
11.1	 Leverantören ska med den skyndsamhet omständigheterna 

kräver avhjälpa sådana fel i Systemet, som dokumenterats 
vid acceptanskontrollen samt sådana fel som inte bort upp-
täckas under acceptanskontrollperioden och som påtalats 
inom tolv månader från Faktisk Godkännandedag. Om 
leverantören erhållit ersättning för felaktigt utfört arbete 
ska felet avhjälpas kostnadsfritt. 

	 Med fel avses att Systemet inte uppfyller Specifikatio-
nen eller att Systemet avviker från vad som följer av att 
Uppdraget ska utföras på ett fackmannamässigt sätt. 
Leverantören ansvarar inte för fel som är utan betydelse 
för den avsedda användningen och som inte innebär 
olägenhet för kunden. 
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 11.2	 För Tredjepartsprodukter gäller istället vad som anges 
i licensvillkoren för Tredjepartsprodukten beträffande 
felansvar. Leverantören ansvarar enbart för att framställa 
kundens krav mot leverantören av Tredjepartsprodukten. 
Leverantören ska, om så erfordras, på kundens begäran 
överlåta sina rättigheter mot Tredjepartsproduktleveran-
tören avseende fel i Tredjepartsprodukten till kunden.

11.3	 Leverantörens ansvar för fel enligt punkt 11.1 omfattar 
inte

	 a)	 fel i Tredjepartsprodukt	
	 b)	fel förorsakade av kunden företagna ändringar eller 

ingrepp i Produkt eller i Systemet, 
	 c)	 fel förorsakade genom kundens användning av Produkt 

eller Systemet med annan än av leverantören före-
skriven utrustning, tillbehör eller systemprogramvara 
på ett sätt som påverkar Produktens eller Systemets 
funktion.    

	 d)	fel som beror på att kunden inte lämnat korrekta upp-
gifter eller urval av testdata eller lämnat felaktiga eller 
bristfälliga systemförutsättningar.

11.4	 Avhjälpande av fel enligt punkt 11.1 ska ske genom rättelse 
eller vad avser Produkt, som är programprodukt, genom 
anvisning om kringgående av felet. Kunden ska för att 
få åberopa fel som leverantören ansvarar för enligt punkt 
11.1 anmäla det till leverantören inom skälig tid efter det 
att kunden märkt felet. Kunden ska ange och vid behov 
visa hur felet yttrar sig.

	 Vid avhjälpande ska, om så är nödvändigt, berörda delar 
ställas till leverantörens förfogande under erforderlig tid 
under leverantörens ordinarie arbetstid. Om avhjälpande 
sker hos kund ska på leverantörens begäran representant 
från kunden närvara vid leverantörens arbete.

11.5	 Leverantören ska utöver vad som kan följa av punkt 11.1 
med den skyndsamhet som omständigheterna kräver av-
hjälpa sådant fel i levererad Produkt som kunden påtalat 
inom tolv månader från Faktisk Godkännandedag. Har 
kunden börjat använda Produkten i sin verksamhet, annat 
än i samband med acceptanskontrollperioden, ska dock 
felet ha påtalats inom tolv månader från det att leverantören 
meddelat att Produkt är installerad. Om Avtalet hänvisar 
till särskilda licensbestämmelser för programprodukter 
gäller i stället vad som anges i dessa beträffande fel. 

	 Med fel avses avvikelser från, vid tidpunkten för Avtalets 
träffande, av leverantören eller för dennes räkning utgivna 
eller i marknadsföringen använda produktbeskrivningar 
samt allmänt tillämpade normer för motsvarande produk-
ter. Leverantörens ansvar omfattar inte fel som är utan 
betydelse för Produktens avsedda användning och som 
inte innebär olägenhet för kunden.

	 Punkt 11.3 respektive 11.4 gäller även vid leverantörens 
ansvar för fel i Produkt.

	 Avhjälpande av fel i maskinprodukt ska ske hos kunden 
såvida inte leverantören finner det mera lämpligt att 
maskinprodukten sänds till leverantören eller av denna 
anvisat serviceställe i Sverige för avhjälpande. I sådant 
fall ska leverantören ombesörja och bekosta transporten. 
Har kunden flyttat Produkt från ursprunglig installations-
adress står kunden för därav föranledd merkostnad. Väljer 
kunden att anlita transportör står kunden dock risken och 
kostnaden för transporten.

11.6	 Har kunden anmält fel och det visar sig inte föreligga 
något fel som leverantören ansvarar för ska kunden ersätta 
leverantören enligt leverantörens vid varje tid gällande 

prislista för de tjänster som leverantören utfört med 
anledning av kundens anmälan.

11.7	 Om leverantören inte avhjälpt felet med den skyndsamhet 
som omständigheterna kräver, får kunden skriftligen ge 
leverantören en slutlig och skälig frist för avhjälpande. Är 
felet inte avhjälpt när fristen gått ut, har kunden rätt till 
sådant avdrag på arvodet för utfört arbete eller i förekom-
mande fall på erlagd ersättning för Produkt som svarar 
mot felet och rätt till skadestånd med den begränsning 
som följer av punkt 12.2 och 12.3.

11.8	 Leverantörens ansvar för fel är, såvida inte grov vårdslös-
het föreligger, uttömmande reglerat av denna punkt 11.

12.	 Skadeståndsansvar 
12.1	 Leverantören ansvarar med nedan angivna begränsningar 

för skada som uppstår på grund av leverantörens för-
sumlighet vid fullgörande av Uppdraget. Leverantörens 
ansvar för försening eller därav föranledd uppsägning 
av Avtalet är begränsat till vad som sägs under punkt 9 
och 20.4 c) samt vad avser fel i Systemet/Produkt av vad 
som sägs under punkt 11.

12.2	 Parts skadeståndsansvar ska vara begränsat till ett i Av-
talet angivet belopp. Har inget sådant belopp angivits i 
Avtalet ska parts skadeståndsskyldighet vara begränsad 
till 20 % av ersättningen för Uppdraget, och vid löpande 
räkning 20 % av beräknad ersättning för Uppdraget. 
Parts ansvar omfattar inte i något fall ansvar för ute-
bliven vinst eller annan indirekt skada eller förlust av 
information. Inte heller omfattar ansvaret motpartens 
eventuella ersättningsskyldighet gentemot tredje man 
utom i fall som avses i punkt 14. Ansvarsbegränsningen 
enligt denna punkt 12 gäller inte vid personskada, eller 
för ersättningsskyldighet som avses i punkt 14 eller om 
uppsåt eller grov vårdslöshet föreligger.

12.3	 Part ska framställa skadeståndsanspråk senast tre (3) 
månader efter det att part märkt grunden för kravet, dock 
senast tolv (12) månader från Faktisk Godkännandedag, 
för att inte förlora sin rätt.

13.	 Immateriella rättigheter, Licensvillkor
13.1	 Kunden erhåller en icke exklusiv i tiden obegränsad rätt 

att för avtalat ändamål nyttja resultatet av leverantörens 
arbete. Kunden får vid detta nyttjande modifiera och 
mångfaldiga resultatet av leverantörens arbete. Kunden 
får överlåta sin rätt vidare tillsammans med överlåtelse 
av sin verksamhet.  

13.2	 För Tredjepartsprodukt som är programprodukter och 
levereras enligt Avtalet gäller istället för vad som anges 
ovan i punkt 13.1, vad som anges i licensvillkoren för 
Tredjepartsprodukten beträffande nyttjande.   För Pro-
dukt som är programprodukter och som levereras enligt 
Avtalet och inte är Tredjepartsprodukt gäller de särskilda 
licensbestämmelser som hänvisas till i Avtalet. Hänvisas 
inte till några sådana licensbestämmelser gäller för sådan 
Produkt vad som framgår av punkt 13.1.

13.3	 Leverantören ska inte, utan att det framgår av Avtalet eller 
att kunden på annat sätt godkänt det inkludera open-source 
programvara i resultatet av leverantörens arbete. Föreslår 
leverantören användande av open-source programvara i 
resultatet av leverantörens arbete, ska kunden inte oskäli-
gen motsätta sig ett sådant användande. För open-source 
programvara som ingår i resultatet av leverantörensarbete, 
gäller istället för vad som anges ovan i punkt 13.1, vad 
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som anges i licensvillkoren för open-source program-
varan beträffande nyttjande. Kunden ansvarar för att 
licensvillkoren för open-source programvaran lämpar sig 
för kundens tänkta användningsområde för resultatet av 
leverantörens arbete. Leverantören ska vara behjälplig med 
att ta fram licensvillkoren för open-source programvara, 
som ingår i resultatet av leverantörens arbete.

13.4	 Behöver kunden källkoden eller annan av leverantören fram-
tagen dokumentation avseende resultatet av leverantörens 
arbete för att kunna utnyttja sin rätt enligt punkt 13.1, ska 
leverantören efter Faktisk Godkännandedag överlämna 
sådan källkod och dokumentation under förutsättning 
att kunden fullgjort sina betalningsskyldigheter. Ingår 
standardkomponenter i resultatet av leverantörens arbete 
behöver leverantören inte överlämna sådan del, om annat 
inte överenskommits. Kunden får endast utnyttja källkod 
och dokumentation i enlighet med sin rätt enligt punkt 13.1.

14.	 Intrång i immateriell rätt
14.1	 Leverantören ansvarar för att resultatet av leverantörens 

arbete inte gör intrång i annans rätt. Leverantören åtar 
sig att på egen bekostnad försvara kunden om krav 
riktas eller talan förs mot denne om intrång på grund av 
användningen i Sverige och andra överenskomna länder 
av resultatet av leverantörens arbete förutsatt att intrånget 
är hänförligt till leverantörens arbete eller till material 
som leverantören har tillfört. Leverantören åtar sig vidare 
att ersätta kunden för de kostnader och skadestånd som 
denne genom förlikning eller dom kan bli skyldig att utge. 
Leverantörens åtagande gäller endast under förutsättning, 
dels att leverantören inom skälig tid skriftligen underrättas 
av kunden om framförda anspråk eller väckt talan, dels 
att leverantören ensam får bestämma över försvaret mot 
sådan talan och föra förhandlingar om uppgörelse eller 
förlikning.  Om intrång slutligen befinnes föreligga och 
leverantören på sätt som föreskrivs ovan fått delta i rät-
tegång eller förlikning eller om det enligt leverantörens 
egen bedömning är troligt att intrång föreligger som är 
hänförligt till resultatet av leverantörens arbete eller till 
av leverantören tillfört material, ska leverantören på 
egen bekostnad tillförsäkra kunden fortsatt användning 
av resultatet av leverantörs arbete eller ersätta den del 
av resultatet av leverantörens arbete som utgör intrång 
med en annan del, som kunden skäligen kan godkänna 
och vars användning inte innebär intrång eller ändra 
den delen så att intrång inte föreligger. Leverantören är 
inte ansvarig för intrångsanspråk som är hänförligt till 
material som kunden har tillfört eller tillhandahållit eller 
till en ändring som kunden har företagit i resultatet av 
leverantörens arbete. Leverantörens ansvar för att resul-
tatet av leverantörens arbete inte gör intrång i annans rätt 
är uttömmande reglerat av denna punkt 14.  

14.2	 För Tredjepartsprodukt som ska levereras enligt Av-
talet gäller istället vad som anges i licensvillkoren för 
Tredjepartsprodukten beträffande intrång. Leverantören 
ansvarar enbart för att framställa krav mot leverantören 
av Tredjepartsprodukten. Leverantören ska på kundens 
begäran till kunden överlåta den eventuella rätt avseende 
intrång som leverantören har mot leverantören av Tred-
jepartsprodukten. Leverantörens ansvar enligt denna 
punkt 14 omfattar inte open-source programvara som 
inkluderats i resultatet av leverantörens arbete enligt 
punkt 13.3 

14.3	 För Produkt som är programprodukter och som levereras 
enligt Avtalet men som inte är Tredjepartsprodukt gäller de 

särskilda licensbestämmelser som hänvisas till i Avtalet. 
Hänvisas inte till några sådana licensbestämmelser gäller 
för sådan Produkt vad som framgår av punkt 14.1.

15.	 Ersättningsform
15.1	 Arvode 
	 Utförs Uppdraget eller del av Uppdraget till fast arvode 

ska, om annat inte överenskommits, sådant arvode erläg-
gas oavsett leverantörens tidsåtgång och även omfatta 
eventuellt övertidsarbete och restid.  

	 Har överenskommelse om fast arvode inte träffats ska 
kunden betala ersättning enligt löpande räkning med 
det timarvode, övertidsersättning m.m. som framgår av 
Avtalet. För restid utanför leverantörens ordinarie arbetstid 
debiteras hälften av det avtalade timarvodet. Framgår inte 
av Avtalet vilket timarvode, övertidsersättning, m.m. 
som ska utgå, har leverantören rätt till ersättning enligt 
leverantörens vid varje tidpunkt gällande prislista. 

	 Leverantören får vid löpande räkning en gång per år 
fr.o.m nytt kalenderår ändra avtalade timarvoden i 
överensstämmelse med förändringen enligt det av SCB 
publicerade Labor Cost Index för tjänstemän (LCI tjm) 
preliminärt index, SNI 2007 kod J (Informations- och 
kommunikationsverksamhet).  

	 Arvodena är exklusive moms och andra efter Avtalets 
träffande fastställda tillkommande skatter.	

15.2	 Övertid vid löpande räkning
	 Om annat inte framgår av Avtalet, har leverantören rätt 

till ersättning för övertid enligt nedan. 
	 För överenskommet arbete som ska utföras utanför or-

dinarie arbetstid men efter kl. 06.00 och före kl. 20.00, 
helgfria måndagar – fredagar debiteras det timarvode som 
framgår av punkt 15.1 multiplicerat med faktorn 1,5. 

	 För överenskommet övertidsarbete på annan tid debiteras 
det timarvode som framgår av punkt 15.1 multiplicerat 
med faktorn 2,0.

15.3	 Priser, avgifter för Produkter
	 För Produkter ska ersättning betalas enligt Avtalet. Pri-

ser/avgifter är exklusive moms och andra efter Avtalets 
träffande fastställda tillkommande skatter.

15.4	 Utlägg, resekostnader
	 Leverantören har rätt till ersättning för utlägg enligt vad 

som särskilt överenskommits.
	 Om parterna inte har överenskommit att resekostnader 

ska ingå i avtalat arvode, har leverantören vid resa från 
leverantörens stationeringsort rätt till ersättning för 
traktamentskostnader och resekostnader avseende resa 
med egen bil enligt leverantörens gällande prislista och 
för logikostnader och resekostnader avseende resa med 
annat färdmedel än egen bil med uppkomna kostnader.

15.5	 Annan ersättning
	 Om leverantören förorsakats merarbete eller merkostnader 

på grund av omständighet som kunden ansvarar för, ska 
kunden ersätta leverantören för sådant merarbete enligt 
avtalat timarvode eller i avsaknad därav leverantörens 
vid tillfället gällande prislista och för övriga faktiska 
merkostnader.

16.	 Betalning
16.1	 Pris/avgift för Produkter ska erläggas enligt Avtalet. 
16.2	 Utförs Uppdraget eller del av Uppdraget till fast arvode 

ska detta erläggas enligt avtalad betalningsplan. Om 
betalningsplan saknas har leverantören rätt att få betalt 
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en gång per månad med belopp utgörande 80% av den 
del av ersättningen som svarar mot utfört och redovisat 
arbete. Återstoden faktureras omgående efter Faktisk 
Godkännandedag. 

	 Utförs Uppdraget enligt löpande räkning har leverantören 
rätt att få betalt en gång per månad för utfört och redovisat 
arbete samt för nedlagda kostnader. 

16.3	 Betalning sker mot faktura. Av fakturan ska arten och 
omfattningen av det arbete som utförs under den tidsperiod 
som fakturan avser, under perioden nedlagda kostnader 
samt annan ersättning som överenskommits samt antalet 
arbetstimmar jämte timersättning för var och en av de 
personer eller personalkategorier som sysselsatts med 
Uppdraget framgå.

	 Betalning ska erläggas senast 30 dagar efter fakturans 
utställandedatum. Vid dröjsmål med betalning ska dröjs-
målsränta och annan ersättning utgå enligt lag.

	 Leverantören ska senast inom sex månader från det att 
Uppdraget har avslutats till kunden översända faktura 
upptagande samtliga återstående fordringar avseende 
Uppdraget. Har leverantören inte gjort detta förlorar leve-
rantören sin rätt till ersättning för utfört arbete, utom vad 
avser sin rätt att kvittningsvis göra gällande motfordran.

16.4	 Är kunden i dröjsmål med betalning och har leverantören 
skriftligen anmodat kunden att betala förfallet belopp, får 
leverantören 30 dagar efter skriftlig anmodan om detta 
till kunden med hänvisning till denna punkt   avbryta 
fortsatt arbete till dess kunden betalt utestående förfallna 
belopp.  Leverantören har därvid rätt till tidsförlängning 
enligt punkt 9.2 och ersättning enligt punkt 10.    

16.5	 Betalning ska ske, om annat inte överenskommits, i 
svenska kronor.

17.	 Sekretess
17.1	 Vardera parten förbinder sig att inte utan motpartens 

medgivande till tredje man under Uppdragets genom-
förande eller under en tid av tre år därefter lämna ut 
sådana uppgifter om motpartens verksamhet som kan 
vara att betrakta som affärs- eller yrkeshemlighet eller 
uppgift som enligt lag omfattas av sekretesskylidghet. 
Som affärs- eller yrkeshemlighet ska alltid betraktas 
leverantörens prisinformation samt sådan annan infor-
mation som part angivit vara konfidentiell, såvida annat 
inte följer av lag. Sekretesskyldigheten gäller inte sådan 
information som part kan visa blivit känd för parten 
på annat sätt än genom Uppdraget eller som är allmänt 
känd. Sekretesskyldigheten gäller inte heller när part är 
skyldig enligt lag, domstols-/myndighetsbeslut eller enligt 
bindande börsregler, att lämna ut uppgifter. Är part på 
detta sätt skyldig att lämna ut uppgifter ska, innan sådant 
utlämnande sker, motpartern informeras om detta. Om 
kunden enligt punkt 13.4 får del av källkoden eller an-
nan dokumentation avseende resultatet av leverantörens 
arbete, får kunden lämna ut källkoden och sådan annan 
dokumentation endast i den utsträckning som krävs för 
att kunden ska kunna utnyttja sin rätt enligt punkten 
13.1. Kundens sekretesskyldighet avseende källkoden 
och annan dokumentation gäller obegränsad i tiden.

17.2	 Part ska genom sekretessförbindelse med personal eller 
andra lämpliga åtgärder tillse att sekretess enligt ovan 
iakttas. Part ansvarar för att även eventuell underkonsult 
samt dennes anställda som deltar i utförande av Uppdraget 
undertecknar en sekretessförbindelse av motsvarande 
innehåll.

18.	 Säkerhet och personuppgiftslagen
18.1	 Leverantören ska utföra arbetet enligt av kunden vid 

Avtalets träffande redovisade säkerhetsföreskrifter.  
18.2 	 Om personuppgifter behandlas inom ramen for Uppdra-

get är kunden personuppgiftsansvarig och leverantören 
personuppgiftsbiträde. Kunden är ansvarig i egenskap 
av personuppgiftsansvarig för att behandling av per-
sonuppgifter sker i enlighet med gällande lagstiftning. 
Leverantören förbinder sig att endast behandla person-
uppgifter i enlighet med Avtalet och kundens skriftliga 
instruktioner. Leverantören ska ha rätt till ersättning för 
att följa kundens skriftliga instruktioner om den begärda 
åtgärden inte framgår av Avtalet.  I det fall leverantören 
utför behandling av personuppgifter på leverantörens 
utrustning ska leverantören vidta de tekniska och orga-
nisatoriska åtgärder som överenskommits för att skydda 
personuppgifterna. I det fall leverantören utför behandling 
av personuppgifter på kundens utrustning ska kunden 
ansvara för att de nödvändiga tekniska och organisatoriska 
åtgärder som krävs för att skydda personuppgifterna, 
vidtas. Använder leverantören underkonsult (”under-
biträde”), som behandlar kundens personuppgifter, ska 
leverantören som ombud för kunden underteckna ett 
avtal med underkonsulten enligt vilket underkonsulten 
som personuppgiftsbiträde åtar sig att gentemot kunden 
följa vad som anges i denna punkt 18.2.     

18.3 	 Personuppgifter rörande anställda hos parterna kan, för 
att underlätta genomförandet av Uppdraget, behandlas 
inom ramen för Uppdraget, exempelvis genom publice-
ring på intranät. Vardera part ansvarar för att inhämta 
erforderliga samtycken och informera anställda om sådan 
personuppgiftsbehandling.

19.	 Affärsetiska principer
19.1 	 Leverantören förbinder sig att i sin verksamhet tillämpa 

affärsetiska principer som står i överensstämmelse med 
IT&Telekomföretagens affärsetiska grundprinciper.

20.	 Avbeställning och förtida upphörande    
20.1	 Kunden har rätt att utan skäl säga upp Avtalet till upp-

hörande såvitt avser icke utförda delar med iakttagande 
av 45 dagars uppsägningstid. Om beräknad tid mellan 
påbörjande av Uppdraget och Avtalad dag för Godkän-
nande överstiger 6 månader är uppsägningstiden istället 
90 dagar.

	 Leverantören har rätt till ersättning för Produkter som ska 
levereras enligt Avtalet, för utfört arbete, styrkt nödvändig 
kostnad, under uppsägningstiden för avdelade resurser 
samt vid Uppdrag eller del av Uppdrag som utförs till 
fast pris ersättning med ett belopp som motsvarar 10 % 
av beräknad ersättning som återstår av det fasta priset 
vid dagen då Avtalet upphör. Vid uppsägning på grund 
av force majeure punkt 21 har leverantören rätt till ersätt-
ning enligt Avtalet för utfört arbete och styrkt nödvändig 
kostnad.

20.2	 Avtalet kan även upphöra enligt punkt 2.4.  
20.3	 Leverantören har rätt att säga upp Avtalet till omgående 

upphörande om Uppdraget väsentligen ändrats eller 
utökats eller på grund av att kunden väsentligen försenat 
Uppdraget. Leverantören ska därvid ha rätt till ersättning 
enligt Avtalet för Produkter som enligt Avtalet ska  leve-
reras, för utfört arbete och styrkt nödvändig kostnad. Om 
uppsägningen sker på grund av att kunden väsentligen 
försenat Uppdraget och detta inte beror på omständighe-
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ter som anges i punkt 21, eller om leverantören sagt upp 
Avtalet med stöd av punkt 20.4, ska kunden även utge 
ersättning för avdelade resurser under en tid motsvarande 
uppsägningstiden enligt principerna i punkt 20.1.

20.4	 Avtalet kan också sägas upp till omgående upphörande 
enligt följande:  

	 a)	Vardera parten har rätt att säga upp Avtalet till upp-
hörande om motparten väsentligen bryter mot sina 
åtaganden enligt Avtalet och inte inom 30 dagar efter 
skriftlig anmodan, ställd till motparten med hänvis-
ning till denna punkt, vidtagit rättelse.

	 b)	Vardera parten har rätt att säga upp Avtalet till upp-
hörande om motparten har försatts i konkurs, inleder 
ackordsförhandlingar, är föremål för företagsrekon-
struktion eller annars är på obestånd.  	

	 c)	Kunden får säga upp Avtalet till upphörande vid 
leverantörens försening enligt punkt 9.1, om förse-
ningen pågått mer än 15 veckor och kunden därefter 
skriftligen med hänvisning till denna punkt har lämnat 
leverantören en slutlig och skälig frist för när Faktisk 
Godkännandedag ska ha inträtt och leverantören även 
efter fristens utgång är försenad enligt punkt 9.1. Säger 
kunden upp Avtalet med stöd av denna punkt 20.4 c) 
har kunden rätt till skadestånd med den begränsning 
som följer av punkt 12. Från skadeståndet ska avräknas 
det vite som kunden enligt punkt 9.3 erhållit till följd 
av förseningen.

20.5	 Vid kundens uppsägning med stöd av punkt 20.4 har 
kunden rätt att återfå erlagda betalningar för leverantörens 
arbete med Uppdraget i den utsträckning som resultatet av 
Uppdraget inte har däremot svarande värde. Har kunden 
enbart ringa nytta av Produkt som har levererats enligt 
Avtalet får kunden återlämna denna i samband med Av-
talets upphörande mot återfående av erlagda betalning 
för sådan Produkt. I annat fall ska kunden behålla sådan 
Produkt.  

20.6	 Uppsägning ska ske skriftligen för att vara gällande. 
Uppsägning enligt punkt 20.3 ska ske med 30 dagars 
uppsägningstid. 

20.7	 Då Avtalet upphört enligt punkt 20.1, 20.2, 20.3 eller 
då leverantören har sagt upp Avtalet med stöd av punkt 
20.4, är leverantören skyldig att senast då betalning er-
läggs redovisa och överlämna resultatet av utfört arbete. 
Upphör Avtalet på grund av kundens uppsägning enligt 
punkt 20.4, föreligger denna skyldighet omedelbart efter 
Avtalets upphörande. Kunden har rätt att nyttja resulta-
tet som om Uppdraget fullföljts under förutsättning att 
kunden har fullgjort sina betalningsskyldigheter.

21.	 Force majeure
21.1	 Om part förhindras fullgöra sina åtaganden enligt Av-

talet på grund av omständighet som part inte kunnat 
råda över såsom blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvåda, 
naturkatastrof, ändrad myndighetsbestämmelse, myn-
dighetsingripande samt fel eller försening i tjänster från 
underleverantör på grund av omständigheter som här 
angivits, ska detta utgöra befrielsegrund som medför 
framflyttning av tidpunkt för prestationen och befrielse 
från skadeståndsskyldighet och andra eventuella påföljder. 
Om Avtalets fullgörande till väsentliga delar förhindras 
för längre tid än tre månader på grund av här angiven 
omständighet, har part rätt att skriftligen säga upp Av-
talet. Vid kundens uppsägning gäller punkt 20.1 och vid 
leverantörens uppsägning gäller punkt 20.3.

22.	 Meddelanden
22.1	 Uppsägning och andra meddelanden ska ske genom bud, 

rekommenderat brev, eller elektroniskt meddelande till 
motparterns kontaktperson till av motparten angiven 
adress.

	 Meddelandet ska anses ha kommit motparten tillhanda
	 a)	om avlämnat med bud; vid avlämnandet, 
	 b)	om avsänt med rekommenderat brev; 5 dagar efter 

avsändandet för postbefordran,
	 c)	 om avsänt som elektroniskt meddelande; då det elek-

troniska meddelandet kommit till mottagarens elek-
troniska adress.

23.	 Överlåtelse
23.1	 Avtalet får inte överlåtas utan motpartens godkännande.
23.2	 Leverantören får dock utan kundens medgivande överlåta 

rätten att ta emot betalning enligt Avtalet.

24.	 Tillämplig lag, Tvist 
24.1	 Svensk lag utan tillämpning av dess lagvalsregler ska 

gälla för Avtalet.
24.2 	 Tvister som uppstår i anledning av Avtalet ska avgöras 

av allmän domstol. 
 



Bilaga 2 till förlikningsavtalet 
Avtalad ersättning, betalningar och utestående krav 

 
SAMMANSTÄLLNING 

Prispost Avtalad ersättning (efter avdrag vite) Betalt av SLL Kvar att betala 

Fast pris SFMF (a) 9 974 539 kr 7 023 091 kr 2 951 448 kr 

Ändringsordrar (b) 5 838 892 kr        3 891 992 kr  1 946 900 kr 
KVAR ATT BETALA     4 898 348 kr 

 

(a) BETALT AV REGION STOCKHOLM - FAST PRIS SFMF 

Faktura Datum   SLL har betalat 

1250944 2014-11-28   482 135 kr 

1250968 2014-11-28   1 446 405 kr 

1252273 2015-01-30   964 270 kr 

1253597 2015-03-31   1 205 337 kr 

1256303 2015-08-28   1 205 337 kr 

1259030 2015-12-21   482 135 kr 

20100683 2016-11-29   955 337 kr 

20100684 2016-11-29   282 135 kr 

Avtalat fast pris SFMF  10 424 539 kr   

Avgår avdragna accepterade viten           450 000 kr    
Fast pris att betala efter viten         9 974 539 kr    

SLL har betalat totalt   7 023 091 kr 

KVAR ATT BETALA   2 951 448 kr 

 

 

Ändringsorder Datum Fakturanummer Avtalad ersättning SLL har betalat Kvar att betala
ÄO-003 2016-11-30 20100716 142 404 kr                           131 724 kr                     10 680 kr                     

ÄO-004 2016-11-30 20100723 142 404 kr                           131 724 kr                     10 680 kr                     

ÄO-005 2016-11-30 20100715 142 404 kr                           131 724 kr                     10 680 kr                     

ÄO-006 2016-11-30 20100725 474 684 kr                           -  kr                             474 684 kr                   

ÄO-008 2015-09-30 1257089 93 510 kr-                             86 497 kr-                       7 013 kr-                       

ÄO-013 2016-11-30 20100722 142 404 kr                           131 724 kr                     10 680 kr                     

ÄO-012 2016-03-04 1260412 663 350 kr                           483 456 kr                     179 894 kr                   

ÄO-014 2016-11-30 20100719 142 404 kr                           131 724 kr                     10 680 kr                     

ÄO-017 2016-11-30 20100717 142 404 kr                           131 724 kr                     10 680 kr                     

ÄO-018 2016-11-30 20100724 142 404 kr                           131 724 kr                     10 680 kr                     

ÄO-019 2016-09-21 1264039 47 400 kr                             43 845 kr                       3 555 kr                       

ÄO-020 2016-09-23 1264082 109 415 kr                           101 209 kr                     8 206 kr                       

ÄO-021 2016-11-30 20100714 948 260 kr                           877 141 kr                     71 120 kr                     

ÄO-022 2016-09-27 1264146 15 800 kr                             14 615 kr                       1 185 kr                       

ÄO-023 2016-09-27 1264149 15 800 kr                             14 615 kr                       1 185 kr                       

ÄO-024  47 400 kr                             -  kr                             47 400 kr                     

ÄO-012 2017-06-30 20104401 261 550 kr                           -  kr                             261 550 kr                   

ÄO-012 2017-06-30 20104402 592 800 kr                           -  kr                             592 800 kr                   

ÄO-028 2017-09-19 20105740 508 540 kr                           470 400 kr                     38 141 kr                     

ÄO-031 150 255 kr                           -  kr                             150 255 kr                   

ÄO-021 2018-05-28 20110998 807 560 kr                           780 340 kr                     27 220 kr                     

ÄO-021 2019-02-12 20116010 292 760 kr                           270 803 kr                     21 957 kr                     

Total avtalad ersättning för Ändringsordrar 5 838 892 kr           
SLL har betalat totalt 3 891 992 kr      
KVAR ATT BETALA 1 946 900 kr    

          

(b)	 BETALT AV REGION STOCKHOLM –ÄNDRINGSORDRAR OCH OPTIONER
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Med referens till bilaga AV 2-5 (beställning av konsulttjänster)   

Avtalsnamn: Support- och Underhållsavtal Order 
nummer: BO-001 

Beställare: 
Region Stockholm, org.nr. 232100–0016, Box 
22550, 104 22 Stockholm 

Versionsnr: 
1.0 

Leverantör: 
Ascom Sweden AB, org.nr. 556336–6292, 
Box 8783, 402 76 Göteborg 

Datum: 

 
Titel för konsult 
tjänsterna: Leverans av Redundant Gatewayfunktionalitet   Leverabler: 

Redundant Gateway 
funktionalitet 

Bilagor: Bilaga 1 Bilaga 1 till Förlikningsavtal (Förlikningsbilagan) 
Bilaga 2 Specifikation 
Bilaga 3 Projektplanen 

 

1. Bakgrund 

1.1 SFMF har ett gränssnitt mot bland annat Myco-smartphones, iPhones och android-
telefoner. Det krävs en gateway-komponent, dels för att hålla reda på alla individu-
ella smartphones i NKS nätverk, dels för att distribuera meddelanden inom nätverket 
till och från rätt enhet (”Gatewayfunktionaliteten”). Ascom har levererat gateway-
funktionaliteten för användarutrustning i form av UCS.  

1.2 UCS är inte redundant vilket innebär att fullständigt avbrottsfritt underhåll inte är 
möjlig vid omfattande förvaltningsåtgärder som kräver omstart av Gatewayfunktion-
aliteten och som därmed medför kortare driftuppehåll. UCS kommer därför att suc-
cessivt ersättas med UPS som är redundant.  

1.3 Parterna har mot denna bakgrund kommit överens om följande.  

2. Uppdraget 

2.1 Ascom åtar sig att utföra Konsulttjänster som består av att leverera en redundant 
Gatewayfunktionalitet (”Uppdraget”).  

2.2 Uppdraget ska utföras i enlighet med de villkor som framgår av Bilaga 1 till Förlik-
ningsavtal, bilaga 1 (Förlikningsbilagan). För Uppdraget gäller Godkännandevillko-
ren avsnitt 1-9 och 11. Gatewayfunktionaliteten ska uppfylla kraven som framgår av 
Bilaga B10 till avtal avseende leverans av system för meddelandeför-medling till 
NKS daterat den 18 juni 2014 (”Leveransavtalet”). Parterna ska gemensamt utföra 
de testfall som framgår av Specifikationen i syfte att kontrollera att Gatewayfunkt-
ionaliteten, i tillämpliga avseenden, uppfyller dessa krav, bilaga 2.   

2.3 Parterna är eniga om att Specifikationen – utöver kraven i Bilaga B10 till Leverans-
avtalet – varken direkt eller indirekt omfattar några tillkommande krav på UPS jäm-
fört med de funktioner och egenskaper som uppfylls genom UCS. Så länge leveran-
sen av UPS uppfyller kraven i Bilaga B10 till Leveransavtalet och inte medför någon 
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brist eller försämring jämfört med UCS ska Region Stockholm sålunda godkänna le-
veransen när Gatewayfunktionaliteten uppfyller Specifikationens krav. 

2.4 Ascom garanterar att Gatewayfunktionaliteten uppfyller de krav som framgår av för-
gående stycke 2.4. Detta garantiåtagande gäller från godkännande av leveransen till 
och med den tidpunkt som infaller 12 månader efter godkännande av leveransen. 

2.5 Det vitesunderlag som krävs för att beräkna förseningsvite enligt punkt 9 i Godkän-
nandevillkoren ska – i avsaknad av ”[…] beräknad ersättning för den del av Upp-
draget som är föremål för acceptanskontrollen […]” bestämmas till 2,5 MSEK.  

3. Projektplanen 

3.1 Ascom ska utföra Uppdraget i samverkan med Region Stockholm enligt de tider och 
aktiviteter som följer av bilaga 3 (”Projektplanen”). Ascom ska påbörja genomfö-
randet av Uppdraget när Region Stockholm meddelat att Uppdraget ska påbörjas, 
förutsatt att Region Stockholm dessförinnan har godkänt Specifikationen och Pro-
jektplanen. Region Stockholms avrop av denna Beställningsorder 001 utgör inte ett 
meddelande om att Uppdraget ska påbörjas. Uppdragets påbörjande ska sammanfalla 
med påbörjandet av Ascoms uppdrag enligt Beställningsorder BO-003 avseende 
Ascom Unite Analyze software. När Region Stockholm meddelat att Uppdraget ska 
påbörjas ska en ny Projektplan upprättas varvid endast de datum och tider som anges 
för aktiviteter justeras med utgångspunkt i startdatumet. Tidsintervallen mellan be-
fintliga datum för aktiviteterna i Projektplanen ska då tillämpas mutatis mutandis på 
den nya Projektplanen. 

3.2 Ascom är införstått i att spridningen av Covid-19 viruset innebär och fortsatt kom-
mer att innebära betydande påfrestningar för Region Stockholm, samt att tidpunkten 
för Uppdragets påbörjande därför är osäker.  

3.3 Ascom ska överlämna UPS för Region Stockholms Acceptanskontroll, senast sju (7) 
månader efter att Uppdraget har påbörjats. Acceptanskontrollperioden ska som 
längst pågå under 30 dagar.  

3.4 Avtalad dag för Godkännande ska infalla åtta (8) månader efter att Uppdraget har 
påbörjats. Uppdraget avslutas när Faktisk Godkännandedag inträffar.  

3.5 Region Stockholm är medvetet om att en avtalsenlig leverans förutsätter att Region 
Stockholm genomför överenskomna aktiviteter i rätt tid och på rätt sätt enligt Pro-
jektplanen. I tillägg till vad som framgår av punkt 9.2 i Godkännandevillkoren med-
för Region Stockholms brist att utföra sina åligganden enligt Projektplanen rätt för 
Ascom till skälig tidförlängning. 

4. Ersättning 

4.1 Ascom ska utföra Uppdraget utan kostnad för Region Stockholm.  

4.2 Ascom har endast rätt till ersättning för tillkommande arbete som medför verifier-
bara merkostnader för Ascom inom ramen för Uppdraget som (i) beror på att Region 
Stockholm i väsentligt avseende brustit i uppfyllandet av sina åligganden enligt av-
snitt 4 i Godkännandevillkoren och/eller Projektplanen; alternativt (ii) följer av Reg-
ion Stockholms skriftliga beställning av ändringar av – eller tillägg till – Uppdraget 
(gemensamt kallat ”Tillkommande Arbete”).  
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4.3 För Tillkommande Arbeten ska Region Stockholm betala ersättning till Ascom för 
nedlagd och redovisad tid på löpande räkning enligt upphandlade konsultarvoden 
mot Ascoms faktura månadsvis i efterskott, betalningsvillkor 30 dagar netto.  
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Bilaga 2 
 

Specifikationen 
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Bilaga 3 
 

Projektplanen 

Ansvar Aktivitet Start Finish 

FÖRUTSÄTTNINGAR OCH DRIFTSAKTIVITETER MON 20-01-27 FRI 20-04-17 
Ascom Uppgradering AAS Q1-19.4 – stage Mon 20-01-27 Fri 20-02-14 
Ascom Uppgradering AAS Q1-19.4 – prod Mon 20-02-17 Fri 20-02-21 
Ascom Test av närvaromarkering - stage Mon 20-02-17 Fri 20-02-28 
Ascom Uppgradering av UCS - stage Mon 20-02-24 Fri 20-02-28 
Ascom Uppgradering av UCS - prod Mon 20-03-02 Fri 20-03-06 
Region Stockholm Installation nytt SQL-kluster i test Fri 20-02-07 Thu 20-03-05 
Region Stockholm Flytta databaser till SQL-kluster - test Mon 20-03-09 Fri 20-03-13 
Region Stockholm Flytta databaser till SQL-kluster - stage Mon 20-03-16 Fri 20-03-20 
Region Stockholm Flytta databaser till SQL-kluster - prod Mon 20-03-23 Fri 20-03-27 
Region Stockholm Uppgradering av Myco Mon 20-02-10 Fri 20-04-17 

FÖRBEREDELSER FÖR MIGRERING TUE 20-01-07 TUE 20-09-01 
Ascom Installation nya AAS-servrar i stage Mon 20-03-23 Fri 20-04-03 
Ascom Installation nya AAS-servrar i prod Mon 20-04-06 Fri 20-04-17 
Ascom Installation nytt AAS-kluster - stage Mon 20-04-06 Fri 20-04-17 
Region Stockholm Färdigställ lastbalansering och brandväggar i stage Mon 20-04-06 Fri 20-04-17 
Ascom Installation nytt AAS-kluster - prod Mon 20-04-20 Fri 20-05-01 
Region Stockholm Färdigställ lastbalansering och brandväggar i prod Mon 20-04-20 Fri 20-05-01 
Ascom Iterativa tester av nya UPS och UAX-versioner i testmiljö Tue 20-01-07 Mon 20-05-18 
Ascom Leverans driftversion av UPS och UAX Mon 20-05-18 Mon 20-05-18 
Ascom Installation i test av driftversion UPS/UAX Tue 20-05-19 Mon 20-05-25 
Ascom Sluttester i testmiljö Tue 20-05-26 Mon 20-06-22 
Ascom Installation driftsverion av UPS på alla noder i stage Tue 20-06-23 Mon 20-06-29 
Ascom Installation driftsverion av UPS på alla noder i prod Tue 20-06-30 Mon 20-07-06 
Ascom Implementations och failovertester i stage Tue 20-06-30 Mon 20-08-24 
Ascom Acceptanstester - stage Tue 20-08-25 Mon 20-08-31 
Ascom Teknisk Go/No-Go Mon 20-08-31 Mon 20-08-31 
Region Stockholm Presentera implementationsprocess för verksamheten Mon 20-03-16 Fri 20-06-05 
Region Stockholm Identifiera telefoner för ESB Mon 20-06-08 Fri 20-06-19 
Region Stockholm Identifiera larmmottagare och behov av extra personsökare Mon 20-06-08 Fri 20-06-19 
Region Stockholm Godkännande av RFC Tue 20-09-01 Tue 20-09-01 

DRIFTSÄTTNING WED 20-09-02 MON 20-09-28 
Region Stockholm Kopiering av databas Wed 20-09-02 Thu 20-09-03 
Ascom Tester av flöden Fri 20-09-04 Mon 20-09-07 
Ascom Anslut mobila enheter för ESB till UPS Tue 20-09-08 Tue 20-09-08 
Ascom Styr om trafik från ESB Wed 20-09-09 Wed 20-09-09 
Ascom Testperiod ESB-Flöde Thu 20-09-10 Fri 20-09-11 
Ascom Anslut mobila enheter för Alarm Agent och DLP till UPS Mon 20-09-14 Mon 20-09-14 
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Ascom Styr om Alarm Agent och DLP till UPS Mon 20-09-14 Mon 20-09-14 
Ascom Testperiod larmflöde (DLP & AAA) Tue 20-09-15 Thu 20-09-17 
Ascom Styr om mobila enheter för BEST till UPS Fri 20-09-18 Fri 20-09-18 
Ascom Styr om trafik från BEST Fri 20-09-18 Fri 20-09-18 
Ascom Testperiod för samtliga flöden Mon 20-09-21 Fri 20-09-25 
Region Stockholm Färdigställning av DNS-konfiguration Mon 20-09-28 Mon 20-09-28 
Ascom Överlämnande av UPS för Region Stockholms Acceptanstest  Tue 20-09-29 Tue 20-09-29 

REGION STOCKHOLM ACCEPTANSKONTROLLPERIOD   Wed 20-09-30 Fri 20-10-31 

BORTTAGNING AV GAMLA SERVRAR MON 20-09-28 MON 20-11-02 
Ascom Stabil driftperiod Mon 20-09-28 Mon 20-10-26 
Ascom Borttagning av servrar tagna ur drift Mon 20-10-26 Mon 20-11-02 
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Med referens till bilaga AV 2-5 (beställning av konsulttjänster)   

Avtalsnamn: Support- och Underhållsavtal Order 
nummer: BO-002 

Beställare: 
Region Stockholm, org.nr. 232100–0016, Box 
22550, 104 22 Stockholm 

Versionsnr: 
1.0 

Leverantör: 
Ascom Sweden AB, org.nr. 556336–6292, 
Box 8783, 402 76 Göteborg 

Datum: 

 
Titel för konsult 
tjänsterna: Förstudie   Leverabler: Förstudierapport 
Bilagor: Bilaga 1 Bilaga 1 till Förlikningsavtal (Förlikningsbilagan) 

1. Bakgrund 

SFMF har sedan systemet togs i drift i NKS verksamhet använts med en och samma 
Konfiguration för alla avdelningar (”Standardkonfigurationen”). Vissa avdel-
ningar använder SFMF i större utsträckning än andra, vilket bland annat kan antas 
bero på att Standardkonfigurationen korresponderar bättre med vissa avdelningars 
arbetsflöden, processer och rutiner. Det kan därmed vidare antas att en särskilt verk-
samhetsanpassad Konfiguration av SFMF (till skillnad från Standardkonfigurat-
ionen) har förutsättningar att medföra en ökad användning av SFMF hos avdelningar 
där SFMF inte används fullt ut idag. Region Stockholm vill pröva antagandet och 
undersöka förutsättningarna att öka användningen av SFMF hos en (1) för ändamålet 
utvald avdelning (”Pilotavdelningen”). Detta genom att kartlägga relevanta arbets-
flöden och testa en för Pilotavdelningen verksamhetsspecifik Konfiguration (”För-
studien”). 

2. Uppdraget 

Ascom åtar sig att utföra Förstudien, konfigurationen och implementeringen samt 
leverera en skriftlig förstudierapport (”Uppdraget”). Förstudien ska vara av den om-
fattning och ha det innehåll som framgår av uppdragsbeskrivningen, Avsnitt 4 ne-
dan. Ascom ska som en del av Uppdraget presentera förstudierapporten för Region 
Stockholm under en heldags workshop i Region Stockholms lokaler. 

3. Kontraktshandlingar och definitioner 

3.1 Där inget annat framgår av denna Beställningsorder ska Uppdraget utföras i enlighet 
med Bilaga 1 till Förlikningsavtalet, bilaga 1.        

3.2 I denna Beställningsorder betyder ”Konfiguration” de sätt på vilka SFMF ”ställs in” 
för att distribuera inkommande och utgående signaler och meddelanden enligt vissa 
regler i form av meddelandeflöden, larmkedjor, prioriteringar av meddelanden, eska-
leringsrutiner och andra helt eller delvis automatiserade regler för meddelandeför-
medlingen. Konfigurationen omfattar också behörighetsstyrning kopplat till använ-
darnas funktioner eller roller i systemet. 
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4. Uppdragsbeskrivning 

4.1 Uppdragets genomförande 
 

4.2 Ascom ska utföra Förstudien med för ändamålet lämpliga och kvalificerade medar-
betare. För Uppdraget bedömer Ascom att sammanlagt 1070 timmar kommer att krä-
vas (”Timbanken”). Uppdraget ska utföras med användande av följande konsultty-
per:  

 Project Manager;  

 Solutions Architect;  

 Clinical Workflow Consultant; och  

 Service Delivery Manager. 

Ascom ska redovisa Uppdraget skriftligen minst en gång per månad med angivande 
av nedlagd tid för varje konsult, utförda aktiviteter och eventuella avvikelser från 
den planerade tids- och aktivitetsplanen. 

4.3 Förstudien 
 

4.4 Förstudien omfattar en GAP-analys genom vilken Ascom åtar sig  

 att kartlägga Pilotavdelningens arbetsflöden, processer, rutiner och enskilda 
arbetsmoment (”Arbetsflöden”); 

 att kartlägga det sätt på vilket personalen vid Pilotavdelningen använder 
SFMF vid utförandet av sina arbetsuppgifter inom Arbetsflödena;    

 att kartlägga områden inom Arbetsflödena som kan förbättras genom tillkom-
mande eller ändrad användning av SFMF; och 

 att baserat på resultatet av kartläggningarna rangordna rekommenderade för-
bättringsåtgärder utifrån en nyttokostnadsanalys (cost–benefit analysis). 

Med utgångspunkt i resultatet av GAP-analysen ska Ascom utvärdera förutsättning-
arna att ytterligare nyttiggöra SFMF inom NKS genom att ersätta nuvarande använ-
dargränssnitt ”StaffView” med ”Ascom Assign”. 

4.5 Konfiguration och implementering 

4.6 Uppdraget ska även innefatta genomförande av konfiguration och implementering 
av SFMF på Pilotavdelningen. Ascom åtar sig att tillhandahålla de tjänster och ut-
föra de åtgärder som krävs för att åstadkomma en verksamhetsanpassad och avdel-
ningsspecifik konfiguration av SFMF på Pilotavdelningen. 

5. Aktivitetsplanen 

5.1 Ascom ska påbörja genomförandet av Uppdraget senast en månad efter att Region 
Stockholm meddelat att Uppdraget ska påbörjas. Region Stockholms avrop av denna 
Beställningsorder 002 utgör inte ett meddelande om att Uppdraget ska påbörjas. 
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Ascom är införstått i att spridningen av Covid-19 viruset innebär och fortsatt kom-
mer att innebära betydande påfrestningar för Region Stockholm, samt att tidpunkten 
för Uppdragets påbörjande därför är osäker.  

Uppdraget ska anses avslutat när Ascom har levererat förstudierapporten och ge-
nomfört den workshop som framgår av Avsnitt 2 ovan. Uppdraget ska vara avslutat 
senast åtta (8) månader efter att Uppdraget har påbörjats.  

Uppdraget omfattar följande aktiviteter. 

Datum  Aktivitet Innehåll Ansvar 

    

    

    

5.2 Region Stockholm är medvetet om att en avtalsenlig leverans förutsätter att Region 
Stockholm genomför överenskomna aktiviteter i rätt tid och på rätt sätt enligt Pro-
jektplanen. Region Stockholms brist att utföra sina åligganden enligt tids- och aktivi-
tetsplanen medför rätt för Ascom till skälig tidförlängning. 

6. Ersättning 

6.1 Ascom ska utföra Uppdraget utan kostnad för Region Stockholm.  

6.2 Ascom står risken för sin beräkning av Timbanken och har inte rätt till ersättning 
från Region Stockholm för det fall genomförandet av Uppdraget kräver ytterligare 
konsulttimmar. 

6.3 För det fall Uppdragets genomförande kräver tillkommande arbete till följd av att 
Region Stockholm i väsentligt avseende brustit i uppfyllandet av sina åligganden en-
ligt tids- och aktivitetsplanen ovan ska Ascom ha rätt till ersättning från Region 
Stockholm för verifierbara merkostnader. För att rätt till ersättning ska föreligga 
krävs att Ascom meddelat Region Stockholm att bristen kommer att resultera i till-
kommande arbete utöver Timbanken samt att Region Stockholm skriftligen och på 
förhand instruerat Ascom att fortsätta att utföra Uppdraget samt godkänt den till-
kommande ersättningen. Region Stockholm ska under inga förhållanden vara skyl-
digt att utge ersättning som inte har godkänts på förhand.  

6.4 Ascom ska ha rätt till ersättning till följd av Region Stockholms skriftliga beställning 
av ändringar av – eller tillägg till – Uppdraget (gemensamt kallat ”Tillkommande 
Arbete”).  

6.5 För Tillkommande Arbeten ska Region Stockholm betala ersättning till Ascom för 
nedlagd och redovisad tid på löpande räkning enligt upphandlade konsultarvoden 
mot Ascoms faktura månadsvis i efterskott, betalningsvillkor 30 dagar netto.  

6.6 För de konsulttyper som används i Uppdraget enligt punkt 4.1 (i)-(iv) ovan debiteras 
ett timarvode om 1 665 kr.  
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Med referens till bilaga AV 2-5 (beställning av konsulttjänster)   

Avtalsnamn: Support- och Underhållsavtal Order 
nummer: BO-003 

Beställare: 
Region Stockholm, org.nr. 232100–0016, Box 
22550, 104 22 Stockholm 

Versionsnr: 
1.0 

Leverantör: 
Ascom Sweden AB, org.nr. 556336–6292, 
Box 8783, 402 76 Göteborg 

Datum: 

 
Titel för konsult 
tjänsterna: Leverans av Ascom Unite Analyze software Leverabler: 

Ascom Unite Analyze 
software 

Bilagor: Bilaga 1 Bilaga 1 till Förlikningsavtal (Förlikningsbilaga) 
Bilaga 2 Specifikation 

 

1. Uppdraget 

1.1 Ascom åtar sig att utföra Konsulttjänster som består av att leverera Ascom Unite 
Analyze software (”Uppdraget”).  

1.2 Uppdraget ska utföras i enlighet med Bilaga 1 till Förlikningsavtal bilaga 1. För 
Uppdraget gäller Godkännandevillkoren avsnitt 1-9 och 11. De funktions- och egen-
skapskrav som ska uppfyllas under Acceptanskontrollperioden framgår av Specifi-
kationen, bilaga 2.  

2. Projektplanen 

2.1 Ascom ska utföra Uppdraget i samverkan med Region Stockholm enligt de tider och 
aktiviteter som följer av denna punkt (”Projektplanen”). Ascom ska påbörja ge-
nomförandet av Uppdraget senast en månad efter att Region Stockholm meddelat att 
Uppdraget ska påbörjas, under förutsättning att Region Stockholm dessförinnan har 
godkänt Specifikationen. Region Stockholms avrop av denna Beställningsorder 003 
utgör inte ett meddelande om att Uppdraget ska påbörjas. Uppdragets påbörjande ska 
sammanfalla med påbörjandet av Ascoms uppdrag enligt BO-0001 avseende 
Gatewayfunktionaliteten inom UPS. 

2.2 Ascom är införstått i att spridningen av Covid-19 viruset innebär och fortsatt kom-
mer att innebära betydande påfrestningar för Region Stockholm, samt att tidpunkten 
för Uppdragets påbörjande därför är osäker.  

2.3 Acceptanskontrollen av Ascom Unite Analyze software sammanfaller med Accep-
tanskontrollen av Gatewayfunktionaliteten inom UPS (se BO-001). Denna gemen-
samma Acceptanskontrollperiod ska påbörjas senast sju (7) månader efter att Upp-
draget har påbörjats och pågå under som längst 30 dagar.  

2.4 Avtalad dag för Godkännande ska infalla åtta (8) månader efter att Uppdraget har 
påbörjats. Uppdraget avslutas när Faktisk Godkännandedag inträffar.  
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2.5 Region Stockholm är medvetet om att en avtalsenlig leverans förutsätter att Region 
Stockholm genomför överenskomna aktiviteter i rätt tid och på rätt sätt enligt Pro-
jektplanen. I tillägg till vad som framgår av punkt 9.2 i Godkännandevillkoren med-
för Region Stockholms brist att utföra sina åligganden enligt Projektplanen rätt för 
Ascom till skälig tidförlängning. 

Datum  Aktivitet Innehåll Ansvar 

    

    

    

3. Ersättning 

3.1 Ascom ska utföra Uppdraget utan kostnad för Region Stockholm.  

3.2 Ascom har endast rätt till ersättning för tillkommande arbete som medför verifier-
bara merkostnader för Ascom inom ramen för Uppdraget som (i) beror på att Region 
Stockholm i väsentligt avseende brustit i uppfyllandet av sina åligganden enligt av-
snitt 4 i Godkännandevillkoren och/eller Projektplanen; alternativt (ii) följer av Reg-
ion Stockholms skriftliga beställning av ändringar av – eller tillägg till – Uppdraget 
(gemensamt kallat ”Tillkommande Arbete”).  

3.3 För Tillkommande Arbeten ska Region Stockholm betala ersättning till Ascom för 
nedlagd och redovisad tid på löpande räkning enligt upphandlade konsultarvoden 
mot Ascoms faktura månadsvis i efterskott, betalningsvillkor 30 dagar netto.  
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Bilaga 2 
 

Specifikation 

 

ASCOM Analyze möter följande funktionskrav:  

Features 

Create personalized reports (add-hoc rapporter) 

Customize reports to see the most important and valuable data, in the format that works best for 
you. 

Schedule reports (fördefinierade rapporter) 

Create report templates, then set them up to run on a scheduled basis – daily or weekly. 
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	2Underlag 2 - Förlikningsavtal mellan Region Stockholm och Ascom Sweden AB
	1. Bakgrund
	1.1 Efter en upphandling enligt lagen om offentlig upphandling beslutade Region Stockholm i maj 2014 att tilldela Ascom uppdraget att leverera, supportera och underhålla ett system för förmedling av larmsignaler och andra meddelanden inom NKS (”SFMF”)...
	1.2 Ascom påkallade skiljeförfarande den 14 mars 2018. Ascoms yrkanden gäller dels support- och licensavgifter, dels ej erlagd del av den fasta ersättningen för leveransprojektet. Region Stockholm har bestritt Ascoms krav och framställt motkrav (”Skil...
	1.3 Skiljenämnden beslutade den 2 augusti 2019 att dela upp tvisten. Efter huvudförhandling av den första delen meddelade Skiljenämnden den 1 november 2019 en särskild skiljedom, enligt vilken Ascoms yrkanden om support- och licensavgifter ogillades (...
	1.4 De utestående tvistigheter som inte omfattas av den Särskilda Skiljedomen – och som därmed omfattas av denna Förlikning – gäller dels Ascoms krav mot Region Stockholm för den del av den fasta ersättningen för leveransprojektet som Region Stockholm...
	1.5 Parterna har fört förhandlingar om nödvändiga anpassningar av SFMF, samt av support och underhåll av detsamma, till följd av de nödvändiga anpassningarna. Parterna har därvid kommit fram till att vissa ytterligare tjänster är nödvändiga, vilket ha...
	1.6 Under förhandlingstiden har Ascom tillhandahållit fortsatt support och underhåll enligt Supportavtalet på oförändrade villkor i enlighet med vad som närmare framgår av interimsavtal avseende support för SFMF (”Interimsavtalet”). Vidare har partern...
	1.7 Av både Interimsavtalet och Avsiktsförklaringen framgår att Förlikningen förutsätter att parterna enats om alla villkor i Förlikningsbilagan. Eftersom sådana förutsättningar nu föreligger har parterna, mot den bakgrund som framgår ovan och till bi...

	2. Förlikning
	2.1 Genom Förlikningen anses SFMF vara Slutligt Överlämnad enligt punkt 4.4.4.6 – 4.4.4.7 i Leveransavtalet. Slutligt Överlämnande enligt Leveransavtalet ska anses ha skett per dagen för undertecknandet av Förlikningsavtalet.
	2.2 Ascom ska till Region Stockholm betala 3 863 400 kronor mot av Region Stockholm utställd faktura. Betalningen avser Rättegångskostnaden.
	2.3 Region Stockholm ska till Ascom betala 4 898 348 kr mot av Ascom utställd faktura. Betalningen avser dels utestående ersättning enligt Leveransavtalets fasta pris för leveransprojektet, dels ersättningskrav för innehållna belopp enligt avtal för b...
	2.4 När parterna uppfyllt sina åligganden enligt punkterna 2.2 och 2.3 ovan ska vardera parten återkalla sin talan i Tvisten och gemensamt instruera Skiljenämnden att avsluta Skiljeförfarandet genom att fastställa Förlikningsavtalet genom slutlig skil...
	2.5 Parterna ska bära skiljenämndens kostnader till lika del. Vardera part ska bära sina egna rättegångskostnader till den del dessa inte har fastställts genom den Särskilda Skiljedomen. Skiljenämnden ska reglera sin fordran ur de förskott som partern...
	2.6 Genom Förlikningen har parterna kommit överens om innehållet i Förlikningsbilagan samt Beställningsorder (BO-001, BO-002 och BO-003) som biläggs till detta Förlikningsavtal. Region Stockholm åtar sig och ska vara skyldigt att tillställa Ascom form...
	2.7 Region Stockholm överväger att byta ut nuvarande Myco1-telefoner mot Myco3-telefoner, vilket hanteras enligt befintligt avtal med Telia. För det all Region Stockholm beslutar om ett sådant byte ska Ascom se till att utbytet sker utan några kostnad...
	2.8 Genom fullgörandet av Förlikningen är parternas samtliga mellanhavanden i anledning av Tvisten, fullständigt och slutgiltigt reglerade.
	2.9 Ändringar eller tillägg till Förlikningsavtalet ska, för att vara giltiga, upprättas i skrift och undertecknas av behöriga företrädare för båda parter.

	3. Villkor för Förlikningens giltighet
	3.1 Förlikningen träder i kraft när Region Stockholms Service- och Fastighetsnämnd har fattat beslut om att godkänna Förlikningsavtalet.

	4. Övriga bestämmelser
	4.1 Tvister i anledning av Förlikningsavtalet ska slutligt avgöras genom skiljedom enligt skiljeklausulen i Supportavtalet.
	______________________________


	3Underlag 2 - Bilaga 1 till förlikningsavtalet inklusive underbilaga A, B, C
	Underlag 2 - Bilaga 1 till förlikningsavtalet
	1. Bakgrund
	1.1 Parterna har den 18 juni 2014 ingått ett avtal avseende leverans av system för meddelandeförmedling till NKS (”Leveransavtalet”), Bilaga A. Parterna ingick samma dag ett avtal om support- och underhållstjänster (” Supportavtalet”), Bilaga B.
	1.2 Genom denna Förlikningsbilaga åtar sig Ascom att tillhandahålla Tjänsterna avseende Supportobjekten, varav samtliga ska anses ha tagits i drift enligt Leveransavtalet då Slutligt Överlämnande har genomförts enligt punkt 4.4.4.6 i Leveransavtalet. ...
	1.3 Denna Förlikningsbilaga påverkar inte Ascoms åtaganden enligt Leveransavtalet som reglerar Ascoms Leverans av SFMF, för vilket Slutligt Överlämnande har skett enligt punkt 4.4.4.6 i Leveransavtalet.

	2. Handlingars rangordning, tolkningsordning m.m.
	2.1 Definierade begrepp som används i denna Förlikningsbilaga – det vill säga begrepp som genomgående används med versal begynnelsebokstav – ska ha den betydelse som anges i Bilaga AV2-1, såvida inte begreppet givits en ändrad definition eller omständ...
	2.2 Förlikningsbilagan innefattar vissa mindre ändringar och tillägg avseende priser och villkor jämfört med Supportavtalet. Där inget annat framgår av denna Förlikningsbilaga ska villkoren i Supportavtalet och dess bilagor gälla mellan parterna. Skul...
	2.3 Som undantag till huvudregeln gäller att en enskild bestämmelse som nedtecknats i ett äldre dokument ska ha företräde framför en bestämmelse till den del som omfattar samma sak i ett senare upprättat dokument, under förutsättning att den äldre bes...
	2.4 ”Den Särskilda Skiljedomen” betyder den dom som meddelandes den 2019-11-01 efter huvudförhandling avseende del av yrkandena i parternas skiljeförfarande.

	3. Priser
	3.1 Med ändring av Bilaga AV2-2 (Prisbilaga), utgår Tabell 1 – Fast totalpris och Tabell 2 – Prislista Tjänster på Supportobjekt och ersätts av motsvarande tabeller i denna punkt 3.1 med undantag av vad som framgår av punkt 3.2 nedan.
	3.2 Åtagande enl. förlikning som framgår av Tabell 2 ovan innebär att nuvarande icke redundanta gateway, som är en del av telefoninfrastrukturen, ska ersättas av Ascom med en redundant gateway (UPS). Till följd av detta åtagande har Ascom rätt till er...

	4. Beställning av konsulttjänster
	4.1 I tillägg till kapitel 4 i Supportavtalet ska IT&Telekomföretagen inom Almegas allmänna bestämmelser, ”IT-Projekt version 2014”, avsnitt 1-9 och 11 gälla för Ascoms leveranser av konsulttjänster där Ascom har ansvar för att tillhandahålla Supporto...
	4.2 Godkännandevillkoren gäller bara för ett Uppdrag om parterna enats därom och förklarat sin gemensamma vilja till bundenhet explicit i den för ändamålet avsedda Beställningsordern. När Uppdraget omfattas av Godkännandevillkoren ska de definierade b...

	5. Ikraftträdande och avtalstid
	5.1 Ascom ska tillhandahålla Tjänsterna från och med undertecknandet av Förlikningsavtalet till och med det datum som infaller tre (3) år därefter, varvid Ascoms åtagande upphör att gälla utan krav på föregående uppsägning. Region Stockholm äger dock ...


	Underbilaga 1 A - Avtal avseende leverans av System för meddelandeförmedling
	Underbilaga 1-B - Support- och underhållsavtal
	Underbilaga 1-C IT-Projekt_version_2014

	4Underlag 2 - Bilaga 2 till förlikningsavtalet
	5Beställningsorder BO-001 Redundant Gatewayfunktionalitet
	1. Bakgrund
	1.1 SFMF har ett gränssnitt mot bland annat Myco-smartphones, iPhones och androidtelefoner. Det krävs en gateway-komponent, dels för att hålla reda på alla individuella smartphones i NKS nätverk, dels för att distribuera meddelanden inom nätverket til...
	1.2 UCS är inte redundant vilket innebär att fullständigt avbrottsfritt underhåll inte är möjlig vid omfattande förvaltningsåtgärder som kräver omstart av Gatewayfunktionaliteten och som därmed medför kortare driftuppehåll. UCS kommer därför att succe...
	1.3 Parterna har mot denna bakgrund kommit överens om följande.

	2. Uppdraget
	2.1 Ascom åtar sig att utföra Konsulttjänster som består av att leverera en redundant Gatewayfunktionalitet (”Uppdraget”).
	2.2 Uppdraget ska utföras i enlighet med de villkor som framgår av Bilaga 1 till Förlikningsavtal, bilaga 1 (Förlikningsbilagan). För Uppdraget gäller Godkännandevillkoren avsnitt 1-9 och 11. Gatewayfunktionaliteten ska uppfylla kraven som framgår av ...
	2.3 Parterna är eniga om att Specifikationen – utöver kraven i Bilaga B10 till Leveransavtalet – varken direkt eller indirekt omfattar några tillkommande krav på UPS jämfört med de funktioner och egenskaper som uppfylls genom UCS. Så länge leveransen ...
	2.4 Ascom garanterar att Gatewayfunktionaliteten uppfyller de krav som framgår av förgående stycke 2.4. Detta garantiåtagande gäller från godkännande av leveransen till och med den tidpunkt som infaller 12 månader efter godkännande av leveransen.
	2.5 Det vitesunderlag som krävs för att beräkna förseningsvite enligt punkt 9 i Godkännandevillkoren ska – i avsaknad av ”[…] beräknad ersättning för den del av Uppdraget som är föremål för acceptanskontrollen […]” bestämmas till 2,5 MSEK.

	3. Projektplanen
	3.1 Ascom ska utföra Uppdraget i samverkan med Region Stockholm enligt de tider och aktiviteter som följer av bilaga 3 (”Projektplanen”). Ascom ska påbörja genomförandet av Uppdraget när Region Stockholm meddelat att Uppdraget ska påbörjas, förutsatt ...
	3.2 Ascom är införstått i att spridningen av Covid-19 viruset innebär och fortsatt kommer att innebära betydande påfrestningar för Region Stockholm, samt att tidpunkten för Uppdragets påbörjande därför är osäker.
	3.3 Ascom ska överlämna UPS för Region Stockholms Acceptanskontroll, senast sju (7) månader efter att Uppdraget har påbörjats. Acceptanskontrollperioden ska som längst pågå under 30 dagar.
	3.4 Avtalad dag för Godkännande ska infalla åtta (8) månader efter att Uppdraget har påbörjats. Uppdraget avslutas när Faktisk Godkännandedag inträffar.
	3.5 Region Stockholm är medvetet om att en avtalsenlig leverans förutsätter att Region Stockholm genomför överenskomna aktiviteter i rätt tid och på rätt sätt enligt Projektplanen. I tillägg till vad som framgår av punkt 9.2 i Godkännandevillkoren med...

	4. Ersättning
	4.1 Ascom ska utföra Uppdraget utan kostnad för Region Stockholm.
	4.2 Ascom har endast rätt till ersättning för tillkommande arbete som medför verifierbara merkostnader för Ascom inom ramen för Uppdraget som (i) beror på att Region Stockholm i väsentligt avseende brustit i uppfyllandet av sina åligganden enligt avsn...
	4.3 För Tillkommande Arbeten ska Region Stockholm betala ersättning till Ascom för nedlagd och redovisad tid på löpande räkning enligt upphandlade konsultarvoden mot Ascoms faktura månadsvis i efterskott, betalningsvillkor 30 dagar netto.


	6Beställningsorder BO-002 Förstudie
	1. Bakgrund
	SFMF har sedan systemet togs i drift i NKS verksamhet använts med en och samma Konfiguration för alla avdelningar (”Standardkonfigurationen”). Vissa avdelningar använder SFMF i större utsträckning än andra, vilket bland annat kan antas bero på att Sta...

	2. Uppdraget
	Ascom åtar sig att utföra Förstudien, konfigurationen och implementeringen samt leverera en skriftlig förstudierapport (”Uppdraget”). Förstudien ska vara av den omfattning och ha det innehåll som framgår av uppdragsbeskrivningen, Avsnitt 4 nedan. Asco...

	3. Kontraktshandlingar och definitioner
	3.1 Där inget annat framgår av denna Beställningsorder ska Uppdraget utföras i enlighet med Bilaga 1 till Förlikningsavtalet, bilaga 1.
	3.2 I denna Beställningsorder betyder ”Konfiguration” de sätt på vilka SFMF ”ställs in” för att distribuera inkommande och utgående signaler och meddelanden enligt vissa regler i form av meddelandeflöden, larmkedjor, prioriteringar av meddelanden, esk...

	4. Uppdragsbeskrivning
	4.1 Uppdragets genomförande
	4.2 Ascom ska utföra Förstudien med för ändamålet lämpliga och kvalificerade medarbetare. För Uppdraget bedömer Ascom att sammanlagt 1070 timmar kommer att krävas (”Timbanken”). Uppdraget ska utföras med användande av följande konsulttyper:
	Ascom ska redovisa Uppdraget skriftligen minst en gång per månad med angivande av nedlagd tid för varje konsult, utförda aktiviteter och eventuella avvikelser från den planerade tids- och aktivitetsplanen.
	4.3 Förstudien
	4.4 Förstudien omfattar en GAP-analys genom vilken Ascom åtar sig
	4.5 Konfiguration och implementering
	4.6 Uppdraget ska även innefatta genomförande av konfiguration och implementering av SFMF på Pilotavdelningen. Ascom åtar sig att tillhandahålla de tjänster och utföra de åtgärder som krävs för att åstadkomma en verksamhetsanpassad och avdelningsspeci...

	5. Aktivitetsplanen
	5.1 Ascom ska påbörja genomförandet av Uppdraget senast en månad efter att Region Stockholm meddelat att Uppdraget ska påbörjas. Region Stockholms avrop av denna Beställningsorder 002 utgör inte ett meddelande om att Uppdraget ska påbörjas. Ascom är i...
	Uppdraget ska anses avslutat när Ascom har levererat förstudierapporten och genomfört den workshop som framgår av Avsnitt 2 ovan. Uppdraget ska vara avslutat senast åtta (8) månader efter att Uppdraget har påbörjats.
	Uppdraget omfattar följande aktiviteter.
	5.2 Region Stockholm är medvetet om att en avtalsenlig leverans förutsätter att Region Stockholm genomför överenskomna aktiviteter i rätt tid och på rätt sätt enligt Projektplanen. Region Stockholms brist att utföra sina åligganden enligt tids- och ak...

	6. Ersättning
	6.1 Ascom ska utföra Uppdraget utan kostnad för Region Stockholm.
	6.2 Ascom står risken för sin beräkning av Timbanken och har inte rätt till ersättning från Region Stockholm för det fall genomförandet av Uppdraget kräver ytterligare konsulttimmar.
	6.3 För det fall Uppdragets genomförande kräver tillkommande arbete till följd av att Region Stockholm i väsentligt avseende brustit i uppfyllandet av sina åligganden enligt tids- och aktivitetsplanen ovan ska Ascom ha rätt till ersättning från Region...
	6.4 Ascom ska ha rätt till ersättning till följd av Region Stockholms skriftliga beställning av ändringar av – eller tillägg till – Uppdraget (gemensamt kallat ”Tillkommande Arbete”).
	6.5 För Tillkommande Arbeten ska Region Stockholm betala ersättning till Ascom för nedlagd och redovisad tid på löpande räkning enligt upphandlade konsultarvoden mot Ascoms faktura månadsvis i efterskott, betalningsvillkor 30 dagar netto.
	6.6 För de konsulttyper som används i Uppdraget enligt punkt 4.1 (i)-(iv) ovan debiteras ett timarvode om 1 665 kr.


	7Beställningsorder BO-003 Leverans av Ascom Unite Analyze software
	1. Uppdraget
	1.1 Ascom åtar sig att utföra Konsulttjänster som består av att leverera Ascom Unite Analyze software (”Uppdraget”).
	1.2 Uppdraget ska utföras i enlighet med Bilaga 1 till Förlikningsavtal bilaga 1. För Uppdraget gäller Godkännandevillkoren avsnitt 1-9 och 11. De funktions- och egenskapskrav som ska uppfyllas under Acceptanskontrollperioden framgår av Specifikatione...

	2. Projektplanen
	2.1 Ascom ska utföra Uppdraget i samverkan med Region Stockholm enligt de tider och aktiviteter som följer av denna punkt (”Projektplanen”). Ascom ska påbörja genomförandet av Uppdraget senast en månad efter att Region Stockholm meddelat att Uppdraget...
	2.2 Ascom är införstått i att spridningen av Covid-19 viruset innebär och fortsatt kommer att innebära betydande påfrestningar för Region Stockholm, samt att tidpunkten för Uppdragets påbörjande därför är osäker.
	2.3 Acceptanskontrollen av Ascom Unite Analyze software sammanfaller med Acceptanskontrollen av Gatewayfunktionaliteten inom UPS (se BO-001). Denna gemensamma Acceptanskontrollperiod ska påbörjas senast sju (7) månader efter att Uppdraget har påbörjat...
	2.4 Avtalad dag för Godkännande ska infalla åtta (8) månader efter att Uppdraget har påbörjats. Uppdraget avslutas när Faktisk Godkännandedag inträffar.
	2.5 Region Stockholm är medvetet om att en avtalsenlig leverans förutsätter att Region Stockholm genomför överenskomna aktiviteter i rätt tid och på rätt sätt enligt Projektplanen. I tillägg till vad som framgår av punkt 9.2 i Godkännandevillkoren med...

	3. Ersättning
	3.1 Ascom ska utföra Uppdraget utan kostnad för Region Stockholm.
	3.2 Ascom har endast rätt till ersättning för tillkommande arbete som medför verifierbara merkostnader för Ascom inom ramen för Uppdraget som (i) beror på att Region Stockholm i väsentligt avseende brustit i uppfyllandet av sina åligganden enligt avsn...
	3.3 För Tillkommande Arbeten ska Region Stockholm betala ersättning till Ascom för nedlagd och redovisad tid på löpande räkning enligt upphandlade konsultarvoden mot Ascoms faktura månadsvis i efterskott, betalningsvillkor 30 dagar netto.



