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Sammanfattning

Den har rapporten ar skriven for att mojliggéra ett beslut att fortsatta
atgardsvalsprocessen och inleda atgardsvalsfas i enlighet med Region
Stockholms atgardsvals- och investeringsprocess. Rapporten ger en
rekommendation om former for fortsatt arbete och en beskrivning av
behovet utifrdn centrala intressenters perspektiv. Den tillhandahaller ocksa
effektmal, hallbarhetsbeskrivning, budget och éverenskommelser om
samverkan som grund for arbetet i kommande fas. Nedan sammanfattas
rapporten i korthet.

Bytespunkt City ar regionens storsta bytespunkt och omfattar Centralstationen
som trafikeras av fjarr-, regional- och flygtag, Cityterminalen som omfattar
regional-, fjarr- och flygbusstrafik, pendelbatstrafik vid Klara Malarstrand,
pendeltdgen som trafikerar Stockholm City, tunnelbanans tre system som
korsas vid T-Centralen, Sparvag City samt lokala och regionala busslinjer som
trafikerar det omkringliggande gatunatet. Bytespunkten star infor stora
omvandlingar och fordndrade resendarsmiangder med anledning av planerad
stadsutveckling och infrastrukturinvesteringar.

Ett detaljplanearbete for Centralstaden pagar vilket omfattar Centralstationen
och centralstationsomradet samt en 6verdackning av norra och sédra
bangérden (sparomradet fran Centralbron i sdder till Kungsbron i norr), i syfte
att skapa nya stadskvarter och stationsfunktioner. Parallellt med detta utreder
Trafikverket pa uppdrag av regeringen hur en ombyggnation f6r Stockholm C
och Tomteboda bangérd bor se ut och hur den kan genomforas. Region
Stockholm planerar for en forlingning av Roslagsbanan till city, med dndstation
T-Centralen samtidigt som utbyggnaden av Stockholms tunnelbana med fem
nya strackor pagar.

En behovsanalys for bytespunkt City har genomforts mellan januari 2024 och
maj 2025. Parterna som har medverkat i processen utover Region Stockholms
trafikforvaltning ar Stockholms stad, Trafikverket och Jernhusen. Projektet har
partsgemensamt tagit fram héllbarhetsbeskrivning, intressentanalys,
identifiering av behov, effektmal samt en rekommendation till fortsatt arbete i
enlighet med styrning i Region Stockholms atgardsvals- och
investeringsprocess.

Inom behovsanalysen har tre effektmal tagits fram for bytespunkten:
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1. Bytespunkten ska kunna omhinderta dagens samt framtida
resandeefterfragan.

2. Bytespunkten ska vara attraktiv.

3. Bytespunkten ska utgora en integrerad del av stadsmiljon och
infrastruktursystemen.

Behovsanalysen rekommenderas inte att ga vidare till nésta fas, atgardsval.
Rekommendationen grundar sig i att det for bytespunkt City i nuldget inte
identifierats nya behov av investeringar fran Region Stockholm i dess
anldaggningar, mer dn de som redan identifierats i pagaende eller planerade
projekt och utredningar. Behovsanalysen utgor dock ett underlag till framtida
utredningar och prioriteringar inom Region Stockholms atgardsvals- och
investeringsprocess.

Parterna har inom denna behovsanalys enats om att fortsatt samverkan i ett
partsgemensamt forum for bytespunkt City ar viktigt ur ett helhetsperspektiv.
Sammankallade till detta forum foreslas vara Region Stockholm genom
trafikforvaltningen. Samverkansforumet syftar till att mojliggora fortsatt dialog
for parterna, fa information om pagéende projektarbeten och beslut, lyfta
fragestillningar samt mojliggora forutsattningar for ett fortsatt arbete med att
realisera de gemensamma effektmalen.

For den fortsatta samverkan har parterna ocksa enats om ett gemensamt sam-
verkansmal:

Malet for samverkan om bytespunkt City dr att mojliggora goda och
langsiktiga relationer, skapa god kdnnedom om parternas projekt och beslut,
samt skapa forutsdttningar for fortsatt arbete med att realisera de
gemensamma effektmdlen.
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Lisanvisning

Behovsanalysrapporten utgor ett fullstandigt beslutsunderlag for beslut att
starta fasen atgardsval. Rapportstrukturen ar indelad i tre delar enligt nedan.
Strukturen syftar till att gora rapporten lattlast och tydliggora
arbetsprocessen.

Del 1: INLEDNING

Kapitel 1: Har ges bakgrunden till behovsanalysen. Syfte, omfattning och
avgransningar preciseras.

Del 2: RESULTAT

Kapitel 2-6: Har redovisas behovsanalysens rekommendation med
forslag till fortsatt arbete, inklusive effektmal, eventuella
Overenskommelser om samverkan och medfinansiering och budget och
tidplan for nasta fas. Har framgar ocksa vilka hallbarhets- och
sakerhetsaspekter samt risker som beaktas i det fortsatta arbetet.

Del 3: SUMMERING AV ARBETSPROCESSEN

Kapitel 7-8: Arbetsprocessen beskrivs med fokus pa hur olika
intressenter har varit delaktiga i beskrivning av systemet och forstaelsen
for behoven.

For den lasare som soker beslutsunderlag i den ordning de listas i riktlinje
investeringar rekommenderas féljande lasning:

Beskrivning av behovet, nuldgesanalys och 6nskat lage:
kapitel 3 (behov och nulage), kapitel 4 (6nskat lage)

Intressentanalys: kapitel 3 (centrala intressents behov i systemet), kapitel
5 (centrala intressenter behov i fortsatt process)

Effektmal: kapitel 4
Hallbarhetsbeskrivning: kapitel 6
Kostnadsbudget nésta fas: kapitel 2

Overenskommelser om samverkan och medfinansiering i nésta fas:
kapitel 6
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DEL 1: OM BEHOVSANALYSEN

1.1 Bakgrund
City ar regionens storsta bytespunkt och omfattar Centralstationen som
trafikeras av fjarr-, regional- och flygtag, Cityterminalen som omfattar regional-,
fjarr- och flygbusstrafik, pendelbatstrafik vid Klara Malarstrand, pendeltiagen
som trafikerar Stockholm City, tunnelbanans tre system som korsas vid T-
Centralen, Sparvag City samt lokala och regionala busslinjer som trafikerar det
omkringliggande gatunitet. Bytespunkten star infor stora omvandlingar och
forandrade resendrsmingder med anledning av planerad stadsutveckling och
infrastrukturinvesteringar.
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Figur 1. Oversiktskarta 6ver bytespunktens placering i regionen.

Stadsutveckling

Stockholms stad bedriver ett antal detaljplaner och ombyggnationer i
bytespunkten. En av dessa dr detaljplanen for Centralstaden som tas fram i
samarbete med Jernhusen och som syftar till att utveckla stationen samt
stationsomradet genom bland annat en 6verdackning av sparomradet mellan
Centralbron och Kungsbron. Detaljplanen innefattar dven forandringar pa
stationsbyggnaden och befintliga ytor samt ny bebyggelse med blandat innehall
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och nya offentliga rum. Varen 2025 tar samradsprocessen vid, om processen
fortskrider enligt plan forvantas mojlig byggstart 2029/2030.
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Figur 2. Orienteringskarta over planomradet for Centralstaden’.

Utover Centralstaden bedrivs dven ett detaljplanearbete for Klara City View i
syfte att mojliggora en utveckling med kontor och centrumiandamal i ett centralt
lage pa gransen mellan city och Kungsholmen. Omradets gatustruktur kommer
att byggas om i syfte att mojliggora for detaljplanens genomforande, men dven

for att forbattra trafiksdakerhet och framkomlighet for framfor allt gdende samt
cyklister. I planen ingar dven en ny trappforbindelse mellan

Klarabergsviadukten och kajen. Forslagets samrad genomférdes mellan
november 2024 och januari 2025, med planerad byggstart i slutet av 2027.

t Jernhusen, Trafik-PM Centralstaden, 2024.
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Figur 3. Situationsplan for Klara City View=2. Planomrddet dr markerat med svart linje.

Ett arbete pagéar for att bygga om Tegelbacken fran att vara en trafik- och
cirkulationsplats till en trafiklosning anpassad efter dagens behov. Gatorna vid
Tegelbacken far en ny dragning med tva T-korsningar, i stillet for dagens
16sning som leder biltrafiken runt Centralpalatset och busstrafiken diagonalt
genom Tegelbacken. Nya Tegelbacken ska sta fardigt hosten 2026.

2 Stockholms stad, Planbeskrivning Detaljplan for del av Norrmalm 4:41 i stadsdelen
Norrmalm, Dnr 2017-02604, 2024.
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Figur 4. Illustrationsplan over nya Tegelbacken och Rodbodtorgets.

1.1.2 Utbyggnad av kollektivtrafiken
Region Stockholm planerar for en forlangning av Roslagsbanan till city, med
dndstation T-Centralen. Den planerade forlingningen gor resan mellan
kommunerna i nordost och centrala Stockholm snabbare och smidigare.
Dessutom bedoms forlangningen minska trangseln pa tunnelbanans Réda linje
mellan T-Centralen och Tekniska hogskolan. Mélet ar att kunna starta trafiken
pa den nya strackningen ar 2038.

Region Stockholm har dven fatt i uppdrag att bygga ut Stockholms tunnelbana
med fem nya strackor. En ny Gul linje etableras mellan Fridhemsplan och
Alvsjo, Gron linje far en ny gren fran Odenplan till Arenastaden, B4 linje
forlangs fran Kungstradgarden till S6dermalm, Soderort och Nacka samt byggs
ut mellan Akalla och Barkarby. Utbyggnaderna planeras att vara klara mellan
2027 och 2035.

Trafikforvaltningen genomf6r en fortsatt utredning for expressbussar, dar bland
annat en trafikeringsstudie for Linje I pagar. Linjen planeras for strackan
Tyreso — Gullmarsplan — City. Dessutom har fordjupad utredning om

3 Stockholms stad, Tegelbacken och Rodbodtorget omgestaltas, hamtad 6 februari
2025, Tegelbacken och Rodbodtorget omgestaltas - Stockholms stad.
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nattrafiken genomforts i syfte att utreda forutsattningarna for
nattpendeltagstrafik samt se over ovriga trafikslags nattrafik4.

Under 2024 tog trafikndmnden i Region Stockholm beslut om att ingé i en
avsiktsforklaring tillsammans med Lidingo stad och Stockholms stad i syfte att
beskriva och tydliggora den fortsatta, gemensamma partsviljan att arbeta for att
mojliggora en forlangning av Sparvig City till Ropsten samt sammankoppling
med Lidingobanan och gren till Louddens.

Parallellt med detaljplanen for Centralstaden bedriver Trafikverket en
utredning som syftar till att besvara fragan hur en ombyggnation av Stockholms
Centralstation och Tomteboda bangard bor se ut och hur den kan genomféras.
Trafikverkets anlaggningsforandringar behover goras samtidigt som en
eventuell 6verdackning av sparomradet som foreslas i detaljplanen for
Centralstaden. En forsta delrapport ar fardig och ytterligare en delrapport
kommer att lamnas av utredningen under varen 2025°. Forslag till atgarder ska
lamnas for 6verviagande infor kommande nationella plan.

1.1.3 Omuppdraget
Utifran dessa ovan beskrivna planer finns ett behov av att partsgemensamt
studera bytespunkten for att sdkerstilla en vialfungerande helhet med en
gemensam malbild. Trafikforvaltningen beslutade darfor att genomfora en
behovsanalys for bytespunkt City. I en behovsanalys ingar att samla
intressenterna och fanga upp deras behov, definiera systemet i bytespunkten,
formulera effektmal och ge rekommendation till fortsatt arbete.

1.2 Syfte och mal
Med utgéngspunkt i den kommande utvecklingen av bytespunkten samt ett okat
resande ska behovsanalysen undersoka och beskriva bytespunktens behov, med
syfte att i efterfoljande faser langsiktigt sikerstilla bytespunktens
forutsattningar for utveckling och god resenarsmiljo.

Malet med behovsanalysen ar att tillsammans med intressenterna samla och
analysera behov, definiera systemet i bytespunkten, formulera effektmal,
genomfora héllbarhetsbeskrivning samt rekommendera hur och om arbetet ska
tas vidare i nista fas i investeringsprocessen, atgiardsvalsfasen.

4 Trafikforvaltningen Region Stockholm, Fordjupad utredning nattrafik, TN 2023-
0085, 2024

5 Trafikndamnden Region Stockholm, Sammantrdde med trafikndmnden den 22 oktober
2024, TN 2024-0001.

6 Trafikverket, Prioriterad utredning Stockholm C och Tomteboda bangérd —
Delrapport 1, TRV 2023/41735, 2024.
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1.3 Omfattning och avgransningar
1.3.1 Systemet-i-fokus

Kollektivtrafiksystemet byggs upp av manga delsystem, samtidigt som det ar
en del av andra storre regionala och nationella system. En viktig del i
behovsanalysen ar att definiera och beskriva det avgransade system som
atgardsvalsprocessen initierats for att hitta en 16sning for, dvs. "systemet-i-
fokus”. Definitionen anvands bade i arbetet med att identifiera intressenter
och behov, forma effektmal och for att foresla fortsatt arbete.

De system som studeras inom ramen for stora strategiska
atgardsvalprocesser ar alltid komplexa och sallan enbart tekniska. De bestar
ofta av bade juridiska, organisatoriska, sociala och tekniska aspekter, som
exempelvis av resenarsfloden, informationskanaler, entreprendrsavtal, spar,
anlaggningar osv. Genom att betrakta det som studeras som ett system
(som i sin tur hanger ihop med andra system) och kartlagga relationer,

roller, samberoenden och floden mellan olika intressenter kan effekter av
mojliga atgarder forstas battre.

Nedan beskrivs det system som behovsanalysen identifierat som "systemet-
i-fokus”.

Systemet-i-fokus, och det som refereras till som bytespunkten i rapporten,
beskrivs i Figur 5 nedan.

Ovan mark omfattas en geografiskt avgransad del av city med tillhorande

kollektivtrafiktrafikslag. Inom ramen for avgransningen omfattar systemet

aven:

+ entréer till sparbunden kollektivtrafik.

« busshallplatser och platser for reglering, paus och rast.

« angoring for sjotrafik.

« ytor och angoringsplatser for himtning/ lamning, firdtjanst, varuleveranser
och sophiamtning.

« taxi- och cykeltrafik.

+ ytor for resendrer och 6vriga som passerar eller befinner sig pa platsen.

Under mark omfattar systemet-i-fokus dven T-Centralen, station Stockholm
City och Stockholms Centralstation med tillhérande anldggningar och
gangforbindelser under mark.
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Figur 5. Behovsanalysens system-i-fokus med schematisk illustration av ingdende delar under
mark.

Systemet omfattar inte eventuella behov som uppstar pa andra geografiska
platser pa grund av férandringar inom avgransningen.

Avgransning i tid: systemet-i-fokus har studerats i ett 2050-perspektiv. Detta
bygger pa att trafikforvaltningens resandeprognos som géllde vid projektets
start anvinde 2050 som prognosar, vilket ocksa ar det ar som giller for Region
Stockholms Kollektivtrafikplan 2050 (bilaga 3).
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Centrala intressenter

Med intressent menas alla och allt som kan paverka (eller paverkas av)
systemet-i-fokus for atgardsvalsprocessen (eller av sjalva atgardsvals- och
investeringsprocessen). | behovsanalyser i stora strategiska
atgardsvalsprocesser finns alltid ett stort antal intressenter.

Ur den stora mangden intressenter identifieras ett antal centrala intressenter
vars behov ska analyseras narmare i behovsanalysfasen, i syfte att forsta
effektmal och omfattning pa atgardsvalsfasen. Analysen sker i dialog med
intressenterna sjalva eller utifran en tolkning av intressenternas behov via
dess foretradare. De centrala intressenterna ar ocksa representerade pa ett
eller annat satt i arbetet med att formulera effektmal.

Nedan redovisas de intressenter som bedémts som centrala for att forsta
behoven i detta tidiga skede.

En intressentanalys har genomforts inom ramen for behovsanalysen. Utifran
detta har ett antal centrala intressenter identifierats. De centrala
intressenternas behov har analyserats narmare i syfte att ta fram effektmal som
stod i en eventuell atgiardsvalsfas. Analysen av behov har skett i dialog med
intressenterna sjilva eller utifran en tolkning av behov via foretradare. De
centrala intressenterna och dess behov har ocksé varit representerade i arbetet
med att formulera effektmal. Nedan redovisas de intressenter som bedémts som
centrala for att forsta behoven i detta tidiga skede.

» Region Stockholms trafikférvaltning

« Trafikverket

« Jernhusen

« Stockholms stad

» Resendirer

« Boende i ndromradet

« Besokare av niromradet

« Verksamheter i ndromradet

« Kommersiell kollektivtrafik

« Trafikutovare och trafikoperatorer

« Trafikforvaltningens riktlinjer (t.ex. RiTerm, RiPlan och riktlinje
resenarsmiljo)

« Forvaltning for utbyggd tunnelbana, Region Stockholm

« Fardtjansten

« Blaljusorganisationer



JJ& Region Stockholm 15(51)

Trafikforvaltningen RAPPORT Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2025-09-22 TN 2023-0505
Trafik-och infrastrukturutveckling Version 1 Referens id.

Projekt tidiga skeden

Infosak. klass

K1 (Oppen)

« Andra projekt och utredningar:
— Trafikeringsstudie expressbusslinje I
— Fordjupad utredning nattrafik
— Roslagsbanan till city
— Detaljplan Centralstaden
— Detaljplan Klara City View
— Utredning av Stockholm C och Tomteboda bangard
— Avsiktsforklaring Sparvag Citys forlangning till Ropsten

1.4 Ledning och samverkan i processen
Behovsanalysen har letts av Region Stockholms trafikforvaltning, avdelning
Strategisk utveckling, sektion Trafik- och infrastrukturutveckling (TIU). Arbetet
har genomforts i nara samverkan med Stockholms stad, Jernhusen och
Trafikverket. Trafikforvaltningen har utsett en intern sponsor som med stod av
en partsgemensam styrgrupp styrt arbetet inom behovsanalysen. En intern
forankringsgrupp har utgjort ett beredande och forberedande forum infor
styrgruppsmoten.

Projektets interna arbetsgrupp har bestatt av projektledare fran sektion TIU,
samhillsplanerare, bytespunktsstrateg och resenarsmiljostrateg.

Projektets externa arbetsgrupp har, utover deltagare fran den interna
arbetsgruppen, aven bestéatt av representation fran Jernhusen, Trafikverket och
Stockholms stads trafikkontor.

I projektet har aven en intern expertkompetensgrupp etablerats, i syfte att vid
behov stotta projektet med strategisk- och specialistkompetens.

1.5 Sarskild sikerhetsbedomning (SSB)
En sarskild sikerhetsbedomning genomfordes under varen 2023 (TNSH 2023—
04-U/23) med slutsatsen att projektet inte bedoms omfattas av sikerhetsskydd i
behovsanalysfasen. For mer information, kontakta den sektion inom
trafikforvaltningen som lett behovsanalysen.
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DEL 2: RESULTAT
2 Rekommendation med forslag till fortsatt arbete

Behovsanalysen rekommenderar fortsatt samverkan i ett partsgemensamt
forum. Sammankallade till detta forum foreslas vara Region Stockholm genom
trafikforvaltningen. Behovsanalysen for bytespunkt City rekommenderas inte
att ga vidare till nasta fas, atgiardsval (se Figur 6), diremot rekommenderas
trafikforvaltningen att ta vidare arbetet genom att dels utreda atgarder for att
minska trangsel i T-Centralen, dels mojligheteten for SL:s busstrafik att
trafikera Cityterminalen. Behovsanalysen utgor dock ett underlag till framtida
utredningar och prioriteringar inom Region Stockholms atgardsvals- och
investeringsprocess.

ARtgardsvalsprocessen Investeringsprocessen Effektrealisering
.- Behovs- Atgérds- ey . Genom- Bver- Effekt-
Inriktnin Pl A
Initiera analys s Sl férande lamning realisering

Figur 6. Region Stockholms atgdrdsval- och investeringsprocess.

Samverkansforumet syftar till att mojliggora fortsatt dialog for parterna, fa
information om pagaende projektarbeten och beslut, lyfta frigestallningar samt
mojliggora forutsittningar for ett fortsatt arbete med att realisera de
gemensamma effektmalen. Initiala fragestillningar som hittills identifierats for
samverkansforumet ar:

« optimeringar av bytesfloden i befintliga anldggningar

« enhetlig signaletik och nomenklatur i bytespunkten.

» storningshantering i bytespunkten.

« eventuell framtagning av indikatorer for effektmalen.

De initiala fragestdllningarna behover konkretiseras samt avgriansas ytterligare,
exempelvis i friga om vilka tidsperspektiv frigestillningarna ska omfatta. Over
tid kan dven nya fragestallningar uppkomma och tidigare identifierade
fragestillningar kan komma ersittas eller anses minska i relevans. I det
fortsatta arbetet behover dven identifiera en form for samverkan som ar effektiv
och som har ett helhetsperspektiv pa bytespunktens behov. Formen for
samverkansforumet och fragestillningarna kan utvecklas over tid i takt med att
samverkansbehoven for bytespunkt City dndras.

Behovsanalysen har identifierat behov av en utredning kring mojligheteten for
SL:s busstrafik att trafikera Cityterminalen. Utredningen behover omfatta
aspekter sdsom kapacitet och lamplighet for trafikering, ekonomiska
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konsekvenser, trygghet och resenarsperspektiv. Utredningen bor resultera i att
trafikforvaltningen fattar ett strategiskt och principiellt beslut om SL:s
trafikering pa Terminalslingan och i Cityterminalen. Detta gér i linje med
trafikforvaltningens rekommendation fran genomférd utredning for nattrafik
som betonar behovet av fortsatt arbete som sarskilt belyser mojligheten att helt
eller delvis nyttja Cityterminalen som bytespunkt for nattrafiken?.

Behovet av minskad trangsel i T-Centralen behover utredas vidare inom
trafikforvaltningen, bdde med avseende pa mojliga atgiarder och i syfte att battre
forsta dess systempaverkan. Det finns bland annat behov av att utreda paverkan
av/pa resenarsflodet i relation till plattformsbarridrer, framtida turtdthet och
optimeringar av lyftpaket samt gangforbindelser.

2.1 Syfte och mal for fortsatt arbete
Det ar viktigt att projekt och intressenter fortsatter att arbeta for en god helhet i
bytespunkten i syfte att spara bade tid och resurser. De gemensamma
effektmalen ska vara vagledande for parterna i planeringen och det fortsatta
utvecklingsarbetet gallande bytespunkt City.

Ett mal for fortsatt samverkan har tagits fram och forankrats i styrgruppen
(2025-05-23). Foljande formulering for samverkansmal foreslas:

Samverkan om bytespunkt City ska mojliggora goda och langsiktiga
relationer, skapa god kannedom om parternas projekt och beslut, samt skapa
forutsdttningar for fortsatt arbete med att realisera de gemensamma
effektmalen.

2.2 Budget for niista fas
Ingen budget foreslds for nista fas da inget nytt projekt enligt atgardsvals- och
investeringsprocessen startas upp. Budgetbehov for de rekommenderade
utredningarna bedoms inom arbetet for verksamhetsplanering géallande ar
2026. Timmar for samverkan behovs fortsatt inom linjeverksamhet och i de
pagaende projekten. Respektive part star for sina egna kostnader under fortsatt
samverkan.

2.3 Tidplan for nista fas
Ingen tidplan foreslds da inget nytt projekt foreslas startas enligt Region
Stockholms atgardsvals- och investeringsprocess. Samverkan mellan parterna
behover ske lopande. Tidplaner for de rekommenderade utredningarna tas fram
inom arbetet for verksamhetsplanering gillande ar 2026.

7 Trafikférvaltningen Region Stockholm, Fordjupad utredning nattrafik, TN 2023-
0085, 2024.
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2.4 Saiakerhet i kommande faser
Ej aktuellt da inget nytt projekt foreslas startas enligt Region Stockholms
atgardsvals- och investeringsprocess. For de rekommenderade utredningarna
behover sakerhetsaspekten bedomas i respektive utredning.

2.5 Risker

Risker forknippade med att avbryta atgardsvalsprocessen:

« risk for att helheten forbises da projekt, detaljplaner och andra
utvecklingsinitiativ hanteras i separata processer.

« risk for att effektmaélen inte nas.

« risk for att det blir kostsamt och tar ldngre tid totalt sett att bedriva projekt,
detaljplaner och andra utvecklingsinitiativ utan effektiv samverkan och
fokus pa helheten.

Dessa risker fingas upp och reduceras genom det samverkansforum som
parterna ar overens om ska ta vid efter avslutad behovsanalys.
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3 Intressentbehov

En central del i behovsanalysen ar att forsta intressenters behov kopplat till
systemet-i-fokus. Behov kan uppsta bade i relation till nulaget och till den
situation som férvantas i systemet om ingen atgard vidtas. Behoven
formuleras i dialog med centrala intressenter eller med foretradare for
intressentens perspektiv.

| arbetet med att analysera intressenternas behov nas en férdjupad
forstaelse for systemet och den funktion det fyller for olika intressenter. |
detta kapitel beskrivs systemet ur de centrala intressenternas perspektiv.
Systemet beskrivs sa som det fungerar idag, sa som det vantas utvecklas
om ingen atgard vidtas och vilka behov intressenter 6nskar att en eventuell
atgard ska tillgodose.

I behovsanalysen har behov identifierats genom inldsning av underlag,
workshops, intervjuer och arbetsgruppsmoten. Den samlade behovsbilden har
saledes skapats genom inspel frin centrala intressenter och utgor ett medskick
till pagaende samt planerade projekt och utredningar. I Figur 7 presenteras en
sammanfattande illustration av de behov som samlats in, dar samverkan utgor
en grund for omhandertagandet av de framtida behoven. Inneborden av
begreppet behov kan variera, vilket betyder att ett behov for en intressent kan
vara ett onskemal for en annan, eller ett specifikt krav for en ytterligare
intressent. Inneborden av begreppet behov har inte problematiserats inom
projektet, utan alla identifierade intressentbehov beskrivs i rapporten i termer
av behov.
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Resendrer

m o Orienterbar, samman-
Jarnvag hallen, 6verblickbar
Okad kapacitet pd och trygg bytespunkt
Centralstationen Reducerad tréangsel
Trygghet Enkla byten
Okad tillgénglighet Trygghet och social
Tillf6ritliga rulltrappor samverkan

Okad orienterbarhet

Boende och

brukare
God arbets-och Sjotrafik
livsmiljé Béattre skyltning och
Orienterbarhet orienterbarhet
Trygghet och social Tillgénglighets-
samverkan anpassad koppling

Géng-och cykelvégar
samt cykelparkering

Framkomlighet

ytor fér véndning,
uppstallning, bargning,

Orienterbarhet
Trygghet
Tillganglighet

Y
Samverkan

Figur 7. Sammanfattande bild av behov kopplat till bytespunkt Citys utveckling.

3.1 Beskrivning av nuliaget for bytespunkt City och framtida behov
Bytespunkt City utgor en strategisk del i kollektivtrafikforsorjningen av
regionen, genom att distribuera resenérerna i olika kollektivtrafiksystem med
resor till centrala Stockholm och 6vriga delar av regionen. Bytespunkten utgor
aven en strategisk del for resande till andra regioner i landet och dven
internationellt via fjarr- och regionaltdgen. Bytespunkten ar beldgen mitt i
Stockholms innerstad, en central plats som inte bara ar en viktig knutpunkt for
resande utan ocksa en betydande mélpunkt i sig. Har finns ett rikt utbud av
handel, kultur och beséksmal, inklusive Sveriges nationalscener. City spelar en
avgorande roll for stockholmarnas vardag och for stadens turistniring,
samtidigt som det dven dr en arena for manifestationer och evenemang.

City attraherar inte bara stockholmare och internationella bestkare utan ar
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aven en eftertraktad plats for nationella och internationella
foretagsetableringar.

Figur 8. Bytespunkt City idag med ett urval av platser och malpunkter.

Bytespunkt City omfattas av flera riksintressen. Riksintressen giller geografiska
omraden som har utpekats darfor att de innehéller nationellt viktiga varden och
kvaliteter. Bytespunkt City berors bland annat av riksintresseomradet
kommunikationer, dir vagar och jarnvagar ingar. I Figur 9 dr vagar och jarnvag
som ir av riksintresse i bytespunkten markerade. Bytespunkten ingér dven i det
riksintresseklassade kulturmiljdomradet for Stockholms innerstad med
Djurgarden (AB 115), vilket understryker dess nationellt viktiga kulturhistoriska
vardens.

8 Stockholms stad Stadsbyggnadskontoret, Oversiktsplan- Riksintressen enligt
miljébalken, 2018.
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Figur 9. Vigar och jdrnvdg som dr av riksintresse i omrddet9. I ﬁguren—(;ir"' vfigar markerat i
brunt och jdarnvdg i orange.

3.1.1 SL:s busstrafik i bytespunkten
I bytespunkt City har busstrafiken olika roller och funktioner. En funktion ar att
avlasta de storre bussterminalerna utanfor city, exempelvis Gullmarsplan, nar
det giller att mata resendrer till tunnelbana och regional trafik in- och ut fran
kranskommuner. Busstrafiken fungerar dven som ett smidigt alternativ for de
resendrer som har city som malpunkt eller ska fortsétta sin resa med regional-
och fjarrtag fran Stockholms Centralstation.

Bytespunktens busshéllplatser ar utspridda over ett stort omrade, vilket
genererar langre bytestider for resenérer och bidrar till upplevelsen av otrygghet
nattetid samt att bytespunkten kan upplevas svarorienterad. Ett tydligt exempel
ar Vattugatan, dar bussar mot Tyreso och Haninge avgar. Forutom att
héllplatsen &r svarorienterad, har det d4ven identifierats brister ur ett
tillganglighetsperspektiv. Det finns varken hiss eller rulltrappor fran Vasagatan
till Vattugatan vilket innebar att resenédrer som inte kan nyttja trappor behover
ta storre omvagar. Under rusningstrafik avgar bussarna titt, vilket leder till
busskéer da hallplatsen har ont om utrymme ur ett trafikperspektiv. Stockholm

9 Trafikverket, Trafikverkets beslutade riksintressen- Geografisk information, hamtad
20 februari 2025, Riksintressen.
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stad har genomfort atgéarder i syfte att forbattra resendrsmiljon vid hallplatsen,
bland annat genom att bredda gangbanan.

Att hallplatserna ar utspridda beror bland annat pa busstrafikens fraimsta
utmaning i bytespunkten: framkomlighet och tillganglig yta. Ur ett
bussperspektiv utgor Centralbron den framsta flaskhalsen i bytespunkten. Det
beror pé att Centralbron samt nord—syd-axeln soderut mot Gubbangsmotet ar
hogt trafikerade och delvis saknar reserverade busskorfilt, vilket medfor
framkomlighetsproblem for busstrafiken.

Pa natten har busstrafiken flera utmaningar, dar trygghet och sikerhet ar
centrala aspekter. Dessutom finns det ett behov av tillgdngliga och tydligt
definierade regleringsplatser. For narvarande stannar vissa bussar for
tidsreglering pa olika platser dar det finns ledigt utrymme, vilket kan resultera i
att bussarna ibland maste tomkora till Tomteboda bussdepa pé grund av brist
pa lampliga platser.

I ett framtida perspektiv for bytespunkt Citys langsiktiga utveckling ar det
viktigt att sakerstilla utrymme for bussarnas vandning, bargning och
uppstillning samt héllplatser for av- och pastigning. En strategisk planering, i
samverkan mellan trafikforvaltningen och Stockholms stad, av vilka strackor
och gator som ska trafikeras samt deras specifika funktioner ar avgorande for
att skapa en héllbar och effektiv transportinfrastruktur. Forutom att sakerstalla
tillganglighet for resenérer ar framkomligheten ocksd en utmaning som
genererar ekonomiska och miljomassiga konsekvenser. Busstrafikens olika
kategorier som nattrafik, stomtrafik och innerstadstrafik behover tas hansyn till
i planeringen av en framtida bytespunkt och framkomlighet behover
siakerstillas under alla faser av bygg- och infrastrukturprojekt, &ven under den
faktiska byggfasen.

Eventuellt inforande av fler miljézoner i city kan paverka framkomligheten for
busstrafiken, dar elektrifiering av flottan ar en 16sning. Dock ar broars och
vagars barighet en viktig faktor dd batteribussar generellt ar tyngre an
bransledrivna bussar. En omstillning till elektrifiering kraver dven
andamalsenlig laddningsinfrastruktur och yta for laddning, sarskilt for
vandande linjer.

3.1.2 Cityterminalen
Cityterminalen ar Sveriges storsta bussterminal, vilken dgs och forvaltas av
Jernhusen. Frén terminalen och dess tillhorande bussgata, kallad
Terminalslingan, avgar direktbussar till Nacka och Varmdo, nattbussar till
destinationer inom Stockholms lan och Uppsala, kommersiell trafik som flyg-,
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bat- och fjarrbussar samt chartertrafik. Terminalen fungerar dven som
ersattningshallplats vid storningar i regional- och fjarrtagtrafiken.

Terminalen trafikeras av totalt drygt 500 avgangar och ankomster varje dag,
varav SL:s bussar har omkring 200 avstigande resenirer pa Terminalslingan
per maxtimme. Terminalens héallplatser ar placerade bade langs
Terminalslingan och i terminalbyggnaden, som ar uppdelad pé tva plan. Totalt
finns 20 avgangshallplatser, s kallade gater, samt reglerplatser bidde inomhus
och utomhus. Trots mojligheten till viss tidsreglering ar platsbristen pataglig i
rusningstrafik, vilket innebar att manga bussar da tvingas vanta pa sin nista
avgangstid pa allmin gatumark i narheten.

En begransad fri hojd pa vissa delar av Terminalslingan och i
terminalbyggnaden innebar att endast bussar under 3,9 meter tillats trafikera
hela terminalen obehindrat. Detta begransar anviandningen av dubbeldéckare,
som endast kan kora pa Terminalslingans vistra sida och ej heller kan anvianda
den inre bussgatan i terminalbyggnaden.

For gdende runt Terminalslingan ar tillgdngligheten och orienterbarheten
bristfallig. Entrén vid Klarabergsviaduktens sodra ande ar svar att hitta och
delvis skymd av parkerade bilar. Vid Kungsbron i norr saknas gangbana pa
vastra sidan av Terminalslingan, och den Gstra gangbanan ar tidvis
svarframkomlig pa grund av resenirer som stiger av och pa bussar. Detta
forsvarar mojligheten att orientera sig och lokalisera terminalens huvudentré.
Omradet invid terminalen upplevs ofta som 6dsligt och otryggt, vilket forstiarks
av dess slutna fasad och bristen p4 sociala ytor eller tydliga gingstrak. Aven
under Klarabergsviadukten, vid den norra delen mot Centralplan, identifieras
brister da platsen upplevs som mork, otrygg och ar utsatt for oonskade
aktiviteter. I Cityterminalen forekommer det dven att personer nyttjar platsen
som ett permanent uppehall. Jernhusen har ett kontinuerligt arbete kring
aspekten.

3.1.3 Klara Mdlarstrand
I bytespunkten angor sjotrafiken vid Klara Malarstrand. Trafikforvaltningen
trafikerar endast linje 89 mellan Klara Malarstrand och Tappstrom med
uppskattningsvis 140 000 resenarer per ar. Den primara funktionen for
sjotrafiken vid denna punkt ar att transportera resenarer till och fran city med
omnejd.

Aven om det for nirvarande inte finns nagra storre kiinda brister vad giller
sjotrafiken vid bytespunkten, ar det klart att forbattringar kan goras. Ur ett
tillganglighetsperspektiv behover tydligare skyltning utredas for att underlitta
orientering for resenarer. I dagslaget saknas tydlig viganvisning i
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Centralstationen och T-Centralen for var pendelbétarna ar lokaliserade i
bytespunkten. Tydlig skyltning till Klara Malarstrand ar sarskilt viktigt vid ett
scenario dar ett eller flera alternativa trafikslag ar ur funktion och resenarer
behover hitta alternativa rutter.

Sjotrafikens behov och roll vid bytespunkten forvantas inte genomga nagra
storre forandringar fram till ar 2050, men forhoppningen ar att 6ka
resandegraden da det for narvarande ar fa resande pa linjen.
Trafikforvaltningen genomfor en utredning om en anlaggningsplats for
pendelbétar i Gamla stan, med potential att generera kortare och smidigare
byten till andra trafikslag vid fortsatt resande. Detta skulle kunna resultera i att
angoringsplatsen vid Klara Malarstrand blir mindre relevant.

Region Stockholm, genom trafikforvaltningen, har lanserat sin forsta elektriska
barplansfarja via ett pilotprojekt som genomférs under 2024—2025. Om
strackan Ekero-City trafikeras av barplansbatar i framtiden kommer restiden att
halveras fran 60-70 minuter till 35 minuter, vilket férhoppningsvis lockar fler
resendrer fran Ekero att vélja battrafiken som ett bekvamt och effektivt
alternativ till tunnelbana och buss. Vid angoringsplatsen finns det for
nirvarande inga viderskydd for resenirer, vilket kan bli aktuellt att
implementera vid ett 0kat resenarsflode for att sakerstélla resenarernas komfort
och trivsel.

3.1.4 Stockholms Centralstation
Stockholms Centralstation ar en viktig plats for ménga resenérer i Stockholm. I
dagslaget finns det ett stort behov av ombyggnad av stationen, Tomteboda
bangérd och sparen daremellan, for att skapa ett val fungerande nav for den
nationella tagtrafiken och for regionaltag i 6stra Mellansverige.

En utredning av Stockholms Centralstation och Tomteboda bangird pagéar med
syftet att mota det 6kade resandet inom den nationella tagtrafiken. De brister
som identifieras ar bland annat att kapaciteten for vindning,
korttidsuppstéillning och service av persontag ar bristfallig nara stationen.
Dessutom éar stationens anslutningsspar och vixelzoner inte anpassade for
dagens behov vilket minskar kapaciteten. Plattformarna ar aven for korta vilket
hindrar trafiken med langre och kapacitetsstarka tag. Bland de atgarder som
identifierats i utredningen ingar bland annat en utbyggnad i form av langre och
bredare plattformar pa Stockholms Centralstation for att hantera det 6kade
resenarsflodet. De langre plattformarna mojliggor trafikering med ett langre tag
(400 meter) eller att tva kortare tag (a4 216 meter) stannar vid en plattform
samtidigt. Forutom att plattformarna i sin nuvarande utformning ar for korta ar
de dven for smala for mangden resenarer, vilket i kombination med nuvarande
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utformning och placering av trappor samt hissar forvarrar effekten av trangsel.
Forbindelserna till plattformarna ar i flera fall tranga och antalet hissar och
rulltrappor for fa. Trangseln pa plattformarna ar en brist ur ett resenirsmiljo-
och sikerhetsperspektiv da det okar risken for olyckor. Centralstationens
utformning upplevs dven svarorienterad for sallanresenarer.

Resenirsgangen Gula gangen som forbinder plattformarna vid spar 11—19 med
stationens nedre hall har identifierats som bristande ur ett
resenarsmiljoperspektiv. Trafikverket och Jernhusen bedriver ett samordnat
arbete gillande tillgdnglighet i syfte att sdkerstilla uppfyllande av gillande
riktlinjer och lagkrav. Som resenar upplevs aven skillnader mellan miljoerna i
gangforbindelsen mellan Centralstationen och T-Centralen, Centralstationen
samt Gula gangen vilket kan bero pa att miljoerna forvaltas av olika aktorer. I
Trafikverkets planer for ombyggnation av Centralstationen ingar att tillskapa en
ny gangforbindelse som kommer ligga norr om den Gula gangen, under
Klarabergsviadukten. Detta innebar att tyngdpunkten for bytespunkten och
forbindelserna till tdgen kommer att forskjutas norrut.

Det finns en tydligt identifierad utmaning géllande fritaxiverksamheten vid
Klarabergsviadukten dar denna typ av verksamhet skapar trangsel for 6vrig
trafik och inger en otrygghetskinsla for resenérer. Fridkarna tar oftast hogre
priser dn taxibolagen med trafikeringstillstand, riktar sarskilt in sig pa turister
och kan vara svéra att urskilja for resenarer.

Trafikverket samt Jernhusen har ett kontinuerligt arbete kring trygghet och har
genomfort insatser pa Centralstationen for att hantera oonskade aktiviteter
sdsom pantsamling och permanenta uppehall, men stationens omfattande yta
skapar behov av fortsatta och forstarkta insatser.

3.1.5 T-Centralen och tunnelbanetrafiken i bytespunkten
Huvudsyftet med tunnelbanesystemet vid bytespunkten ar att effektivt fordela
resendrer mellan olika transportsystem och tunnelbanelinjer. Under ett
vardagsdygn har tunnelbanestationen T-Centralen 157 000 pastigande, dar de
flesta byten sker mellan tunnelbanelinjerna samt mellan tunnelbanan och
pendeltagen?o.

10 Enligt trafikforvaltningens statistik fran ar 2023.
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Figur 10. Orienteringskarta T-Centralen/ station Stockholm City.

Ur ett resenarsperspektiv har stationen flera brister, framfor allt trangseln pa
plattformarna och i lyftpaketen. En gangflodesanalys genomford under 2023
visar pa att det i nuldget finns platser inom T-Centralen dér det uppstar
trangsel, exempelvis R6d/Gron linjes nedre plattform, motesplats Bla gangen
samt vid lyftpaket pa Bla plattform till Sergels torg. Trangseln uppstar framst pa
grund av resenirsfloden som ankommer sto6tvis vilket innebar att kapaciteten
vid exempelvis rulltrappor stundtals 6verskrids. Pa plattformar uppstar trangsel
i samband med att tdg ankommer och for att pa- samt avstigande resenérer har
korsande rorelser.

Trangseln leder till 6kad otrygghet, langre bytestider och langre uppehéllstider
for pa- och avstigning pa plattformarna. Om plattformarna inte toms innan
nista tg anlander, riskerar systemet att 6verbelastas och forseningar sprider
sig i systemet vilket paverkar resenirer dven vid andra stationer. De langre
uppehaéllstiderna paverkar dimensioneringen av systemet och riskerar att
begrinsa mojligheten till en robust trafik med hog turtiathet. For Roda linjen
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planeras en utokad turtéthet fran dagens 24 till 27 tdg i timmen ar 2030. Region
Stockholms Kollektivtrafikplan (se Bilaga 3) pekar pa behov av en ytterligare
utokning till 30 turer tag/h genom centrala snittet. Samtidigt som trangsel pa
plattformen riskerar paverka turtatheten, kan en hog turtathet ocksa bidra till
en minskad trangseln pa plattformen. Detta dr komplexa samband som inte
utretts inom ramen for denna behovsanalys. Bla linje begriansas i dagslaget av
sin nuvarande viandstation vid Kungstriadgéarden, vilket reducerar kapaciteten.

Ur ett tillganglighetsperspektiv identifieras aven brister kopplat till hissar i
T-Centralen. Det saknas hissar pa den nedre plattformen for R6d/Gron linje vid
anden mot Sergels torg, dessutom saknas det tillrackligt utrymme vid hissarna
for flodet av avstigande och pastigande pa bada plattformarna for Rod/Gron
linje vid andarna mot Stockholms Centralstation och Vasagatan. Det bristande
utrymmet resulterar i att hissarna ibland hinner lamna plattformen utan att
resendrerna har hunnit stiga pa. Forutom utrymmet pa plattformen upplevs
aven hisskorgen trang och omloppstiden langre dn onskat.

Bl& linjens plattformar har en lingd pa 180 meter, dock trafikeras linjen av tag
med en maximal langd pa 140 meter vilket stundtals resulterar i laga
resendrsfloden mot uppgéangen till Vasagatan och att entrén pa markplan
upplevs otrygg. Entrén drabbas ofta av oonskade aktiviteter da platsen ar
overdimensionerad for dagens resenarsflode till och fran Vasagatan, sarskilt
nattetid.

T-Centralen brister dven i orienterbarhet da stationen upplevs svar att hitta i for
sallanresenirer, turister och andra som inte dr bekanta med stationen, samt for
resendrer med funktionsnedsittning, barn och ildre.

I ett framtida perspektiv bedoms tunnelbanan fortsatt vara ett av de fraimsta
trafikslagen i bytespunkten sett till resendrsmangder. Darfor ar avlastning av
T-Centralen och linjer med hog trangsel en viktig aspekt i utvecklingen. Bla
linjens utbyggnad till Barkarby, Nacka och Soderort tillfor en viss avlastning pa
Gron linje, men kan komma att forstarka effekten av trangsel i lyftpaket och
gangforbindelser mellan Bla plattform och 6vriga linjer. Roslagsbanans
forlangning bedoms generera en avlastande effekt pa tunnelbanans Roda linje,
men kan komma att forvirra effekten av trangsel pa lyftpaket och i
gangforbindelser till och fran Bla linje.

Trafikforvaltningen har inom ramen for behovsanalysen uppdaterat tidigare
genomford gangflodesanalys av T-Centralen. Uppdateringen baseras pa
trafikforvaltningens senaste resenarsprognos for ar 2045. I den tillhorande
modellen av T-centralen har utformningen justerats avseende Roslagsbanans
planerade anldggningar, i enlighet med beslut inom projektet Roslagsbanan till
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City. Analysen inkluderar dven resenarsfloden som uppstar till foljd av en
planerad forlangning av Sparvag City till Ropsten. Enligt simuleringen for ar
2045 vantas Bla gdngen mellan Bla och R6d/Gron linje uppvisa trangsel, liksom
den vistra delen av nedre plattformarna for Rod/Gron linje. Vid flera lyftpaket
uppstar kobildning nar passagerare vantar pa hissar, rulltrappor eller trappor —
sarskilt mellan Bla linjen och Bla gangen, i rulltrapporna fran Sergels Torg till
Bl& linjens plattformar, mellan olika nivaer av R6d/Gron linje samt vid
overgangar till Roslagsbanan. Trangseln i rulltrappan fran Sergels Torg
uppskattas till en hog niva och ar konstant genom hela modellperioden, dven
om liget forbittrats jimfort med tidigare simulering. Ovriga tringselomraden
ar tillfalliga och orsakas ofta av samtidiga ankomster av passagerare, vilket
tillfalligt overskrider kapaciteten. I bilaga 6 dterfinns den uppdaterade
gangflodesanalysen av T-Centralen i sin helhet.

Under 2025 utfor trafikforvaltningen ett uppdrag att ta fram en plan for
inférande av plattformsbarriirer, ett skydd mellan spér och plattform, i
kollektivirafiken. Arbetet ska bland annat redogora for vilka stationer i
kollektivtrafiksystemet som ar mest prioriterade for inforande av
plattformsbarridrer, dar T-Centralen kan komma att inga.

De framtida 6kade resenérsvolymerna pa Bla linje medfor en forskjutning av
tyngdpunkten i resandeflddena norrut inom kollektivtrafiksystemet. Aven
Roslagsbanans framtida anslutning till centrala Stockholm bidrar till denna
utveckling. I dagsldget kraver forflyttning fran Bla linje till Centralstationen att
resendrer passerar via den Roda/Grona plattformen och Suckarnas gang, eller
genom biljetthallen vid Vasagatan/Bryggargatan/Vasaplan, for att darefter ta
sig ovan mark langs Vasagatan. Ett alternativt flode sker via Arlanda Express
perrong. De 0kade resenarsstrommarna fran bade Bla linje och Roslagsbanan
kommer att leda till att en dnnu storre andel resenirer behover genomfora detta
byte. Detta stiller hogre krav pa bade utformning och kapacitet i berérda
biljetthallar samt pa Vasagatans formaga att hantera den 6kade belastningen.
Det ar dven onskvart att bytet i mojligaste man kan ske sa smidigt och
vaderskyddat som mojligt.

I sammanhanget bor ocksa hansyn tas till att den nya gangforbindelsen i
Centralstationens planerade ombyggnation, kan komma att forlanga bytestiden
for underjordiska byten fran T-Centralens norra delar — 4ven om detta annu
inte har utretts narmare.

Det finns dven ett framtida underhéllsbehov i T-Centralens konstruktioner som
behover atgiardas pa sikt. Anlaggningen delar grundlaggning med andra aktorer
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pé vissa platser och behov av mer effektiva stomljudsbegrinsande atgarder har
identifierats.

3.1.6 Pendeltdgstrafik och station Stockholm City
Pendeltdgstrafiken har en roll som radiell stomtrafik i regionens
kollektivtrafiksystem och ska utgora ett palitligt trafikslag med hog kapacitet for
de langre resorna i storstadsomradet. Pendeltaget omfattar cirka 15 procent av
det totala antalet resenirer och hanterar de langa reseavstdnd som saknar reella
kollektivtrafikalternativ. Prioriterade egenskaper ar kapacitet, robusthet, kort
restid och bra bytespunkter med hog orienterbarhet for sikra, trygga och
snabba byten mellan olika trafikslag och till ersattningstrafik.

Station Stockholm City ar en viktig mal- och bytespunkt i systemet. Som
bytespunkt finns koppling mellan pendeltag och 6vrig jarnvagstrafik,
tunnelbana, buss, sparvig, sjotrafik och i framtiden dven Roslagsbanan. Den
framsta utmaningen for stationen ar dess rulltrappor som togs i drift juli 2017.
Rulltrapporna har sedan start drabbats av allvarliga haverier samt
aterkommande stillestdnd pa grund av stoppande fel.

Under 2024 genomforde trafikforvaltningen ett atgardsval gallande
rulltrapporna i Citybanan med stationerna Stockholm City och Stockholm
Odenplan™. Atgirdsvalets rekommenderade alternativ innebdr att ett utbyte av
samtliga rulltrappor genomfors sa snart som mojligt och med en planering som
innebar att samtliga rulltrappor ar utbytta innan de uppnétt den bedomda
designlivslangden. Utover rulltrapporna ar aven delar av resenirsmiljoer och
teknikutrymmen i station Stockholm City drabbat av vattenlackage fran berg
och gata. En utredning pagar inom trafikforvaltningen for att kartlagga
situationen samt ta fram en handlingsplan.

Ur ett framtida perspektiv bedoms pendeltaget behalla sin roll och funktion i
bytespunkten. Enligt Kollektivtrafikplan 2050 har pendeltagstrafiken fatt battre
forutsattningar sedan Citybanan och de nya stationerna Stockholm City samt
Stockholm Odenplan 6ppnade. Samtidigt berdknas efterfragan pa resor med
pendeltag 6ka med cirka 50 procent till ar 2050 enligt Kollektivtrafikplan 2050,
vilket innebar att pa vissa strackor kommer efterfragan att 6verskrida den
praktiska kapaciteten. Detta giller framfor allt strickorna fran Alvsjo, Spanga
och Sollentuna samt manga turer fran Uppsala mot Stockholm under
formiddagens maxtimme. Dessutom &r restiderna med pendeltég fran de yttre

u Trafikforvaltningen Region Stockholm, Rapport Atgdrdsval — Citybanans
Rulltrappor, TN 2023-0493, 2024.
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delarna av systemet ar pa vissa hall for 1anga for att kunna konkurrera effektivt
med biltrafiken.

Trafikforvaltningen identifierar Stockholms Centralstation som en mdgjlig
framtida ersattningsstation for pendeltagstrafiken, vilket inte dr mojligt i
dagslaget pa grund av skillnad i plattformshéjderna. Denna mojlighet behover
dock utredas vidare och i sddant fall beaktas vid den planerade ombyggnationen
av plattformarna vid Centralstationen.

3.1.7 Sparvdg City
Idag ar huvudsyftet med Sparvig City att transportera resendrer till och fran
Djurgarden, dir turister utgor en betydande del av passagerarna under
sommarmanaderna. Sparviagen bestar av en linje (linje 7) som stracker sig
mellan T-Centralen och Waldemarsudde i Stockholms innerstad. Flera stora
besoksmal finns utmed linjen, som Nordiska museet, Junibacken, ABBA-
museet, Grona Lund och Skansen. Trafiken kors idag med 30-meters fordon och
en turtdthet pa 6 eller 8 minuter. Under ar 2024 hade Sparvig City i genomsnitt
6 600 pastigande per vardag.

De framsta utmaningarna for sparviagen ar lokaliserade langre ut pa linjen,
sarskilt gallande framkomlighet pa Strandvigen. Men en utmaning som aven
beror bytespunkt City ar att sparviagen delar hallplatser med busstrafiken langs
hela linjen. Den gemensamma anvandningen av héllplatslagen medfor en 6kad
sdrbarhet i systemet, eftersom storningar i busstrafiken kan orsaka forseningar
aven for sparvagnarna, och omvént. Bussarna har dock en viss flexibilitet genom
mojligheten att kora om, till skillnad fran sparvagnarna som ar mer bundna till
sina spar.

En avsiktsforklaring géllande Sparvag Citys forlangning till Ropsten,
sammankoppling med Lidingobanan och gren till Loudden har godkéants i
aktuella politiska instanser for Region Stockholm, Lidingo stad samt
Stockholms stad. Trafikeringsuppliagget for en sddan férlangning ar 4nnu inte
beslutad och turtathet kommer att behandlas i planerat kommande arbete med
sparviagen, men det forslag som ligger till grund for de senaste utgifts-och
nyttoberdakningarna utgar fran ett utbyggt system bestdende av fyra linjer med
en turtathet pa 10 minuter for varje linje, vilket innebar 2,5 minuters-trafik i en
riktning vid T-centralen. Detta skulle resultera i att Sparvag City far en ny roll
som radiell stomlinje in till city fran Lidingo, med eventuellt tillkommande
behov sasom o0kad vandkapacitet, egna korfalt och signalprioritering. En
forlangning mot Kungsholmen ar i dagslaget inte aktuellt, men bytespunktens
utveckling bor inte omdjliggora en sddan forlangning.
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Trafikforvaltningen genomférde under hésten 2024 och varen 2025 en
gangflodesanalys for delar av Klarabergsgatan (se bilaga 4) i syfte att analysera
och jamfora uppskattade gangfloden i dag, ar 2045 utan en forlangning av
Sparvag City till Ropsten samt ar 2045 med en forlingning av Sparvig City till
Ropsten. I analysen baseras dagens gangfloden bland annat pad matningar som
genomfordes 2022 av foreningen City i Samverkan pa utvalda platser langs
Klarabergsgatan. Eftersom méatningarna har utforts antingen pa den norra eller
sodra sidan av Klarabergsgatan och Klarabergsviadukten, har antaganden gjorts
om att gangflodena ar likvardiga pa den motsatta sidan. Detta innebar att det
finns en viss osdkerhet i analysens underlag. Resultatet fran analysen visar pa
att gangtrafikflodet kommer att 6ka pa Klarabergsgatan i bada scenarierna ar
2045. I scenariot med Sparvag Citys forlangning prognostiseras risk for trangsel
pa strackan niarmast Sergels torg.

Gangfliden idag Gangfliiden 2045 med en forlingning av Sparvig City mot Ropsten
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— [—W —— C
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Figur 11. Antalet gangtrafikanter under eftermiddagens maxtimme 1 nuldget samt 2045 med en
forldngning av Sparuvdg City till Ropsten.

3.1.8 Gang-och cykelkopplingar
Den nuvarande gatustrukturen i Stockholms city koncentrerar fotgangartrafiken
till ett fatal storre strdk som forbinder centrala malpunkter, sisom
tunnelbaneentréer, butiksomraden, arbetsplatser, kulturinstitutioner och
intilliggande stadsdelar. De mest trafikerade gangstraken idag ar
Drottninggatan, Klarabergsgatan, Hamngatan och Kungsgatan.
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Stockholms innerstad praglas av flera primara-och huvudcykelstrak. Betydande
cykeltrafik kan bland annat ses i nord-sydlig riktning, dar cirka 15 000 cyklister
passerar Strombron, 9 000 Vasabron och 1 500—3 000 Sveavigen under ett
genomsnittligt vardagsdygn. Matningar visar pa en langsiktigt uppatgaende
trend for cyklingen i Stockholms stad sedan borjan av 1990-talet. De senaste 15
aren har antalet cykelpassager i innerstaden mer an férdubblats, dar framfor
allt arbetspendlingen mot innerstaden antas vara en bakomliggande faktor.

Enligt Stockholms stads dokument Program for City (2022) rader stor brist pa
cykelparkeringar i City. Bra, trygga och sdkra parkeringsmgjligheter nira
malpunkter ar en viktig del av infrastrukturen for cykel och kan vara avgorande
for om resan med cykel och kollektivtrafik blir attraktiv, enligt Stockholms stads
Cykelplan fran 202213. Cykelplanen namner dven att den snabba utvecklingen
av nya fordon gor det svart att fullt ut bedoma det framtida behovet for
cykelinfrastrukturen, eftersom olika typer av cyklar och andra fordon som
anvander infrastrukturen har delvis olika forutsattningar beroende pa hastighet,
hjulstorlek och variationer i langd, bredd och vikt. Det innebar att
cykelinfrastrukturen behover vara utformad sa att den erbjuder en flexibel miljo
som kan vara siker, framkomlig och vil fungerande for fordon med olika
forutsattningar.

12 Stockholms stad, Program for City, Dnr 2017-06022, 2022.
13 Stockholms stad, Cykelplan for Stockholms stad, Dnr: T2021-00262, 2022
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Teckenforklaring
Antal cyklister per vardagsdygn

Figur 13. Antal cyklister per vardagsdygn 20224,

3.1.9 Vidgndt och biltrafik
Sedan borjan av 1990-talet har biltrafiken i city minskat med néstan 30 procent,
fran 350 000 fordon per dygn till knappt 250 000. Denna minskning bedéms
bero pa flera faktorer, sdisom utbyggnaden av kollektivtrafiken, inforandet av
trangselavgifter, utvecklingen av cykelvignatet samt den minskade kapaciteten
for biltrafik utanfor city. Trots detta kvarstar faktumet att endast cirka 30
procent av biltrafiken i city har sin start- eller malpunkt i city.

Den sodra delen av Sveavagen ar starkt praglad av trafik, sarskilt pa grund av
flodet av fordon som ror sig upp och ner ur Klaratunneln. Samtidigt har
Stromgatan forbi Rosenbad och vidare till Gustav Adolfs torg gjorts bilfri, vilket
skapat en attraktiv stracka for gang- och cykeltrafikanter.

I dagsliaget omfattas hela bytespunktens niaromrade av miljozon klass 1 vilket
beror tunga bussar och tunga lastbilar. Stockholms stad planerar dven att infora
en miljozon klass 3 i ett omrdde mellan Kungsgatan, Birger Jarlsgatan,
Hamngatan och Sveavigen. Miljozon klass 3 stiller hogst krav pa vilka fordon
som far fardas i zonen. Personbilar, litta lastbilar och latta bussar som ar rena
elfordon, gasfordon med utslappsklass Euro 6 och brianslecellsfordon kommer
att tillatas i miljozonen. Under fyra helger sommaren och hosten 2024

14 Stockholms stad, Program for City, Dnr 2017-06022, 2022.



JJ& Region Stockholm 35(51)

Trafikforvaltningen RAPPORT Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2025-09-22 TN 2023-0505
Trafik-och infrastrukturutveckling Version 1 Referens id.

Projekt tidiga skeden

Infosak. klass

K1 (Oppen)

genomforde Stockholms stad ett forsok med bilfria helger pa en stracka mellan
Odengatan och Kungstensgatan. Detta resulterade i att tre kvarter pa Sveaviagen
i stdllet blev en plats for moten och aktiviteter. D& en stor del av biltrafiken pa
Sveaviagen ar genomfartstrafik uppskattades genomfartstrafiken totalt sett
minska.

Riktvarden for trafikbuller, inklusive de dndringar som tradde i kraft den 1 juli
2017, overskrids pa de flesta gator i city dar bil- och kollektivtrafik forekommer.
Jarnvags- och biltrafikytor utgor dessutom naturliga barriarer som forsvarar for
fotgdngare att rora sig fritt mellan citys olika delar och vidare ut i staden.

I Figur 14 ses en kartbild over det primara vagnatet i relation till bytespunkten.
Det primara vagnatet bestar av de viagar i Stockholms lan som bedoms uppfylla
krav pé att vara viktiga for den regionala framkomligheten for person- och
naringslivstransporter.

ey Ty w———
januss

2 Sma

Figur 14. Det primdra vdgnditet i relation till bytespunkten’s.

15 Stockholms stad, Det primdra vdgndtet, hamtad 5 februari 2025, Det primira
vagnitet - Stockholms stad.
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3.2 Kategoriserade behov
Nedan sammanfattas identifierade 6vergripande behov med nagra konkreta
exempel. Behoven har delats in utifran kategorierna: resendrer, brukare,
verksamheter och trafiksystem.

3.2.1 Resenarer
Resenirer ar de som nyttjar kollektivtrafiken och bytespunkten som start-, mal-
eller bytespunkt for sin resa, men inkluderar dven potentiella
kollektivtrafikresenarer som idag inte reser med kollektivtrafik. For resenirerna
identifieras ett behov av en saker, trygg och lattorienterad miljo som ar
anpassad for alla resenarsgrupper. Dessutom ar det viktigt att bytespunkten
erbjuder god tillganglighet, bade genom fysiska anpassningar som framjar
tillganglighet for personer med funktionsvariationer, samt genom vil anpassade
oppettider och smidiga byten mellan olika transportmedel. Det innebar att
bytespunkten aven behover vara 6verblickbar med gena kopplingar mellan
kollektivtrafikslagen. Information och vagvisning behover hélla en hog niva for
att minska bytestiden och oka orienterbarheten. Resenarer som nyttjar
bytespunkt City som start- eller slutpunkt for en resa har ett behov av smidiga
anslutningsvigar. Detta giller savil gang- och cykelvagar som
anslutningsmgjlighet for biltrafik. Resenarer med cykel har behov av goda
parkeringsmojligheter med vaderskydd i nara anslutning till bytespunktens
entréer. Anslutningsvagar behover vara gena, trafiksakra och
tillganglighetsanpassade.

Samtliga resenidrer som nyttjar bytespunkt City har behov av en attraktiv och
inbjudande plats att vistas pa med en tilltalande gestaltning. Detta innebar att
bytespunkten bor vara vilintegrerad i stadsmiljon och utformad med trygghet
och trafiksdkerhet i fokus. Under en langre tid kommer bytespunkten att
omfattas av ombyggnation av varierande grad. For att sikerstélla attraktivitet,
trygghet och sikerhet under byggtiden ar Aandamalsenlig skyltning och
provisoriska cykel- och gangvagar viktiga aspekter att beakta.

Ytterligare ett behov beror trygghet under dygnets alla timmar. Trygghet och
tillgdnglighet ar aspekter som maste beaktas tidigt i planeringsprocessen for att
skapa en trygg och tillganglig miljo for alla resenirer, bade inom
kollektivitrafiken och i samhallsplaneringen som helhet. Som en del i att
tillgodose ovanstdaende behov behover bytespunkten dven ha kapacitet att
omhinderta stora resenarsfloden genom vialdimensionerade och vildisponerade
ytor. Bytespunkt City har utover hoga resenirsvolymer i rusningstrafik dven
stora, koncentrerade floden i samband med evenemang. Detta stiller ytterligare
krav pa trygghet och siakerhet.
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3.2.2 Brukare
Med brukare menas personer som vistas pa eller intill bytespunkten men som
inte ar resendrer, brukare inkluderar saledes bland annat narboende. For dem
som ar brukare identifieras behov av gena och tydliga kopplingar genom och
intill omradet. Da city ar en viktig malpunkt ar det viktigt att omradet framjar
en god arbets- och livsmiljo samt manniskors mojligheter till vistelse och
rorelse. Det ar viktigt att vistelsemiljoerna ar trygga och att kopplingar genom
bytespunkten minimeras fran barriarer och stérningar (exempelvis fran
resendrsfloden, paverkan under byggskeden och 6vrig trafik). De som vistas pa
platsen vill anvanda de mojligheter som finns i gaturummet — butiker och
restauranger, sittplatser och traffa andra manniskor. Likt resendrerna har
brukare och boende behov av gena och sammanhingande gang- och cykel-
kopplingar samt goda parkeringsmojligheter for cyklar.

For att kunna nyttja bytespunkten pa ett bra sitt som brukare behover
bytespunkten och dess narmiljo vara en integrerad del av, och samexistera med,
det 6vriga omradet.

3.2.3 Verksamheter
Verksamheter innefattar exempelvis handel, evenemangsverksamhet, foretag
och kontor samt skolor inom bytespunkten eller inom dess niromrade.
For samtliga verksamheter finns ett behov av att City ses som ett positivt
varumairke och en mélpunkt med liv och rorelse. For nuvarande och kommande
kontor samt andra verksamheter behovs god tillganglighet och kapacitet for
anstallda och besokare, samt majlighet att pa ett effektivt satt kunna hantera
transporter, leveranser och sophantering. Det finns dven behov av att
intilliggande stadsmiljoer ar attraktiva (torg, platser, serviceutbud, parker).
Verksamheter i form av service och handel bidrar till en 6kad kinsla av trygghet
i gatumiljon och har behov av tillgangliga ytor i flodesstarka lagen.

3.2.4 Trafiksystem
Trafiksystemens behov refererar till anldggningens och trafikens tekniska
behov, till exempel kopplat till drift och underhall, men aven till resenirers
behov av teknik och l6sningar kopplat till smart resande. I ett framtida
perspektiv forviantas bytespunkt City bli &nnu mer komplex med introduktionen
av nya anlaggningar och planerad stadsutveckling, vilket okar behovet av
strategisk hantering av floden och interaktioner for att sakerstilla en effektiv
och trygg transportmiljo for alla anvindare. Den framtida bytespunktens
anldggningar behover vara tekniskt hallbara och sikra med god
storningsresiliens. Bytespunkten behover aven utvecklas pa ett satt som ar
oppet for framtida teknik- och digitaliseringsutveckling som kan gynna smart
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resande. Tekniska konstruktioner och trafik bor i sa stor utstrackning som
mojligt utformas sa att drift och underhall kan ske rationellt och med sa liten
storning som mojligt for resendrerna och kollektivtrafiken. Bytespunkten
behover tillgodose full tillganglighet i form av valfungerande hissar, rulltrappor,
skyltning, med mera samt skapa forutsiattningar for redundans.

For att bytespunkten dven pa langre sikt ska vara funktionell, effektiv och
attraktiv finns ett behov av att den i viss man ocksa ar flexibel. Bytespunkten
behover ha langsiktig kapacitet, men ocksa forméaga att forandras och vara en
del av stadsutvecklingen, den regionala utvecklingen och resandeutvecklingen,
aven med sikte efter ar 2050.

Langsiktigt finns dven ett fortsatt behov av en effektiv markanvandning da
tillgdnglig yta dr en stor utmaning i bytespunkten. For att skapa en héllbar och
effektiv transportinfrastruktur med prioritering pa gang-, cykel-, och
kollektivtrafik kravs ett nara och tydligt samarbete mellan aktorerna i
bytespunkten.

3.3 Resandebehov och resandeprognoser
3.3.1 Region Stockholms kollektivtrafikplan
I Kollektivtrafikplan 2050 redovisas hur resandet till- och fran delar av
bytespunkten utvecklas fram till 2050, utifrain markanvindningen i den
regionala utvecklingsplanen for Stockholmsregionen (RUFS). I
Kollektivtrafikplanen beskrivs beslutad planering samt ett 70-tal foreslagna
atgarder for kollektivtrafiksystemets utveckling i Stockholms lén.

I Tabell 1 visas hur kollektivtrafikresandet i bytespunkten varierar utifran
beslutad planering och med Kollektivtrafikplanens foreslagna atgiarder for aren
2019, 2030 respektive 2050. I kollektivtrafikplanen ar bytespunkten avgransad
till att omfatta T-Centralen, pendeltagsstationen Stockholm City, den nya
stationen for Roslagsbanan, Spéarvag Citys héllplats samt de busshéllplatser som
ar lankade till dessa stationer. For bytespunkten innebar kollektivtrafikplanens
foreslagna atgarder en nagot avlastande effekt for bade ar 2030 samt 2050.
Beslutad planering samt foreslagna atgiarder aterfinns i Kollektivtrafikplan
2050.

Tunnelbanans utbyggnad ar beslutad och finansierad i enlighet med
Stockholmsforhandlingen frén 2013, samt Sverigeforhandlingens ramavtal 6.
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Tabell 1. Resandebehov under formiddagens maxtimme i bytespunkten enligt
Kollektivtrafikplans avgrdnsning. Kollektivtrafikplan 2050.

Scenario Antal resenarer

2019 46 300

Forandring till + 36 350
2030 med beslutad planering
Forandring till 2030 med foreslagna | + 30 900
atgirder i Kollektivtrafikplan 2050
Forandring till 2050 med beslutad + 46 650
planering
Forandring till 2050 med foreslagna | + 27 050
atgarder i Kollektivtrafikplan 2050

3.3.2 Utredning Stockholm C - Tomteboda bangdrd
Den dimensionerande forutsiattningen i utredningen av Stockholms
Centralstation och Tomteboda bangard avser att stationen ska utformas med
utgangspunkt fran ett medelflode pé 125 000 resenérer per dygn, vilket ligger
cirka 75 procent hégre dn nivan 20181.

3.3.3 Roslagsbanan till city
Enligt lokaliseringsutredning Norr for Roslagsbanan forvantas utbyggnaden
medfora en 6kning av antalet resenirer pa systemet, vilket troligtvis dven
kommer 6ka det totala kollektivtrafikresandet i lanet. Enligt
trafikforvaltningens prognosmodell uppskattas antalet pastigningar for
Roslagsbanan per dygn till cirka 150 000. Analyser visar att under
formiddagens maxtimme ar 2045 berdknas cirka 6000 av dessa resenérer stiga
av vid T-Centralen. I enlighet med Sverigeforhandlingens ramavtal 6 ar bland
annat Roslagsbanan till city beslutad och finansierad.

3.3.4 Sparvag City
Om Norra Djurgardsstaden blir fullt utbyggt och sparviagen forlangs till Ropsten
samt sammankopplas med Lidingobanan forvintas passagerare vid
sparvagnshaéllplatsen vid T-Centralen att 6ka till 1400 pastigande, och 750
avstigande i maxtimmen ar 2045, enligt trafikforvaltningens prognosmodell.
Utan en forldngning antas antalet resenirer 6ka pa nuvarande linje till 650

16 Trafikverket, Prioriterad utredning Stockholm C och Tomteboda bangard —
Delrapport 1, TRV 2023/41735, 2024.

17 Trafikforvaltningen Region Stockholm, Lokaliseringsutredning Norr, TN 2023-0299,
2024.
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pastigande och 150 avstigande passagerare under formiddagens maxtimme vid
T-Centralen ar 2045.

3.3.5 Kapacitetsbehov for busstrafik
I dag angor 25 nattbusslinjer hallplatser i bytespunkt City under vardagsnatter.
Sammanlagt 8 héllplatser anvinds for pa-och avstigning, vilka ar placerade vid
Kungsgatan, Klarabergsviadukten, Klarabergsgatan samt Vasagatan. Flera av
héllplatserna trafikeras av bade dag- och nattlinjer, endast 2 av hallplatserna
trafikeras enbart av nattlinjer. Vilka hallplatser som anvands for tidsreglering
och pauser for nattlinjerna ar oklart. Enligt den nattrafikutredning som
trafikforvaltningen genomfort behover betydligt fler nattlinjer 4n idag kunna
ankomma och avga samtidigt i City med sidkrade passningar for att kunna
forbattra bytes-och resmojligheterna mellan norra och sédra regionhalvan:s.
Behovet finns sarskilt pa vardagsnatter da fler radiella linjer har City som start-
och andhaéllplats. Kapacitetsbehovet for nattrafiken beror pa vilka krav pa
bytesmojligheter och passning mellan bussarna pa vardagar som stills, samt pa
om bytesmdgjligheter behover sikras mellan samtliga radiella linjer eller om det
finns mojligheter for flera linjer att dela samma hallplatslage. Fragan om
16sning for nattbusstrafiken i city behover utredas vidare tillsammans med
Stockholms stad. Nattrafikutredningen har identifierat ett behov av fortsatt
arbete som sarskilt belyser majligheten att helt eller delvis nyttja Cityterminalen
som bytespunkt for nattrafiken.

For dagtrafiken angor idag 5 busslinjer i bytespunkt City med tillhérande 17
enkla héallplatser samt 8-9 reglerplatser. Platser pa Norra Bantorget, Hotorget,
Sveavagen samt Kungsholmen ar ej inrdknade eftersom dessa ligger utanfor
behovsanalysens system-i-fokus. I ett framtida perspektiv visar grova
uppskattningar pa ett behov av nagot fler hallplatser inom systemet-i-fokus. Det
okade antalet giller framfor allt reglerplatser och beror dels pa tillkommande
trafik i form av expressbussar och att forandringar i vignatet uppskattas skapa
en mer utspridd bytespunkt ur ett bussperspektiv. Det faktiska antalet platser
som behovet innefattar dr beroende av lokalisering och var i viagnatet vindning
samt reglering sker.

3.4 Sikerhet
Aspekter som trafiksdkerhet, informationssiakerhet, sikerhetsskydd,
brandsiakerhet, krisberedskap och civilt forsvar ar relevanta att beakta i
bytespunktens utveckling. Relevanta krav gillande dessa aspekter ansvarar

18 Trafikforvaltningen Region Stockholm, Fordjupad utredning nattrafik, TN 2023-
0085, 2024.
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4 Effektmal

Effektmal ar en kvantifierad och matbar effekt som en genomférd atgard
forvantas generera. De ar I6sningsoberoende och funktionsorienterade och
uttrycker den effekt som forvantas uppsta nar atgarden har realiserats.
Effektmalen formuleras for forsta gangen i behovsanalysen i dialog med
intressenter. | fasen atgardsval uppdateras effektmalen och indikatorer tas
fram for att gora effektmalen matbara.

De effektmal som identifieras behdver inte svara upp mot
trafikforvaltningens hela évergripande malbild. De ska vara formulerade sa
att de kan vara alternativskiljande. Effektmal ska inte foérvaxlas med
projektmal som ar knutna till genomférande och leverans.

Nedan redovisas de effektmal som formulerats i dialog med centrala
intressenter.

I denna behovsanalys har effektmaélen tagits fram tillsammans med de externa
parter som deltagit i arbetet. Vanligtvis ingédr framtagning av intressent- och
systemkrav i nasta fas, atgardsval. Dock har behovsanalysen paborjat detta
arbete genom att ta fram ett antal intressentkrav med koppling till effektmalen.
Vid ett eventuellt beslut av dtgardsval, eller inom ramen for
samverkansforumet, behover intressentkraven kompletteras och indikatorer
samt systemkrav tas fram. Det dr dven tdnkbart att vissa effektmal i kommande
skede omformuleras till krav, men ocksa att ytterligare effektmal tillkommer.

Effektmal 1: Bytespunkten ska kunna omhéiinderta dagens samt
framtida resandeefterfragan.

Malet syftar till att bytespunktens narliggande och ldngsiktiga behov, framst i
form av resandeefterfragan och kapacitet for resenirer samt kollektiva
trafikslag, ska kunna tillgodoses. Malet syftar till att bytespunkten ska kunna
tillgodose en resandeefterfragan som okar i takt med bytespunktens utveckling.

Effektmal 2: Bytespunkten ska vara attraktiv.

Malet syftar till att omhénderta brister och behov gillande upplevelsen av
trygghet, orienterbarhet och tillgdnglighet. Det syftar ocksa till att skapa
upplevelsen av bytespunkt City som en siker och sammanhallen bytespunkt
som mojliggor enkla byten mellan trafikslag.

Effektmal 3: Bytespunkten ska utgora en integrerad del av
stadsmiljon.
Malet syftar till att understodja kommande stadsutveckling med en exploatering
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som framjar en levande och héllbar stadsdel. Bytespunkten och dess
tillkommande stadsutveckling ska varna samt utveckla befintliga kultur-och
stadsmiljovarden och 6ka upplevelsen av Stockholm city som ett attraktivt och
aktiverat offentligt rum.

Tabell 2. Intressentkrav med koppling till effektmal.

Koppling till
Intressentkrav med koppling till effektmal effektmal nr
1. Bytespunkten ska vara flexibel for framtida 1
utvecklingsbehov och potential.
2. Bytespunkten ska vara saker, tillginglig och upplevas 1,2

lattorienterad samt trygg for samtliga resenarer oavsett
dlder, kon och funktionsvariation.

3. Bytespunkten ska upplevas sammanhallen och méjliggora | 2,3
for enkla byten mellan samtliga trafikslag med prioritet for
gang, cykel och kollektivtrafik.

4. Bytespunkten ska stodja rationell trafikering samt drift 1,3
och underhall.

5. Bytespunkten ska mojliggora god framkomlighet inom, 2
samt till och fran bytespunkten for olika typer av resande
med prioritering av gang, cykel och kollektivtrafik.

6. Bytespunkten ska utformas och byggas med klimathansyn | 3
béde avseende klimatpaverkan och klimatanpassning.

7. Bytespunkten ska utformas och byggas med hansyn till 2,3
paverkan pa miljé och méanniskors hilsa.

8. Bytespunkten ska utformas och byggas med ett 1,2,3
siakerhetsperspektiv samt 6ka resiliensformagan hos
trafiksystemen och tillhorande anlaggningar.

9. Bytespunktens offentliga rum ska upplevas attraktiva. 1,2,3
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5 Samverkan och medfinansiering i nista fas

Inom ramen for behovsanalysen ska forutsattningar fér samverkan och
medfinansiering i nasta fas undersokas. Beslutsunderlaget fran
behovsanalysfasen ska omfatta eventuella dverenskommelser om
samverkan och medfinansiering fér ndstkommande fas atgardsval. Nedan
redovisas resultatet av den dialog som férts med intressenter kring
samverkan (5.1) och medfinansiering (5.2) i nasta fas. | forekommande fall
redovisas aven identifierade forutsattningar for medfinansiering av mdjliga
atgarder med mera med relevans for nasta och senare faser (5.3).

5.1 Samverkan i niista fas
Det fortsatta arbetet foreslas inledas med att ett samverkansforum bildas dar
trafikforvaltningen ar sammankallande. Parterna i behovsanalysen deltar och
forumet kan utokas med 6vriga intressenter vid behov. Samverkansforumet
syftar till att majliggora fortsatt dialog mellan parterna, fa information om
pagaende projektarbeten och beslut, lyfta fragestiallningar samt mojliggora
forutsattningar for ett fortsatt arbete med att realisera de gemensamma
effektmaélen. Initiala fragestéllningar som hittills identifierats for
samverkansforumet ar:

« optimeringar av bytesfloden i befintliga anlaggningar.
« enhetlig signaletik och nomenklatur i bytespunkten.

« storningshantering i bytespunkten.

« framtagning av indikatorer for effektmalen.

Over tid kan dven nya frigestillningar uppkomma och tidigare identifierade
fragestillningar kan komma ersittas eller anses minska i relevans.

For den fortsatta samverkan har parterna ocksa enats om ett gemensamt sam-
verkansmal:

Malet for samverkan om bytespunkt City dar att mojliggora goda och
langsiktiga relationer, skapa god kdnnedom om parternas projekt och beslut,
samt skapa forutsdttningar for fortsatt arbete med att realisera de
gemensamma effektmdlen.

Det fortsatta arbetet behover identifiera en form for samverkan som ar effektiv
och som har ett helhetsperspektiv pa bytespunktens behov. Formen och
fragestillningar kan behova utvecklas 6ver tid i takt med att
samverkansbehoven for bytespunkt City dndras.
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5.2 Medfinansiering av niista fas
I dagslaget finns inga behov av medfinansiering i nasta fas. Bedomningen ar att
de pagaende investerings- och planeringsprojekten kommer att fortskrida och
att partsgemensam samverkan behovs for att utveckla bytespunkten som helhet.

5.3 Forutsattning for medfinansiering av atgidrder och i senare faser
Om ett beslut fattas att starta en atgiardsvalsfas for bytespunkten, behover
behov, budget och finansiering diskuteras och 6verenskommas. Darefter kan
beslut fattas om vilken part som ska leda och styra arbetet.
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6 Hallbarhetsbeskrivning

Hallbarhetsbeskrivningen syftar till att identifiera och beskriva de
hallbarhetsomraden inom ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet som ar
relevanta for det/de behov och system som behovsanalysen omfattar, samt
ge underlag for planering av aktiviteter och atgarder inom hallbarhet som
behover hanteras vidare inom atgardsvalsfasen.

Haéllbarhetsbeskrivningen har utgétt fran de tre dimensionerna: ekologisk,
social och ekonomisk héllbarhet. Respektive dimension bestar av ett antal olika
héllbarhetsaspekter som analyserats for projektets identifierade system och be-
hov. Hallbarhetsbeskrivningen har genomforts utifran en enklare
nuldgesinventering med hjilp av hallbarhetsspecialister och
resendarsmiljostrateg fran trafikforvaltningen. Se bilaga 1 for hela
héllbarhetsbeskrivningen.

6.1 Ekologisk hallbarhet
Inom dimensionen ekologisk héllbarhet har bland annat héllbarhetsaspekter
som klimatpdaverkan, energianvdndning, effektiv markanvdndning,
resurseffektivitet, ekologiska vdrden och kulturmiljoé analyserats. Samtliga av
de ovan namnda hallbarhetsaspekterna anses ha stor betydelse inom befintliga
eller kommande samverkansprocesser mellan pagdende och planerade projekt i
bytespunkt City. Bytespunktens utbyggnad har potential att starka
kollektivtrafikresandet och minska klimatpaverkande utslapp och
luftféroreningar. Bytespunktens utformning kraver gemensamma avviagningar
for att frimja hallbara fardmedel. Ytterligare atgarder behovs for att sdkra
elforsorjning och effektiv energianviandning, minska buller och sarbarhet for
klimatrisker. Att bevara och stdrka befintliga och nya ekologiska viarden, natur-
och kulturmiljo ar viktigt. Vid bytespunktens utformning och byggnation finns
ocksa ett stort behov kring gemensam optimering av byggbar mark, befintlig
infrastruktur, flexibilitet for framtida forandringar, samordning av
arbetsplatsomraden, uppstillningsytor, dteranvindning av massor och
byggtransporter.

Trafikforvaltningen deltar sedan varen 2024 i en strategisk samverkan dar
Stockholms stad koordinerar ett flertal storre aktorer i Stockholmsregionen.
Utover trafikforvaltningen deltar bland annat Trafikverket, Stockholm Vatten
och Avfall, Ellevio, katastrofmedicinsk beredskap, dldrevérd, socialomsorg och
forsakringsbolag. I ett inledande skede fokuseras samverkan framfor allt kring
konsekvensberikningar, dar syftet ar att kvalitativt bedoma vilka omraden och
anldggningar som har storst skyddsvirde vid en samhéllsstérande
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oversvamning. Samverkansforumet ar ett aktorsgemensamt arbete i forsok att
overbrygga de strukturella problemen som forsvarar effektiv samverkan inom
klimatanpassning idag. Potentialen for en langsiktig och breddad samverkan ar
stor.

6.2 Social hallbarhet
Inom social hallbarhet har héllbarhetsaspekter sdsom trygghet, tillgdnglighet
for barn, dldre, kvinnor, mdn, personer med funktionsnedsdttning och
hallbart resande stor betydelse inom befintliga eller kommande
samverkansprocesser mellan padgdende och planerade projekt i bytespunkten.
Samverkan kring placering, utformning och gestaltning av bytespunktens nya
entréer, strak och kopplingar, vistelsemiljoer samt vantutrymmen kravs for att
beakta enkla bytesmojligheter for kollektivitrafikreseniren, gdng- och
cykeltrafikanten, niarhet, orienterbarhet, framkomlighet och information for
olika méalgrupper. Fragorna ar ocksa relevanta under drift och byggnation. Att
bytespunktens nya funktioner integreras i planerad stadsutveckling ar ocksa
viktigt for att skapa trygga och attraktiva utemiljoer med gatuliv och service.
Haéllbarhetsaspekterna folkhdlsa och integration har ocksa stor betydelse under
drift och byggnation. Gemensamt avviagda val kravs for att fraimja halsosamma
och sikra vistelseytor samt sammankoppling till lokalt och regionalt viktiga
malpunkter.

Hallbarhetsaspekterna barnperspektivet, jamstdlldhet och jamlikhet bor
integreras i samverkansfragorna inom ovan angivna sociala aspekter. Dessa
perspektiv handlar om vilka malgrupper som gynnas eller missgynnas av
bytespunktens utformning och ar relevanta bade under byggnation och i
driftskedet.

6.3 Ekonomisk hallbarhet
Inom ekonomisk héllbarhet har aspekten samhdllsekonomisk effektivitet stor
betydelse inom befintliga eller kommande samverkansprocesser mellan
pagaende och planerade projekt i bytespunkten. Inom ekonomisk héllbarhet
foreslas aspekten samhdllsekonomisk effektivitet hanteras inom den
samhallsekonomiska analysen och att en LCC-kalkyl tas fram i det fall att ett
atgardsval startas. Resurseffektivitet och markanvdndning som namns ovan
har ocksa betydelse for den ekonomiska hallbarheten.
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DEL 3: SUMMERING AV ARBETSPROCESSEN

7 Genomforande

Oavsett behovsanalysens karaktar omfattar arbetsprocessen alltid dialog och
samverkan med intressenter kring nulage, behov och effektmal. Exakt
upplégg och genomférande ar dock unikt fér varje behovsanalys eftersom
sakfragor och intressenter varierar.

Ledning och samverkan i atgardsvalsprocessen beskrivs évergripande under
1.4. Nedan beskrivs arbetsprocessen i den aktuella behovsanalysen.

Arbetet med behovsanalysen for bytespunkt City paborjades i januari 2024.
Behovsanalysen inleddes med en intressentanalys och beslut om att bjuda in
Stockholms stad, Jernhusen och Trafikverket till att inga i en extern
arbetsgrupp samt att en partsgemensam styrgrupp skulle etableras for
behovsanalysen. Under det forsta styrgruppsmotet i april 2024 genomfordes ett
platsbesok med syfte att skapa en samsyn gillande bytespunktens utmaningar
och behov. Arbetet startade intensivt, for att under hosten 2024 framst fokusera
pa framtagandet av gangflodesanalyser

Under behovsanalysens gang har intervjuer genomforts i syfte att fanga behov
och brister i bytespunkten. Ett antal moten har hallits i den externa
arbetsgruppen, som beskrivs nedan.

Arbetsgruppsmote 1 (februari 2024): Det forsta arbetsgruppsmotet
syftade till att informera parterna om bakgrunden till behovsanalysen, dess
syfte samt att enas om ett upplagg av det fortsatta gemensamma arbetet.

Arbetsgruppsmote 2 (mars 2024): Under motet fick deltagarna i uppgift
att komplettera ett framtaget utkast pa behovsanalysens system-i-fokus och
identifierade intressenter.

Arbetsgruppsmote 3 (april 2024): Motet genomfordes i workshopform
med syftet att komplettera behov som identifierats i nuldgesintervjuerna. Till
motet hade utvalda resurser fran trafikforvaltningen bjudits in, vilka bestod av
strateger och specialister for de olika trafikslagen och andra perspektiv som
héllbarhet, resenarsmiljo och framkomlighet.

Arbetsgruppsmaote 4 (juni 2024): Motet syftade till att tydliggora parternas
perspektiv pa prioriterade behov i bytespunkten.
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Arbetsgruppsmote 5 (december 2024): Da parterna inte triaffats under
hosten holls ett mote i december i syfta att informera deltagarna om projektets
status och tidplan.

Arbetsgruppsmote 6 (januari 2025): Motet genomfordes i workshopform
med syftet att identifiera lampliga effektmal gillande bytespunkten. Till motet
hade ett utkast tagits fram och utvalda resurser fran trafikforvaltningen bjods in
till motet, vilka bestod av strateger och specialister for de olika trafikslagen och
andra perspektiv som hallbarhet, resenarsmiljo och framkomlighet.

Arbetsgruppsmote 7 (februari 2025): Motet syftade till att komplettera
effektmalen efter synpunkter som fdngades in under workshopen i januari 2025,
samt att diskutera kring fortsatt samverkan.

Arbetsgruppsmaote 8 (april 2025): Syftet for motet var att ge deltagarna en
overblick av storre synpunkter som inkommit pa rapporten, effektmélen och
intressentkrav samt enas om hur synpunkterna skulle bemotas. Motet syftade
aven till att presentera resultat fran genomforda analyser samt utvirdera
projektet.

Parallellt med forberedelserna, genomforande och uppfoljande arbete efter
arbetsgruppsmoten har ett antal andra arbetsmoment som ingar i
behovsanalysfasen genomforts. Det innefattar bland annat framtagande av
projektbeskrivning och framtagande av en hallbarhetsbeskrivning.
Haéllbarhetsbeskrivningen togs fram i samrad med strateger avseende héallbarhet
och resenirsmiljo pa trafikforvaltningen. Slutligen sammanstilldes resultatet i
denna rapport. Figur 15 illustrerar schematiskt hur processen har genomforts.
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Figur 15. Schematisk illustrering av behovsanalysarbetet.
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8 Avvigningar och prioriteringar

I ett tidigt skede togs beslut att samverkansprocessen i sig var en viktig leverans
for arbetet med behovsanalysen. Da budgeten for projektet var en begriansande
faktor har bytespunkten analyserats ur ett brett och ytligt perspektiv, utan
fordjupningar. Budgetbegransningen har ocksa inneburit att deltagande parter
har behovt delta aktivt med inspel, férankring i respektive organisation och
forberedelser infor arbetsgruppsmoten/workshopar. Under projektstart togs
beslut om att initiera en partsgemensam styrgrupp for 6kad forankring av
effektmal samt forslag pa fortsatt arbete.

Workshopar med arbetsgruppen har kompletterats med for- och efterarbete av
trafikforvaltningen. Ett rapportutkast har granskats av den interna
arbetsgruppen, externa arbetsgruppen samt resurser fran kompetensgruppen.
Rapporten har darefter fardigstallts efter det sista styrgruppsmotet (2025-05-
23) och skickats ut for beslut till parterna.
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BILAGEFORTECKNING

Bilaga 1: Hallbarhetsbeskrivning
Bilaga 2: Intressentanalys

Bilaga 3: Kollektivirafikplan 2050
Bilaga 4: Gatuanalys Klarabergsgatan
Bilaga 5: Sammanstillning av behov

Bilaga 6: Uppdaterad gangflodesanalys for T-Centralen
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