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Principarende

Nekades vard utan vardnadshavares narvaro

Arendet

En ung man insjuknade i en vanlig forkylning med feber och snuva, Efter
ett par dagar fick han kraftigt férsamrad horsel pd béda 6ronen och
lymfkortlarna svullnade frin 6ronen ned till nyckelbenet. Efter kontakt med
sjukvirdsradgivningen bokades en tid till Nacka Nirakut. Likaren
bedomde symtomen som virusinfektion och patienten 6nskades ter vid
forsamring,.

Tio dagar dérefter hade horseln inte forbittrats och huvudvark hade
tillkommit. Sjukvirdsupplysningen kontaktades igen och de ansig att
pojken behovde likarunderstkas och samma kvill fick han dterigen Iikartid
till Nacka Nirakut. Pojkens pappa foljde med. P4 mottagningen var det
ménga patienter som vintade och pojken hinvisades till att ta en
nummerlapp. Efter en timmas vintan hade han dnnu inte fitt anmiila sig i
kassan och pappan var tvungen att limna mottagningen.

Kort dérefter blev det pojkens tur att anméla sig och han visade sitt
mopedkorkort men nekades vird da kassapersonalen berittade att en
vardnadshavare méste nirvara eftersom pojken inte var myndig. Pojken
skulle fylla 18 &r fem méanader senare. Pojken fragade receptionisten om det
stimde, det kassapersonalen sa, och det gjorde det. Efter ytterligare nigra
dagar fick han vird av sin ordinarie husldkare pé virdcentralen och
behandling med antibiotika paborjades fér dubbelsidig 6roninflammation.

Foraldrarna undrade i sin anmélan till patientndmnden om Nacka Narakut
verkligen far neka vird till en patient som inte fyllt 18 fr. Ingenstans pa
hemsidan framgir det att virdnadshavare méste nirvara, Att sonen
nekades vard och heller inte erbjods en ny tid fordrijde diagnos och
behandling. Vid det forsta likarbesoket var mamman med, men ingen
frigade da om vardnadshavarens nérvaro.

Utredning
Patientnidmndens férvalining har utrett d&rendet genom att inhdmta
yttrande fran verksamhetschefen vid Aleris Specialistvird Nacka Narakut.

Av detta framkommer att verksamhetens regler dr tydliga, ndmligen att
minderariga ska ha virdnadshavare med vid virdtillfallet. Mognadsgraden
varierar mycket mellan individer innan de nér vuxen 8lder. Vid ett
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likarbestk ges ofta information om medicinering, uppfoljning och
radgivning och om vilka atgirder som ska vidtas vid utebliven medicinsk
effekt, Skilet till reglerna ir att likarna ska kunna delge information till en
vixen person som ansvarar for att rAden efterlevs. Nacka Narakut arbetar
for att viarden ska vara rittvis och jamlik, darfor gors inga undantag utan
samma regler giller for alla. Om pappan hade kontaktat personalen innan
han lamnade Nacka Nirakut hade verksamheten kunnat losa detta pé ett
béttre och mer tillfredsstidllande sitt.

Regelverk

Vardnadshavare har, enligt 6 kap. 11 § {érildrabalken, riitt och skyldighet
att bestdmma i fragor som ror barnets personliga angeldgenheter.
Vardnadshavaren ska dérvid i takt med barnets stigande dlder och
utveckling ta allt storre hinsyn till barnets synpunkter och 6nskemal.
Barnet ska saledes ha ett medinflytande som med tiden tangerar eller,
under vissa omstdndigheter, 6vergér till ett sjdlvbestimmande. Om barnet
ar tillrackligt moget, kan det i vissa fall vara tillrickligt att barnet samtycker
till en vardatgérd. Det gar dock inte att ange nigon exakt dldersgrins nér
ett barn sjilvt kan samtyecka respektive motsitta sig olika behandlingar,
utan detta fir avgoras for varje enskilt barn. Ofta kravs dock
vardnadshavarens samtycke, nar det giller mer ingripande behandlingar,
som till exempel psykiatrisk behandling,.

Enligt 5 kap. 1 § 3 p. hélso- och sjukvardslagen ska hilso- och sjukvarden
bygea pa respekt fér patientens sjalvbestimmande och integritet. Dessa
bestimmelser innebir att underariga patienter i vissa fall kan anses
kompetenta att bestimma om sig sjilva i frAgor som rér hilso- och
sjukvard. En individuell mognadsbedémning ger svar pa fragan huruvida
barnet har formaga att tillgodogora sig relevant information och Gverblicka
konsekvenserna av sitt beslut.

Av 1 kap. 8 § patientlagen framgér att barns bista ska beaktas nér hilso-
och sjukvard ges till barn. Syftet med bestdmmelsen ar att barn ska fa ett
medinflytande. Bestimmelsen har dven kommit till fér att ge de barn, som
har tillracklig mognad for att tillgodogora sig relevant information och
overblicka konsekvenserna av sitt beslut i en viss vArdfraga, ratt att sjilva
bestimma i fragan (prop. 2013/14:106 s. 62 ff.). Med barn avses personer
under 18 ar.
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I rdttspraxis har virdnadshavarna ansetts ha bestimmanderétten dver sma
barn, Av den juridiska doktrinen framgar att nér barnet uppnétt 15 ars
alder bor motsatsen vara huvudregel. Om barnet d4 &r i stind att gbra en
rimlig bedémning av samtyckets innebord och verkan, fir tgirder som
giller barnets personliga angeldgenheter inte vidtas enbart med st6d av
samtycke av vardnadshavare. Det betyder ocksd att barnet inte bara kan
motsitta sig en foreslagen vardatgird, utan dessutom sjilva ta initiativ till
och samtycka till en atgird, allt beroende pa omstandigheterna.
Svirigheterna vid bedémningen av barnets sjalvbestimmande giller de
barn som ir i nedre tondren eller strax darunder. Stor vikt ska liggas vid
vilken &tgird som det giller och vid barnets mognad. (Johnsson, Lars-Ake,
Patientlagen. En kommentar, 2015, Norstedts Gula Bibliotek, s. 79 £.)

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen finner det anméirkningsvért att Aleris Specialistvird Nacka
Narakut inte foljer gillande regelverk. Av utredningen framgar dessutom
inte att vardgivaren gjorde bedémning av patientens mognadsgrad. Arendet
bor dirfor hanteras som ett principérende. Pojken har gett sitt medgivande
till detta.

Konsekvenser for patientséikerheten
Forviintas 6ka di barn under 18 ar fir vird utan virdnadshavares niarvaro.

Konsekvenser for jaimstdlld och jamlik vérd
Forvintas dka om individuell mognadsbedémning utfors nar barn under 18
ar soker vard utan vardnadshavares nirvaro.

Miljokonsekvenser
Mindre &verkan p& miljon da antalet besok till flera virdgivare minskar.
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Forslag till beslut
Niamnden foreslas besluta att
- Oversdnda arendets tjansteutldtande tll styrelsen for Aleris
Specialistvird Nacka Nédrakut samt begéra skriftlig terforing avseende
genomforda och planerade forbattringsatgirder och effekterna av dessa
senast den 7 september 2018.
— ge forvaltningen i uppdrag att fér kiinnedom Gversidnda drendets
tjansteutlatande till anmélaren.
- ge forvaliningen i uppdrag att {6r kiinnedom Gversdnda drendets
tjansteutlitande till Hilso- och sjukvardsfoérvaltningen.
~  ge forvaltningen i uppdrag att for kinnedom 6versédnda drendets
tjainsteutlatande till Halso- och sjukvirdsnimnden.
/. n /-3
S{é*f??amm_ A beudots ¢y
Steinunn Asgeirsdottir
Férvaltningschef
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