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Yttrande 6ver regionrevisorernas Arsrapport
2020 avseende trafiknamnden inklusive AB
Storstockholms Lokaltrafik

Arendebeskrivning

Arendet innehéller yttrande dver regionrevisorernas Arsrapport 2020 avseende
trafikndmnden inklusive AB Storstockholms Lokaltrafik.

Arsrapporten har lamnats till trafikndmnden och styrelsen fér AB
Storstockholms Lokaltrafik for yttrande vilket gérs genom detta

tjansteutlatande med bilagda yttrande.

Revisionens granskning av forvaltning for utbyggd tunnelbana redovisas i sin
helhet i separata avsnitt i regionrevisorernas arsrapport.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefernas och VD:s tjansteutladtande daterat 2021-08-04 samt
nedanstdende underlag

e Forslag till trafiknamndens yttrande
e Regionrevisorernas Arsrapport 2020, RK 2020-0023
Forslag till beslut
Trafiknamnden foreslas beslutar féljande.
1. Namnden avger yttrande enligt forslag i foreliggande tjansteutlatanden
2. Yttrandet 6verlamnas till regionrevisorerna.

3. Paragrafen justeras omedelbart.
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Forslag och motivering
Sammanfattning

I den arliga revisionen prévas om verksamheten inom trafiknamnden och AB
Storstockholms lokaltrafik (SL) bedrivs pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredstéllande satt, om rakenskaperna ar rattvisande
samt om den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig.

Trafiknamnden har tva forvaltningar, trafikforvaltningen och forvaltning for
utbyggd tunnelbana (FUT). Revisionens sammanfattning nedan avser
namndens hela ansvar samt styrelsen for SL.

Revisionen har for 2020 anpassat sin granskning utifrdn de omstandigheter
som ratt under det gdngna réakenskapsaret. Revisionen har darfor inte gjort en
samlad bedomning av intern styrning och kontroll 2020 fér namnden utifran
den tregradiga skala som vanligen anvands.

Internstyrning och kontroll

Revisorerna noterar i arsrapporten att namndens arbete under aret i stor
utstrackning har paverkats av den pagdende pandemin och konstaterar att
hanteringen av pandemin har skett inom ramen for ordinarie
verksamhetsstyrning med forstéarkta insatser utifran forvaltningens
krishanteringsplan.

Revisionen noterar i arsrapporten att det pagar ett arbete med att utveckla de
styrdokument som bildar ett ramverk for den strategiska styrningen. Revisionen
bedémer samtidigt att det fortsatt finns oklarheter kring hur némnden tar
ansvar for utformningen av den langsiktiga strategiska styrningen av
verksamheten tex hur behov av prioriteringar i det langsiktiga perspektivet ska
hanteras.

Revisorerna ser positivt pa det omfattande utvecklingsarbete for starkt
investeringsstyrning som pagar inom trafikforvaltningen. Man konstaterar att
trafikforvaltningen under aret genomfort en betydande utvecklingsinsats for att
komplettera hur det regiondvergripande regelverket ska tillampas i den egna
verksamheten. Regionens nya investeringsregelverk bedomer man pa sikt
kunna bidra till en tydligare investeringsstyrning.
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Nar det géller investeringar bedémer revisionen daruttver att det ar av vikt att
namnden och dess forvaltningar utvarderar och sakerhetsstéller namndens
styrning och uppfoljning exempelvis nar det galler de stora
infrastruktursatsningarna fran Stockholms- respektive Sverigeférhandlingarna.

Revisionen noterar ocksa att ett antal viktiga utvecklingsinsatser pagar for att
starka den interna styrningen och kontrollen av trafikavtalen och férvaltningen
av namndens anlaggningar. Man noterar att det kvarstar arbete med att
successivt implementera forandringarna.

Revisionen bed0mer att den interna styrningen och kontrollen &ven fortsatt
behover starkas inom sékerhet, informationssékerhet och brandskydd liksom
att namnden bdr stérka sin ledning, kontroll, styrning och uppféljning av
sjotrafiksutskottet och sjotrafikberedningen sa att kommunallagens
bestammelser efterlevs.

Liksom tidigare bedémer revisionen att nAmnden behdver stéarka sin styrning av
den langsiktiga kostnadsutvecklingen och lopande efterfraga information om
den ekonomiska utvecklingen.

Réakenskaper

Arsbokslutet for trafiknamnden samt arsredovisningen for SL-koncernen &r i
allt vasentligt uppréattade enligt god redovisningssed, enligt regionens
anvisningar och beddoms ge en rattvisande bild av arets resultat och stallning.

Rakenskaperna for trafiknamnden bedéms vara rattvisande. Réakenskaperna for
SL-koncernen bedéms av den auktoriserade revisorn vara rattvisande.

Bakgrund

Trafiknamndens verksamhet bedrivs inom tva forvaltningar; trafikforvaltningen
och forvaltning for utbyggd tunnelbana. Revisionens sammanfattning avser
namndens hela ansvar och styrelsen for SL. | 6vrigt redovisas revisorernas
granskning i separata avsnitt for respektive forvaltning.

Revisionens sammanfattning avser namndens hela ansvar och styrelsen for SL.
I dvrigt redovisas revisorernas granskning i separata avsnitt for respektive
forvaltning.



:JJt Region Stockholm 4(5)

Trafikforvaltningen TJANSTEUTLATANDE Arende

Forvaltning for utbyggd tunnelbana 2021-08-04 TN 2021-0455
FUT 2021-0577

Infosékerhetsklass

TrafiknAmnden K1 (Oppen)

2021-08-31, punkt 6

Overvaganden

Forvaltningarna har var for sig tagit del av revisionens granskning. Revisionens
rekommendationer kommenteras i separata avsnitt for respektive forvaltning
nedan och i separata avsnitt i bilagda yttrande.

Trafikforvaltningen

Trafikforvaltningen bedriver ett kontinuerligt arbete med att atgarda utestaende
rekommendationer. Status i arbetet foljs upp vid forvaltningens tertialvisa
ledningsrapportering och vid avstamningsmoten med revisorerna.

I revisorernas sammanstéallning och uppféljning av lamnade rekommendationer
avseende tidigare och innevarande ar listas 55 rekommendationer stallda till
trafikndmnden avseende trafikforvaltningens verksamhet. Av dessa har
revisorerna bedémt att 4 ersatts eller utgar, 20 som delvis atgardade och 5 som
atgardade. Forvaltningen har meddelat revisorerna att 8 av de aterstaende 46
rekommendationerna ar atgardade och klara for revisorernas uppfoljning.

I revisorernas sammanstallning och uppféljning av rekommendationer stéllda
till forvaltningarna (bilaga 2) ar 29 stéllda till trafikforvaltningen. Av dessa har
revisorerna bedémt att 1 utgar, 16 som delvis atgardade och 2 som atgardade.
Forvaltningen har meddelat revisorerna att 8 av de aterstaende 26
rekommendationerna ar atgardade och klara for revisorernas uppfoljning.

Forvaltning for utbyggd tunnelbana
Revisionen bedémer, utifrdn genomford granskning, den ekonomiska och
verksamhetsmassiga prognosen sammantaget som i allt vasentligt rimlig.

Vidare bedémer revisionen, utifran genomférd granskning, att namnden
uppnatt Region Stockholms inriktningsmal for 2020 och att maluppfyllelsen,
liksom uppdragen, har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett
tillfredsstéllande sétt. Revisorerna har stéllt en rekommendation till
trafikndmnden avseende forvaltning for utbyggd tunnelbanas verksamhet:

e Trafiknamnden bor efterfraga information om FUT:s investeringsprojekt
med beddmning av totala utgifter, sluttid och eventuella avvikelser i
utférandet i forhallande till avtal och genomférandebeslut.
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Revisionen konstaterar att redovisningen av investeringsverksamheten har
forbattrats jamfort med tidigare men revisionen anser att det fortfarande saknas
en tydlighet nar det galler vasentliga risker och avvikelser kopplat till
investeringens genomforande som helhet. Revisionen bedémer att
rekommendation ar delvis atgardad.

Forvaltningen haller med revisionen om att redovisningen an mer kan
tydliggOra vasentliga risker kopplat till investeringens genomférande som
helhet. Till tertialrapportering 1 2021 har rapporten utokats med en ny rubrik
for Genomfdrande risk. Trafiknamnden foljer regionlednings-kontorets
anvisningar och redovisar i separata bilagor beddmning av totala utgifter,
sluttid och eventuella avvikelser.

Forvaltningen hanvisar till de anvisningar som ges i vilka det framgar att
avvikelser inom aret ska anges, vilket forvaltningen bedémer &r redovisat.
Redovisning pa totalen finns i bilagor i enlighet med anvisningar. I underlag till
budget 2022 har information om indexhantering tydliggjorts.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt och sa transparent som mojligt med de
risker som finns i verksamheten for att sa fa som mojligt ska falla ut. Arbetet
med att utveckla och fortydliga redovisningen fortsatter under 2021.

Revisionen har rapporterat uppféljning pa en rekommendation stélld till
trafikndmnden avseende forvaltning for utbyggd tunnelbana.
Rekommendationen stélld till nAmnden bedoms vara delvis atgardad.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutsarendet har inga ekonomiska konsekvenser

David Lagneholm Niklas Bergman
Forvaltningschef for Forvaltningschef for
trafikforvaltningen forvaltning for utbyggd

tunnelbana
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Handlaggare

Karin Rebhan
070-7863381
Karin.rebhan@sll.se

Yttrande Over regionrevisorernas
Arsrapport 2020 avseende trafiknamnden
inklusive styrelsen for AB Storstockholms
lokaltrafik (AB SL)

Regionrevisorerna har éverlamnat Arsrapport 2020, RK 2020-0023, till
trafiknd@mnden och till styrelsen fér AB Storstockholms Lokaltrafik, for
yttrande.

Trafikndmnden har sedan den 1 juli 2017 &ven ansvaret for verksamheten inom
forvaltning for utbyggd tunnelbana. Verksamheten bedrivis inom en sarskild,
egen forvaltning vilket innebar att trafiknamnden har tva sjalvstandiga
forvaltningar. Férandringar har dock inforts under 2020 déar investeringar som
genomfors av forvaltning for utbyggd tunnelbana redovisas i sarskild ordning
inom AB SL.

Revisionen har for 2020 anpassat sin granskning utifran de omstandigheter
som ratt under det gangna rakenskapsaret, med anledning av pandemin.
Revisionen har darfér inte gjort en samlad beddémning av intern styrning och
kontroll 2020 fér namnden utifran den tregradiga skala som vanligen anvéands.

Nedan féljer trafikndmndens yttrande 6ver revisionens rekommendationer
uppdelat i separata avsnitt for respektive forvaltning.

Trafikforvaltningen

Revisorerna refererar till att namndens ekonomi under aret i stor utstrackning
har paverkats av den pagaende Coronapandemin. Enligt beslut i fullméktige
undantas ndmndens merkostnader och minskade intakter avseende
Coronapandemin vid resultatbedémningen.

Region Stockholm Leveransadress: Telefon: 08-686 16 00 Sate: Stockholm
Trafikforvaltningen Lindhagensgatan 100 Fax: 08-686 16 06 Org.nr: 232100-0016
105 73 Stockholm Godsmottagningen E-post: registrator.tf@sll.se www.sll.se

112 51 Stockholm

BesoOk oss: Lindhagensgatan 100. Kommunikationer: Stadshagen/Thorildsplan


mailto:registrator.tf@sll.se
http://www.sll.se/

:JJt Region Stockholm 2 (11)

Trafikforvaltningen YTTRANDE Arende/Dok. id.
Forvaltning for utbyggd tunnelbana 2021-08-04 TN 2021-0455
Version 1.3 FUT 2021-0577
Infosék. klass
K1 (Oppen)

Namnden har enligt revisorerna redovisat vissa 6kade kostnader, men framst
ett omfattande intaktsbortfall pa 3 895 mnkr framforallt p.g.a. uteblivna
biljettintakter. Som kompensation for de uteblivna intékterna har namnden
erhallit statsbidrag pa 1 332 mnkr.

Revisorerna konstaterar att coronapandemin har haft en kraftig paverkan pa
namndens mojligheter att uppna fullmaktiges mal. Regionledningskontoret har
i anvisningar for arsrapporteringen 2020 angett att indikatorer som inte gar att
mata pa grund av Coronapandemin inte ska inga i malbedémningen. Namnden
kommenterar sdlunda i sin verksamhetsberattelse att flera indikatorer inte gar
att mata.

Namnden har sa som revisorerna beskriver det, genom Folkhalsomyndighetens
rekommendationer under aret, haft i uppdrag att uppratthalla trafikeringen i
syfte att undvika trangsel for de resenarer som maste resa med kollektivtrafiken.
Samtidigt har resandet minskat kraftigt under pandemin. Produktiviteten har
som revisorerna konstaterar, paverkats av coronapandemin. Férutom
punktligheten, som 6kat p.g.a. farre resenarer, har samtliga produktivitetsmatt
forsamrats gentemot 2019 ars resultat. Nar det galler namndens arbete med
fullmaktiges uppdrag pagar dessa huvudsakligen enligt plan.

Det ekonomiska resultatet bedoms av revisorerna ha uppnatts medan det
verksamhetsmassiga resultatet, utifran de férutsattningar som pandemin
inneburit, endast i huvudsak bedoms ha uppnatts.

Revisorerna ser positivt pa det omfattande utvecklingsarbete for starkt
investeringsstyrning som pagar inom trafikforvaltningen. Man konstaterar att
trafikforvaltningen under aret genomfort en betydande utvecklingsinsats for att
komplettera hur det regiondvergripande regelverket ska tillampas i den egna
verksamheten. Regionens nya investeringsregelverk bedémer man pa sikt
kunna bidra till en tydligare investeringsstyrning

Revisionen noterar ocksa att ett antal viktiga utvecklingsinsatser pagar for att
starka den interna styrningen och kontrollen av trafikavtalen och férvaltningen
av namndens anlaggningar. Man noterar att det kvarstar arbete med att
successivt implementera forandringarna.

Liksom tidigare bedémer revisionen att nAmnden behdver stéarka sin styrning av
den langsiktiga kostnadsutvecklingen och lopande efterfraga information om
den ekonomiska utvecklingen.
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Arsbokslutet for trafiknamnden samt &rsredovisningen for SL-koncernen ar
enligt revisorerna i allt vasentligt upprattade enligt god redovisningssed, enligt
regionens anvisningar samt bedéms av revisorerna ge en rattvisande bild av
arets resultat och stallning. Rakenskaperna for trafiknamnden beddms vara
rattvisande. Rékenskaperna for SL-koncernen beddms av den auktoriserade
revisorn vara rattvisande.

Nedan foljer trafikndmndens yttrande dver revisionens rekommendationer
uppdelat i separata avsnitt for respektive forvaltning.

Den Overgripande investeringsstyrningen

Revisorerna noterar i arsrapporten att det i namndens underlag till kommande
budget framgar att aktuella och langsiktiga investeringsbehov ska tydliggoras i
olika utvecklingsplaner i det sa kallade strategiska ramverket. De papekar att
bade revisionen och forvaltningens egen internrevision tidigare har pekat pa att
det inte ar tydligt vilka typer av dokument som ingar i det strategiska ramverket
samt hur dessa ska forhalla sig till varandra. Det har enligt revisionen ocksa
framgatt att flera dokument i praktiken inte ar framtagna eller inte langre ar
aktuella.

Revisionen bedomer att trafiknamndens langsiktiga investeringsbehov, bade
avseende nyinvesteringar och ersattningsinvesteringar, fortfarande behéver
tydliggoras. Forvaltningen pekar har enligt revisionen pa att det strategiska
ramverket ska tydliggora behoven. Revisionen ser darfor positivt pa arbetet med
att klargora ramverkets utformning och de ingaende dokumentens funktion.
Revisionen har tidigare pekat pa att det ar viktigt att arbetet med ramverket
ocksa séakerstaller former och resurser for ett kontinuerligt arbete utifran t.ex.
behov av kontinuerlig uppdatering av ingaende dokument.

Regionrevisorernas rekommendation

Trafiknamnden bor tydliggora hur de langsiktiga investeringsbehoven som
framkommer i namndens strategiska ramverk ska prioriteras pa ett systematiskt
och transparent satt. (1)

Respons fran trafiknamnden

Trafikforvaltningen har under 2020 genomfort en 6versyn av det strategiska
ramverket med syfte att tydliggora och tillgangliggora de ingaende styrande
dokumenten samt sambanden dem emellan. Oversynen har resulterat i en
uppdatering av ramverkets utformning och ingdende delars funktion



Jt Region Stockholm 4 (11)

Trafikforvaltningen YTTRANDE Arende/Dok. id.
Forvaltning for utbyggd tunnelbana 2021-08-04 TN 2021-0455
Version 1.3 FUT 2021-0577
Infosak. klass
K1 (Oppen)

(6versiktlig beskrivning finns i trafikférvaltningens arbetsordning, faststalld
2021-02-08).
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Bild fran trafikférvaltninéens arbetsordning, faststalld 2021-02-08.

Flera styrande dokument i det strategiska ramverket utgor

trafikforvaltningens planeringsunderlag till den langsiktiga utvecklingen av
kollektivtrafiken och vid framtagande av budget inkl. investeringsbehov. Det
strategiska ramverket ar en del av trafikférvaltningens interna
planeringsunderlag. Arbetet med att uppdatera respektive ingdende dokument i
det strategiska ramverket fortsatter de kommande aren i enlighet med
trafikforvaltningens verksamhetsplanering.

Regionfullmaktige fattade 2019 beslut om nu géllande Riktlinje investeringar?!
vilken ska sédkerstalla att Region Stockholms investeringar styrs, prioriteras och
genomfors konsekvent och sa effektivt som mojligt. Inom trafikforvaltningen
pagar ett strukturerat arbete for att tydliggora och implementera den nya
atgardsvals- och investeringsprocessen i enlighet med riktlinjen. Sedan 2019
finns dessutom ett forvaltningsinternt investeringsrad vars arbete ska
sakerstalla efterlevnad av styrande principer och regelverk, tydliga
prioriteringar samt effektivt gegnomférda investeringar. Flera
utvecklingsinsatser pagar for att starka investeringsstyrningen inom
trafikforvaltningen. Ett viktigt omrade ar utveckling av de i det strategiska
ramverket ingaende planerna som stod for prioriteringar av investeringsbehov
avseende saval ersattningsinvesteringar som nyinvesteringar.

1 Riktlinje investeringar RS 2019-0867 RS 2019-0829
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Det pagar fortsatt arbete inom trafikforvaltningen for att fortydliga
prioriteringen av de langsiktiga investeringsbehoven. Viktiga delar i detta ar att
ta fram utvecklingsplaner och forvaltningsplaner per trafikslag. Utvecklingsplan
tunnelbana presenteras for trafikndmnden under 2021. Utvecklingsplanerna for
jarnvag forvantas vara klara vid arsskiftet 2021/2022 och utvecklingsplaner for
buss och sjotrafik under ar 2022.

Program Nasta biljettsystem

Revisionen bedomer att de i programmet Nasta Biljettsystem ingaende
projekten inte ar fristdende utan att programmet ar en samlad investering for
att ersatta nuvarande biljettsystem samt tillfora ytterligare funktionalitet. Mot
bakgrund av att den beddmda omfattningen redan 2018 var éver 100 mnkr
borde, enligt fullmaktiges investeringsstrategi, investeringen ha tillstallts
fullméaktige for genomforandebeslut. Fran 2019 har gréansen hojts till 300 mnkr
och med nuvarande prognos pa 340 mnkr anser revisionen att ett
genomfdrandebeslut gallande Nasta Biljettsystem bor tillstallas fullméaktige.

Regionrevisorernas rekommendation

Trafikndmnden bor se till att investeringarna inom program Nasta
Biljettsystem tillstalls fullmaktige for genomférandebeslut som ett samlat
investeringsobjekt. (2)

Respons fran trafiknamnden

Trafiknamnden forstar revisorernas rekommendation men delar inte fullt ut
bedomningen att de ingaende projekten i programmet Nasta Biljettsystem inte
ar fristdende. De projekt som ersatter nuvarande biljettsystem skulle kunna ses
som en samlad investering, men det ar samtidigt TrafiknaAmndens bedémning
att det for detta arbete kravs ett iterativt arbetssatt med parallella projekt i olika
faser (behovsanalys, atgardsval, forstudie, planering och genomférande), vilket
dagens investeringsriktlinjer inte stodjer.

Trafikndmnden avser att folja investeringsriktlinjerna vid uppstart av eventuellt
kommande IT-program men ser ett behov av att utreda och komplettera
investeringsriktlinjen for hur iterativ IT utveckling ska hanteras och skulle
uppskatta stod i att se 6ver processen for att sékerstélla en béattre forstaelse.

Nar program Nasta biljettsystem sattes upp var syftet att samla alla
aktiviteter/projekt inom biljett- och betalomradet i ett "program” for att
sakerstélla att ett helhetsgrepp togs och skapa majlighet till gegmensam
styrningen sa att planerna ar synkroniserade, arbetssatten enhetliga samt att
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resurserna nyttjas pa ett optimalt satt. Programmets arbete bedrivs iterativt och
har under hela perioden haft parallella projekt i olika faser. Programmets
projekt har kontinuerligt levererat och lanserat nya funktioner och tjanster.

Inom programmet har beslut fattats enligt gallande delegationsordning per
ingdende projekt.

Regionrevisorernas rekommendation

Trafikforvaltningens ledning bor under 2021 ta upp program Nasta
Biljettsystem samlat som ett specificerat investeringsobjekt i planerings- och
uppfoljningsdokument. (3)

Respons fran trafikforvaltningens ledning

Da trafiknamnden inte helt delar revisorernas uppfattning om att Program
Naésta biljettsystem ska redovisas som ett samlat specificerat objekt kommer
trafikforvaltningen inte att specificera det i planerings- och
uppfoljningsdokument. Trafikforvaltningens ledning kommer att fortsatta
redovisa programmet pa samma satt som tidigare. Programmet ar ett av de FC-
uppdrag som féljs upp i sarskild ordning av trafikforvaltningens ledningsgrupp.

Angaende forutsattningar for avtalsuppfoljning inom
investeringsverksamheten

Revisionen papekar att de i flera tidigare granskningar av framforallt de stora
trafikavtalen och underhallsavtalen har framhallit att det finns ett behov av att
utveckla avtalsuppféljningen inom trafikndmndens I6pande driftverksamheter.

Namnden har enligt revisorerna dven en mycket omfattande avtalshantering
inom investeringsverksamheten, exempelvis rérande medfinansiering,
entreprenader och leverans av fordon. Mot bakgrund av revisionens tidigare
iakttagelser har man granskat hur trafikndmnden sékerstaller tillrackliga
forutsattningar for en inkbpsprocess med systematisk avtalsuppféljning inom
trafikndmndens investeringsprogram och projekt. | samband med granskningen
har ocksa vidare fragor om avtalshantering berorts, t.ex. interna avtalsregister.

Revisionen konstaterar att organiseringen av upphandling respektive avrop
inom investeringsverksamheten stéller krav pa samordning och kommunikation
mellan trafikférvaltningens olika avdelningar. Revisonen menar att denna
samordning kan utvecklas i syfte att tydliggora roller och ansvar for
upphandlingsprocessens olika moment. Som ett ytterligare led i att starka och
effektivisera upphandlingsarbetet bor aven sammanstéllning, kategorisering
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och uppféljning av namndens upphandlingsbehov utvecklas menar revisorerna.
Revisionen menar vidare att det bor tydliggoras vilken roll upphandlare ska ha i
investeringsprojektens upphandlingsarbete.

Regionrevisorernas rekommendation

Trafiknamnden bor sékerstalla att utvardering och erfarenhetsaterforing i
avtalshanteringen inom investeringsverksamheten genomférs och omhandertas
I syfte att sakerstélla ett kontinuerligt forbattringsarbete. (4)

Respons fran trafiknamnden

Trafiknamnden &r 6verens med revisorerna om att utvardering och
erfarenhetsaterforing i avtalshantering ger nytta for kontinuerligt
forbattringsarbete.

Erfarenhetsaterforing efter upphandlat avtal gors idag inom trafikforvaltningen
via en slutrapport for varje upphandling som anvands internt for att arbeta med
standiga forbattringar. For att sdkerstalla att detta gors finns det som ett uttalat
mal for upphandlingsgruppen och foljs upp kvartalsvis.

Erfarenhetsaterforing efter projektavslut gors sedan flera ar i alla projekt enligt
Projekt- och Programhandboken. Erfarenheterna dokumenteras i en
projektslutrapport. Projektslutrapporten lagras antingen i Planview
Projectplace eller Webforum/Atlas. For slutlagring anvands det av regionen
utpekade diariet, EDIT.

Inkdpsprocessen sjotrafik

Revisionen har granskat om trafiknamnden genomfort upphandlingar inom
sjotrafiken med tillracklig intern styrning och kontroll. Granskningen bygger pa
tagna stickprov bestaende av tre avtal; skargardsavtal E39b, pendelbatsavtal 80
och avtal for forsoklinjerna inom pendelbatstrafiken linje 83 och 84. En
redogdrelse for revisionens iakttagelser har av revisorerna dverlamnats i en
promemoria till ledningen for trafikférvaltningen.

Revisionen beddmer att de rekommendationer som tidigare lamnats gallande
inkop och upphandling inom andra trafikomraden &r aktuella dven for
sjotrafiken. Det galler enligt dem t.ex. att forvaltningen bor tydliggora roll- och
ansvarsfordelningen inom inképsprocessen for sjotrafiken. Revisionen
konstaterar vidare att det finns behov av att starka samverkan mellan strategisk
utveckling, ledningsstabens inkdp- och upphandlingssektion och
trafikavdelningens sjotrafikssektion. Det finns enligt dem ocksa behov av att
tydliggdra vilken avdelning som ansvarar for att initiera upphandlingar.
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Revisionen beddmer vidare att det ar viktigt att forvaltningens strategiska
planeringsdokument ar tydligt férankrade inom hela férvaltningen.

Revisionen delar har inte ndmndens uppfattning att fullmaktiges uppdrag om
samfinansiering kan betraktas som avslutat. Aven om uppdraget ska hanteras
inom sjotrafikutredningen sa kan det enligt dem inte vara avslutat forran det
finns ett resultat av genomfdérd utredning.

For att fortydliga kravstallandet nar det géller trafikbryggor bedémer revisionen
att en riktlinje for trafikbryggor boér tas fram i enlighet med foérvaltningens
rutiner och anvisningar for riktlinjer. Denna bor publiceras tillsammans med
forvaltningens ovriga riktlinjer. Detta for att tydliggdra hanteringen kring
kravstallandet for samtliga berérda avdelningar och sektioner som arbetar med
fragan.

Regionrevisorernas rekommendation

Trafikforvaltningens ledning bor sékerstélla att riktlinje for trafikbryggor
ar faststalld och utformad i enlighet med forvaltningens rutiner och anvisningar
for riktlinjer. (5)

Respons fran trafikforvaltningens ledning

Inom trafikforvaltningen pagar arbete med revidering av Riktlinjer for
trafikbryggor. Det kommer dar sékerstéllas att riktlinjen blir faststalld och
utformad i enlighet med forvaltningens rutiner och anvisningar for riktlinjer.
Arbetet planeras bli fardigstallt under hésten 2021. Riktlinjer for trafikbryggor
(TN 2021-0151) ar pa extern remiss fram till 30/9 2021.

Sjotrafikutskottet respektive sjotrafikberedningen

Revisorerna framhaller att av reglementen for regionstyrelsen och 6vriga
namnder framgar det att det under trafiknamnden inrattats ett sjotrafikutskott
med en sjotrafikberedning. Ytterligare underorgan under namnden ar
beredningen for tillganglighet och framkomlighet samt beredningen for
pilotprojekt inom kollektivtrafiken. Sjotrafikutskottet bestar av tre ledamoter.
Sjotrafikberedningen bestar av 9 ledamaoter och 9 ersattare.

Revisionen granskade 2019 om samtliga reglementen i regionen
dverensstammer med lagstiftning och fullméktiges krav pa beredning av
arenden till fullmaktige. Revisionen framforde da till regionstyrelsen att det inte
finns ndgon bestammelse i kommunallagen som anger att ett utskott kan ha
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beredning under sig. Vidare pekade revisionen da ocksa pa att en namnd
sjalvstandigt ska besluta om att inratta eventuella beredningar.

Sammantaget bedémer revisionen att trafiknamnden bor stérka sin ledning,
kontroll, styrning och uppféljning av sjotrafikutskottet och sjotrafikberedningen
sa att kommunallagens bestammelser efterlevs.

Revisionen beddmer vidare att det finns en otydlighet i anvandningen av
begreppet "sjotrafik” och darmed en otydlighet i vilken beslutanderatt som
inryms i sjalva begreppet. Det & darmed otydligt om ndmnden delegerat
beslutanderatten for hela verksamhetsomradet sjotrafik till sjotrafikutskottet,
vilket revisorerna tolkar som att det inte &r mdjligt enligt kommunallagen.
Utskottet skulle i sa fall forvandlas till en namnd. Enligt revisionen bor
namnden klargora vilka 6vergripande omraden och beslut som inte far
delegeras och ange de specifika beslut som delegeras till sjotrafikutskottet.

Nar det géller sjotrafikutskottet bedémer revisionen att delegationen till sj6-
trafikutskottet inte &r tydligt definierad och avgransad. Det ar inte tydliggjort
vare sig vilken del av sjotrafiken som delegeras, eller vad som avses med "storre
budgetpaverkan” och "paverkan pa andra verksamhetsomraden”. Vidare menar
revisionen att delegeringen om att besluta i upphandlingar bestar av flera beslut
(inleda upphandling, forfragningsunderlag, tilldelning). Beslut i upphandlingar,
exempelvis faststalla forfragningsunderlag, kan innebara beslut om inriktning
och kvalitet for verksamheten vilka inte kan delegeras. Enbart nAmnden kan
enligt kommunallagen besluta om arenden som avser verksamhetens mal,
inriktning, omfattning eller kvalitet. Delegeringen till sjotrafikutskottet
respektive forvaltningschef for trafikforvaltningen rérande sjotrafik dverlappar
dessutom varandra.

Revisionen beddmer att némndens instruktion till utskottet inte efterlevts nar
det géaller aterrapportering av utskottets beslut och anmaélan av protokoll. Bade
namndens instruktion och delegationsordning bor revideras sa att beslut i
bradskande arenden och undertecknande av handling féljer kommunallagen.
Vidare bor instruktionen fortydligas att underorganens protokoll ska innehalla
ett justeringsdatum.

Regionrevisorernas rekommendationer
Trafikndmnden bor tydligt definiera begreppet sjotrafik i styrande dokument
for att sékerstalla att dessa blir konsistenta i begreppsanvandningen. (6)
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Trafikndmnden bor sékerstélla att den beslutanderatt som delegeras till
sjotrafikutskottet Overensstammer med delegeringsreglerna i kommunallagen
och ar tillrackligt specificerad. (7)

Trafikndmnden bor sakerstélla att delegationen till sjotrafikutskottet
respektive forvaltningschef for trafikforvaltningen rorande sjotrafik inte
Overlappar varandra. (8)

Trafiknamnden bor revidera bade sin instruktion och delegationsordning sa
att utskottets tjanstgorande ordférande inte kan fatta beslut i arenden som &r sa
bradskande att utskottets avgorande inte kan avvaktas. (9)

Trafikndmnden bor revidera sin instruktion nar det galler undertecknande av
handlingar sa att det ar forenligt med kommunallagen och reglementet. (10)

Trafikndmnden bor sékerstélla att underorganen féljer nAmndens instruktion
nar det galler aterrapportering av utskottets beslut och anmalan av protokoll.

(11)

Trafikndmnden bér se éver arendeberedningsprocessen, som inkluderar
sjotrafikberedningen och beredningen for tillganglighet och framkomlighet, sa
att beredningarnas forslag ar en del av beslutsunderlaget till namnden och att
det framgar om namnden utgatt fran beredningarnas forslag. (12)

Respons fran trafiknamnden

Trafiknamnden kommer under hiosten 2021 analysera revisorernas
rekommendationer samt nuvarande styrdokument mot kommunallag och
reglemente m.m.
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Forvaltning for utbyggd tunnelbana

Revisionen bedomer, utifrdn genomférd granskning, den ekonomiska och
verksamhetsmassiga prognosen sammantaget som i allt vasentligt rimlig.

Vidare bedémer revisionen, utifran genomférd granskning, att namnden
uppnatt Regions Stockholms inriktningsmal for 2020 och att maluppfyllelsen,
liksom uppdragen, har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett
tillfredsstéllande satt.

Revisorerna har stéllt en rekommendation till trafiknamnden avseende
forvaltning for utbyggd tunnelbanas verksamhet.

Revisionen konstaterar att redovisningen av investeringsverksamheten har
forbattrats jamfort med tidigare men revisionen anser att det fortfarande saknas
en tydlighet nar det galler vasentliga risker och avvikelser kopplat till
investeringens genomférande som helhet. Revisionen bedémer att
rekommendation ar delvis atgardad.

Regionrevisorernas rekommendationer

Trafiknamnden bor efterfraga information om FUT:s investeringsprojekt
med beddmning av totala utgifter, sluttid och eventuella avvikelser i utférandet i
forhallande till avtal och genomférandebeslut.

Respons fran trafiknamnden

Trafiknamnden haller med revision om att redovisningen &n mer kan tydliggora
vasentliga risker kopplat till investeringens genomférande som helhet. Till
tertialrapportering 1 2021 har rapporten utdkats med en ny rubrik for
"Genomfdrande risk”. Trafiknamnden foljer regionledningskontorets
anvisningar och redovisar i separata bilagor beddmning av totala utgifter,
sluttid och eventuella avvikelser.

Trafiknamnden héanvisar till de anvisningar som ges i vilka det framgar att
avvikelser inom aret ska anges, vilket namnden bedémer &r redovisat.
Redovisning pa totalen finns i bilagor i enlighet med anvisningar. I underlag till
budget 2022 har information om indexhantering tydliggjorts.

Trafiknamnden arbetar kontinuerligt och sa transparent som mojligt med de
risker som finns i verksamheten for att s& fa som mojligt ska falla ut. Arbetet
med att utveckla och fortydliga redovisningen fortsatter under 2021.
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Sammanfattning - Trafiknamnden

I den arliga revisionen provas om verksamheten inom trafiknimnden och AB
Storstockholms lokaltrafik (SL) bedrivits pa ett andamalsenligt och frén eko-
nomisk synpunkt tillfredsstillande satt, om den interna styrningen och kon-
trollen varit tillracklig samt om rakenskaperna ar rattvisande. Trafiknamn-
den har tva forvaltningar, trafikforvaltningen och forvaltning for utbyggd
tunnelbana (FUT). Revisionens sammanfattning nedan avser namndens hela
ansvar samt styrelsen for SL.

Den pagaende coronapandemin har kraftigt paverkat regionens verksamhet
och ekonomi under éret. Flera av regionens namnder och styrelser har tidvis
tvingats att helt stélla om sin verksamhet. Trafikndmnden har i hog grad pa-
verkats av pandemin genom att ha uppratthéllit ordinarie trafik for att und-
vika trangsel samtidigt som biljettintdkterna har minskat kraftigt. Detta har i
sin tur paverkat nimndens revisionsansvar som i ménga fall 4r mycket svart
att bedoma. Revisionen har fatt anpassa sin granskning utifran dessa forut-
sdttningar. Darfor bedomer revisionen inte nimndens ekonomi, verksamhet
samt interna styrning och kontroll for 2020 utifran den tregradiga skala som
vanligen anvands.

De fortroendevalda revisorerna har vad giller ansvarsprovningen i sitt un-
derlag till fullmaktige fortfarande att ta stillning till hur ekonomi, verksam-
het samt intern styrning och kontroll har skétts i relation till respektive verk-
samhets paverkan av coronapandemin.

Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat

Niamndens ekonomi har under aret i stor utstrackning paverkats av den pa-
gdende coronapandemin. Enligt beslut i fullméktige undantas namndens
merkostnader och minskade intdkter avseende coronapandemin vid resultat-
bedomningen. Namnden har redovisat vissa 6kade kostnader, men framst ett
omfattande intaktsbortfall pa 3 895 mnkr framforallt p.g.a. uteblivna bil-
jettintakter. Som kompensation for de uteblivna intdkterna har nimnden er-
héllit statsbidrag pa 1 332 mnkr.

Arets resultat uppgar till — 1 096,3 mnkr (- 1 089 mnkr for trafikforvalt-
ningen och — 7,3 mnkr for FUT). Namndens resultat justerat for nettoeffek-
ten uppgar till 1 468 mnkr. I detta resultat ingar dock en reavinst pa 686
mnkr for forsaljning av Hornsbergs bussdepa. Exklusive coronarelaterad er-
sattning samt reavinst uppgar namndens resultat till 782 mnkr medan full-
maktiges resultatkrav uppgar till 404 mnkr. Revisionen konstaterar att full-
maktiges mal om en ekonomi i balans dirmed uppnatts.

Planerade investeringar och darmed 6kade driftskostnader kommer under de
narmaste aren att innebira stora utmaningar saval for kollektivtrafiken som
for regionens ekonomi. For att nd en ekonomi i balans pa langre sikt bedomer
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revisionen att trafiknimnden behover vidta mer langsiktiga atgirder i effekti-
viseringsarbetet. Som revisionen tidigare framfort behover nimnden stiarka
kontrollen 6ver investeringsvolymerna, bl.a. genom att redovisa utvecklingen
av investeringsvolymerna pa ett tydligt sitt. Revisionen bedomer dven att tra-
fikndamnden tydligare behover redovisa visentliga risker och avvikelser i for-
héllande till gidllande genomforandebeslut for investeringar. Coronapande-
mins inverkan pa nimndens intdkter och osidkerheten kring den framtida ut-
vecklingen forstarker behovet av atgirder.

Coronapandemin har haft en kraftig paverkan pa namndens majligheter att
uppna fullmaktiges mal. Regionledningskontoret har i anvisningar for ars-
rapporteringen angett att indikatorer som inte gar att méata pa grund av coro-
napandemin inte ska ingé i malbedomningen. Namnden kommenterar i verk-
samhetsberittelsen att flera indikatorer inte gir att mita. For de mél vars in-
dikatorer har gatt att mata har mélen Hallbara resor samt Tillganglig och
sammanhallen region uppnatts. Namnden har, genom Folkhialsomyndighet-
ens rekommendationer, under aret haft i uppdrag att uppratthélla trafike-
ringen i syfte att undvika trangsel. Samtidigt har resandet minskat kraftigt
under pandemin. Mélet Effektiva resor har darfor inte kunnat uppnas. Pro-
duktiviteten har av samma skal paverkats av coronapandemin. Forutom
punktligheten, som 6kat p.g.a. firre resenirer, har samtliga produktivitets-
matt forsdmrats gentemot 2019 ars resultat. Nar det géiller naimndens arbete
med fullmaktiges uppdrag pagar dessa huvudsakligen enligt plan. Tva upp-
drag har avslutats med anledning av pandemin.

Det ekonomiska resultatet bedoms ha uppnétts medan det verksamhetsmass-
iga resultatet, utifran de forutsiattningar som pandemin inneburit, i huvudsak
bedoms ha uppnatts.

Intern styrning och kontroll

Niamndens arbete har under aret paverkats i stor utstrackning av den pa-
gdende coronapandemin. Revisionen konstaterar att hanteringen av pande-
min skett inom ramen for trafiknamndens och forvaltningens ordinarie verk-
samhetsstyrning med forstarkta insatser utifran forvaltningens krishante-
ringsplan. Ménga befintliga trafikavtal har behovt ersittas med interimsavtal
samtidigt som arbetet med planerade och padgaende upphandlingar har pa-
verkats. Detta kommer vara fortsatta utmaningar framaét. Generellt har inve-
steringsverksamheten hittills varit relativt opaverkad av pandemin dven om
t.ex. vissa trafikavstangningar kopplat till anlaggningsarbete har beh6vt han-
teras annorlunda an planerat.

Trafikforvaltningen fortsatter utveckla de styrdokument som bildar ramverk
for den strategiska styrningen av verksamheten. Detta ramverk ar av avgo-
rande betydelse for den langsiktiga planeringen och en viktig grund for inve-
steringsverksamheten, trafikplanering och for forvaltning av nimndens an-
laggningstillgangar. Utvecklingsarbetet med ramverket beriaknas ta ytterli-
gare tre ar. Revisionen bedomer samtidigt att det fortsatt finns oklarheter
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kring hur nimnden tar ansvar for utformningen av den langsiktiga strate-
giska styrningen av verksamheten, t.ex. hur behov av prioritering i det 1ang-
siktiga perspektivet ska hanteras.

Revisionen bedémer att regionens nya investeringsregelverk pa sikt bor
kunna bidra till en tydligare investeringsstyrning for trafiknamnden. Detta
galler sarskilt de nya inledande atgardsvalsfaserna samt den avslutande fasen
gillande effekthemtagning. Revisionen konstaterar att trafikforvaltningen
under dret genomfort en betydande utvecklingsinsats for att tydliggora och
komplettera hur det regionovergripande regelverket ska tillampas i den egna
verksamheten. Det framgér dock att fortsatt utveckling och implementering
behovs. Samtidigt vill revisionen, liksom tidigare, peka pa behovet av att tra-
fikndmnden sikerstiller en kontinuerlig hanteringsordning for identifiering,
bedomning och prioritering av tillkommande investeringsbehov i syfte att ge
fullméktige en heltackande bild av vilket framtida investeringsutrymme som
dessa kraver. Revisionen bedomer ocksé att investeringsprojekten inom ra-
men for Nytt biljettsystem bor hanteras som ett gemensamt investeringsob-
jekt och, med tanke pa investeringens storlek, tillstallas fullméktige for ett
samlat genomforandebeslut.

Revisionen bedomer vidare att nimnden bor tydliggora de risker som finns
kopplat till avtal och 6verenskommelser inom 2013 ars Stockholmséverens-
kommelse respektive Sverigeforhandlingens ramavtal 6. Detta ar inte enbart
en fraga for trafiknamnden utan ocksa for regionstyrelsen genom den repre-
sentation som finns fran regionstyrelsens sida i den partsgemensamma sty-
relsen. Aven granskning av investeringsobjekten med koppling till Slussen vi-
sar pa behov av stiarkt styrning och kontroll. Det framgar att regionens over-
enskommelse i detta fall med Stockholms stad, precis som Stockholmsfor-
handlingens avtal om utbyggnad av tunnelbanan, innebar risker for region-
ens del gillande hanteringen av fordyringar. Revisionen bedomer att trafik-
namnden behover efterfrdga en sammanhallen bild av alla ingdende investe-
ringsobjekt i anslutning till Slussen vad géller utvecklingen av totala utgifter,
sluttid samt eventuella risker och avvikelser i utférandet. Revisionen ser
ocksa behov av att nimnden stirker styrningen av investeringsobjekten ge-
nom att efterfriga en konsekvent hantering av investeringskalkyler och eko-
nomisk analys i beslutsunderlag med en sparbarhet i de ekonomiska forand-
ringar som sker mellan olika faser av investeringsbeslut.

Revisionen noterar att ett antal viktiga utvecklingsinsatser pagar for att
starka den interna styrningen och kontrollen av trafikavtalen, men konstate-
rar att det fortfarande kvarstar arbete med att implementera forandringarna.
Revisionen konstaterar vidare som positivt att det under aret tagits ett samlat
grepp gallande utvecklingsarbetet for att sikerstilla forvaltningen av nimn-
dens anldggningstillgdngar, men noterar att det handlar om flera olika ut-
vecklingsinsatser som successivt maste genomforas. Sakerhet, informations-
sdkerhet och brandskydd ar andra omraden dir den intern styrningen och
kontrollen enligt revisonens bedomning fortsatt behover starkas. Revisionen
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bedomer ocksa att trafiknimnden bor stirka sin ledning, kontroll, styrning
och uppfoljning av sjotrafikutskottet och sjotrafikberedningen sa att kommu-
nallagens bestimmelser efterlevs.

Revisionen konstaterar sammanfattningsvis att nimnden star infor bety-
dande utmaningar pa bade kort och 14ng sikt. Aven med ett fortsatt effektivi-
seringsarbete och de atgirder som initierats av forvaltningschefen finns stor
risk for att pandemin och dess effekter far fortsatt stora konsekvenser for
namndens ekonomi flera ar framéver. Liksom tidigare bedomer revisionen
att nimnden behover starka sin styrning av den langsiktiga kostnadsutveckl-
ingen och l6pande efterfrdga information om den ekonomiska utvecklingen.
Forutom arbete med att 6ka intdkterna behover trafikplaneringen péa kort re-
spektive lang sikt samt befintliga trafikavtal och kommande trafikupphand-
lingar hanteras utifran effekterna av pandemin. Langsiktiga analyser som un-
derlag for beslut om infrastruktursatsningar kan behova ses 6ver och investe-
ringsbeslut eventuellt omprovas. Revisionen bedomer att de strategiska be-
sluten géllande den fortsatta verksamheten inte enbart ar en fraga for trafik-
namnden utan att strategierna som viljs kraver forankring i den regionéver-
gripande ekonomiska och verksamhetsmassiga styrningen av trafiknamnden.

Granskningarna under aret visar enligt revisionens bedomning att nimndens
interna styrning och kontroll fortsatt behover stiarkas.

Riikenskaper

Arsbokslutet for trafiknimnden samt arsredovisningen for SL-koncernen ir i
allt visentligt upprattade enligt god redovisningssed, enligt regionens anvis-
ningar och bedoms ge en rattvisande bild av arets resultat och stéllning.

Rakenskaperna for trafiknamnden bedoms vara rattvisande. Rakenskaperna
for SL-koncernen bedoms av den auktoriserade revisorn vara rattvisande.

Dotterbolag

SL-koncernen omfattar tre helagda dotterbolag:
e Waxholms Angfartyg AB

e AB SL Finans

e SL Alvsjo AB

Den granskningsrapport som lekmannarevisorerna lamnar for de olika dot-
terbolagen inom SL-koncernen baseras till stor del pa samrad med auktorise-
rad revisor, men dven pa den granskning av SL:s koncernstyrning som redo-
visas i denna arsrapport.
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Forteckning 6ver under aret limnade PM
Foljande PM har fran revisionskontoret lamnats till ledningen for forvaltningen:

e Inkopsprocessen for sjotrafik
e Forutsittningar for avtalsuppf6ljning i trafikndimndens
investeringsverksamhet



1 Arlig granskning

I den arliga revisionen prévas om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt, om rikenskaperna ar
rattvisande samt om den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig. Den
arliga revisionen omfattar granskning och bedomning inom f6ljande omra-
den:

+ Ekonomiskt och verksamhetsmaissigt resultat
« Intern styrning och kontroll

» Rakenskaper

1.1 Na&amndens och styrelsernas ansvar

Trafiknamnden fullgor enligt reglementet regionens uppgifter som regional
kollektivtrafikmyndighet enligt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik och an-
svarar for kollektivirafiken pa land och pa vatten. Namnden har ocksé ansvar
for strategiska och 6vergripande fragor hanforliga till den regionala kollektiv-
trafiken och uppf6ljningen av verksamheten. Trafikndmndens verksamhet
bedrivs inom tva forvaltningar; trafikforvaltningen och forvaltning for ut-
byggd tunnelbana (FUT).

AB Storstockholms Lokaltrafik (SL) ar formellt ansvariga for avtal och an-
laggningar inom kollektivtrafiken pa land som Overlatits till bolaget. Sedan
2019-07-01 ir Waxholms Angfartygs AB (WAAB) ett av SL:s dotterbolag?.
WAAB ansvarar for avtal och anléiggningar inom kollektivtrafiken pa vatten.

Trafiknamnden har enligt sitt reglemente i uppgift att skota forvaltningen av
SL:s och WAAB:s avtal och tillgdngar vilket reglerats i samarbetsavtal mellan
trafiknimnden och SL respektive WAAB.2 Styrelsen for ett bolag ansvarar
dock alltid for bolagets angelagenheter och ska fortlopande kontrollera om
lamnad delegation kan uppratthallas (ABL 8 kap 4 §). Lekmannarevisionen
lamnar darfér sasmma omdome for SL som for trafiknimnden pa omradet in-
tern styrning och kontroll.

Fran 2020-01-01 har FUT:s pidgaende investeringar, med ett par mindre un-
dantag, forts over till SL. Rakenskaperna hanteras i en separat resultatenhets
(i denna rapport kallad SL/FUT).

Rapportens avsnitt 2 - 4 omfattar granskning av den verksamhet som utovats
inom trafikforvaltningen, inklusive den separata resultatenhet inom SL dar
rakenskaperna kopplade till trafikforvaltningens verksamhet hanteras (i

1 WAAB har tidigare varit ett sjalvstandigt bolag (ingdende i LISAB-koncernen) inom trafik-
namndens verksamhet. Fran 2019-07-01 &r WAAB ett dotterbolag till SL.

2 WAAB har vid granskningstillfallet fortfarande egna, frén SL, fristdende avtal.

3 Benamningen “resultatenhet” anvands i fullmé&ktiges beslut; "en sarskild resultatenhet in-
rattas inom AB Storstockholms Lokaltrafik for utbyggnaden av tunnelbanan”. RS 2019-0790.
Regionfullmaktige 2019-10-15



denna rapport kallad SL/TF) samt SL:s dotterbolag. Granskning av den verk-
samhet som utévats inom FUT, dvs. inklusive SL/FUT, redovisas i avsnitt 6.
Avsnitt 5 innehaller granskning och bedomning av rakenskaperna for TN och
SLi sin helhet, dvs. dven inkluderat FUT-delarna.

1.2 Revisionen

Revisionen gillande trafiknimnden har utforts enligt kommunallagen, reg-
ionens regler och anvisningar samt god revisionssed for kommunal verksam-
het. Revisionen gillande SL har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunalla-
gen, regionens regler och anvisningar, riktlinjer for bolagsrevision och sam-
ordnad revision inom regionen samt god revisionssed for kommunal verk-
samhet. Revisionen har utgatt fran revisionsplanen som faststillts av revi-
sorsgrupperna och revisorskollegiet.

I granskningen har lekmannarevisorerna/revisorerna bitratts av regionens
revisionskontor. Granskningen av trafiknimnden och SL har genomforts av
granskningsansvarig Kristina Brismark m.fl. vid revisionskontoret. Johan
Rasmusson m.fl. fran KPMG har som konsulter bitritt i granskningen av
framfor allt ndimndens rakenskaper. Revisionen av SL har utforts enligt ABL
9 kap. under ledning av auktoriserad revisor Johan Rasmusson vid KPMG.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagens verksamhet skots
pa ett Andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt.
Den auktoriserade revisorn granskar rakenskaperna och styrelsens och verk-
stillande direktorens forvaltning. Den interna styrningen och kontrollen
granskas gemensamt. Under granskningsaret har 6msesidig information och
samverkan skett mellan bolagens lekmannarevisorer och dess auktoriserade
revisor.

Iakttagelser, bedomningar och rekommendationer i denna rapport riktar sig,
om inget annat anges, till sdvil trafiknimnden som till styrelsen for SL inklu-
sive dotterbolag eftersom namnden och bolagen enligt revisionens bedom-
ning till stora delar har samma uppdrag. Det betyder att nimndens och sty-
relsens ansvar till storsta delen inte kan sirskiljas.



2 Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Trafikndmnden och SL har i likhet med andra ndamnder och bolag inom reg-
ionen paverkats av den pagaende coronapandemin. Revisionen har fatt an-
passa sin granskning utifran dessa forutsiattningar. Darfér bedomer revis-
ionen inte nimndens ekonomi och verksamhet for 2020 utifrén den tregra-
diga skala som vanligen anvinds, se bilaga 3. I detta avsnitt gors endast en
bedomning av i vilken utstrackning naimnden respektive styrelsen uppnatt
fullméaktiges resultatkrav och 6vriga ekonomiska samt verksamhetsmassiga
mal och uppdrag gillande den verksamhet som utovas inom trafikforvalt-
ningen inklusive SL/TF och SL:s dotterbolag.

2.1 Ekonomiskt resultat

Budget Bokslut Bokslut
2020 2020 2019

Resultatrikning (mnkr)4
Verksamhetens intidkter 22931 21043 22 380
Verksamhetens kostnader inkl. av- -22 528 -22132 -21 811
skrivningar och finansnetto
Arets resultat 404 -1 089 569
Coronarelaterat intaktsbortfalls - 3895 -
Erhéllna bidrag (kompensation for - -1332 -
coronarelaterat intaktsbortfall)
Justerat resultats 404 1474 569
Balansomslutning (mnkr) 70 518 69 326 67 301
Arsarbetare (antal) 916 878 848

Arets resultat uppgér till -1 089 mnkr. Enligt beslut i fullmiiktige” undantas
namndens merkostnader och minskade intakter avseende coronapandemin
vid resultatbedémningen. Namndens minskade intdkter under 2020 uppgar
till 3 895 mnkr. Namnden har i en forsta ansokningsomgang erhallit en utbe-
talning av statsbidrag for tickning av intiktsbortfall till f6ljd av coronapande-
min pa 1 332 mnkr for perioden mars-juni.8

* 1 redogérelsen och analysen av det ekonomiska resultatet kan avrundningsdifferenser
gentemot ndmndens verksamhetsberéttelse forekomma.

5> Trafiknamnden redovisar i sin sarredovisning av coronaeffekter en mindre post a 110 mnkr
for coronarelaterade merkostnader. Dessa kostnader har dock inte inkluderats i namndens
redovisning av justerat resultat.

6 Arets resultat justerat for nettoeffekten av coronarelaterade intéktsbortfall och erhéllet bi-
drag for tackning av dessa (2020).

7 RS 2020-0054. De namnder/styrelser som beslutet galler ar HSN, VKN, PAN, SLSO, Karo-
linska, TN, FTN och RS.

8 For resterande del av 2020 utgdr inget statligt stéd. Regeringen fattade i september 2020
beslut om att ytterligare totalt 2 mdkr kommer att betalas ut for att tacka intédktsbortfall un-
der 2021, men ansdkningsprocessen for detta bidrag har @nnu inte initierats och Region
Stockholms andel ar darmed oklar.



Namndens resultat justerat for nettoeffekten av coronarelaterad intakts-
minskning och statsbidrag uppgar till 1 475 mnkr, inklusive en reavinst pa
686 mnkr for fastighetsforséljning? (se nedan). Exklusive denna reavinst
uppgér resultatet till 789 mnkr©, vilket ar hogre an fullméaktiges resultatkrav
(404 mnkr). Revisionen konstaterar att fullmaktiges mal om en ekonomi i ba-
lans darmed har uppnatts.

2.1.1 Jamforelse med budget 2020

Verksamhetens intikter, inklusive statsbidrag for tackning av intékts-
bortfall till f61jd av coronapandemin, uppgar till 21 043 mnkr, vilket ar 1 888
mnkr (8,2 procent) lagre dn budgeterat. Den framsta forklaringen ar att bil-
Jjett-/resendrsintdkterna understiger budget med 3 871 mnkr, vilket forklaras
av det kraftigt minskade resandet till foljd av pandemin. Vidare understiger
reklamintdkterna budget med 67 mnkr, varav den storsta delen hanger sam-
man med en vikande reklammarknad generellt och en mindre del ar kopplat
till corona. Hyresintdkterna understiger budget med 18 mnkr, fraimst p.g.a.
coronarelaterade hyresrabatter.

Posten 6vuriga intdkter uppvisar en positiv avvikelse gentemot budget pa

2 068 mnkr. De frimsta delforklaringarna ar det statliga bidraget for tack-
ning av intdktsbortfall (1 332 mnkr) samt reavinst for forsiljning av Horns-
bergs bussdepa (686 mnkr). Denna reavinst motverkas dock delvis av sane-
ringskostnader (265 mnkr) kopplade till forsiljningen (se nedan). Andra po-
sitiva avvikelser avser medfinansiering som resultatforts'* (43 mnkr) och fak-
turering av externa projekt (54 mnkr). De positiva avvikelserna motverkas
delvis av en lagre forsiljning dn budgeterat av bransle i skiargéardstrafiken (46
mnkr). Utéver detta aterfinns diverse mindre positiva och negativa delposter.

Verksamhetens kostnader, exkl. avskrivningar och finansiella poster,
uppgar till 18 293 mnkr, vilket 4r 280 mnkr (ca 1,5 procent) lagre dn budgete-
rat (exklusive saneringskostnaderna for Hornsbergs bussdepa). Budgetavvi-
kelsen ar till stor del hanforbar till lagre kostnader for kopt trafik. Kostna-
derna for kopt landtrafik (inkluderar pendelbét 83) understiger budgeten
med ca 578 mnkr medan kopt sjétrafik (trafiken inom WAAB) understiger
budget med 29 mnkr. Kostnaderna ar lagre an budgeterat inom samtliga tra-
fikslag: buss (227 mnkr), tunnelbana (44 mnkr), lokalbana (58 mnkr) och
pendeltag (122 mnkr). De lagre kostnaderna uppges bero pa lagre indexut-
veckling dn beraknat (samtliga trafikslag), lagre banavgift (pendeltég) och
lagre incitamentskostnader (tunnelbana) samt att budget for

9 I regionstyrelsens rapportering av forsaljningen av Hornsbergs bussdepd anges forsalj-
ningsintakten till 696 mnkr. Frdn denna dras sedan bokférda varden (9 mnkr) och sanerings-
kostnader (265 mnkr), vilket ger en reavinst p8 422 mnkr.

10 Aven regionstyrelsen anvander detta belopp nér jamférelse gérs mot fullméktiges resultat-
krav.

11 Benamns &ven i olika sammanhang som finansierings- respektive naringsbidrag och harrér
frén investeringsverksamheten. Resultatféring sker i takt med att investeringar aktiveras och
avvikelsen beror pd hégre grad av aktivering, bl.a. kopplat till tvdrbanans utbyggnad, &n
budgeterat.



ersattningstrafik inte behovt anvandas (lokalbana). Kostnaderna ar lagre an
budgeterat for pendelbétstrafiken (60 mnkr), vilket hanger ihop med kopt
trafik i WAAB. Kostnaderna for kundtjinst ar ligre an budgeterat (59 mnkr),
vilket uppges bero pa att ett befintligt avtal forlangts och att reserverade im-
plementationskostnader for en ny operatér dirmed inte behovt anvindas.

Aven personalkostnaderna understiger budget, med 52 mnkr, till f6ljd av va-
kanslédget och aterhallsamhet gillande inhyrd personal.

Kostnaderna for drift och underhall 6verstiger budget med 243 mnkr. Den
storsta delen av kostnadsokningen (284 mnkr) genereras inom trafikomra-
det, dar kostnaderna for hyra, lokaler och fastigheter (inklusive den icke-bud-
geterade saneringen av Hornsbergs bussdepd) overstiger budget med 254
mnkr samtidigt som ett besparingsbehov pa 91 mnkr inte kunnat genomfo-
ras. Delvis motverkas detta av lagre kostnader for el och energi (40 mnkr)
samt diverse mindre delposter.:2 For 6vriga drift- och underhallskostnader
géller att kostnaderna for IT underskrider budget med 54 mnkr, vilket framst
hanfors till inforandet av nytt driftsavtal samt forskjutningar i planerade akti-
viteter, medan kostnaderna for investeringsprojekt overstiger budget med 8
mnkr. Angdende underhéllskostnaderna, se vidare avsnitt 3.1.1 och 4.3.

Ovriga kostnader 6verstiger budget med 137 mnkr, bl.a. p4 grund av hogre
kostnader dn budgeterat for debiterad tid till investeringsprojekt for forvalt-
ningens personal (51 mnkr), skadestdnd (38 mnkr) samt utrangering av an-
laggningar (131 mnkr). Inom posten utrangering av anlaggningar utgors 99
mnkr av kostnadsforing av restvarden kopplade till utbyte av delar i befintlig
anlaggning nar ny anlaggning tas i bruk. Resterande belopp (132 mnkr) be-
star av kostnadsforing av upparbetade utgifter avseende pagaende investe-
ringsobjekt, (se avsnitt 3.2.3). De hogre kostnaderna motverkas delvis av
lagre kostnader for forsaljning (41 mnkr), reklam och pr (23 mnkr) samt li-
censer (16 mnkr).

Avskrivningskostnaderna understiger budget med 146 mnkr, huvudsakligen
beroende pa tidsforskjutningar och forsenade leveranser inom investering-
projekt. Detta motverkas dock delvis av att rantekostnaderna ar 30 mnkr
hogre an budgeterat p.g.a. hogre ranteldge och okat upplaningsbehov.

2.1.2 Jamfdrelser med tidigare ar

D4 coronapandemins inverkan pa ekonomin paverkat regionens verksam-
heter, om an i olika grad, forsvaras jamforelser med aret innan. Revisionen
gor darfor inte jamforelser med utfall for 2019 for nadgon av regionens styrel-
ser eller namnder.

12 Tnom posten drift och underhall finns delposten underhall, som i sin tur kan delas upp pla-
nerat/férebyggande underh3ll respektive akut/avhjélpande underhdll. Fér en analys av ut-
vecklingen av dessa delposter, se avsnitt 3.1.



2.1.3 Bedbmning av ekonomiskt resultat

Avvikelser i forhallande till budget har i huvudsak analyserats och kommen-
terats pa ett tillfredsstillande sitt i nimndens verksamhetsberittelse. Revis-
ionen menar dock, som tidigare, att for att kunna forsta viktiga forhallanden i
namndens verksamhet behovs fordjupade och kompletterande analyser i
verksamhetsberittelsen, jamfort med vad som anges i regionledningskon-
torets anvisningar. Det giller exempelvis rapporteringen av personal- och
konsultkostnader, dar det finns en forvaltningsintern analys som skulle
kunna bildggas verksamhetsberittelsen. Det ar dven viktigt att de olika kom-
ponenterna i kostnadsposten drift och underhéll analyseras utforligare dn
vad som for narvarande ar fallet (se avsnitt 3.1.1 samt 4.3). Revisionen har ti-
digare noterat att redovisningen av trafikkostnaderna har forbattrats, men
menar att forstaelsen skulle underlattas ytterligare av en sidosammanstall-
ning per trafikslag

Revisionen bedomer att fullméaktiges mal om ekonomi i balans har uppnatts i
och med att det justerade resultatet 6verstiger resultatkravet.

2.2 Investeringar

Arets investeringar uppgér till 5 870 mnkr att jimféra med fullmiktiges bud-
get pa 7 472 mnkr (6 091 mnkr i budget 2019). Upparbetningsgraden férdelar
sig pa de olika investeringstyperna enligt foljande:

Budget 2020 Ny- Ersittnings- Summa
(utfall 2020 %) investeringar3 investeringar4

Objekt > 100 mnkr (specificerade!s ) 4 526 (86 %) 1365 (53 %) 5 891 (78 %)

Objekt < 100 mnkr (ospecificerade?©) 468 (55 %) 1112 (91 %) 1581 (80 %)

Summa 4995 (83 %) 2477 (70 %) 7472 (79 %)

13 Enligt Styrande principer for Region Stockholms investeringar ska nyinvesteringar "skapa
Okad nytta genom att ge forutsattningar for strukturella forandringar, 6ka utbud eller produ-
cerad volym eller genom inférande av ny teknik eller nya metoder och arbetssatt vilka kra-
ver ny teknik”.

14 "Ersittningsinvesteringar ska bibehalla befintlig nytta genom livscykelinvesteringar och sa-
kerstéller en fungerande verksamhet genom att sikerstélla och bevara vérdet p3 tillgdngen,
genom att byta ut eller uppdatera tekniska I6sningar, eller for att uppfylla myndighetskrav.”
15 Begreppet "specificerade” investeringar har tidigare anvants fér investeringsobjekt dver
100 mnkr. Begreppet anvénds inte langre i regionens styrande dokument. Dock kvarst3r
krav att bade i underlag till budget och i uppféljning specificera investeringar éver 100 mnkr.
Revisionen har i denna rapport valt att, fér enkelhetens skull, fortsatta anvanda begreppet
"specificerade”.

16 Begreppet "ospecificerade” investeringar har tidigare anvéants for investeringar under 100
mnkr. Begreppet anvéands inte langre i regionens styrande dokument. Dock kvarstdr det i
praktiken d& investeringsobjekt under 100 mnkr inte behdver specificeras i underlag till bud-
get och inte heller i nédmndens rapportering. Revisionen har i denna rapport valt att, for en-
kelhetens skull, fortsatta anvdnda begreppet “ospecificerade”.



Revisionen konstaterar att upparbetningsgraden i princip ar pad samma niva
som 2019, men med en budgeterat storre investeringsvolym. Enligt nimnden
kan det lagre utfallet jamfort med budget framforallt hanforas till budgetavvi-
kelser inom Program Roda linjens uppgradering, C20-uppgraderingen, Ut-
byte av hissar och rulltrappor samt ospecificerade investeringar.

Investeringsverksamheten har enligt namndens redovisning varit relativt
opaverkad av pandemin. Som tidigare ar visar enskilda objekt avvikelser mot
budget for aktuellt verksamhetsar men i huvudsak anges andra orsaker till
avvikelserna dn pandemin.

2.2.1 Ospecificerade investeringar - investeringar under 100 mnkr
Ospecificerade investeringsobjekt 6ver 50 mnkr ska enligt nimndens delegat-
ionsordning beslutas av namnden, medan objekt under 50 mnkr kan beslutas
av forvaltningschefen. Regionledningskontorets anvisningar kraver ingen re-
dovisning eller analys gillande investeringsobjekt under 100 mnkr. Till
namndens verksamhetsberattelse finns bilagt en tabell med uppfdljning av
objekt som beslutats av nimnden under 100 mnkr.

2.2.2 Ersattningsinvesteringar
Gillande ersattningsinvesteringar (bdde under och 6ver 100 mnkr) har upp-
arbetningsgraden ater sjunkit jamfért med 2019.
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Revisionen noterar att vare sig budget eller utfall for ersattningsinvesteringar
kommenteras i naimndens verksamhetsberittelse. Som framgar av diagram-
met ovan var budgeten for ersattningsinvesteringar hogre 2020 jamfort med
2019. Revisionen har under flera ar konstaterat att upparbetningsgraden for
ersittningsinvesteringar varit 1ag vilket riskerar innebara att behovet av er-
sattningsinvesteringar skjuts framat och successivt byggs pa (se avsnitt 4.3).



Tva storre planerade ersattningsinvesteringar har paverkats av beslut under
aret. Tidigare inriktningsbeslut gallande bytespunkt Slussen har, som fram-
kommit i revisionens projektgranskning,'” visat pa stora underhallsbehov for
tunnelbanestationen som planerats ingé i arbetet vid Slussen. I genomf6ran-
debeslutet for objekt bytespunkt Slussen under 2020 ingick dock inte upp-
rustningen av tunnelbanestationen utan ska utredas vidare. I projektrappor-
ten framgar att revisionen uppfattar att det ror sig om narmare en miljard
kronor i ersdttningsinvestering som har lyfts bort. I underlaget infér nimn-
dens genomférandebeslut finns inte ndgon konsekvensbeskrivning av vad det
innebar. Inte heller i verksamhetsberittelsen kommenteras konsekvenserna
eller hur de kommande utgifterna for ersattningsinvesteringen ska hanteras.

Upprustning av tunnelbanans Hasselbygren har varit aktuell i olika namnd-
arenden sedan 2012. Under 2019 beslutade trafikndmnden om fornyat utred-
ningsbeslut. Totalutgiften ar enligt beslutet budgeterad till knappt 1, 8 mdkr.
Upprustning Hasselbygrenen har dock i fullmaktiges budgetbeslut 2021 ta-
gits bort ur investeringsplanen for trafiknamnden (se avsnitt 3.2.2).

2.2.3 Specificerade investeringar — investeringar éver 100 mnkr
Investeringsobjekt 6ver 100 mnkr, med genomforandebeslut, kommenteras i
verksamhetsberittelsen. Investeringsobjekt under utredning kommenteras
inte och det efterfragas inte heller i regionledningskontorets anvisningar.

Arets upparbetningsgrad, liksom tidigare &r, varierar kraftigt mellan objek-
ten. Ett fatal objekt har enligt kommentarerna paverkats av pandemin. Flera
objekt i genomforandeskedet under éret har varit féremal for fornyade ge-
nomforandebeslut alternativt kommer att behova fornyade genomférande be-
slut pa grund av olika typer av fordyringar.:® Det finns samtidigt exempel pa
att investeringsobjekt med kraftiga forseningar inte har tagits upp for nya ge-
nomforandebeslut. Investeringsobjektet Utbyte av hissar och rulltrappor
skulle enligt genomforandebeslut ha fardigstillts 2019. Sedan 2019 lamnas
dock slutprognosen 2025 utan att nytt genomférandebeslut tagits. Aven inve-
steringsobjekt SL Las ar forsenat utan nytt beslut. Enligt prognos ska investe-
ringen vara klar 2022 jamfort med genomforandebeslutets slutar 2017.

2.2.4 Beddmning investeringar

Revisionen konstaterar att naimndens information gillande specificerade in-
vesteringar ytterligare har forbattrats med en storre tydlighet for varje enskilt
objekt gillande risker for t.ex. fordyringar och tidsforskjutningar. For att yt-
terliga underlitta for bAde nimndens och fullmiktiges insyn bor beskriv-
ningar av konsekvenser av framforallt forseningar och avvikelser i projektens
omfattning fortsatt utvecklas.

17 Regionrevisorerna, Projektrapport 4/2020 Slussen - Styrning och kontroll av regionens in-
vesteringar

18 Det ror sig om Program Saltsjébanan, Bussterminal Slussen, Program Roslagsbanans ut-
byggnad, Depa Alkarrshallen, Férstarkning av innertak Fridhemsplan, Hogvardeskomponen-
ter till pendeltagsfordon X60B.



Nar det galler investeringar 6ver 100 mnkr ar det inte tydligt kommenterat
om de avser ny- eller ersiattningsinvestering. For att kunna f6lja och analysera
namndens hantering av ersittningsinvesteringar bedomer revisionen att
namnden behover kommenterar budget och utfall giallande ersattningsinve-
steringar over respektive under 100 mnkr samt hur budget och utfall f6rhal-
ler sig till det langsiktiga behovet av ersiattningsinvesteringar. Namnden be-
hover daven redogora for vilka konsekvenser en ldg upparbetningsgrad nar det
giller ersattningsinvesteringar innebar pa lang sikt.

Liksom tidigare bedomer revisionen att redovisningen av den omfattande in-
vesteringsverksamheten bor utformas med ett tydligare fokus pa visentliga
avvikelser. Revisionen har i en granskning under aret reckommenderat reg-
ionledningskontorets ledning att, i samarbete med berorda forvaltningar och
bolag, utveckla formerna for investeringsrapporteringen i planerings- och
uppfoljningsdokument med fokus pa en tydlig avvikelserapportering.» Tidi-
gare lamnad rekommendation2° till trafikforvaltningens ledning med motsva-
rande innehall kvarstar.

2.3 Verksamhetsmassigt resultat

Nedan redovisas maluppfyllelsen gillande fullmaktiges mal for kollektivtrafi-
ken. Trafiknamndens arbete utifran fullmiktiges generella mal och fullméakti-
ges uppdrag kommenteras. Utover detta redovisas och kommenteras naimn-
dens egna indikatorer/maétt kopplat till produktion och produktivitet.

Regionledningskontoret anger, i anvisningar for verksamhetsberittelsen, att
indikatorer som inte gar att méta pa grund av coronapandemin inte ska inga i
maélbedomningen och att namnden ska kommentera detta i sin verksamhets-
berittelse. Trafiknamnden har i verksamhetsberittelsen beskrivit avvikelser i
de indikatorer som inte gar att mita pga. coronapandemin.

2.3.1 Mal fér kollektivtrafiken

Fullmaktiges sarskilda mal for trafikndmnden har 2020 samlats under det
namndspecifika malet Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsy-
stem, se tabell nedan. Kopplat till detta namndspecifika mal finns fem sa kal-
lade verksamhetsspecifika mal med sammanlagt elva indikatorer. Trafik-
namndens uppfoljning visar att de av fullméktige satta malnivierna har upp-
néatts for fyra av dessa elva indikatorer. Tre indikatorer har inte kunnat matas
med anledning av coronapandemin. Namnden konstaterar i sin verksamhets-
berattelse att forutsattningarna for att bedriva kollektivtrafik har forandrats
under aret, men att ambitionen fortsatt ar att na de langsiktiga méal som ar
beslutade i det regionala trafikférsorjningsprogrammet fram till 2030.

Niamndens indikatorer for det nimndspecifika mélet ar dels inhdmtade fran
Regionala utvecklingsplan for Stockholm (RUFS 2050), fullmiktiges

19 Regionrevisorerna, Projektrapport 9/2020 Budgetstyrning inom Region Stockholm
20 Rekommendation nr 37777, Regionrevisorerna, Arsrapport trafiknamnden 2019



trafikforsorjningsprogram (TFP) respektive miljoprogram 2017-2021 (miljo-
programmet), dels av nimnden beslutade indikatorer.

Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart trans- Mmal Bokslut Bokslut Klarat
portsystem 2020 2020 2019 malvirdet
Regionfullmadktiges mal

Attraktiva resor

Nojda resenarer — allméan kollektivtrafik >78% -% 80 % Kan ej matas
Nojda resendrer — allman skargardstrafik 296 % -% 96 % Kan ej matas
Trygga resor

Andel resendrer som kdnner sig trygga i all- >279% -% 72 % Kan ej matas
man kollektivtrafik pa land och med pendel-

batar

Effektiva resor

Kostnad per personkilometer, SL trafiken <3,35kr 5,14 kr 3,3

Tusental pastigande en vanlig vardag >3 037 1859 2851
Kollektivtrafikens andel av de motoriserade >251,5% 475% -%

resorna

Hallbara resor

Uppfylinad av miljomal i miljoprogram >80 % 33% -

Uppfyllnad av miljomal i trafikférsérjnings- >58 % 57 % -

programmet

Andel férnybar energi i kollektivtrafiken 293 % 93 % 91 % Ja
Tillgénglig och sammanhallen region

Fullt tillganglig linje eller bytespunkt (exkl. >80 % 80 % - Ja
battrafik

Kollektivtrafikens restid mellan regionala >50 % 50% - Ja

stadskarnor och Arlanda flygplats ska vara
konkurrenskraftig med bilens restid (RUFS),
andel av de regionala stadskdrnorna som
har en restidskvot under 1,5

Eftersom trafikforvaltningen i april 2020 beslutade att avbryta ombordun-
dersokningar med anledning av pandemin har inte de verksamhetsspecifika
maélen Attraktiva resor och Trygga resor med tillhorande indikatorer
kunnat foljas upp. Istillet har matmetoden Kollektivtrafikbarometern2! (Koll-
bar) anvints, for att kunna se en trend kopplat till mélen och indikatorerna.
Nar det giller indikatorn andelen nojda resendrer22 som ar kopplat till méalet
om attraktiva resor har Kollbars resultat pendlat runt 78-79 procent under

21 Svensk kollektivtrafiks méatning

22 Kollbar ger matvarden dels for kunder, dels for allmanhet. Resultaten foljer varandra tam-
ligen ndra, men det ska noteras att de siffror som redovisas har galler for kunder. 1 Kollbar
redovisas ingen uppdelning per trafikslag, varfér en redovisning uppdelad i N6jda resendrer
- allman kollektiv trafik respektive Nojda resenarer - allman skargardstrafik inte kan goras.
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2020. Det hogsta viardet, 86 procent, noterades i februari innan pandemin
nadde Sverige, och den lagsta uppmattes i oktober, di 73 procent uppgav att
de var n6jda med sin senaste resa. Namnden lyfter fram att de som ar mycket
oroliga for smitta ar ndgot mindre nojda med kvaliteten, men att sambandet
mellan oro och ngjdhet inte ar lika starkt mot slutet av aret som i borjan av
pandemin.

Nir det giller mélet om Trygga resor med tillhérande indikatorn Andel rese-
ndrer som kdnner sig trygga i allmdn kollektivtrafik pa land och med pen-
delbdtar uppvisar Kollbars resultat en nedatgidende trend hos resenédrerna
under aret, fran 72 procent i mars till 59 procent i augusti och oktober. Efter
att ha gatt stadigt nedat under borjan av aret forefaller den upplevda trygg-
heten ha stabiliserats pa en ny, lagre niva kring 60 procent mot slutet av aret.
Detta dr en markant nedgang sedan foregdende ar och ocksa betydligt lagre
ar fullméaktiges malvarde pa > 79 procent. Namnden lyfter i verksamhetsbe-
rattelse att kopplingen mellan oro for smitta och den upplevda tryggheten ar
stark.

Malet Effektiva resor med tillhorande indikatorer har inte uppnétts. Den
pagaende pandemin har paverkat maluppfyllelsen, i synnerhet nar det giller
indikatorerna for Kostnad per personkilometer och Tusental pdstigande en
vanlig vardag vilka inte uppnar malvardena (se avsnitt 2.3.1). For forsta
géngen sedan 2015 rapporteras ett utfall for indikatorn Kollektivtrafikens an-
del av de motoriserande resorna. Malvardet for 2020 var 51,5 procent medan
utfallet blev 47,5 procent, vilket 4r samma resultat som 2015. Revisionen no-
terar att det i nimndens verksamhetsberittelse framgar att indikatorn inte
har uppnétts med anledning av det minskade resandet till f61jd av pandemin.
Granskningen visar dock att resevaneundersokningen som genomforts for att
mata utfallet dr baserat pa statistik fran 2019, dvs. innan coronapandemin.

De verksamhetsspecifika malen Hallbara resor och Tillginglig och sam-
manhallen region har uppnatts eftersom fler 4n hilften av indikatorerna
ar uppfyllda i enlighet med regionledningskontorets anvisningar.

Malet Hallbara resor ir nytt for nimnden 2020. Utfallet for indikatorn
Uppfylinad av miljomal i trafikforsorjningsprogrammet ar 57 procent var-
vid malvirdet 58 procent23 for 2020 uppnas. Det innebir att fyra av sju mal i
TFP beriknas uppnas till mélaret 2030. Ovriga mal i TFP har paverkats av
coronapandemin. Utfallet for indikatorn Andel fornybar energi i kollektiv-
trafiken ar 93 procent varvid malvardet 93 procent for 2020 uppnéas. Andel
fornybar energi i kollektivtrafiken ar ocksa ett av méalen i miljoprogrammet
och TFP. Utfallet for indikatorn Uppfyllnad av miljomal i miljoprogram ar
33 procent medan malvardet dr 80 procent. Det innebar att tre av samman-
lagt nio mél i miljoprogrammet berdknas uppnas till méléret 2021. Ndimnden

23 Skillnad pa en procent beror pa raknefel vid antagandet av indikatorn.
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anger att tre av malen har paverkats negativt av coronapandemin under
2020.

Malet Tillganglig och sammanhallen region har tva nya indikatorer i
jamforelse med 2019. Bdda indikatorerna har uppnéatt malvardet. Nar det gil-
ler indikatorn Fullt tillgdnglig linje eller bytespunkt (exkl. battrafik) utgar
forvaltningen fran att fem moment24 som ar definierade i TFP ska vara moj-
liga att genomfora for alla resendrer. Tillgangligheten mits vid de hundra
storsta bytespunkterna, samt vid samtliga sparhallplatser. Utfallet 4r 80 pro-
cent liksom malviardet. Andra indikatorn Kollektivtrafikens restid mellan
regionala stadskdrnor och Arlanda flygplats ska vara konkurrenskraftig
med bilens restid (RUFS), andel av de regionala stadskdrnorna som har en
restidskvot under 1,52 ar hamtad fran den regionala utvecklingsplanen
(RUFS 2050). Malvirdet ar att 50 procent av de regionala stadskdrnorna ska
ha restidskvot under 1,5 till Arlanda flygplats i jamforelse med bilens restid.
Fyra av sju stadskarnor har enligt matningen restidskvoter under 1,5 vilket
innebar att méalvirdet for indikatorn adr uppnatt. I TFP finns ytterligare indi-
katorer2¢ med koppling till malet inklusive uppsatta malviarden for 2020. Re-
visionen noterar att dessa inte f6ljts upp under 2020 (se avsnitt 4.1.3).

Maluppfyllelsen har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett till-
fredsstillande satt i verksamhetsberattelsen.

Av granskningen framkommer att malnivderna for samtliga indikatorer
kopplat till det nimndspecifika mélet Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart
transportsystem ligger kvar pa i stort sett samma nivaer for 2021. Detta upp-
ges bero pa att nimndens budgetunderlag for 2021 togs fram innan effek-
terna av pandemin var 6verblickbara. Naimndens ldngsiktiga mal, fram till
2030, kommer ligga fast &ven om namnden enligt uppgift kommer att arbeta
for en sankning for de narmast kommande aren, genom budgetunderlaget for
2022.

2.3.2 Inriktningsmal med tillhérande verksamhetsspecifika mal

Utover trafiknamndens namndspecifika mal enligt ovan ska namnden for-
halla sig till fullmaktiges inriktningsmal Langsiktig ekonomisk uthallig-
het, En hallbar regional utveckling och Region Stockholm ska bli en
hallbar arbetsgivare. Kopplat till dessa inriktningsmal finns tio verksam-
hetsspecifika mal och 27 indikatorer.

Malbedomning av inriktningsmalen ska enligt regionledingskontorets anvis-
ningar endast goras pa koncernniva. Namnder ska i verksamhetsberittelsen

24 planera resan; Képa och anvénda biljett; Vistas, orientera sig p terminal, station, hall-
plats, kaj och brygga; Ta del av information; Ta sig ombord

25 Fgrhdllande mellan restid for kollektivtrafik gentemot biltrafik i angivna reserelationer. Be-
rakningsmetoden &r kollektivtrafikens restid fran SLs reseplanerare och biltrafikens restid
frdn Floating Car data. Analys, tolkning och nedbrytning: Respektive relations restidskvot
ska inte vara hogre an 1,5.

26 Bebyggelsetillskott som tillkommer i regionens relativt sett mest tillgéngliga lagen och
Restidkvot mellan stadskarnor p& samma regionhalva.
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gora en bedomning av méaluppfyllelse for underliggande verksamhetsspeci-
fika mal. Av regionledningskontoret anvisningar for verksamhetsberittelsen
framgar det att ett verksamhetsspecifikt mal ska anses uppfyllt om mer &n
hélften av indikatorerna ar uppfyllda. Namnden rapporterar att atta verksam-
hetsspecifika mal ar uppfyllda och att tvd mal inte kan méatas med anledning
av coronapandemin.

Maluppfyllelsen har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett till-
fredsstillande sitt i verksamhetsberittelsen.

2.3.3 Uppdrag fran fullmaktige

Niamnden har under 2020 haft 28 uppdrag fran fullmaktige, varav 18 ar kvar-
varande sedan tidigare ar.2” Av de 28 uppdragen bedémer namnden att 22 ar
avslutade under aret. Av dessa 22 uppdrag har ett uppdrag ersatts med ett
nytt uppdrag 202128 samtidigt som tva uppdrag inte kunnat genomforas och
dirmed avslutats29, med anledning av coronapandemins®.

Av namndens sex aterstdende uppdrag uppges fyra paga enligt plan, med
slutdatum i juni 2021, medan tva pagéar med avvikelse, beroende pa pande-
min. Uppdraget Utreda mojligheten att lata en operator utveckla en station
kommersiellt har inte paborjats under 2020. Namnden beskriver att uppdra-
get prioriterats ner p.g.a. corona, men att uppdraget ingar som en framtida
mojlighet inom ramen for det langsiktiga arbetet med att aterfa resenéarer ef-
ter pandemin. Aven uppdraget Atgdrder for att 6ka kollektivtrafikens at-
traktivitet ska utredas har nedprioriterats med anledning av corona. Ett an-
tal aktiviteter har padborjats inom omradet, bl.a. en nuldgesbild av kollektiv-
trafikens attraktivitet och en utvecklingsplan for kundservice. De aktiviteter
som bedoms relevanta for att aterfa tidigare intaktsniva planeras att aterupp-
tas nar corona-restriktionerna upphavs.

Uppdragen kommenteras i huvudsak i enlighet med regionledningskontorets
anvisningar. Ett antal uppdrag rapporteras som avslutade dven om gransk-
ningen visar att det kvarstar redovisning till och beslut av nimnden. Det ror
sig om uppdragen Utreda pastigning genom bussens alla dorrar (redovisa-
des enligt forvaltningen som informationsarende vid trafiknamndens bered-
ning for tillganglighet och framkomlighet i mars 2021) samt Ta fram en upp-
daterad utvecklingsplan for tunnelbanesystemet, vilken enligt uppgift ska
presenteras for nimnden i maj 2021. Detsamma géller for uppdraget Planera
for de atgdrder som dr nodvdndig for att anpassa trafikstyrningssystemet
for utbyggd tunnelbana, dar ett antal delaktiviteter genomforts men dar

27 Fjorton stycken frén 2019, tva frdn 2018, ett frdn 2017 och ett fr&n 2015.

28 Uppdraget Ansvar fér replipunkterna har avslutats och ersatts med ett nytt uppdrag i bud-
get 2021: Fortydliga ansvaret fér skdrg8rdens replipunkter och vilka férvéantningar som kan
stéllas p§ kommuner och markégare géllande dessa.

2 T enlighet med regionledningskontoret anvisningar féreslog namnden i samband med del3-
ret att uppdragen ska avslutas.

30 Det rér sig om uppdragen Upphandla och p8 prov installera plattformsbarridrer samt Kom-
municera att kollektivtrafik &r ett gront satt att resa.
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genomforandebeslut skjutits till 2021 med hanvisning till krav i ny riktlinje
for investeringar.

Uppdraget Ta fram sociala konsekvensbeskrivningar som beslutsunderlag
infor alla strategiska kollektivtrafiksatsningar, har markerats som avslutat,
men samtidigt uppges att arbetssitt/viagledning for hallbarhetsunderlag har
paborjats och att arbetet ska fortsatta inom ramen for ordinarie linjearbete.

Fullmaktige gav redan 2015 namnden i uppdrag att utreda tillkommande in-
vesteringsbehov med anledning av beslutad 6verenskommelse om utbyggnad
av tunnelbana. Initialt planerades for beslut om inriktning och planering un-
der forsta halvaret 2021, men en férandrad tidplan for utbyggnad av tunnel-
banan samt reducerat investeringsutrymme har paverkat arbetet med upp-
draget. Uppdraget har trots detta markerats som pagaende enligt plan.

2.3.4 Produktion

Namnden kommenterar och analyserar ett antal méatt giallande resande, ut-
bud och produktivitet. Vissa av dessa métt anvinds ocksd som malsatta indi-
katorer, beslutade av fullmaktige respektive namnd.

Antal p8stigande (resande)

Den av fullmiktige faststillda indikatorn tusental pastigande i den allmdnna
kollektivtrafiken pa land en vanlig vardags* har, som framgatt av avsnitt
2.3.1, minskat med 35,5 procent jamfort med utfall 2019 och nar inte upp till
budgeterad niva. Namnden rapporterar att denna negativa paverkan forvan-
tas fortsédtta dven under 2021 da resandet berdknas vara 83 procent av 2019
ars nivaer. Namnden kommenterar och analyserar ocksa antal pastigande per
trafikslags? i jamforelse med foregdende ar samt avvikelser mot nimndens
malnivéer, och konstaterar att coronapandemin paverkat antalet resande for
samtliga trafikslag kraftigt. Endast januari och februari 2020 var normala
manader gillande antal resande. Storst minskning av antalet pastigande en
vanlig vardag har tunnelbanan med 40,1 procent jamfort med 2019. For lo-
kalbanor rapporteras en minskning pa 37,2 procent jamfort med 2019, me-
dan minskningen for pendeltagstrafiken uppgar till 33,8 procent. Minst for-
andring har busstrafiken med en minskning pa 30,9 procent jamfort med
2019.

For skargérds- och pendelbétstrafiken redovisas minskningar med 35,5 re-
spektive 50,5 procent jamfort med 2019. For skiargards- och pendelbatstrafi-
ken rapporterar nimnden att arets tva forsta manader visade pa en kraftig
okning av resande med 31,1 procent jamfort med 2019 till foljd av ett nytt tra-
fikavtal, darefter har resandet minskat kraftigt till f6ljd av coronapandemin.

31 Indikator till malet Effektiva resor.
32 Utgor ocksd ndmndbeslutade indikatorer till Effektiva resor.
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Utbud och produktivitet

Niamndens utbuds- och produktivitetsmétt ar: punktlighet, antal sittplatskilo-
meter3s, antal personkilometer3s4 och beldggningsgrad3s. Dessutom stills de
direkta kostnadernas® mot antal sittplatskilometer respektive antal person-
kilometer. Som framgéatt av avsnitt 2.1 dr de direkta kostnaderna fér 2020 re-
lativt opaverkade av pandemin och sammantaget nagot lagre 4n budgeterat.

Punktlighet for respektive trafikslag utgor naimndbeslutade indikatorer till
malet Attraktiva resor. Punktligheten har forbattrats for samtliga trafikslag
jamfort med 2019 och samtliga trafikslag nar upp till malvarde for 2020.
Buss har okat punktligheten mest av trafikslagen jamfért med 2019. Som hu-
vudsaklig orsak anges att coronapandemin har minskat resandet med kollek-
tivtrafik och att framkomlighet for bussar har okat till f6ljd av minskad trafik.
Saval tunnelbana som lokalbanor har battre punktlighet jamfort med 2019
och uppfyller mélvirdena fér 2020. Aven pendeltig har bittre punktlighet
jamfort med 2019 och uppfyller malvardet for 2020. Den positiva trenden i
punktlighet for pendeltag forklaras vara resultat av en pagdende samverkan
mellan trafikforvaltningen, trafikverket och MTR for forbattrad stornings-
hantering och okad tillforlitlighet i infrastrukturen. Ett samarbetsavtal har
aven tecknats av parterna under 2020. For bade batpendel och skirgardstra-
fik paborjades punktlighetsmitningar forst under juli ménad 2020, dirav re-
dovisas inget utfall for 2019. Bdde batpendel och skargardstrafik uppfyller re-
spektive malvirde for 202037.

Utbudet av kollektivtrafik mats genom antal sittplatskilometer och paverkas
i stor utstrackning av hur mycket trafik som kors och fordonstyp. Generellt
har coronapandemin reducerat trafiken och dirmed ocksa sittplatskilometer.
Under 2020 har det totala antalet producerade sittplatskilometer minskat
jamfort med 2019. Per trafikslag minskade utbudet for buss med 5,2 procent
och for lokalbana med 5,5 procent. For pendeltag rapporteras en 6kning av
antalet sittplatskilometer med 10,7 procent. Revisionen noterar att redovis-
ningen inte innehéller utfallet for antal sittplatskilometer inom tunnelbana.
Minskningen av antalet sittplatskilometer for buss ar enligt nimnden resultat
av en kortvarig neddragning av trafik under inledningen av pandemin i véaras.
Denna kortvariga trafikminskning resulterade i en akut forstarkningstrafik,
vilken inte fullt ut inkluderas i mattet antalet sittplatskilometer. Namnden
anger vidare att det minskade antalet sittplatskilometer for lokalbana beror
pa en avstingning av Roslagsbanan mellan Kérsta och Taby kyrkby till f6ljd
av banans upprustning. Orsaker till 6kningen av sittplatskilometer for pen-
deltdg anges av nimnden framfor allt bero pa att arets trafikplan, inneholl en

33 Antal sittplatskilometer = antal sittplatser som stalls till forfogande (fordonstyp avgo-
rande) multiplicerat med antalet utbudskilometer (fordonskilometer till trafikanternas forfo-
gande). For skdrgdrds- och pendelbatstrafiken anvands mattet antal passagerartimmar.

34 Antal personkilometer = resendrernas sammanlagda reslangd i kilometer.

35 Belaggningsgrad = antal personkilometer/antal sittplatskilometer, visar graden av andelen
utnyttjat trafikutbud i férhallande till totalt utbud.

36 Innebar direkta kostnader avseende den korda trafiken.

37 Heldr finns dock ej uppmétt och redovisas inte i bilagan, matvarden avser andra halvaret.
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storre mangd trafikproduktion én foregdende ars trafikplan i kombination
med en viss extrabestéllning av ldnga tdg. Namnden kommenterar generellt, i
likhet med tidigare ar, att fordonstyp paverkar utvecklingen av sittplatskilo-
meter da nyare fordon generellt har farre sittplatser dn dldre. Det lamnas
dock ingen analys av hur detta forhaller sig till de 6vergripande malen i kol-
lektivtrafiken.

Utbudet for skiargards- och pendelbatstrafiken méts i antalet passagerartim-
mar38. Utbudet har minskat med 12,2 procent jamfért med 2019. Ndmnden
forklarar denna minskning med att coronapandemin inneburit farre resande
for detta trafikslag.

Jamfort med foregaende ar har kostnad per sittplatskilometer 6kat med 7,3
procent for buss, 6,8 procent for lokalbana och minskat med 9,9 procent for
pendeltag. Revisionen noterar att kostnad per sittplatskilometer rapporteras
vara i linje med foregdende ar for tunnelbana, men att kostnad per sittplats-
kilometer for 2019 inte har redovisats. Kostnaden per passagerartimme for
Skirgardstrafiken (WAAB) uppgick till 154 kr vilket ir en 6kning med 18,1
procent jamfort med 2019.

Resenirers konsumtion av kollektivtrafiken mats i personkilometer. Under
2020 har antalet personkilometer pga. minskat resande under coronapande-
min, minskat kraftigt for samtliga trafikslag. Jimfort med foregaende ar har
antal personkilometer minskat for samtliga trafikslag; pendeltag (32,5 pro-
cent), lokalbana (39,4 procent), busstrafik (32,7 procent) och tunnelbana
(39,3 procent). For skirgardstrafiken (WAAB) rapporteras inte detta matt.

Mattet kostnad per personkilometer ar av fullmiktige faststillt som indikator
till malet Effektiva resor. Som framgatt av avsnitt 2.1 ir kostnaden betydligt
hogre 2020 jamfort med 2019. Revisionen noterar att utfall for 2019 inte re-
dovisas i namndens verksamhetsberittelse. Samtliga trafikslag har haft 6kade
kostnader per personkilometer. For buss rapporteras att kostnad per person-
kilometer 6kat med 51 procent jamfort med foregiende ar. Aven for tunnel-
bana rapporteras en kraftig 6kning som uppgar till 66,3 procent jamfért med
2019. For pendeltag samt lokalbanan rapporteras dr en 6kning av kostnaden
per personkilometer med 47,8 respektive 66,4 procent jamfort med forega-
ende ar. Nimnden framhaéller att kostnad for personkilometer paverkats
starkt av det minskade resandet till f6ljd av coronapandemin.

Den genomsnittliga beldggningsgraden minskade jamfoért med 2019 for
samtliga trafikslag; buss (21,5) minskning med 8,7 procent, tunnelbana
(24,5) minskning med 16,6 procent, pendel (18,7) minskning med 20,3 pro-
cent och lokalbana (20,1) minskning med 11,3 procent.

For skirgardstrafiken (WAAB) rapporteras inte detta métt.

38 passagerartimmar = medelresldngd i timmar * passagerare (pastigande)
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2.3.5 Bedbmning av verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att pandemin haft stor effekt pA namndens majlighet
att uppna det verksamhetsmaissiga resultatet. Majoriteten av de av fullmak-
tige beslutade indikatorerna for trafikndmnden ar himtade fran fullmiktiges
langsiktiga strategiska planering. Det ar viktigt att nimnden analyserar hur
coronapandemin paverkar mojligheten att né den langsiktiga mélsittningen.
Revisionen ser darfor positivt pa att nimnden infor budget 2022 planerar att
se 6ver malviardena for indikatorerna.

Revisionen bedomer att det pagar ett systematiskt arbete med de uppdrag
som namnden fatt fran fullmaktige. Revisionen menar dock att uppdrag inte
ska rapporteras som avslutade férran de namndbehandlats, vilket har varit
fallet for ett antal uppdrag under 2020. Revisionen noterar ocksa, liksom i
arsrapporterna for 2018 och 2019, att uppdraget fran 2015 om att utreda till-
kommande investeringsbehov i tunnelbanan markerats som pagaende enligt
plan trots att det av kommentarer framgéar att det finns ytterligare forse-
ningar.

Revisionen ser, liksom foregdende ar, positivt pa att naimnden utvecklat sin
rapportering gillande produktionen och bedomer att redovisningen foljer
regionledningskontorets anvisningar. For 2020 konstaterar revisionen att co-
ronapandemin ar den enskilt viktigaste faktorn vad giller utfallet for de olika
matten och graden av maluppfyllelse.

Revisionen betonar, i likhet med tidigare ar, vikten av att nimnden framat
analyserar och kommenterar hur budgeterade nivaer och utfall f6r utbuds-
matten forhaller sig till de 6vergripande malen i kollektivtrafiken. Revisionen
foreslar aven att nimnden inkluderar langre tidsserier i sin rapportering sa
att trender enkelt kan foljas. Namnden bor ocksa fortydliga malstyrningen
och kommentera uppdelningen i dels nimndspecifika indikatorer som foljs
upp med maélnivaer, dels matt som inte malsatts.

3 Ekonomi- och investeringsstyrning

I detta avsnitt redovisas granskning av nimndens ekonomi- och investerings-
styrning, nér det giller den verksamhet som utévats inom trafikforvaltningen
inklusive SL/TF och SL:s dotterbolag. Den granskning som redovisas i avsnit-
tet ar en del av granskningen av intern styrning och kontroll (se dven avsnitt
4). Revisionen har anpassat sin granskning utifran de omstandigheter som
ratt under 2020. Revisionen gor darfor inte en samlad bedomning av ndmn-
dens interna styrning och kontroll 2020 utifran den tregradiga skala som
vanligen anvénds, se bilaga 3.

3.1 Ekonomistyrning

Niamnden har i delrapporten for 2020 prognostiserat arets resultat till -2 430
mnkr. Utfallet blev 1 341 mnkr hogre dan prognosen i delarsrapporten, ef-

tersom det statliga bidraget for intaktsbortfall p.g.a. corona inte raknades in i
prognosen. Detta da det vid prognostidpunkten var osdkert hur stort bidraget
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skulle bli. Statsbidraget for 2020 uppgick till 1 332 mnkr. Regeringen avise-
rade i september 2020 att ytterligare totalt tva miljarder, utover de utbeta-
lade statsbidrag som utbetalats i december 2020 (se 2.1.1), kommer att utbe-
talas som stod for att tacka intaktsbortfall for kollektivtrafikmyndigheterna
under 2021. Ansokningsprocessen for detta bidrag har dnnu inte initierats
och Region Stockholms andel ar ddrmed oklar.

I revisionens arsrapport for trafiknamnden 2019 konstaterades att det pagar
ett utvecklingsarbete inom forvaltningen gillande analys av den langsiktiga
kostnadsutvecklingen, i linje med synpunkter som tidigare framforts av revis-
ionen. Liksom 2019 konstaterar revisionen att de underlag géllande den
framtida ekonomin som nimndbehandlats fortfarande bara visar utveckl-
ingen fyra ar framat i tiden. Revisionen har framfort att detta ar en for kort
period for att kunna 6verblicka konsekvenser av de investeringar som nidmn-
den beslutar om.

3.1.1 P3gdende och planerade effektiviseringsatgarder

Under senare ar har det, framforallt i fullmiktiges budgetbeslut, funnits ini-
tiativ, uppmaningar och uppdrag kopplade till nimnden styrning av den
langsiktiga kostnadsutvecklingen och effektiviseringsarbete. Revisionen har
vid flera tillfallen39 pekat pa vikten av att nimnden tydliggor vilken effektivi-
seringspotential som finns inom verksamheten och att denna potential beho-
ver konkretiseras. Namnden arbetar ocksa sedan ett antal ar tillbaka med ett
uppdrag fran fullmaktige att ta fram en effektiviseringsplan. Uppdraget rap-
porteras i verksamhetsberattelsen for 2020 som avslutat, samtidigt som
namnden uppger att arbetet med effektiviseringsplanen har intensifierats yt-
terligare.

Mot bakgrund av namndens stora coronarelaterade intdktsbortfall har effek-
tiviseringsarbetet fatt fornyat fokus. Dessutom ska administrationens andel
av kostnaderna siankas med 10 procent under 2021, i enlighet med fullmakti-
ges uppdrag till nAmnden i budgeten for 20214°. For indikatorn Administrat-
ionens andel av kostnaderna rapporteras for 2020 ett utfall pa 2,4 procent,
att jamfora med 2,3 procent foregaende ar. Den marginella 6kningen uppges
bero pé att de utfordelade centrala kostnaderna fran serviceforvaltningen for
facility management ar hogre an for tidigare ar, da detta skottes i trafikfor-
valtningens egen regi.

I nimndens underlag for budget 20214 ger namnden en kortfattad beskriv-
ning av effektiviseringsarbete inom fyra fokusomraden — kopt trafik, digitali-
sering, bestéllarorganisation och kompetensforsorjning samt affarsmodeller.
Forslaget innehéller ocksa en lista 6ver ett antal kostnadsposter som justerats
ner i forhallande till de av verksamheten dskade behoven. En av dessa

3% Regionrevisorerna, Delrapport trafiknamnden 2020, Landstingsrevisorerna, Projektrapport
12/2018, Kostnaderna i kollektivtrafiken

40 RS 2020-0469

41 TN 2019-1348, RS 2020-0078
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kostnadsposter ar Drift och underhall. For att klara resultatkravet har posten
justerats ner med 125 mnkr i férhéllande till de av verksamheten dskade
medlen infér 2021 utan att det nirmare preciserats hur denna besparing ska
realiseras. Namnden anger vidare att konsekvenserna av denna och andra
gjorda nedjusteringar utreds under arbetet med verksamhetsplan 2021.

Revisonen noterade i delrapporten 2020 att nimnden i budgeten for 2020
infort ett generellt sparbeting pa 91 mnkr for drift och underhall, som enligt
namndens prognos inte skulle kunna uppnés. Av nimndens verksamhetsbe-
rattelse for 2020 framgar ocksa att sparbetinget inte kunnat realiseras. Un-
derhall har istillet lett till en kostnadsokning pa 3 mnkr gentemot budget.

I nimndens yttrande+2 6ver regionledningskontorets forslag pa atgiarder for
att effektivisera den overgripande administrationen inom regionen, presente-
ras ett antal effektiviseringsmojligheter inom trafikforvaltningens administ-
ration och arbetssitt. Aven hiir rapporteras att administrationens kostnad av
de totala kostnaderna ligger pa cirka 2 procent, vilket ar i nivd med utfallet
for 2019. Samtidigt konstateras att de administrativa kostnaderna i absoluta
tal har 6kat sedan 2018. Att andelen trots det kan ligga kvar runt 2 procent
forklaras av att kostnaderna for anldggning och trafik 6kat i motsvarande
grad. Vidare uppges att kostnaden for administration kan effektiviseras ge-
nom digitalisering, nya arbetssatt och samordningssynergier i relation till
regionen som helhet respektive internt inom férvaltningen eller inom be-
rorda branscher. Aven redan genomforda kostnadsbesparingar inom perso-
nalomradet samt utvecklingsarbete inom verksamhets- och ekonomistyrning
redovisas Oversiktligt.

3.1.2 Forvaltningschefsuppdrag: Kollektivtrafiken under respektive efter
pandemin

I samband med revisionens delrapport43 noterades det att ett si kallat "ater-
tagandeprojekt” hade initierats av forvaltningschefen. Enligt trafiknamndens
delarsrapport 202044 organiserades projektet som ett tvarfunktionellt samar-
bete inom forvaltningen med fokus dels pa omedelbar krishantering, dels pa
mer langsiktig scenarioanalys, plan for intdktsatertagande samt resurspriori-
teringar. Atertagandeprojektet startades upp i ett lige dir coronapandemin
forvantades vara under kontroll, vilket senare visade sig inte vara fallet. Det
var tankt som ett tidsbegriansat arbete.

I fullméaktiges budget for 2021 finns ett uppdrag till trafikndmnden med tyd-
lig baring pa atertagandeprojektet: Trafiknamnden uppdras att skyndsamt
vidta atgarder for att anpassa trafikutbudet till resenarernas forandrade ef-
terfragan pa grund av covid-19-pandemin, vidta andra effektiviseringar samt
ytterligare sdkerstdlla kollektivtrafikens intdkter i syfte att uppna en budget i
balans 2021. I slutet av 2020 beslutade trafikforvaltningens ledningsgrupp

42 FUT 2020-1127 TN 2020-1249
43 Regionrevisorerna, Delrapport trafiknamnden 2020
44 TN 2019-1348, RS 2020-0088
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att atertagandeprojektet skulle delas upp i tva separata sa kallade forvalt-
ningschefsuppdrag (FC-uppdrag): Kollektivtrafiken under restriktioner re-
spektive Kollektivtrafiken efter pandemin. Uppdragen ar i sin tur uppdelade
i ett antal separata deluppdrag som drivs i fokusomraden som en del av ordi-
narie linjearbete. Uppfoljning ska under 2021 ske ménadsvis till trafikforvalt-
ningens ledningsgrupp. Rapportering sker till nimnden kopplat till fullmakti-
geuppdraget.

FC- uppdraget Kollektivtrafiken under restriktioner har deluppdragen siakra
biljettintdkter, sakra reklam och hyresintakter, genomfora trangselatgirder,
covid-anpassa avtal samt anpassa trafikproduktionen till nytt resande. Upp-
draget géller under tiden som folkhdlsomyndigheten har restriktioner kopp-
lade till coronapandemin. FC-uppdraget Kollektivtrafiken efter pandemin
har deluppdragen biljettsortiment, servicetjanster, reklamaffarer, mobilitets-
tjanster samt marknad och forsiljning. Fokus under 2021 kommer vara att
genomfora studier, analyser och arbeta fram aktiviteter for att darefter, under
2022 och 2023, presentera och implementera atgarder. Uppdraget ar tidsatt
fram till 2024.

Flera av deluppdragen kopplar till, och bygger vidare pa, fullméiktigeuppdrag
som namnden har redovisat som avslutade i verksamhetsberattelsen for
2020. Detta giller bland annat uppdragen Utveckla service och intikter i kol-
lektivtrafiken, Samordning av utvecklingen av smarta mobilitetslosningar i
Stockholmsregionen och Forsok med digitala forsaljningsombud. Géllande
arbetet med trafikplanering samt trafikupphandlingar/avtal, se avsnitt 4.1.2.

3.1.3 Bedbémning

Revisionen konstaterar att trafiknimnden befinner sig i ett svart planerings-
och styrningslage, givet de stora osdkerheter som coronapandemin genererar
i forhallande till verksamheten. Aven med ett fortsatt effektiviseringsarbete,
och de atgarder som initierats av forvaltningschefen, finns enligt revisionen
risk for att pandemin och dess effekter far fortsatt stora konsekvenser for
namndens ekonomi flera ar framéver. Det kan darfor finnas behov av mer ge-
nomgripande atgarder framover. Trafiknamnden bor darfor, tillsammans
med regionstyrelsen, ta fram tankbara strategier och deras konsekvenser
béde ekonomiskt och verksamhetsmaissigt for att langsiktigt kunna hantera
den osdkerhet som pandemin medfort.

Niamnden har under flera ar arbetat med ett fullmaktigeuppdrag att effektivi-
sera sin verksamhet, vilket nu intensifierats ytterligare, dels genom arbetet
med effektiviseringsplanen, dels genom tva forvaltningschefsuppdrag. Revis-
ionen noterar att det ar svart att utifrdn indikatorn Administrationens andel
av kostnaden avgora om nagon effektivisering av den administrativa verk-
samheten de facto skett, da utfallet 4ven kan paverkas av storleken pa forvalt-
ningens totalkostnad. Namnden framholl sjilv, i sitt yttrande 6ver regionled-
ningskontorets promemoria Effektiv administration i Region Stockholm, att
kostnaden for administrationen i absoluta tal 6kat men att andelen kunnat
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héllas konstant tack vare att trafikkostnaderna ocksa okat samt att verksam-
heten som helhet vixer genom investeringarna.

Revisionen konstaterar vidare att planerat/forebyggande underhéll inte ge-
nomforts i planerad utstrackning under aret och i likhet med tidigare ar skju-
tits framat i tiden. Samtidigt har det avhjalpande underhéllet kostat mer dn
budgeterat. Revisionen menar att konsekvensanalyser behovs av effekter av
att tidigare planerat/forebyggande underhall skjutits upp. Revisionen har
ocksa tidigare4s poiangterat att for den hir typen av férhéallanden beho6vs for-
djupade och kompletterande analyser i namndens verksamhetsberéttelse,
jamfort med vad som anges i regionledningskontorets anvisningar.

Tidigare lamnad rekommendation4 till nAmnden om att starka styrningen av
den langsiktiga kostnadsutvecklingen samt lopande efterfraga information
om utvecklingen kvarstar.

3.2 Den dvergripande investeringsstyrningen

Nedan redovisas revisionens granskningar gallande trafiknamndens 6vergri-
pande investeringsstyrning. Revisionen har darutover genomfort gransk-
ningar av programmet Nytt biljettsystem respektive investeringsverksam-
heten kopplat till Slussen vilka redovisas i avsnitt 3.3 och 3.4. En granskning
av forutsattningar for avtalsuppfoljning inom investeringsverksamheten re-
dovisas i avsnitt 3.5.

3.2.1 Implementering av regionens nya investeringsprocess

Inom ramen for fullméktiges beslut om budget 2019 faststilldes styrande
principer for investeringsverksamheten for regionen. Kompletterande rikt-
linjer for investeringsverksamheten faststilldes sedan i samband med full-
maktiges budgetbeslut for 2020. Revisionen har i tidigare granskningar be-
domt att regionstyrelsen behover fortydliga de nya riktlinjerna for investe-
ringar inom flera delomraden.4”

De nya styrande dokumenten definierar en ny, utokad process for regionens
investeringshantering, dtgdrdsvals- och investeringsprocessen (AIP). At-
gdrdsvalsprocessen reglerar hur identifierade behov ska omhéndertas for
analys och val av atgard. Analysen kan t.ex. resultera i att ett behov ska 16sas
pA ett annat sitt in genom en investering. AIP innehaller ocks4 ett nytt slut-
steg, effektrealisering, som syftar till att systematiskt f6lja upp och utvardera
realiseringen av uppsatta effektmal for en investering. Sjélva investerings-
processen omfattar som tidigare tva utredningsfaser, nu bendmnda inrikt-
ning respektive planering, samt en genomforandefas. For hela AIP definieras

45 Regionrevisorerna, ,&rsrapport trafiknamnden 2019

46 Rekommendation nr 28826 (nr 868 enligt tidigare numrering), Landstingsrevisorerna, del-
rapport trafiknamnden 2016

47 Regionrevisorerna, Projektrapport 14/2019 Investeringsprocessen Férutséattningar for styr-
ning och samordning
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vilka underlag som ska finnas for beslut och 6vergéang till nasta steg samt vil-
ken instans som ska fatta beslut.

For att implementera den nya processen har trafikférvaltningen initierat ett
utvecklingsprojekt som under 2020 har arbetat med att analysera och besk-
riva samtliga delar i den nya processen samt ta fram de verktyg och mallar
som forvaltningen behover. Som framgick av revisionens delrapport for reg-
ionstyrelsen 2020 har regionledningskontoret inte haft nigon motsvarande
process for att utveckla och komplettera den regionovergripande styrningen
av processen. For ett antal fragestillningar har trafikforvaltningen darfor ar-
betat med att ta fram egna forslag som sedan stdmts av med tjansteman inom
regionledningskontoret for att fa besked om de ligger i linje med riktlinjens
intentioner.

I trafikforvaltningens projekt ingér ocksa ett antal interna utbildningsaktivi-
teter. Det framgar av revisionens granskning i samband med arsrapporten att
trafikforvaltningens projektarbete i huvudsak ligger i fas med ursprunglig tid-
plan med undantag av genomforandet av utbildningarna. Dessa har, pa grund
av pandemin, i huvudsak forskjutits till forsta kvartalet 2021. Férvaltningen
ser ett behov av ett fortsatt arbete med implementering och vidareutveckling
av processen parallellt med hantering av nya och pagaende investeringsob-
jekt. Tidigare har forvaltningen identifierat en sarskild komplexitet nar det
giller ersattningsinvesteringar samt IT-investeringar. Detta ar enligt forvalt-
ningen i viss man hanterat, men det aterstar fortfarande en del praktiska ut-
maningar nar det giller IT-investeringarna. Forvaltningen ser ocksa fortsatta
utmaningar i hur omradena ekologisk och social hallbarhet ska hanteras i den
nya processen.

I delrapporten 2020 for trafiknamnden noterade revisionen viss problematik
med overgangsregler till den nya investeringsprocessen for ett antal redan
pagéaende investeringsobjekt i tidiga faser. Revisionen konstaterade att for-
valtningen hanterat problematiken i samrad med regionledningskontoret.

Revisionen har tidigare pekat pa att det varit otydligt nar och hur begreppet
“program” har anvants. Uppfoljning av investeringsobjekt over 100 mnkr har
i vissa fall inte utgatt fran de enskilda objekt dar genomforandebeslut har fat-
tats av fullmiktige. Objekt har istéllet slagits ihop till ett program dar flera
genomforandebeslut ingar. Bakgrunden till hopslagningen kan da ha varit ett
forvaltningsinternt behov av att gemensamt styra de olika objekten. Det har
inneburit att nimnden/fullméktige inte har kunnat f6lja utvecklingen utifran
de enskilda genomforandebesluten utan det ar enbart en sammanslagning av
de enskilda besluten som redovisats. Arets granskning visar att programhan-
teringen nu har fortydligats sa att begreppet program enbart ska anvindas i
den interna projektstyrningen inom trafikforvaltningen.48 For "program” som

48 N&r det handlar om att ur ett effektiviseringsperspektiv styra flera objekt samlat anvéands
internt begreppet “organisatoriska program”. Nar det handlar om att flera objekt ska uppna
en gemensam effekt anvands begreppet “systemprogram”.
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redan ar beslutade kommer dock namnsattningen leva kvar i rapporteringen
pa regionniva.

Det framgar av granskningen att det ar en utmaning framat att hantera kra-
ven pa relativt detaljerad kalkylering i tidiga skeden kombinerat med de reg-
ionovergripande styrdokumentens krav pa att en investering vid beredning
ska betraktas i sin helhet. I forvaltningens utvecklingsarbete ingér att saker-
stilla att specificerade objekt definieras pa ratt niva samtidigt som det ska
vara mojligt att hantera kalkyleringen.

3.2.2 Framtida investeringsbehov

Trafikndmnden ska enligt sitt reglemente "bedoma vilka atgirder, inklusive
investeringar, som dr noédvindiga och effektiva for att vidmakthalla och ut-
veckla kollektivtrafiken enligt gidllande regionalt trafikforsorjningsprogram
samt regionala utvecklingsplan (regionplan och regional utvecklingsstra-
tegi)”. Namnden ska vidare samverka med ett antal intressenter och darvid
sdkerstilla att utbudet av regional kollektivtrafik anpassas till lanets behov
och samordnas med transportsystemets ovriga delar pa ett effektivt sitt”. Re-
visionen har i flera tidigare rapporter4® pekat pa att nimnden bor precisera
hur de framtida investeringsbehoven ser ut. Detta giller bdde behovet av ny-
investeringar utifran den strategiska utvecklingen av kollektivtrafiksystemet,
men ockséd behovet av ersattningsinvesteringar for att vidmakthélla systemets
funktionalitet.

Det strategiska ramverket

I namndens underlag till kommande budget framgar att aktuella och 1angsik-
tiga investeringsbehov ska tydliggoras i olika utvecklingsplaner i det s& kal-
lade strategiska ramverket. Bade revisionen och forvaltningens egen internre-
visions° har tidigare pekat pa att det inte ar tydligt vilka typer av dokument
som ingéar det strategiska ramverket samt hur dessa ska forhalla sig till
varandra. Det har ocksa framgatt att flera dokument i praktiken inte ar fram-
tagna eller inte langre aktuella.

Arets granskning visar att forvaltningen arbetat med att se 6ver struktur och
form for det strategiska ramverket och de dokument som ska ingé. Revis-
ionen har tagit del av ett dokument som specificerar vilka dokument som in-
gar samt bland annat vilken funktion de har och hur de forhaller sig till
varandra. Revisionen noterar att arbetet med ramverket numer ocksa pa ett
tydligt satt pekar ut forvaltningsplaner som en viktig del i ramverket (se av-
snitt 4.3). Forvaltningsplaner ska tydliggora hur tillgdngarnas funktion, sa-
kerhet och virde ska sikerstillas utifran beslutad mélbild. Det framgér sam-
tidigt att det, liksom for flera av de 6vriga dokumenten, i dagslaget inte finns
tillrackligt utvecklade forvaltningsplaner som kan fylla den funktionen.

49 Exempelvis Landstingsrevisorerna, Projektrapport 12/2018 Kostnaderna i kollektivtrafiken
50 Revisionsrapport Internrevision Urval av och dndringar i projekt pa trafikférvaltningen, TN
2019-0289-1
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Nar och hur ramverket kommer att faststillas ar annu inte tydliggjort. Enligt
tidplanen kommer samtliga ingdende dokument att vara framtagna 2023. Det
framgar samtidigt att pandemin sannolikt kommer att ha bade kort- och
langsiktiga effekter pa bl.a. resemonster och efterfragan pa kollektivtrafik.
Det har inte framgatt om och i sa fall hur detta paverkar arbetet med att ta
fram dokumenten som ingar i ramverket.

Tillkommande investeringar i tunnelbanan

En viktig fraga kopplat till kommande investeringar ar fraigan om behov av
tillkommande investeringar kopplat till utbyggnaden av tunnelbanan. Trafik-
namnden fick 2015 i uppdrags* av fullmiktige att utreda dessa behov och
uppdraget har sedan dess rapporterats som pagdende. Namnden anger i
verksamhetsplanen for 2021 att behovet av tillkommande investeringar som
resultat av utbyggd tunnelbana ar identifierat for planperioden. Samtidigt
anges det i uppfoljning av sjalva fullmaktigeuppdraget att investeringsbeho-
ven behover ses 6ver. Detta med anledning av forandrad tidplan for utbygg-
naden av tunnelbanan samt reduceringar i trafiknimndens investeringsplan
(se avsnitt 3.2.3).

Forvaltningen har nar det géller tillkommande behov kopplat till utbyggna-

den av tunnelbanan tidigare hanvisat till padgdende systemanalys och framta-
gande av utvecklingsplan tunnelbana (utvecklingsplanerna ingar i det strate-
giska ramverket). Enligt uppgift ska en ny version av utvecklingsplan tunnel-
bana vara fardigstalld och redovisas till nimnden under forsta halvaret 2021.

I verksamhetsplan 2021 anges dven att tillkommande investeringar kopplat
till Sverigeforhandlingens? ar identifierade for planperioden. Nagon sadan re-
dovisning har dock inte presenterats dven om det framgér av nimndens un-
derlag till budget 2021 att objektet Roslagsbanans utbyggnad innehaller till-
kommande investeringar (se ocksa om Roslagsbanans utbyggnad nedan.)

Framtida investeringsvolymer enligt némndens underlag till budget 2021
Revisionen konstaterade i samband med delrapporten for 2020 att trafik-
namndens forslag till investeringsplan for 2021 innehéller forslag om tillkom-
mande investeringsvolymer pa drygt en miljard kronor. De utokade voly-
merna i forslaget finns dels i helt nya objekt, dels i befintliga objekt dar tidi-
gare uppskattade utgifter inte visat sig vara tillrackliga eller dar tidigare redo-
visade utgifter enbart omfattat medel for utredning.

Niamnden slar i forslaget till investeringsplan fast att planen inte visar hela
behovet av investeringar. Revisionen konstaterade i delrapporten att namn-
den i sitt budgetunderlag beskriver att det finns omfattande behov framaét for

51 Uppdrag &t trafikndmnden att, i samrdd med landstingsstyrelsen, utreda tillkommande in-
vesteringsbehov for befintlig tunnelbana, bytespunkter samt angransande anldggningar med
anledning av beslutad éverenskommelse om utbyggnad av tunnelbana i enlighet med 2013
ars Stockholmsférhandling

52 Trafikforvaltningen hanterar tva av investeringarna i Sverigeférhandlingen: Sparvag syd
och Roslagbanan i tunnel fr@n Universitet till City via Odenplan.
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att sikerstélla bade en vil fungerande kollektivtrafikanlaggning och en 6kad
tillgdnglighet. Enligt nimnden finns ocksa indikationer pd utokat behov av
tillkommande investeringar som resultat av utbyggd tunnelbana (se avsnitt
nedan) och beslutade objekt inom Sverigeférhandlingen samt ett 6kat behov
av underhall och ersittningsinvesteringar, dven kopplat till digitalisering. Re-
visionen konstaterar att de ytterligare investeringsbehoven inte preciserats i
namndens underlag till budget 2021. Namnden hanvisar till trafikforvalt-
ningens arbete med att tydligare synliggora aktuella och langsiktiga investe-
ringsbehov.

3.2.3 Investeringsobjekt inom investeringsplanen 2021-2030

Som framgétt ovan har trafikndmnden i enlighet med regionledningskon-
torets anvisningar lamnat ett underlag till investeringsplan 2021- 2030 med
en inbordes prioritering av investeringsobjekten. Namnden har ocks4, i enlig-
het med anvisningarna, beskrivit vilka konsekvenser en eventuell bortpriori-
tering av varje enskilt objekt skulle fa.

I fullméaktiges faststdllda investeringsplan for dren 2021-203053 ar ett antal
objekt i trafiknimndens tidigare investeringsplan (for aren 2020-2029) bort-
tagna. Aven négra av de nya objekt som nimnden foreslagit i underlaget till
budget 2021 saknas. Revisionen har i en sarskild projektrapports4 granskat
budgetprocessen, inklusive hanteringen av ett sarskilt uppdrag fran fullmék-
tige om en Gversyn av investeringarna. Revisionen konstaterar i gransk-
ningen att regionstyrelsens forslag till fullmiktige inte inneholl nagon in-
formation om att objekt tagits bort och att férslaget inte inneh6ll ndgra kon-
sekvensbeskrivningar gillande borttagandet av objekten. I granskningen kon-
staterar revisionen att trafikndmnden i sitt underlag satt hogre prioritet pa
vissa av de bortplockade objekten jamfort med de objekt som finns kvar utan
att detta har kommenterats i regionstyrelsens forslag.

En genomgang av fullméaktiges investeringsplan visar att fyra av nitton bort-
plockade objekt redan var i planeringsfasen, dvs. fasen innan att ett genomf6-
rande startas. Tio objekt hade beslut om att starta utredning, den forsta fasen
i sjalva investeringsfasen, medan ovriga fem objekt har rubricerats som fore-
mal for kommande beslut. Neddragningen av investeringsplanen innebér att
107 mnkr av tidigare nedlagda utredningsutgiftger for borttagna objekt hit-
tills har kostnadsforts da objekten inte langre ar aktuella. De borttagna objek-
ten kommenteras inte i nimndens verksamhetsberittelse for 2020. Gransk-
ningen visar att de kostnadsforda objekten foljaktligen inte heller 1angre har
en totalprognos inlagd i namndens investeringsbilaga.

Négra av de borttagna objekten har dock dnnu inte kostnadsforts och de finns
kvar i investeringsbilagan, vilket kommenteras med en not for berérda ob-
jekt: ”Ej del av beslutad investeringsplan 2021”. Enligt uppgift fran forvalt-
ningen beror detta pa att det, av olika skal, fortfarande finns behov av att helt

53 RS 2020-0469
54 Regionrevisorerna, Projektrapport 9/2020 Budgetstyrning inom Region Stockholm
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eller delvis genomfora dessa investeringar. Andra skal ar t.ex. pagaende for-
handling som inte kunnat avslutas direkt.55 Totalt handlar det om investe-
ringar pa 2 361 mnkr. Se dven avsnitt 2.2.2 gillande Hasselbygrenen.

Aven objektet Roslagsbanans utveckling omnimns i investeringsbilagan med
en not. Detta objekt géller fordon och depaer kopplat till Roslagsbanans ut-
byggnad till City (enligt Sverigeforhandlingen) dar utgifter for forberedelser
funnits infor ett inriktningsbeslut. Med anledning av att objektet nu ar bort-
taget i fullméktiges budget ar hanteringen framat enligt forvaltningen oklar.
Den uppskattade utgiften for detta objekt ar enligt nimndens underlag till
budget 2021 5 650 mnkr.

Av trafiknamndens verksamhetsplan for 2021 framgar att investeringsplanen
justerats ned med omkring 10 460 mnkrs¢ jamfort med budgetunderlaget
fran trafiknamnden. Namnden kommenterar inte de enskilda objekt som for-
svunnit ur planen, men belyser i ett sarskilt avsnitt risker kopplat till investe-
ringsplanen. Dar framgar bl.a. att investeringsplanen inte inkluderar hela
kollektivtrafiksystemets investeringsbehov och att uteblivna infrastrukturin-
vesteringar till viss del kan behova kompenseras genom 6kade kostnader for
drift och underhall. Vidare anges att busstrafik kan behdva ta en allt storre
roll samtidigt om det saknas framkomlighet och depakapacitet for utékad
busstrafik. Redogorelsen ar pa en 6vergripande niva och preciserar inte nar-
mare vad som ar konsekvenser av de enskilda neddragningarna.

3.2.4 Prioritering av behov

Revisionen konstaterar att nimnden i forslaget till investeringsplan 2021 har
beslutat om prioritering av ingdende objekt, i enlighet med regionlednings-
kontorets anvisningar. Som framgatt av revisionens delrapport har forvalt-
ningen ocksa utvecklat den regionévergripande prioriteringsmodellen for att
fa ett tydligare systemperspektiv utifrdn de behov som finns i olika delar av
kollektivtrafiksystemet. Samtidigt finns behov av en tydlig och transparent
prioritering av vilka behov som ska lyftas in i den nya atgardsvals- och inve-
steringsprocessen.

Den nya processen identifierar inte vilka behov som ska lyftas in for en at-
girdsvalsanalys. Enligt dokumentation kopplat till inforandet av AIP ska
detta hanteras inom det strategiska ramverket. Ramverket pekar, som tidi-
gare versioner av ramverket, ut den s kallade genomforandeplanen som ska
“tydliggora vad trafikforvaltningen prioriterar att genomfora utifran givna
ekonomiska ramar for att sikerstilla systemets formaga och mal”. Det fram-
kommer samtidigt att det saknas en tydlig malnedbrytning i ramverket och
att detta ar ett utvecklingsomrade. Enligt beskrivningen ska genomforande-
planen vara ett forvaltningsinternt dokument som faststalls av

55 De objekt som det géller &r Saltsjobanans upphdjning, Ny farjeterminal Skeppsbrokajen,
Skarpnacksgrenen, Samkdérbarhet, Framtida trafikstyrningssystem, Hasselbygrenen.
6 8 986 mnkr for specificerade objekt och 1 474 mnkr fér ospecificerade objekt.
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trafikforvaltningens ledningsgrupp. Samtidigt anges bade trafiknimnden och
fardtjainstnamnden som mottagare av genomforandeplanen.

Under 2019 inrattades inom trafikforvaltningen ett investeringsrad. Revis-
ionen har rekommenderats” trafikforvaltningens ledning att tydliggora roller
och ansvar for investeringsradet i forhéllande till den formella beslutsproces-
sen och namndens ansvar for investeringsverksamheten. I revisionens del-
rapport 2020 f6ljdes rekommendationen upp och revisionen konstaterade att
det fanns tva olika dokument, inte helt samstdmmiga, gédllande investerings-
radets roll och uppdrag. En faststalld beskrivning finns nu i forvaltningens
arbetsordning for 2021.

3.2.5 Beddmning

Revisionen bedomer att regionens nya investeringsregelverk pa sikt bor
kunna bidra till en tydligare investeringsstyrning. Detta giller sarskilt de nya
inledande atgirdsvalsfaserna samt den avslutande fasen gillande effekthem-
tagning. Revisionen har tidigare framhallit behovet av att trafiknamnden fol-
jer upp investeringsprojekten avseende om faststillda effektméal uppnas.s8

Revisionen konstaterar att det inom trafikforvaltningen pagar ett strukturerat
arbete for att tydliggora och implementera den nya atgardsvals- och investe-
ringsprocessen dven om arbetet dr nagot forsenat pa grund av pandemin. Re-
visionen noterar att det fortsatt finns delar i processen som behover utvecklas
vilket forutsatter ett gemensamt arbete mellan regionledningskontoret och
berorda forvaltningar. Revisionen kommer aven att lyfta detta i arsrapporten
2020 till regionstyrelsen. Vidare noterar revisionen att anvindandet av be-
greppet “program” tydliggjorts vilket revisionen tidigare efterfragat. Revis-
ionen kommer folja arbetet med den fortsatta implementeringen av atgards-
vals- och investeringsprocessen och hur processen i praktiken tillaimpas pa
enskilda objekt.

Revisionen bedomer att trafikndimndens langsiktiga investeringsbehov, bade
avseende nyinvesteringar och ersattningsinvesteringar, fortfarande behover
tydliggoras. Forvaltningen pekar har pa att det strategiska ramverket ska tyd-
liggora behoven. Revisionen ser darfor positivt pa arbetet med att klargora
ramverkets utformning och de ingdende dokumentens funktion. Som revis-
ionen tidigare pekat pa ar det viktigt att arbetet med ramverket ocksa siker-
stiller former och resurser for ett kontinuerligt arbete utifran t.ex. behov av
kontinuerlig uppdatering av ingdende dokument. Tidigare lamnade rekom-
mendationer till trafiknamnden59 respektive trafikforvaltningens ledning®°

57 Rekommendation nr 37778, Regionrevisorerna, Arsrapport trafiknéamnden 2019

58 Landstingsrevisorerna, Delrapport trafiknamnden 2018

59 Rekommendation nr 37780, Regionrevisorerna, Arsrapport trafikndmnden 2019: Trafik-
namnden bor faststalla en beskrivning av namndens strategiska ramverk samt en 6vergri-
pande prioritering och tidsplaneringen fér hur det ska utvecklas och ajourhallas.

0 Rekommendation nr 37781, Regionrevisorerna, Arsrapport trafikndamnden 2019: Trafikfor-
valtningen bor ta fram och I6pande folja upp en tydlig planering for det strategiska ramver-
ket inklusive prioritering och samband mellan olika aktiviteter.
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bedoms vara delvis atgiardade. For att starka arbetet bor bade formerna for
ramverket och hur det fortsatta arbetet ska bedrivas faststillas av namnd re-
spektive forvaltningsledning.

Det ar viktigt att uppdraget om tillkommande investeringar kopplat till ut-
byggnaden av tunnelbanan slutfors sa att konsekvenserna gar att 6verblicka,
vilket revisionen tidigare framfort. Sjalva utbyggnaden av tunnelbanan berak-
nas bli betydligt dyrare 4n vad som kan hanteras inom avtalen fran Stock-
holmsforhandlingen. Det finns dven betydande indexrisker i forhallande till
avtalen (se vidare avsnitt 6). Mot bakgrund av Sverigeférhandlingens avtal
gillande Roslagsbanans utbyggnad till city samt Sparviag Syd®' menar revis-
ionen att det dr vasentligt att dessa avtal i ett tidigt skede analyseras med en
tydlig risk- och konsekvensbeskrivning. Detta kommer dven att framga i re-
visionens arsrapport 2020 till regionstyrelsen.

Revisionen bedomer att det, som tidigare rekommenderat,®2 nu finns en
transparent prioritering gillande de objekt som ingar i namndens forslag till
investeringsplan. Det behover dock klargoras hur de olika behov som fram-
kommer i langsiktiga planeringsdokument ska prioriteras, t.ex. prioritering
av de behov som ska lyftas in i atgirdsvalsprocessen. Tidigare limnad rekom-
mendation bedoms vara delvis dtgdrdad och rekommendationen har omfor-
mulerats till att fokusera pa de langsiktiga behoven som dnnu inte ingér i in-
vesteringsplanen®s.

Revisionen bedomer att de kortfattade konsekvensbeskrivningar som lamnas
i underlaget till investeringsplan 2021 behover kompletteras med en mer ut-
forlig analys gallande konsekvenserna av att vissa investeringsobjekt, genom
fullméaktiges budgetbeslut for 2021, har tagits bort ur investeringsplanen. Det
behover klargoras om, och i sa fall hur, tidigare identifierade behov behover
omhaindertas i fortsatt prioritering och planering.

Revisionen bedomer sammanfattningsvis att det under aret tagits flera ini-
tiativ i syfte att utveckla och tydliggora hanteringen av de langsiktiga investe-
ringsbehoven. Detta ar i linje med tidigare lamnad rekommendation till
namnden att dels sikerstilla en kontinuerlig hanteringsordning for identifie-
ring, bedomning och prioritering av tillkommande investeringsbehov, dels ge
fullméktige en heltdckande bild av alla kinda tillkommande behov av investe-
ringar pa kort och 1ang sikt 4ven dar utgiften inte dr preciserad.®4 Utover

61 Aven tunnelbana fran Alvsjo till Fridhemsplan som dock hanteras inom FUT, se avsnitt 6.
62 Rekommendation nr 28814 (nr 534 enligt tidigare numrering) Landstingsrevisorerna, Ars-
rapport trafiknamnden 2014.Rekommendationen lyder i sin helhet: Trafiknamnden bor prio-
ritera mellan investeringar pa ett transparent och systematiskt sitt baserat pd ett underlag
om projekt och program som inbegriper bland annat nytta, ekonomi och risker.

63 Den tidigare rekommendationen utgar och ersitts med en ny rekommendation med det
omformulerade inneh3llet.

64 Rekommendation nr 28884 (nr 1402 enligt tidigare numrering), Landstingsrevisorerna,
Projektrapport 12/2018 Kostnaderna i kollektivtrafiken
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redan pagaende arbete ser revisionen hir ocksa behov av att utveckla for-
merna for hur de langsiktiga behoven ska kommuniceras till fullmaktige.

Rekommendation:

e Trafikndimnden bor tydliggora hur de langsiktiga investeringsbehoven
som framkommer i nimndens strategiska ramverk ska prioriteras pa
ett systematiskt och transparent satt.

3.3 Program Nasta biljettsystem

Biljettintdkterna fran systemet SL-Access utgor, vid sidan av regionbidraget,
trafikndmndens storsta intdktskalla. I likhet med tidigare ar noterar revis-
ionen att osidkerheterna i den interna kontrollen hos leverantéren till SL Ac-
cess kvarstar (se avsnitt 4.2.2). Inom trafikférvaltningen pagar, delvis mot
bakgrund av problemen med befintligt system, ett utvecklingsarbete gillande
nytt biljettsystem som ska ersitta SL Access, vars avtal l6per ut 2023. Revis-
ionen har granskat formerna for beslut gillande arbetet med nytt biljettsy-
stem samt foljt upp tidigare lamnad rekommendation.

Revisionen noterade i arsrapporten 2017 att trafikforvaltningen bedomde att
nuvarande kortbaserade biljettsystem (SL Access) inte kommer klara utma-
ningar och resenirsbehov i framtiden. I november 2017 inrattades darfor, in-
ternt inom forvaltningen, programmet Nista biljettsystem. Det 6vergri-
pande malet angavs vara att "skapa forutsattningar for att sikra trafikforvalt-
ningens intikter fran resenirer, nu och i framtiden”. Inom programmet sam-
lades pagaende och nya projekt med koppling till utveckling av ett framtida
biljettsystem. Det fanns inget faststallt slutdatum for programmet. Enligt den
forvaltningsinterna programbestillningen skulle rapportering av program-
met utgd fran rutinerna for rapportering i program, men anpassas efter pro-
grammets behov. I januari 2018 redovisades i ett informationsirende for
niamnden den forvaltningsinterna programbestillningen samt en rapport®®
med de effektmél som skulle vara viagledande i det fortsatta arbetet inom pro-
grammet.

Revisionen noterade i granskningen 2017 att det genom framtagandet av rap-
porten samt initiering av programmet Nasta Biljettsystem fanns initiativ for
att hantera fragan om att trygga biljettsystemets kapacitet pa lang sikt. Revis-
ionen konstaterade att rapporten och dess tjansteutldatande gav en bakgrund
till tidigare arbete inom omradet och motivering till framtagna/reviderade ef-
fektmal. Revisionen rekommenderade®” att effektmélen bor faststillas av
namnden och inte av forvaltningen, eftersom biljettsystemet ar en sadan cen-
tral del av verksamheten.

65 SL 2017-0551

66 Framtidens biljett- och betalsystem, SL 2017-0198

57 Rekommendation nr 28865 (nr 1204 enligt tidigare numrering), Landstingsrevisorerna,
Arsrapport trafiknamnden 2017
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Nir det géller beslut om effektmél har nimnden, enligt forvaltningens upp-
fattning, fattat beslut om effektmalen genom ett beslut om férstudie redan
2015.%8-Revisionen noterar dock att nimnden genom beslutet 2015 valde ett
alternativ som géllde att fortsatta satsningen pa nuvarande biljettsystem (SL
Access). Forstudien rekommenderade samtidigt en ny utviardering 2017 ef-
tersom forutsattningarna och bedomningarna da kunde ha dndrats. Nar ovan
namnda rapport behandlades p4 nimndens sammantride i januari 2018 var
syftet att uppdatera och verifiera de effektmal som tagits fram och beslutats i
2015 ars forstudie. Revisionen noterar att effektmélen ar marginellt justerade
jamfort med de tidigare méalen, men konstaterar nu som tidigare att detta
arende enbart var ett informationsdrende. Nimnden har dirmed varken fat-
tat beslut om de uppdaterade effektmalen eller programmet Nésta Biljettsy-
stem.

I samband med granskning av tillkommande investeringsvolymer inom tra-
fiknaimndens ansvarsomrade noterade revisionen i arsrapporten 2018 att det
fanns en uppskattad investeringsvolym pa 250 mnkr gillande nytt biljettsy-
stem. Det framgick att detta inte hade tagits med i investeringsplanen. Enligt
fullmiktiges styrdokument Investeringsstrategi for Stockholms lans lands-
ting®, som géillde nar programmet initierades 2018, skulle investeringar 6ver
100 mnkr beslutas av fullméaktige.

Fullmaktige faststillde i budget 2019 ett nytt styrdokument for investeringar,
Styrande principer for Region Stockholms investeringar7°, dar gransen for att
genomforandebeslut ska fattas av fullmiktige hojts till 300 mnkr7. Arets
granskning visar att program Nista Biljettsystem for narvarande prognostice-
rar investeringsutgifter pa 340 mnkr, varav knappt 180 mnkr redan ar uppar-
betade.

Den forvaltningsinterna programdokumentationen gillande program Nasta
Biljettsystem visar att det finns tolv olika beslut inom programmet som sum-
merar till totalt 197 mnkr. Ett genomforandebeslut gallande 57 mnkr for pro-
jektet kontaktlos betalning fattades av trafiknamnden i juni 2018. Enligt be-
slutet ska finansiering ske inom befintlig ram for ersattningsinvesteringar i
Budget 2018. Det framgér av tjansteutlatandet att projektet initieras inom
programmet som arbetar med att succesivt ersatta SL Access med nista gene-
rations biljettsystem. De Ovriga elva besluten har fattats pa delegation av
tjanstemén inom trafikforvaltningen. Det framgar av de beslutsdokument
som granskats att de ingaende delarna i nytt biljettsystem har ett nira sam-
band med varandra genom att de tillsammans ska erséatta SL Access och
uppna de effektméal som kopplats till programmet. I flera fall ar ocksa 16s-
ningarna tekniskt beroende av varandra.

68 I samband med forstudie - inriktning fér kép och validering av biljett, Trafiknamnden
2015-04-14 TN 2014-0256

69 LS 1308-1033, 14070854

70 LS 2017-1455

71 Aven investeringar under 300 miljoner kronor kan undantagsvis anses vara av principiell
beskaffenhet eller storre vikt for Region Stockholm.
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Bedomning

Revisionen bedomer att de i programmet Nésta Biljettsystem ingdende pro-
jekten inte ar fristdende utan att programmet ar en samlad investering for att
ersitta nuvarande biljettsystem samt tillfora ytterligare funktionalitet. Mot
bakgrund av att den bed6mda omfattningen redan 2018 var 6ver 100 mnkr
borde, enligt fullmiktiges investeringsstrategi, investeringen ha tillstallts full-
maktige for genomforandebeslut. Fran 2019 har gransen hojts till 300 mnkr
och med nuvarande prognos pa 340 mnkr anser revisionen att ett genomfo-
randebeslut gillande Nasta Biljettsystem bor tillstillas fullméaktige.

Revisonen bedomer att Program Naista Biljettsystem bor lyftas in bland inve-
steringar 6ver 100 mnkr i investeringsplanen for 2021. Namnden bor under
2021 tydliggora vilka prioriteringar i investeringsplanen som majliggor pro-
grammets genomforande fram till och med 2022. Fardigstillandet av nytt bil-
jettsystem ar verksamhetskritiskt for trafiknamnden. Nar programmet lyfts
in bland investeringar 6ver 100 mnkr uppnas samtidigt att programmet, en-
ligt regionledningskontorets anvisningar, l16pande ska kommenteras i nimn-
dens rapportering.

Tidigare lamnad rekommendation géllande beslut om effektmal bedoms inte
vara dtgardad, men ar inte ldnge aktuell, eftersom arbetet nu har kommit
langt. Rekommendationen utgar darmed.

Rekommendationer:

e Trafiknamnden bor se till att investeringarna inom program Nasta
Biljettsystem tillstalls fullmaktige for genomforandebeslut som ett
samlat investeringsobjekt.

e Trafikforvaltningens ledning bor under 2021 ta upp program Nasta
Biljettsystem samlat som ett specificerat investeringsobjekt i plane-
rings- och uppfoljningsdokument.

3.4 Granskning av Slussen: styrning och kontroll av regionens
investeringar

I ett sdrskilt projekt”2 har revisionen granskat om trafikndimnden sakerstéller

en tillracklig styrning och kontroll av investeringar i anslutning till Slussen7s.

Revisionens samlade bedomning ar att trafiknimnden behover stiarka styr-

ning och kontroll av investeringarna i anslutning till Slussen.

Granskningen visar att Overenskommelsen’4 med staden samt det efterfsl-
jande Genomf6randeavtalet’s inneburit risker for regionens del. Detta giller
framforallt bussterminalen dar staden ar byggherre pa uppdrag av regionen,
vilket innebar begransade mojligheter for regionen att paverka

72 Regionrevisorerna, Projektrapport 4/2020 Slussen - styrning och kontroll av regionens in-
vesteringar.

73 Aven regionstyrelsens ansvar berérs i granskningen.

74 LS 1407-0880

75 1S 2016-1034
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entreprenader, och dirmed kostnaderna. Detta samtidigt som regionen enligt
Overenskommelsen ska sta for 60 procent av fordyrningar gillande busster-
minalen samt all tillkommande erséattningstrafik under byggtiden.

Granskningen visar att regionen inte har ett gemensamt mal- och riskarbete
och tydliga arbetssétt med staden for Slussen som helhet. Revisionen har dar-
for rekommenderat nimnden att verka for att bAde malstyrning och riskhan-
tering starks for att skapa battre forutsattningar for en tillracklig intern styr-
ning och kontroll av gemensamma arbeten i anslutning till Slussen. Vidare
anser revisionen att de effektmal som &terfinns i nimndens investeringsbe-
slut och trafikforvaltningens olika interna styrdokument pa ett tydligare sétt
kan kopplas till varandra. Revisionen har darfor rekommenderat trafikfor-
valtningens ledning att sdkerstilla att effektmal i nimndens investeringsbe-
slut pa ett tydligt sitt kopplas till interna styrdokument.

Av granskningen framgar dven att det i trafiknamndens underlag infor beslut
och i regionens budget inte alltid ar tydliggjort hur de ingdende delarna for-
héller sig dels till varandra, dels till Slussen som helhet. Rapporteringen, till
trafikndmnden och till fullméaktige, har skett uppdelat i investeringsobjekt
och inte som en helhet for samtliga arbeten i Slussen. Revisionen bedomer att
det av den orsaken ar svart for beslutsfattare att 6verblicka tids- och kost-
nadsmassiga forskjutningar, hur forandringarna inom de olika objekten pa-
verkar varandra samt risker i Slussen som helhet. Revisionen har darfor re-
kommenderat trafiknimnden att efterfrdga en sammanhallen bild av alla in-
gdende investeringsobjekt i anslutning till Slussen vad giller utvecklingen av
totala utgifter, sluttid samt eventuella risker och avvikelser i utforandet.

Vidare har granskningen visat att det i vissa fall ar svart att f6lja de ekono-
miska forandringarna mellan de olika besluten i investeringsprocessen. Detta
galler framforallt forandringar av uppskattningar av total investeringsutgift
mellan olika beslut i investeringsprocessen. Utover detta bedomer revisionen
att namnden behover se till att det i kalkylunderlagen till investeringsbeslut
pa ett konsekvent sitt redovisas risker/osdkerheter. Revisionen har darfor re-
kommenderat trafiknimnden att starka styrningen genom att efterfraga en
konsekvent hantering av investeringskalkyler och ekonomisk analys i besluts-
underlag med en sparbarhet i de ekonomiska forandringar som sker mellan
olika faser av investeringsbeslut.

Namnden har i yttrande”® 6ver rapporten angett att naimnden delar flera av
regionrevisorernas iakttagelser. I yttrandet framhalls att det pagar ett arbete
for att tillsammans med Stockholms stad ta fram gemensamma mal. Enligt
yttrandet har ocksa ekonomistyrningen i samordningsprogrammet Program
bytespunkt Slussen fordjupats.

Vidare framhaélls i yttrandet att investeringsobjekten redovisas var for sig da
de beslutas som enskilda objekt i investeringsplanen. Relationen mellan olika

76 TN 2020-1687
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investeringsobjekt beskrivs enligt yttrandet i utvecklingsplaner och objekts-
omfattningen beslutas under atgirdsvalsfasen enligt investeringsriktlinjen.
Enligt namndens yttrande skulle en sammanhallen rapportering med mycket
stora ekonomiska objekt som ar i olika mognadsfaser inte vara i linje med in-
vesteringsriktlinjen.

Revisorerna ville ocksa att nimnden skulle svara pa hur nimnden avser att
starka styrningen genom att efterfriga en konsekvent hantering av investe-
ringskalkyler och ekonomisk analys i beslutsunderlag med en sparbarhet i de
ekonomiska forandringar som sker mellan olika faser av investeringsbeslut.
Av yttrandet framgar att nimnden har implementerat investeringsriktlinjen
och foljer de anvisningar som anges géllande bland annat sparbarhet i kalky-
ler. Namnden framhaéller ocksa i yttrandet att det fornyade investeringsbeslu-
tet for objekt Bussterminalen Slussen baseras pa Stockholms stads lagesrap-
port som beslutades i Stockholms stads fullméktige. Stockholms stads lages-
rapport togs fram av Stockholms stad enskilt och kalkylmetoder och ansatser
var inte avstimda med trafikndmndens riktlinje, varfor sparbarheten i trafik-
niamndens beslut forsvaras.

3.5 Forutsdttningar for avtalsuppféljning inom
investeringsverksamheten
Revisionen har i flera tidigare granskningar’” av framforallt de stora trafikav-
talen och underhallsavtalen framhallit att det finns ett behov av att utveckla
avtalsuppfoljningen inom trafiknamndens l6pande driftverksamheter.
Namnden har dven en mycket omfattande avtalshantering inom investerings-
verksamheten, exempelvis rorande medfinansiering, entreprenader och leve-
rans av fordon. Mot bakgrund av revisionens tidigare iakttagelser har revis-
ionen granskat hur trafiknimnden sakerstaller tillrackliga forutsattningar for
en inkopsprocess med systematisk avtalsuppfoljning inom trafiknamndens
investeringsprogram och projekt. I samband med granskningen har ockséa vi-
dare fragor om avtalshantering berorts, t.ex. interna avtalsregister.

Granskningen ar avgransad till investeringar inom trafikforvaltningens avdel-
ning Investeringsprojekt (i fortsattningen bendmnd “Investeringsavdel-
ningen”) som ansvarar for genomforandet av merpartens av férvaltningens
investeringsprogram och -projekt?. Investeringsverksamheten inom namn-
dens forvaltning for utbyggnad av tunnelbanan (FUT) omfattas inte av
granskningen. Tva infrastrukturprogram, Program Roslagsbanans utbyggnad

77 Se Landstingsrevisorerna, Arsrapport TN 2014 respektive 2018, Regionrevisorernas pro-
jektrapporter 9/2019 Bestallarnamndernas forutsattningar for avtalsuppféljning, 13/2019
Strategisk planering av underhall

78 Vissa mindre investeringsprojekt gallande ersattningsinvesteringar liksom rena IT-projekt
ligger p& andra avdelningar.

79 Verksamheten for ibland samman ett antal projekt under en “programhatt”. Alla projekt
ingdr inte i ett program utan vissa projekt &r fristdende. Se vidare revisionens 8rsrapport for
trafiknamnden 2020.
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och Program Tvarbanan Solna- och Kistagrenen, har valts ut for granskning
av rutiner/dokument vars innehall kopplar till avtalshantering/-uppf6ljning.

Revisionens granskning har fokus pa avtal som ar kopplade till upphand-
lingar men i manga fall kan iakttagelser och bedomningar ocksa appliceras pa
andra typer av avtal. Hanteringen av konsultupphandling och konsultavrop
ingar inte i granskningen.

3.5.1 Kategorisering och planering upphandlingar

Region Stockholms Policy for inkop8e har som syfte att skapa forutsittningar
for ett inkopsarbete som sikerstiller att regionen genomfor ekonomiskt ef-
fektiva affdrer, med balanserad riskexponering, som ger rdtt kvalitet till
bdsta maojliga pris och som bidrar till att na regionens mal och vision.

Enligt trafikforvaltningens arbetsordning®! ar flera avdelningar inblandade i
kategorisering och planering/analys av upphandlingsbehov inom investe-
ringsverksamheten. Exempelvis ska Investeringsavdelningen leda arbetet
med strategival medan sektion Inkdp och upphandling inom Ledningsstaben
ska delta i strategivalen och sedan antingen avropa inom befintliga ramav-
tal82 eller leda arbetet med de upphandlingar som resulterar i avtal inom pro-
jekt och program.

Det finns sedan 2019 ett forvaltningschefsuppdrag att sammanstilla en for-
valtningsgemensam Plan over upphandlingsbehov. Till denna ska varje av-
delning dterkommande®3 rapportera in sitt upphandlingsbehov for den kom-
mande trearsperioden. Planen ska sedan utgora underlag for dels effektivise-
ring av trafikforvaltningens samlade upphandlingsarbete, dels bemannings-
planering inom Inkop och upphandling. Det framgar att ett nasta steg hand-
lar om att dven informera externt till leverantérsmarknaden. Ur trafikforvalt-
ningens administrativa bestimmelse Projekt- och programhandboken (i fort-
sattningen forkortad PPH)84 framgar att varje investeringsprogram och -pro-
jekt ska bemannas med en upphandlare eller upphandlingsledare fran Inkop
och upphandling (se avsnitt 3.5.2). For struktur och inriktning for aktuella
upphandlingar ska antingen en grundldggande inkopsstrategi (for projekt)

80 | S 2018-0667

81 TN-S-477387

82 Inkép och upphandling administrerar ett mindre antal ramavtal, bl.a. fér bygg- och an-
ldggningsarbeten.

83 Uppdatering ska ske tertialvis &ven om det inte alltid gjorts vid de utlovade datumen/till-
fallena p.g.a. omarbetningar tillsammans med avdelningarna.

84 Fgrvaltningens projekt- och programhandbok (PPH) beskriver hur projekt och program
drivs inom trafikférvaltningen och anges vara saval ett stéd som ett styrande dokument till
medlemmar i projekten.
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eller en 6vergripande upphandlingsplan (for program) tas fram och godkan-
nas av sponsorn®s i samband med sa kallade tollgatebesluts® (se avsnitt 3.5.3).

Granskningen visar att Plan 6ver upphandlingsbehov inldamnas till RLK i
samband med arsbokslutet. Det framgar att kvaliteten i planen behover hojas
varfor det pagar ett omtag, definierat som ett uppdrag i verksamhetsplanen
for 2021, dir det bl.a. ska bli tydligare kring vad som ska rapporteras in och
var underlag ska samlas. Det har dven framkommit att det inte ar tydligt re-
glerat ndr i projektprocessen som upphandlare lampligast engageras, vilket
leder till att dessa inte alltid deltar i utformningen av upphandlingsstrategier
och -planer. Granskningen visar vidare att inkopsstrategi och upphandlings-
plan inte alltid anvinds av upphandlare. I intervjuerna framgar dven att det
rader en viss begreppsforvirring da en mangd olika begrepp/dokument an-
vands i relation till analys och planering av upphandling inom investerings-
program och projekt: inképsstrategi och upphandlingsplan, savil som upp-
handlingsstrategi®” och — i nagot fall — plan for anskaffning.

3.5.2 Roller och ansvar

Revisionen granskade 201688 det interna arbetet i trafiknimndens investe-
ringsprogram och projekt.89 Utvarderingar har dven gjorts av konsulter pa
uppdrag av trafiknimnden. Bade revisionens granskning och utvardering-
arna har visat att styrningen i hog grad ar beroende av den enskilde program-
eller projektledarens kompetens och formaga, eftersom den gemensamma
program- och projektstyrningen varit relativt svag.

Sedan dess har flera utvecklingsaktiviteter implementerats inom avdelningen
dar programdirektorernas rollo° har forandrats liksom avdelningens organi-
sation genom ett par omorganisationer. En ytterligare aktivitet har varit att
definiera ett antal rollexempel kopplat till konsultavrop. Beskrivningar och
kompetenskrav for dessa rollexempel finns utlagda pa intranitet.o

Gillande hur program respektive projekt ska vara organiserade och beman-
nade anges i PPH att vissa roller ska bestillas internt inom TF. Det giller pro-
gramcontroller, upphandlare/upphandlingsledare (se avsnitt 3.5.3), fastig-
hetsstrateg, IT-roller och kommunikator. Det framgar ocksa att alla program

85 Enligt trafikférvaltningens projektmodell ska program och projekt ha en sponsor. Spon-
sorns uppgift &r bl.a. att ta de styrningsbeslut som kravs i projektet. Inom investeringsav-
delningen finns nagra anstallda som har som uppgift att agera sponsorer till avdelningens
program och projekt. Deras titel &r programdirektdr (se avsnitt 3.5.2 och 3.5.3). Sedan
2019 &r programdirektdrerna ocksd sektionschefer inom investeringsavdelningen.

8 TG-beslut = Tollgate-beslut som &r beslutspunkt inom ett projekt. P& motsvarande satt
finns inom program PG-beslut = Programgrind-beslut, dvs beslutspunkt inom ett program.
87 Upphandlingsstrategi har anvénts i tidigare dokument men ska nu enligt uppgift tas fram
ugder Planeringsfasen i den nya atgardsvals- och investeringsprocessen. Implementering pa-
gar.

88 Landstingsrevisorerna, ,&rsrapport trafiknamnden 2016.

89 I fortsattningen anvands enbart begreppet projekt, dock omfattar texten dven program
om inget specifikt framgar.

°0 Se not 10

%1 Enligt uppgift pa férvaltningens intranit.
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ska ha kompetens inom siakerhet, miljo, arbetsmilj6 och kvalitet dar pro-
gramledaren ansvarar for att bedoma omfattning och behov. For projekt
anges ddaremot att projektledaren ska gora en bedomning av behovet av kom-
petens inom dessa omraden. I 6vrigt hanvisar PPH till att det finns framtagna
rollexempel pé intranitet.

Mot bakgrund av nimndens malsattning att ersatta konsulter med anstalld
personal92 har forvaltningen tidigare sett 6ver sin konsultanvindning i ett
“konsultvixlingsprojekt”. Detta har bland annat lett till en inriktning att pro-
gramledar- och controllerrollerna bor bemannas med anstélld personal. En
vaxling fran konsulter till fast anstélld personal dr genomford, dven om det
aterstar att besitta nagra tjanster. Fastanstillda program- och projektcon-
trollers tillhor numer avdelningen for ekonomi- och verksamhetsstyrning,
men ingar samtidigt i program/projektorganisationen. Fortsatt utveckling av
rollen som programcontroller pagar enligt uppgift for att ytterligare stiarka
controllerfunktionen inom avdelningen och stottningen till mindre projekt
som inte ingdr i nagot program.

For program och projekt ska en bemanningsplan tas fram. Hanteringen styrs
av en rutin% som syftar till att forenkla godkdnnande av konsultanskaffning
inom investeringsverksamheten. Aven sjilva mallen for planeringen%+ har fo-
kus pa konsultanskaffningen. Vare sig rutin, mall eller PPH innehéller krav
pa dokumentation av motivering gillande resurserna/organisationen. Planen
motiveras muntligt i dialog mellan projektledare och sponsor och mellan
sponsor och avdelningschef. Ett annat obligatoriskt dokument i program- och
projektstyrningen ar Programplanen som innehéller en rubrik om organisat-
ion. Inte heller detta dokument kraver ndgon motivering gallande hur pro-
grammet ar organiserat, vare sig vad géller den ingdende projektstrukturen
eller hur roller har bemannats och organiserats.

Roslagsbanan och Tvirbanan Kistagrenen har jamforts avseende roller med
koppling till avtalshantering och uppf6ljning. Gemensamt ar att det ar pro-
jektledaren som har huvudansvar for avtalsuppfoljningen nar det giller leve-
rantorsavtal i olika former. Daremot skiljer det sig hur olika stédjande och
kvalitetsgranskande roller kopplade till avtalshanteringen ar utformade och
organiserade. Likartade funktioners uppdrag ar olika definierade via sina
rollkort, och rollkorten skiljer sig mot motsvarande rollexempel pa intranatet.
Av de granskade funktionerna ar det enbart controllerfunktionen som i bada
programmen innehas av anstélld personal.9s

°2 Trafiknamnden 2015-09-08, TN 2015-1168

93 Rutin Godk&nnande av bemanningsplan inom avdelning Investeringsprojekt (IP), TN-S-
1546354, revisionsnummer 3, 2020-09-07.

% PPH hanvisar till en mall med namnet "Bemanningsplanering”. De ifyllda planeringsdoku-
ment som revisionen tagit del av ar dock namngivna som "Resursplanering”.

95 I program Tvarbanan &r programledaren anstéalld men i dvrigt finns det bara ytterligare en
anstalld. Inom Roslagsbanan ar bitrddande programledare anstélld liksom i 6vrigt ytterligare
en medarbetare.

36



3.5.3 Styrdokument och processer

Enligt fullmaktiges Policy for inkop ska upphandlingar, avtal och leverantorer
foljas upp “systematiskt, aktivt och andamalsenligt”. Policyn anger ocksé att
samtliga krav som stills ska kunna f6ljas upp. Regionstyrelsens riktlinje In-
kop preciserar att det ska finnas beskrivet vilka krav som ska foljas upp vid
vilka tillfallen, pa vilka sitt och av vem. Vidare anges att utvardering av hur
val en affar fungerar utifran onskad effekt ska genomf6ras minst arligen.o°

Interna styrdokument och rutiner avtalsuppféljning/

hantering

Revisionen noterar att PPH inte hanvisar till regionens Policy for inkop eller
regionens riktlinje for inkop. Centrala delar i dessa dokument, t.ex. krav pa
beskrivning av hur avtal 16pande ska foljas upp vad géller avtalskraven samt
arlig uppfoljning av effekter (se ovan) finns inte refererade i PPH. Istillet
hanvisar PPH till forvaltningens Regelverk for upphandling och ink6p. Detta
regelverk behandlar dock inte avtalsuppf6ljning eller erfarenhetsaterforing
utan enbart upphandling och avrop (se dven om branschstandarder nedan).

For uppfoljning av avtal har PPH tidigare ocksa hanvisat till Forvaltnings-
handbokens som dock upphorde att gélla i borjan av sommaren 2020 vilket
inte har kommunicerats mellan PPH-forvaltningen och Trafikavdelningen,
som har ansvarat for forvaltningshandboken. Enligt uppgift kommer PPH nu
hénvisa till intranitets information om avtalsuppfoljning. Denna information
handlar dock om uppf6ljningsprocessen for framforallt de langsiktiga trafik-
avtalen, som buss- och pendeltagsavtal. Informationen ar darmed inte direkt
applicerbar pa uppfoljning av avtal inom investeringsverksamheten.

En viktig utgangspunkt, som framhalls i de flesta intervjuer, ar att mycket av
avtalsuppf6ljning inom infrastrukturinvesteringar styrs av branschstandar-
der mellan bestillare och leverantor. Detta galler framforallt olika typer av
entreprenadavtal. Standarder kan vara ett stod i avtalsuppfoljningen genom
att den beskriver formen for uppfoljningen, men berdr inte dess innehéll. For
projekt innebar detta att det fortfarande handlar om att sikerstilla att de spe-
cifika kraven i varje avtal ar uppfoljningsbara och att uppfoljningen av krav
sker systematiskt.

Det framgar av granskningen att manga av de styrande dokument och mallar
som PPH hénvisar till med koppling till avtalsuppféljning och avtalshante-
ring i ovrigt ar forhallandevis allmént hallna, samtidigt som vissa delar dnnu
inte ar fardigutvecklade. Detta innebar att medarbetarna i program och pro-
jekt, i huvudsak konsulter?7, sjalva behover utveckla bade styrning och stod-
jande dokument som mallar och rutiner, vilket gors med varierande upplagg.
For samtliga granskade dokument och rutiner inom de fér granskningen ut-
valda programmen géller att de i olika form till 6vervagande del beskriver vad

% Om inte affdrens korta langd eller mindre omfattning gor att behov av sddan utvardering
uppenbart saknas.
%7 Forutom programcontrollers (se avsnitt 3.5.2)
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som star i PPH och forklarar hur t.ex. dokumenthantering ska ske. Program-
mens overgripande programplaner har olika karaktar och tar upp strukturen
for styrning och styrande dokument pa olika sitt, &ven om bada har med en
processbild pa tollgateupplédgget (se nedan). Bada programplanerna ar dock
generellt hallna vad giller styrning och ledning och variationen dem emellan
kan inte kopplas till viasentliga skillnader i respektive programs uppdrag.
Tvarbanans programplan ar en version 1.0 som ar daterad 2019. Roslagsba-
nan programplan ar ursprungligen fran 2014, men har enligt versionshante-
ringen genomgatt ett antal revideringar och en mer omfattade ombearbet-
ning, varfor det har funnits mojlighet att anpassa planen till eventuella nya
krav pa struktur och innehall. Ingen av planerna tar specifikt upp avtalshan-
tering.

P4 motsvarande sitt skiljer sig projektplanerna%s for de i programmen inga-
ende projekten avsevirt vad giller struktur och innehéll. I den méan avtals-
hantering berors sd gors det med olika typer av innehéll. Strukturen for vilka
styrande och stodjande dokument som finns inom respektive projekt skiljer
sig pa motsvarande sitt mellan de tva programmen. Detta giller dven kravet i
checklistan (se nedan) pa att Regler for projektets avtalshantering och -upp-
foljning ska vara framtagna.9o

En central del i projekt- och programstyrningen ar den struktur, har be-
namnd tollgateupplédgget, vilken bygger pa att arbetet och styrningen i inve-
steringsprogram och projekt foljer ett antal faser. Det framgar av PPH att
program och projekt under genomforandet ska foljas upp utifran det som pla-
nerats och beslutats i de tidigare faserna och det som har 6verenskommits i
avtal och andra 6verenskommelser. Vad som ska f6ljas upp, och pa vilket sitt,
ska ha planerats i tidigare faser och finnas redovisat i tidigare rutiner. For an-
damalet finns en checklista for de olika faserna. Innan ett projekt eller pro-
gram kan ga over till nista fas ska sponsor fatta ett s.k. PG/TG-beslut™o° (fort-
sdttningen benamnt tollgatebeslut respektive TG1, TG2 o.s.v. for enskilda be-
slut).

Besluten med tillhorande checklista ska skrivas under och dokumenteras.
Som komplement till checklistan finns en uppfoljningsrutin©* som foreskri-
ver att dokumentationen vid TG2- och TG4-beslut (for projekt 6ver 100
mnkr) samt samtliga PG-beslut ska kvalitetsgranskas av en fran

98 Revisionen noterar att projektplanen for fordonsprojektet inom Tvarbanan inte har uppda-
terats sedan version 1.0 frén 2015.

9 Detta krav terfinns i checklistan men berérs inte i PPH. Ndgon mall fér detta finns inte.
100 TGO = Beslut att starta projektanalys, TG1 = Beslut att starta projektplanering, TG2 =
Beslut att etablera projekt och starta genomférande, TG3 = Beslut om fortsatt genomf6-
rande, TG4 = Beslut att starta dverlamning, TG5 = Beslut att éverlamna slutresultat, TG6 =
Beslut att stédnga projekt

P& motsvarande séatt finns for program s.k. phasegate (PG)-beslut

101 Tollgate uppfdljningsrutin SL-S-1521790. Enligt rutinen &r uppféljningen av TG och PG en
kvalitetssdkringsaktivitet som genomfors for att sakerstdlla att IP:s projekt och program ar-
betar i enlighet med PPH. Uppfdljningen syftar aven till att hitta utvecklingsomraden inom
verksamhetsutveckling.
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projektet/programmet fristdende kvalitetsstrateg!o2. Revisionen har i en tidi-
gare granskning noterat att programdirektorerna kontrollerar de olika doku-
menten som bildar underlag till ett tollgatebeslut pa en 6versiktlig niva och
att det dr inte tydligt hur innehéllet i sin helhet ska kvalitetssidkras.1°3 Det
framgar av nu genomford granskning av de tva programmen att mallen for
checklistan efterfragar kvalitetssdkring, men att det i merparten av de grans-
kade exemplen inte ar tydligt vem som har kvalitetssiakrat checklistan infor
tollgatebeslutet. Av sex granskade tollgatebeslut'©4 som borde ha varit fore-
mal for fristdende granskning enligt uppfoljningsrutinen ar det endast ett be-
slut som innehaller dokumentation pa att sddan granskning har skett.

Utveckling krav- och édndringshantering

En central del i upphandling, avtalstecknande och avtalsuppf6ljning ar krav-
hanteringenos. Enligt checklistan ska projekt successivt ta fram en kravhan-
teringsprocess for projekten och darefter sker i tollgatebeslut 31°¢ en avstam-
ning om processen foljs. PPH hanvisar kortfattat till forvaltningens generella
kravhanteringsprocesser som finns pa intranitet. De granskade programmen
har pa olika sitt definierat egna kravhanteringsrutiner. Med nara koppling
till kravhanteringen ska projekten pa motsvarande sitt ocksa ta fram en and-
ringshanteringsrutin. PPH hénvisar till en gemensam dndringshanteringsru-
tin, men en sddan finns inte framtagen. Granskningen visar att de studerade
programmen, liksom for kravhanteringen, darfor har skrivit egna dndrings-
hanteringsrutiner.

Det framgar av intervjuer att utveckling av krav- och dndringshantering ar de
hogst prioriterade utvecklingsomradena inom investeringsverksamheten. Det
framkommer, liksom i tidigare granskningar,°7 att nuvarande styrande krav-
dokument, de s.k. riktlinjerna, dr i behov av revidering och att kraven i dessa
dokument behover struktureras och tydliggoras. Forvaltningen har ocksa
konstaterat att det finns risk att vissa krav ar obsoleta, kostnadsdrivande och
aven motstridiga. Revisionen har tidigare pekat pa att strukturen och plane-
ringen for utvecklingsarbetet behovde bli tydligare.1°8 Enligt intervju pagar
det inom avdelningen for strategisk utveckling arbete med att ta fram en pro-
jektplan for det fortsatta arbetet med att utveckla kravhanteringen. Inom in-
vesteringsavdelningen har en pilot genomforts gillande systemstod for bland
annat kravuppfoljning. For utveckling av andringshanteringen finns en

102 Det &r en kvalitetsstrateg frén investeringsavdelningens sektion Verksamhetsutveckling
som ska genomfdra granskningen.

103 | andstingsrevisorerna, /&rsrapport trafiknamnden 2016.

104 1 dokument fran 2017, 1 frdn 2019 och resterande frén 2020.

105 Med kravhantering avses héar arbetet med att definiera de krav som ska finnas med i upp-
handling/avrop och avtal samt hur de sedan foljs upp att avtalets olika krav tillgodoses.

106 TG3 = Beslut om fortsatt genomférande

107 | andstingsrevisorerna, Arsrapport trafikndmnden 2018.

108 Regionrevisorerna, Arsrapport trafiknamnden 2018 och 2019.
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faststilld uppdragsspecifikation,©9 och arbetet ar paborjat. Specifikationen
innehaller dock ingen tidplan for arbetet.

Systemstod

Enligt checklistan for tollgateupplagget ska projekt ha en uppdaterad avtals-
lista, men begreppet avtalslista finns inte i PPH och det finns ingen mall for
denna lista. Bada de granskade programmen har en avtalslista, men med helt
olika utformning och funktion. Revisionen har tidigare konstaterat att det
saknas en samlad bild av namndens avtal och 6verenskommelser.° Enligt in-
tervjuer och dokumentstudier inom investeringsverksamheten innebar av-
saknaden av en avtalsdatabas svérigheter for program och projekt att ha
overblick och hitta olika avtal. Onskema&l om ett avtalsregister har ocksa forts
fram av avdelningens programledarnitverk (se avsitt 2.5). Det framgar att av-
tal ska diarieforas i darendehanteringssystemet Edit, men for bada de grans-
kade programmen kan konstateras att respektive program innehéller en 14ng
rad drenden i Edit. Den stora miangden drenden har enligt intervjuer lett till
dubbellagringar av avtal* med det merjobb och de risker detta innebar vid
t.ex. andringar och tillagg i avtalen.

Revisionen har, liksom flera externa och interna utredningar av trafiknimn-
dens investeringsverksamhet, sedan tidigare framhallit behovet av ett kvalifi-
cerat projektverktyg.12 Detta behov framkommer dven i nu genomforda in-
tervjuer. Revisionen kan konstatera att det fors en diskussion inom férvalt-
ningen om att infora ett sidant system.

3.5.4 Erfarenhetsaterféring

I Region Stockholms Inkopspolicy anges att ldrdomar fran uppféljningen ska
anvandas i utvecklingen av inkopsarbetet, vilket forutsiatter nagon form av er-
farenhetsinsamling och -aterforing till relevanta delar av férvaltningen. I den
konkretisering av policyn, som &terfinns i regionens Riktlinjer for Inkop, defi-
nieras erfarenhetsdaterforing som den avslutande fasen i inkopsarbetet. For
upphandlingar anges att dessa ska avslutas genom utvdrdering.

Enligt PPH ska varje projekt vid avslut utvarderas, och gjorda erfarenheter
ska aterforas till linjen och till framtida projekt. Resultatet av utvirderingen
ska samlas i projektets slutrapport, vilket ska kontrolleras av sponsor i sam-
band med tollgatebeslut 6. Slutrapporten arkiveras i projektet/programmets
arende i drendesystemet Edit. Trots att det finns en mall for rapporten fore-
faller innehallet variera beroende pa projektledare. Att ssmmanstéllningen
gors forst vid projektavslut, och att omsattningen pa projektledare kan vara
hog, innebar dessutom att enbart den sista projektledarens erfarenheter

199 Framtagning av generell Andringshantering inom avdelningen Investeringsprojekt (IP),
Uppdragsspecifikation. Dokumentnummer saknas.

110 Regionrevisorerna, Delrapport trafiknamnden 2019.

111 Avtalen lagras ocksd pa den s.k. Projektplatsen som anvénds fér dokumenthantering
inom program och projekt.

112 | andstingsrevisorerna, /&rsrapport trafiknamnden 2016.
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fangas upp. Revisionen noterar dessutom att sjilva projektavslutet, och dar-
med enligt nuvarande rutin aven slutrapporten, kan droja efter det att det
egentliga projektarbetet har avslutats. Fordrojningen kan bero pa att man
vantar in ett garantidrende eller dylikt. I dessa fall forefaller det vara vanligt
att ordinarie projektledare har gatt vidare till andra uppdrag innan slutrap-
porten skrivs.

Granskningen visar att slutrapporterna ocksa ska skickas in till sektion Verk-
samhetsutveckling inom investeringsavdelningen. Det framgar dock att det
inte finns ndgon bevakning pa att samtliga slutrapporter inkommer till sekt-
ionen. De erfarenheter som presenteras i inkomna slutrapporter sammanfat-
tas pa sektion Verksamhetsutveckling i ett excel-ark, som inte pa nagot struk-
turerat satt tillgangliggors eller anvands infor nya avtal eller i utvecklingen av
inkopsarbetet inom investeringsverksamheten.

Investeringsavdelningen genomforde, enligt intervjuer, under 2019 ett tema-
arbete kring avtal i allméinhet i sitt programledarnitverk. Arbetet samlade ge-
mensamma erfarenheter, problem och utvecklingsomraden dar bland annat
behovet av en avtalsdatabas samt av mallar och checklistor for avtalskon-
struktion lyftes fram. Resultatet av temaarbetet, i form av lardomar och 6ns-
kemal, har inte strukturerat dokumenterats och tagits vidare inom trafikfor-
valtningen.

Specifikt relaterat till inkopsarbete finns Regelverk for inkop och upphand-
ling pé trafikforvaltningen. Som framgétt ovan (se avsnitt 3.5.3) tar detta re-
gelverk inte upp erfarenhetséaterféring. Enligt interna rutiner pa sektion In-
kop och upphandling ska upphandlare i anslutning till avslutad upphandling
sammanstilla en upphandlingsrapport utifran framtagen mall. I intervjuer
framkommer att sddana rapporter inte alltid skrivs. I den man det gors sam-
las framst erfarenheter fran ansvarig upphandlare, trots att input fran saval
investeringsavdelningen som trafikavdelningen ocksa kan behovas for att ut-
veckla inkopsarbetet. Enligt uppgift genomfor dock ocksa investeringsavdel-
ningen workshops for erfarenhetsaterforing gallande vissa entreprenader.

Det finns inga rutiner for hur utviardering av ramavtal ska ga till eller om/nar
det ska goras. Granskningen visar dock att sektion Inkop och Upphandling
har genomfort en utvardering av det ramavtal for bygg- och anldggningsar-
beten som sektionen forvaltar och som Investeringsavdelningen anvander. I
utviarderingen framkommer bland annat att det i dagsldget inte sker ndgon
uppfoljning av avtalet.

3.5.5 Bedbémning

Revisionen konstaterar att organiseringen av upphandling respektive avrop
inom investeringsverksamheten stiller krav pa samordning och kommuni-
kation mellan trafikforvaltningens olika avdelningar. Revisonen menar att
denna samordning kan utvecklas i syfte att tydliggora roller och ansvar for
upphandlingsprocessens olika moment. Som ett ytterligare led i att starka
och effektivisera upphandlingsarbetet bor 4ven sammanstallning,
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kategorisering och uppfoljning av namndens upphandlingsbehov utvecklas,
som framgar av granskningen finns har ett padgdende uppdrag inom forvalt-
ningen. Revisionen menar vidare att det bor tydliggoras vilken roll upphand-
lare ska ha i investeringsprojektens upphandlingsarbete.

For att fa en tydligare koppling mellan Projekt- och programhandboken och
regionstyrelsens riktlinje for inkop bor handboken tydligare ta upp avtals-
uppfoljning och utviardering. Revisionen konstaterar att nuvarande uppligg
dair varje program och projekt sjalva utformar en stor del av stodjande doku-
ment och rutiner kan innebéra att sponsorns styrning och kvalitetssakring
forsvaras. Revisionen ser ocksa, sirskilt med den hoga andelen konsulter i
verksamheten, en risk for att programmens och projektens egna dokument,
mallar etc. inte alltid formuleras och uppdateras utifran regionens respektive
namndens och forvaltningens 6vergripande styrdokument. Revisionen menar
att det kan vara mer effektivt, och bidra till en 6kad intern kontroll, om ruti-
ner och mallar i hogre grad ar gemensamma. Arbetet med styrande doku-
ment och mallar inom varje program och projekt kan da inriktas pa vad som
eventuellt maste avvika kopplat till programmets/projektets sirart. Revis-
ionen bedomer i sammanhanget att forvaltningen behover se till att rutinerna
for kvalitetssdkring via checklista och sirskild kvalitetsgranskning alltid till-
lampas.

Forvaltningen bor vidare starka styrningen av hur program och projekt orga-
niseras och bemannas gallande funktioner som stodjer avtalshantering och
uppfoljning. Det kan till exempel goras genom att ateruppta tidigare arbete
géllande bedomning av vilka roller som bor besittas med fast anstilld perso-
nal i syfte att ytterligare utveckla och effektivisera den lopande handlagg-
ningen och den interna kontrollen inom program och projekt. Ytterligare ett
sétt skulle kunna vara att systematiskt f6lja upp om bemanningsstrukturen i
enskilda program/projekt varit funktionell.

Revisionen konstaterar att en del arbete pagar gillande kravhanteringen men
att det fortfarande inte finns en samlad faststilld planering for hur de olika
delarna i arbetet ska genomforas. For dndringshanteringen framgéar det att
det finns en faststalld uppdragsspecifikation men utan tydlig tidsplanering.
Tidigare lamnad rekommendation om att sikerstilla en langsiktig planering
med tydliga mal, aktiviteter och prioriteringsordning for utvecklingen av
krav- och dndringshanteringen?'s bedoms déarfor vara delvis atgardad. Tidi-
gare lamnade rekommendationer gidllande adndringshantering4 bedoms
vara delvis atgardade.

113 Rekommendation nr 37779, Regionrevisorerna. Arsrapport trafiknamnden 2019.

114 Rekommendation nr 28836 (nr 979 enligt tidigare numrering), Landstingsrevisorerna,
Arsrapport trafiknamnden 2016: Trafikforvaltningens ledning bér tydliggéra hur beslut,
dokumentation och kontroll gdllande andringshantering i investeringsverksamheten ska han-
teras.

Rekommendation nr 28837 (nr 980 enligt tidigare numrering), Landstingsrevisorerna, Ars-
rapport trafiknamnden 2016: Trafikférvaltningens ledning bor sékerstalla att interna
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P4 samma sitt som framforts vid granskning av trafikavtalen, menar revis-
ionen att erfarenheter fran savil genomférda upphandlingar som avtal och
avtalsuppf6ljning inom projekt och program, behover sammanstillas, analys-
eras och anvindas som utgangspunkt for utarbetandet av nya avtal och upp-
foljningen av dessa.

Revisionen lamnade 2016 en allman rekommendations till trafikforvaltning-
ens ledning om att tydliggora ansvarsfordelningen inom programverksam-
heten, och fortsitta utveckla formerna for hur den interna styrningen och
kontrollen inom program ska hanteras. Revisionen konstaterar att ett konti-
nuerligt utvecklingsarbete pagar inom investeringsverksamheten. Revisionen
har ocksa i andra granskningar lamnat sirskilda rekommendationer gillande
krav- och dndringshanteringen. Mot denna bakgrund utgar den tidigare re-
kommendationen och istillet limnar revisionen en ny rekommendation spe-
cifikt kopplat till utvirdering och erfarenhetsaterforing gillande avtalshante-
ringen inom investeringsverksamheten.

Revisionen bedomer sammanfattningsvis att trafiknamnden inte fullt ut sa-
kerstiller tillrackliga forutsattningar for en inkopsprocess med systematisk
avtalsuppfoljning inom trafikndmndens investeringsprogram och projekt.
Det finns enligt revisionen en utvecklingspotential gillande foljsamheten till
fullmaktiges policy for inkop, till exempel vad géller utvardering och erfaren-
hetsaterforing. Det finns enligt revisionens bedomning ocksé majligheter att
med utvecklade processer och stod underlitta och effektivisera efterlevnaden
av olika styrdokument.

Rekommendation:

e Trafiknimnden bor sidkerstilla att utvardering och erfarenhetsaterfo-
ring i avtalshanteringen inom investeringsverksamheten genomfors
och omhindertas i syfte att sdkerstilla ett kontinuerligt forbattrings-
arbete.

4 Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt redovisas granskning av hur nimnden, nar det galler verksam-
het som utévats inom trafikférvaltningen inklusive SL/TF och SL:s dotterbo-
lag, tar ansvar for att det finns en intern styrning och kontroll som leder till
maéluppfyllelse och regelefterlevnad. Revisionen har anpassat sin granskning
utifran de omstandigheter som ratt under 2020. Revisionen gor darfor inte
en samlad bedémning av nimndens interna styrning och kontroll 2020 uti-
fran den tregradiga skala som vanligen anvinds, se bilaga 3. For styrning av
ekonomi och investeringar se avsnitt 3.

underlag till &ndringar i investeringsverksamheten visar analys av pdverkan pd framtida
driftskostnader samt att detta har stamts av mot genomférandebeslut och férankrats internt.
115 Rekommendation nr 28835 (978 enligt tidigare numrering), Landstingsrevisorerna, Ars-
rapport trafiknamnden 2016.
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4.1 Verksamhetsstyrning

Verksamhetséaret har priglats av coronapandemin, inledningsvis i form av
akut krishantering som sedan successivt 6vergatt till en mer lI6pande hante-
ring. Den andra vagen i smittspridningen under hosten innebar att verksam-
heten gér in i 2021 ars verksamhetsar med fortsatta restriktioner kopplat till
resandet. Den ekonomiska situationen kraver samtidigt en planering for at-
garder i verksamheten bade pa kort och lang sikt (se avsnitt 3.1).

Revisionen har under en rad ar bedomt nimndens interna styrning och kon-
troll som inte helt tillracklig. Revisionen har mot denna bakgrund {oljt trafik-
namndens och forvaltningens insatser for att utveckla den interna styrningen
och kontrollen pa en 6vergripande niva och inom en rad specifika omraden.
Revisionen konstaterar att det inom namndens verksamhet bedrivs utveckl-
ingsarbete inom flera viktiga omraden for att hantera identifierade problem
och utvecklingsbehov. Det framgar av olika granskningar att verksamhetens
huvudprocesser, som tidigare definierats inom ramen for arbetet med en hu-
vudprocesskarta''®, nu anvands som underlag for fortsatt utvecklingsarbete
(se avsnitt 3.2.1 och 4.3). Aven arbetet med den si kallade leda- och styrapro-
cessen fortsitter. For 2020 noterar revisionen att tidigare paborjat utveckl-
ingsarbete har fortlopt parallellt med hanteringen av pandemin, dock i viss
man paverkat av den rddande situationen.

4.1.1 Langsiktig strategisk planering

Trafiknamndens verksamhet priglas till stor del av beslut som har ett 1ang-
siktigt perspektiv. Trafikavtalen tecknas i de flesta fall pa 10-12 ar och foregas
av flera ars utredning infor upphandlingen. Beslut om infrastrukturinveste-
ringar kraver ofta ocksa flera ars forberedande utredningar och flera ars ge-
nomforande, infrastrukturen ska sedan tjana regionen under lang tid framat.
Mot bakgrund av det behov av ldngsiktighet som finns i nimndens verksam-
het, t.ex. kopplat till investeringsplanering, underhall och flerariga trafikavta-
len, 4r nimndens och forvaltningens strategiska dokument, samlade i det s
kallade strategiska ramverket, av avgorande betydelse for verksamheten. Re-
visionens granskning av arbetet med ramverket redovisas i avsnitt 3.2.2.

4.1.2 Hanteringen av pandemin

I delrapport 2020 redovisade revisionen en granskning av trafikndmndens
inledande hantering av coronapandemin. Revisionen bedomde att det funnits
en tydlig och transparent krishantering inom forvaltningen i samarbete med
namndens presidium och berérda entreprenorer. Forvaltningens krishante-
ringsplan utgjorde utgadngspunkt fér hanteringen. Revisionen menade samti-
digt att det skulle vara vardefullt for namnden att tidigt gora en utvardering
av krishanteringen i syfte att fainga uppa eventuell forbattringspotential

116 yVerksamhetens huvudprocesser &r: Planera utveckling av kollektivtrafiksystemet, Ut-
forma och etablera kollektivtrafiklosningar, Leverera och félja upp kvalitetssakrad kollektiv-
trafik.
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framover. Revisionen framholl vidare som positivt att forvaltningschefen ini-
tierat ett arbete med dtgardsplanering framat (se avsnitt 3.1).

I delrapporten noterade revisionen att beredskapen och upplagget for att
hantera situationer med behov av sirskild styrning av trafiken ser olika ut for
olika trafikslag och for olika avtal. Gillande buss- respektive lokalbaneavtal
med sa kallat VBP-upplagg!” ersattes dessa i ett tidigt skede under pandemin
av interimsavtal med annan ersiattningsmodell. Interimsavtalen har varit
mojliga att forlanga vilket trafiknamnden beslutade om under hosten 2020.118
Forlangningsmojligheterna ar begransade till sex ménader vilket innebar att
avtalen l6per ut i mars 2021. Pandemin fortsitter och for nirvarade finns det
inte ndgon mojlighet att avgora nir olika restriktioner vad giller tringsel och
resande kommer att upphora. Revisionen ser dirmed betydande utmaningar
for trafiknamnden vad géller hanteringen av befintliga avtal.

Revisionen konstaterade i delrapporten att pandemin aven paverkar kom-
mande upphandlingar. Vissa anpassningar gjordes redan i hostas, t.ex. for-
langning av anbudstider, for att mojliggora for fler foretag att lamna anbud.
Vissa planerade upphandlingar fick ocksa skjutas upp da forvaltningen be-
domt att marknadssituationen péaverkats sa att det inte var lampligt alterna-
tivt mojligt att genomfoéra upphandlingen. Det framgér av revisionens uppfol-
jande granskning att forvaltningen arbetar med en planering for hur olika
kommande upphandlingar gillande trafik och underhall ska hanteras. Revis-
ionen noterar ocksa att namnden tagit beslut om dndrad affarsinriktning for
ett antal upphandlingar si att avtalen inledningsvis ska utga fran produkt-
ionserséttning istillet for att ha VBP som en viktig del i ersattningsmodellen.

Trafikplaneringen inom ramen for befintliga trafikavtal {6r kommande verk-
samhetsar kraver god framforhallning. Namndens arliga trafikplaneringspro-
cess inleds redan i borjan av aret innan verksamhetsaret med att planerings-
underlag skickas ut till berorda kommuner pa remiss. Efter det foljer sedan
en intern process inom trafikforvaltningen dar forvaltningschefen efter som-
maren beslutar om kommande ars trafikering och bestallningar laggs till tra-
fikutovarna. For pendeltag galler siarskild kommunikation med trafikverket
vilket kraver annu tidigare beslut. Namnden informeras under hosten om be-
slutad trafikering.

Revisionen noterar att trafikforvaltningen under senare delen av 2020 beslu-
tat att utrusta samtliga bussar (ca 3 000) med plexiglasskydd for forarna.
Den totala kostnaden bedéms vara ca 25 mnkr vilket hanteras inom driftbud-
geten. Enligt projekteringen ska bussarna vara utrustade med glas i upp till
tva ar.

Revisionen noterade i delrapporten att epidemiberedskapsplanen9, som
anges ha till uppgift att forebygga spridning av smittsamma sjukdomar samt

117 VBP = Verifierade betalande pastigande
118 TN 2020-0407
119 HSN 2017-1393
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forhindra spridning av sjukdomen, inte omfattar atgiarder i kollektivtrafiken.
Detta har revisionen ocksd kommenterat i revisionens delrapport for halso-
och sjukvardsnamnden 2020. For trafiknimndens egen krisberedskap ar det
vasentligt att samverkan med trafikut6varna och underhallsentreprencrer
fungerar val i en krissituation. Revisionen har 6versiktligt granskat avtalsfor-
héllandena och uppfoljning av avtalen nir det géller krisberedskapen. Revis-
ionen noterar att forvaltningens krisberedskapsplan lyfter fram kontakter
med berorda entreprendrer i en krissituation. Det framgar av granskningen
att samtliga bussavtal definierar avtalspartens ansvar géllande krisbered-
skapsplan och 6vningar (definieras i en bilaga till avtalen). Nya avtal innehél-
ler ocksa krav pa att trafikutovare ska ha funktionen "tjansteman i bered-
skap” dygnet runt. I praktiken har dock detta, enligt uppgift, fungerat redan
tidigare. Det framgar av granskningen att pagaende utveckling av forvalt-
ningens avtalsuppfoljning (se avsnitt 4.7.1) dven omfattar 16pande uppfolj-
ning av kraven i denna bilaga.

4.1.3 Malstyrning

Revisionen har tidigare framhallit att namnden bor faststilla nedbrutna mal
for verksamheten.:2c Av fullméktiges anvisningar for budget 2020 framgar att
det inte langre finns krav pa egna lokala mal eller indikatorer. Revisionen no-
terade i granskningen for 20192 att lokala mal for 2020 var borttagna ur
namndens verksamhetsplan 2020, men att underliggande lokala indikatorer
fortfarande fanns kvar. Revisionen rekommenderade 2019 namnden att uti-
fran fullmaktiges mél for naimndens verksamhet faststilla indikatorer med
malnivaer for samtliga malomraden. Revisionen framhdll att malnivaerna be-
hover kopplas till langsiktiga ambitioner i faststillda styrdokument.22

Lokala indikatorer, faststallda av trafiknamnden i verksamhetsplanen 2020,
finns for de verksamhetsspecifika méalen Attraktiva resor, Effektiva resor,
Trygga resor och Héallbara resor. Ett par av dessa indikatorer méiter dven sir-
skild kollektivtrafik, trots att fardtjansten sedan 2019 ar en separat namnd.
(For redovisning av lokala indikatorer till Attraktiva resor och Effektiva resor,
se avsnitt 2.3.)

Granskningen har visat att trafikforsorjningsprogrammet inte kommer att re-
videras under mandatperioden (2018-2022) i enlighet med beskrivna intent-
ioner i det nu gallande programmet.'23 Ett rende planeras tas upp i trafik-
namnden under 2021 dir det foreslas att programmet istillet ska forlangas
fram till 2023. Darefter ar det tankt att inget nytt program behover tas fram
utan att nuvarande program enbart kan revideras. Av intervjuer framgar det
att tidsforskjutningen dels beror pa pagaende coronapandemin, dels pa att

120 | andstingsrevisorerna, Arsrapport trafiknamnden 2017.

121 Regionrevisorerna, Arsrapport trafiknamnden 2019

122 Rekommendation nr 28851 (nr1191 enligt tidigare numrering), Landstingsrevisorerna,
Arsrapport trafikndmnden 2017. Rekommendationen omformulerad 2019 (Regionreviso-
rerna, &rsrapport trafikndmnden 2019.)

123 Ay Lag (2010:1065) om kollektivtrafik framgar det att programmet ska revideras vid be-
hov
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namnden arbetar med att ta fram en kollektivtrafikplan 2050. Kollektivtra-
fikplanen avser att konkretisera trafikforsorjningsprogrammet och den reg-
ionala utvecklingsplanen for 2050 (RUFS 2050), genom att identifiera brister
och behov for att kunna uppna maélen i dessa langsiktiga strategiska doku-
ment. Forvaltningen avser ocksa i att, ssmband med att programmet revide-
ras, analysera méalvardena for 2030 med anledning av coronapandemin.

Vidare foreskriver nuvarande trafikforsorjningsprogram att det ska féljas upp
en gang per mandatperiod infor revidering. Uppfoljningen ska genomféras av
trafiknimnden, men Region Stockholms och ldnets 6vriga verksamheter och
aktorer ska bidra i uppfoljningsarbetet. Det framgar av granskningen att det
inte planeras for ndgon samlad uppf6ljning av programmet infor revide-
ringen. Istéllet ska en aktualitetsprovning genomforas av det nuvarande pro-
grammet och presenteras for nimnden under 2022.

Aven om det inte finns plan for samlad uppf6ljning noterar revisionen att
flera av malen och indikatorerna fran trafikforsorjningsprogrammet har in-
forlivats i regionens samlade mélmodell, vilket medfor att en kontinuerlig
uppfoljning sker (se avsnitt 2.3.1). Fullméktige har ocksa antagit den 6vergri-
pande indikatorn om Uppfyllnad av miljomal i trafikforsorjningsprogram-
met. Samtliga indikatorer i trafikforsorjningsprogrammet som har ett framta-
get malvarde for 2020 har {6ljts upp i verksamhetsberittelsen.

Malvardena for fullméktiges indikatorer 2020 sattes fore pandemin och lig-
ger i stort sett kvar pd samma nivaer ocksa for 2021, vilket uppges bero pa att
namndens budgetunderlag for 2021 togs fram innan effekterna av pandemin
var overblickbara. I intervjuer framkommer att &ven om de langsiktiga mélen
ligger fast kommer namnden infor budget 2022 arbeta med en 6versyn av
malviardena for de nirmast kommande éren.

4.1.4 Internkontroll och riskhantering

Uppfoljning av nimndens Plan for internkontroll genomfors tre ganger per
ar, i enlighet med regionledningskontorets anvisningar. I samband med
namndens verksamhetsberittelse har en sammanfattande, slutlig uppfoljning
genomforts. Nimnden beskriver det 6vergripande arbetet med intern kon-
troll och ger en kortfattad beskrivning och analys av var och en av de hogst
varderade riskerna.

Tva riskomraden har i 2020 érs Plan for intern kontroll bedomts som
“mycket hog”. Det ror sig om riskerna Investeringar nar inte effektmal samt
haller inte ramar i 6vrigt och Antagonistiskt angrepp mot trafikforvaltning-
ens byggnader och/eller anldggningar/fordon. For dessa risker beskriver
namnden genomforda atgarder och i nagra fall effekter av atgarderna. En
tredje risk, som i delarsrapporten 2020 bedémdes som hog, Bristande kon-
troll pa anldggningar och fordon, har i den slutliga bedomningen tilldelats
ett lagre riskviarde och varderas inte langre som “mycket hog” utan som
“hog”, med nedéatgiende trend.
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Namnden rapporterar vidare att utvecklingsarbetet inom risk och intern kon-
troll fortgar. Trafikforvaltningens bedomning ar att det planerade arbetet
med att utféra den interna kontrollen inte har paverkats av coronapandemin i
nagon storre utstrackning. Inom vissa omraden uppges dock utvecklingsar-
betet ha begrinsats eller tidsforskjutits nagot. Detta ror exempelvis arbetet
kopplat till risker inom kompetensforsorjning och beslutsunderlag.

Revisionens granskning visar att under aret har en administrativ bestim-
melse och rutiner for riskhantering och intern kontroll tagits fram (beslut om
bestammelsen berdknas fattas under forsta tertialet 2021). Vidare har ett
risk- och revisionsutskott etablerats inom férvaltningen, och en handlings-
plan for kartlaggning av nyckelprocesser samt utformning av relevanta kon-
troller i dessa processer har tagits fram.

I intervjuer understryks dock att etablerandet av ett gemensamt arbetssatt, i
form av ett generellt ramverk for intern kontroll, ar ett omfattande och lang-
siktigt arbete, som kommer att padga under langre tid. Enligt intervjuer ligger
fokus i nuldget pa att kartlagga och bryta ner processer i delprocesser samt
att definiera kontroller. Ett steg har under aret tagits i form av en nedbryt-
ning av processen for konsultanskaffning, och arbete pagér dven i relation till
finansiella processer sdsom biljettintiakter, bokslut samt resor och represen-
tation. En ytterligare utveckling utgors av framtagandet av ett riskregister,
vilket ska fungera som ett komplement till Plan for intern kontroll genom att
ge en heltackande bild av de risker som finns inom férvaltningens verksam-
het. Arbetet med riskregistret ska initieras i borjan av 2021, inom ramen for
trafikforvaltningens Leda och styra-process (se nedan).

I arbetet med Plan for intern kontroll 2021 uppges att ett antal nya risker har
identifierats med anledning av covid-19, men att denna paverkan hanteras i
utarbetandet av atgarder och kontroller kopplade till riskerna.

4.1.5 Beddmning

Revisionen konstaterar att hanteringen av pandemin under 2020 skett inom
ramen for trafiknamndens och forvaltningens ordinarie verksamhetsstyrning
med forstarkta insatser utifran forvaltningens krishanteringsplan. I krissitu-
ationer dar trafiken pa nagot satt paverkas eller behover justeras ar samver-
kan med trafikentreprenorerna av avgorande betydelse. Har noterar revis-
ionen att ett sedan tidigare kontinuerligt utvecklingsarbete pagér for att sa-
kerstilla bade entreprendrernas och den gemensamma krishanteringen.

Det framgéar av granskningen att det finns en planering for och pagaende ar-
bete gillande att hantera pandemins effekter pa trafikplanering och kom-
mande upphandlingar. Revisionen konstaterar att utmaningarna ar bety-
dande nir det géller att anpassa arbetet med trafikbestillningar och kom-
mande trafik- och underhéllsupphandlingar till det osdkra aktuella laget och
de oklara langsiktiga effekterna av pandemin. Utifran den rddande ekono-
miska situationen bedomer revisionen att bade kort- och langsiktiga beslut
om nivaer pa trafikeringen inte enbart ar en fraga for trafiknimnden utan att
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de strategier som valjs kraver forankring i den regionovergripande ekono-
miska och verksamhetsmaissiga styrningen av trafiknimnden (se dven 3.1.3).

Inom nidmnden pagar aven utvecklingsarbete gillande indikatorer kopplat till
fullméktiges mal for verksamheten, som revisionen tidigare rekommenderat.
Niamnden har ocksa faststillt lokala indikatorer till fullméktiges mal inklu-
sive malviarden for dessa indikatorer. I manga fall tydliggors ocksa kopp-
lingen till de l1angsiktiga ambitionsnivderna i framforallt trafikforsorjnings-
programmet. Revisionen noterar att det fortfarande finns nagra malomraden
som saknar indikatorer dar sikerhetsomradet sarskilt har lyfts fram av revis-
ionen i tidigare granskning. For detta omrade finns ocksa sedan tidigare tva
rekommendationer. Den tidigare ldimnade allmdnna rekommendationen om
att utveckla indikatorer for samtliga malomréden bedoms vara delvis atgar-
dad men avslutas till f{érmén for de specifika reckommendationerna inom sa-
kerhetsomréadet.

Revisionen noterar att nimndens héllbarhetsarbete har paverkats av coro-
napandemin. Dels har en del av de planerade miljoinvesteringarna forskjutits
framat i tiden, dels har trygghetsarbetet paverkats och till viss del forandrats.
Revisionen noterar ocksa att nagra av trafikndmndens lokala indikatorer ma-
ter sarskild kollektivtrafik. Revisionen menar att eftersom fardtjainstnamn-
den sedan 2019 ansvarar for den sarskilda kollektivirafiken bor dessa indika-
torer flyttas over till fardtjanstndamndens planering och uppf6ljning.

Vidare noterar revisionen att trafikforsorjningsprogrammet inte kommer att
foljas upp eller revideras under mandatperioden i enlighet med skrivningarna
i programmet. Revisionen menar att det ar viktigt att nimnden vid kom-
mande beslut om revidering av planen far en samlad bild av hur arbetet med
samtliga uppsatta mél i programmet under de senaste fyra aren har bedrivits
samt vilken mojlighet det finns att uppna malen till malaret 2030. Detta for
att sikerstélla att hittills genomfort arbete foljs upp och utvirderas samt att
programmets inriktning fortfarande ar aktuell.

Revisionen konstaterar att utvecklingsarbetet inom risk och intern kontroll
fortgar inom forvaltningen. Det ar dock ett langsiktigt arbete att bryta ner
karnprocesser och etablera nyckelkontroller. Revisionen ser positivt pa inrat-
tandet av ett risk- och revisionsutskott vilket, tillsammans med andra atgir-
der, indikerar ett langsiktigt perspektiv pa riskarbete inom férvaltningen. Re-
visionen bedomer att naimnden bor siakerstilla att pagaende utvecklingsar-
bete inte drar ut pa tiden, och att kritiska risker ddrmed inte hanteras. Revis-
ionen kommer att folja det fortsatta utvecklingsarbetet.

4.2 Intern kontroll i ekonomiprocesser

4.2.1 FUTiniSL

Som framgéatt av avsnitt 1 ska upparbetningen av den nya tunnelbaneanalagg-
ningen fortsiattningsvis ske inom ramen for AB SL som bolag och juridisk
person. Detta till skillnad mot tidigare da upparbetningen skedde inom den
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juridiska personen Region Stockholm med hemvist under regionstyrelsen.
Den 1 januari 2020 skedde 6verlatelsen av de padgdende investeringarna
kopplat till utbyggnaden av den nya tunnelbanan till SL. I rakenskaperna sker
hanteringen att FUT nu i tva resultatenheter'24 , varav en resultatenhet finns
inom SL separerad i ekonomisystemet.

Den nya resultatenheten inom SL har konsoliderats in i trafiknimndens verk-
samhetsberittelse for FUT. I SL:s arsredovisning redovisas den nya resulta-
tenheten tillsammans med SL:s redovisning i 6vrigt som en legal enhet. Detta
innebar att rapporteringsstrukturen till regionens sammanstéallda redovis-
ning skiljer sig fran den legala strukturen. I och med den nya hanteringen
kommer redovisningsfragor som tidigare enbart berort FUT ocksa berora tra-
fikforvaltningen utifran ansvaret for den konsoliderade, legala, rapporte-
ringen for SL som helhet. I redovisningen finns ouppklarade belopp gillande
interna bestillningar mellan trafikforvaltningen och FUT, se avsnitt 6.3.2, vil-
ket understryker behovet av att fortsitta utveckla befintliga rutiner och pro-
cesser mellan FUT och AB SL.

I revisionens delrapport 2020 noterades inga vasentliga avvikelser i hante-
ringen av FUT:s pagaende investeringar i samband med 6verlatelsen till SL.
Revisionen framholl dock vikten av att samarbetet mellan SL och FUT funge-
rar s att redovisningen blir korrekt. Revisionen rekommenderade vidare
SL:s styrelse att sdkerstilla att VD-instruktionen for AB SL tydliggor ansvars-
varsfordelningen mellan FUT och VD, liksom gransdragningen mellan VD
och den externa firmatecknaren, tillika férvaltningschef i FUT*25. Enligt revis-
ionens uppfoljande granskning pagar arbete med denna fraga.

4.2.2 Intern kontroll i 6vriga ekonomiprocesser

Biljettsystem

En extern kvalitetsgranskning gillande arbetet med nytt biljettsystem2¢ och
vissa befintliga system har genomforts under aret. Som revisionen konstate-
rade i delrapporten pavisade kvalitetsgranskningen ett antal brister bl.a.
kopplade till behorighetshantering och siakerhetskopiering. Revisionen fram-
holl vikten av att identifierade brister snarast atgardas i enlighet med kvali-
tetsgranskningens rekommendationer. Revisionen kommer att folja forvalt-
ningens arbete med dessa rekommendationer.

Revisionen konstaterar, i likhet med tidigare, att den utmaning som finns i
den interna kontrollen hos leverantoren till befintligt biljettsystem SL Access
kvarstar. Enligt uppgift pagar arbete hos leverantéren med att forbattra den

124 5om framgar av avsnitt 1 har revisionen hér valt att anvanda begreppet “resultatenhet”
som anvénds av regionstyrelsen och trafikndmnden for de tva enheterna inom SL. Det kan
dock diskuteras om detta specialfall inom SL &r helt forenligt med begreppet resultatenhet
enligt definitionen av resultatenhet i fullmaktiges budget 2020.

125 Rekommendation nr 46561, Regionrevisorerna, Delrapport trafiknamnden 2020.

126 Befintligt system SL Access ska ersattas med ett nytt, egenutvecklat system.
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interna kontrollen. Forvaltningen utfor kompenserande kontroller som i stor
utstrackning bor upptiacka vasentliga felaktigheter i biljettintakterna.

Granskningar utan véasentliga iakttagelser

Revisionen har granskat ett antal omraden utan visentliga iakttagelser. Detta
géller resor och representation pa ledningsniva, attester och utbetalningar
kopplat till leverantorsfakturahanteringen, aktivering avimmateriella anlagg-
ningstillgdngar samt inventering av investeringsprojekt kopplat till kostnads-
foring respektive aktivering av pagaende investeringar.

4.2.3 Bedbmning

Revisonen bedémer, liksom i arsrapporten for 2019, att de kompenserande
kontroller som forvaltningen utfor giallande SL Access i stor utstrackning bor
kunna upptacka vasentliga felaktigheter i biljettintakterna.

Revisionen konstaterar att det genomforts ett viktigt utvecklingsarbete kopp-
lat till intern kontroll i rakenskaperna. Rekommendationer har bedomts at-
giardade i samband med delrapporten. Revisionen ser liksom i delrapporten
ocksa positivt pa att forvaltningen har initierat en extern granskning av pa-
gdende utveckling av det nya biljettsystemet och nirliggande it-funktioner.
Revisionen kommer under 2021 folja arbetet med rekommendationerna fran
den externa kvalitetsgranskningen liksom det fortsatta arbetet med att ytter-
ligare utveckla rutinerna kopplat till hanteringen av FUT inom SL.

4.3 Tillgdngsforvaltning

Trafikforvaltningen anviander begreppet tillgdngsforvaltning for att, enligt
forvaltningens definition, omfatta ett "antal aktiviteter for att sakerstalla att
anlaggningstillgangarna pa kort och lang sikt uppnar definierade mal och
ekonomi i balans inom sdkerhet, driftsidkerhet, funktionalitet, kapacitet och
livslangd”.

Revisionen har i olika tidigare granskningar pekat pa behovet av att utveckla
bedomningarna av anlaggningarnas status samt namndens rapportering gal-
lande det samlade behovet av underhall och ersittningsinvesteringar pa kort
och lang sikt. I en granskning 2018127 konstaterades att underhall och ersitt-
ningsinvesteringar inte fullt ut genomfordes enligt plan (se avsnitt 2.2.2). Det
kan medfora risker for verksamheten samtidigt som behovet av underhéll och
ersiattningsinvesteringar skjuts framéat och byggs pa successivt. Revisionen
konstaterade ocksa att nimnden inte efterfragat nagon fordjupad redovisning
gallande behov av underhall respektive ersattningsinvesteringar och inte hel-
ler ndgon analys av konsekvenserna vid avvikelser mot budget (se avsnitt
2.2). Som framgatt av avsnitt 3 lyfter nimnden i budgetunderlag fram att det
finns omfattande behov géllande underhall och ersittningsinvesteringar utan
att kvantifiera eller pa annat sitt precisera detta. Det finns inte heller ndgon

127 Landstingsrevisorerna, Projektrapport 12/2018 Kostnaderna i kollektivtrafiken
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konsekvensanalys av olika alternativ gidllande hanteringen av underhéll och
ersiattningsinvesteringar framat.

Revisionen noterar vikten av att det finns en tillracklig kontroll av anlagg-
ningarnas status for att kunna ge korrekt information om detta i samband
med upphandling av underhall. Osdkerhet kring status kan medféra risk-
paslag i anbud fran potentiella leverantorer. Det framgar av arets granskning
att brister i forhéllande till f6rvaltningen av anldggningar har identifierats i
planeringsstudier gillande pagaende upphandlingsarbete.

Revisionen har under flera ar noterat att "koll pa anldggningen” har lyfts fram
som ett viktigt fokusomréde inom forvaltningen. Ett flertal olika aktiviteter
inom detta fokusomrade har ocksa definierats i forvaltningens arliga plane-
ringsdokument. Revisionen har bland annat noterat utveckling av olika sy-
stem for att bl.a. stodja hanteringen av dokumentation kopplat till anlagg-
ningarna. Revisionen har samtidigt framhallit att det har saknats en samlad
langsiktig planering for utvecklingsarbetet och darmed ocksé en tydlig plane-
ring for hur olika insatser ska samverka.

Det framkommer av arets granskning att forvaltningen nu tagit ett helhets-
grepp gallande utvecklingsarbetet genom uppdraget Tillgangsférvaltning.
Uppdragsdokumentationen visar att uppdraget samlar pagaende och kom-
mande aktiviteter inom hela forvaltningen vilket mojliggor att pa ett annat
satt an tidigare se till att aktiviteter hanger samman och att det inte finns
luckor som inte omhindertas av ndgon avdelning. Det framgar att detta
astadkoms genom att arbetet kopplas mot en av de tre huvudprocesserna, “Ta
hand om var anlaggning”, i forvaltningens overgripande huvudprocesskarta
(se avsnitt 4.1). Det framgar av dokumentation gillande uppdraget att an-
laggningstillgdngarna i uppdraget definieras som ”sparfordon, BEST*28-an-
laggning, samt depaer och strategiska stationer, samt tillhérande information
om dessa, dvs. anldggningar med betydande varde och lang livslangd”. Sjotra-
fiken ar annu inte medtaget i arbetet. Dessutom ar bussar inte medtaget vil-
ket forklaras med att dessa dgs av trafikutovarna.

Uppdraget Tillgangsforvaltning ar tredrigt med mojlighet till forlangning vid
behov. Det 6vergripande malet och syftet handlar, som framgar ovan, om att
samordna och leda initiativ med koppling till f6rvaltning av tillgangar. Arbe-
tet ska utga fran ett livscykelkostnadsperspektiv och ett systematiskt arbets-
satt baserat pa ISO 5500029, I uppdraget anges vilken mognadsgrad gillande
tillgdngsforvaltning som forvaltningen ska uppné inom 3-5 ar.

Utover de behov av forbattrad tillgdngsforvaltning som framgatt ovan anges i
uppdraget ocksa att tillgadngsforvaltningen utgor en grund for investerings-
styrning genom att atgardsvalsprocessen (se avsnitt 3.2.1) kan baserar pa en
battre kunskap om tillgdngarnas skick och prestanda. Uppdraget géllande

128 Bana, El, Signal, Tele
129 | edningssystem for tillgadngar
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Tillgangsforvaltning har ocksd under aret samverkat med arbetet géllande at-
gardsvalsprocessen for att anpassa processen sa att den fungerar for ersatt-
ningsinvesteringar.

Det framgar vidare att det strategiska ramverket (se avsnitt 3.2.2) bade ar en
viktig grund for, och en del av, tillgangsforvaltningen. I det strategiska ram-
verket ingar de s.k. forvaltningsplanerna som ar centrala i tillgangsforvalt-
ningen. Under 2020 har forvaltningen enligt uppgift tagits fram metod, mal-
lar och rutin for hur férvaltningsplanerna ska kunna hanteras mer enhetligt
och pa ett effektivare sitt 4n i nuvarande upplagg. Det aterstar dock fortfa-
rande arbete med implementering av de nya forvaltningsplanerna.

Bedomning

Revisionen ser positivt pa att utvecklingsarbetet med tillgdngsférvaltningen
nu bedrivs i en samlad form 6ver avdelningsgranserna med mdojlighet att dar-
igenom hantera helheten pa ett annat sitt dn tidigare. Det framgér samtidigt
att utvecklingsbehoven ar stora och att arbetet ar langsiktigt. Revisionen vill
podngtera vikten av att &ven namndens redovisning av befintliga och fram-
tida behov utvecklas parallellt med att det interna arbetet inom forvaltningen
forbattras. Tidigare lamnade rekommendationer till namnde respektive for-
valtnings:bedoms vara delvis atgardade.

4.4 Inkopsprocessen sjotrafik

Revisionen har granskat om trafiknimnden genomfort upphandlingar inom
sjotrafiken med tillracklig styrning och intern kontroll. Granskningen bygger
pa ett stickprov av tre avtal; skiargardsavtal E39b, pendelbatsavtal 80 och av-
tal for forsoklinjerna inom pendelbatstrafiken linje 83 och 84. En redogdrelse
for revisionens iakttagelser har 6verlamnats i en promemoria till ledningen
for trafikforvaltningen.

4.4.1 Inriktning, mal och krav for sjétrafiken

De strategiska malen for upphandlingar inom sjotrafiken utgér fran trafikfor-
sorjningsprogrammet (TFP)132, Waxholmsbolagets dgardirektivss, RUFS
205034, landsbygds- och skargardsstrategin'ss, Region Stockholms budget
samt regionens miljoprogram 2017-202113°,

130 Rekommendation nr 28885 (nr 1403 enligt tidigare numrering), Landstingsrevisorerna,
Projektrapport 12/2018 Kostnaderna i kollektivtrafiken: Trafiknamnden bér redovisa och pri-
oritera resursbehov for underhdll och ersattningsinvesteringar utifrdn ett 18ngsiktigt investe-
rings- och driftperspektiv

131 Rekommendation nr 28840 (nr 985 enligt tidigare numrering), Landstingsrevisorerna,
Arsrapport trafiknamnden 2016: Trafikférvaltningens ledning bor sakerstalla en likartad be-
démning och prioritering av ndmndens reinvesteringsbehov.

13215 2017-0540.

133 1S 1311-1454.

13415 2015-0084, 2018-0279

13515 2018-0109.

136 | S 2015-0092.
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I fullmiktiges budget for 2019137 respektive 202038 framgéar det att trafik-
namnden under mandatperioden ska paborja arbetet med att utforma framti-
dens skirgardstrafik. Sjotrafikutredningen's9 paborjades 2019 och genomfors
i tva faser. Forsta fasen inriktas mot att utreda sjotrafikens trafikala uppbygg-
nad, behov av resor och mal for sjotrafiken med planeringsar 2025 och en
framétblick pa tio ar. Fas tva ska bl.a. inriktas mot det tonnage!4° och bryggor
som ar nodvandiga for att utfora uppgifterna som identifieras i fas ett. Fas ett
ar ute pa remiss under hosten 2020 och hela utredningen planeras att vara
fardigrapporterad under 2021. Nir utredningen ar genomford ska planering
av tonnage och framtida trafikavtal padga under 2022—2023. Déarefter ska ar-
betet med upphandling av tonnage och trafikavtal paborjas 2023 och paga
fram till 2025141,

I remissversionen av sjotrafikutredningens fas ett foreslas att sjotrafiken ska
kopplas samman tydligare med landkollektivtrafiken och att sjotrafiken ska
bli en mer naturlig del av kollektivtrafiksystemet. Konkret innebéar det bl.a.
att starka grundtrafiken av skirgardstrafiken fran bytespunkter pa land och
ha bittre turtdthet och langre trafikdygn. Det finns vidare forslag om att flytta
trafiken langre ut i trafiksystemet och inte i lika stor grad kora direkttrafik
fran Stockholms innerstad. I remissversionen konstateras det ocksa att flera
ytterligare fragor for sjotrafiken kommer behova utredas framéver som inte
hanteras i utredningen. Detta ar bland annat hanteringen av s.k. strategiska
bytespunkter (replipunkter), anpassning av tidtabeller mellan trafikslagen,
anpassning av bytespunkter mellan land- och sjotrafik, utreda taxan42, upp-
ratta plan for upprattande av bryggor och ta fram riktlinje for trafikbryggor.
Revisionen har i tidigare granskningar bl.a. noterat43 att roll- och ansvarsfor-
delning avseende replipunkter ar otydlig. Trafiknamnden och tillvaxt- och
regionplanendmnden har fatt till uppdrag av fullméaktige i budget 2020 att
tillsammans tydliggora ansvaret for replipunkterna. Uppdraget fortloper un-
der 2021. I samma granskning noterade ocksa revisionen att nuvarande rikt-
linje for trafikbryggor inte dr utformad eller antagen enligt férvaltningens ru-
tiner och anvisningar for riktlinjer.

Utover att genomfora utredningen och tydliggora ansvarsfordelningen for
replipunkter har trafiknamnden fatt tva ytterligare uppdrag i fullmaktiges
budget 2019 och 2020 med koppling till sjotrafiken. Ett handlar om att ut-
reda samfinansiering av pendelbéatstrafiken. Uppdraget kopplat till samfinan-
siering har rapporterats som avslutat i nimndens delarsrapport for 2020
med motivering att det kommer att hanteras i sjotrafikutredningen.

137 S 2017-1455.

138 RS 2019-0829.

139 TN 2019-0440.

140 Ett begrepp for fartyg som, i detta avseende, utfor trafikforvaltningens kollektivtrafik pa
vatten. Kan indelas i de fartyg som trafikfoérvaltningen dger som bendmns det strategiska
tonnaget, samt de fartyg som ar operatérsagt

141 Skargdrdsavtalen har option att forldngas till 2028.

142 5| och WAAB kér med olika taxor.

143 | andstingsrevisorerna, trafiknamnden delrapport 2018. Har lamnades rekommendation nr
28876 (nr 1307 enligt tidigare numrering).
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Granskningen har ocksa visat att det inom forvaltningen finns diskussioner
om att eventuellt genomféra en speciell utredning om samfinansiering efter
det att sjotrafikutredningen ar fardigstalld. Det framtida arbetet kan paverkas
av coronapandemin.

Det andra uppdraget giller att fatta nodvandiga beslut som mojliggor att ett
tonnage ar disponibelt for pendelbétstrafiken 2024/2025. Namnden har i
verksamhetsberittelsen rapporterat uppdraget som avslutat med moti-
veringen att nimnden har godkint en analys i november 2020 for hur nimn-
den bor gé tillvaga for att inforskaffa nytt pendelbatstonnage 144. Revisionen
noterar att sjotrafiksutskottet fattade beslutet om analysen och inte ndmn-
den. Analysen tar upp tre mdjliga tillvigagangssitt for att fa ett disponibelt
tonnage, men foreslar att trafiknamnden bor investera i eget pendelbatston-
nage. Vidare tydliggors det i analysen att det tar mellan 24—30 méanader till
leverans av nytt tonnage fran att beslut fattas om upphandling. Av tidigare
utredningar'4s framgar det att fem nya pendelbatar skulle kosta uppskatt-
ningsvis 160 mnkr. Granskningen visar att det fortsatta arbetet ska inforlivas
i fas tva av sjotrafikutredningen samt att analysen inte tydligt tar upp eventu-
ella konsekvenser av coronapandemin.

Fragan om tonnage bade inom skiargardstrafiken- och pendelbatstrafiken.
har berorts i trafikforvaltningens tidigare utredningar mellan 2015-2018146.
Granskningen visar att medel for finansiering historiskt har saknats och pro-
cessen att upphandla tonnage darfor har skjutits upp. Granskningen har visat
att 13 av WAAB:s 25 figda fartyg nar sin tekniska livslingd inom 5 till 10 &r. I
fas ett av sjotrafikutredningen tydliggors att risker framover framforallt be-
star i att utokningar av trafik inte motsvaras av motsvarande okningar av in-
vesteringar i nytt tonnage.

4.4.2 Trafikforvaltningens inképsprocess for sjotrafiken

Forvaltningens arbetsordning47, riktlinjer for trafikaffarer48, regelverk for
inkop och upphandling'49 samt handbok for studier's® tydliggor roller och an-
svar for inkOpsprocessen oavsett trafikslag.

Revisionen har i tidigare granskningar rekommenderat nimnden att saker-
stélla en 6verblick over vilka upphandlingar som ska genomforas och nar for-
studier ska paborjas respektive avslutastst. Revisionen har ocksa tidigare!s2
lyft fram att det finns risk for att utredningsarbetet inte sker pa effektivt satt
eftersom det saknas en tydlig 1angsiktig plan for hur det strategiska arbetet

144 TN 2017-1363

145 5L 2014-2746

146 TN 2017-0331, SL 2014-2476, TN 2015-0554.

147 TN-S-477387.

148 51-1837377.

149 TN-S-541534

150 TN-S-568236.

151 | andstingsrevisorerna, Projektrapport 3/2015 Upphandling inom kollektivtrafiken.
152 Regionrevisorerna, Trafiknamnden grsrapport 2019.
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ska genomforas. Granskningen har visat att det inom forvaltningen har tagits
fram en studieplan's3 och en trafikupphandlingsplan?s4. Dessutom har det ta-
gits fram en generell upphandlingsplan. Sjotrafikupphandlingarna av skar-
géards- och pendelbétstrafiken ar inkluderad i samtliga dessa dokument. Det
har framgatt av granskningen att det finns behov av att tydligare forankra do-
kumenten inom forvaltningen.

Revisionen har tidigare rekommenderat ndimnden att tydliggora 6verlam-
ningsprocessen i inképsprocessen mellan de olika avdelningarna och sektion-
erna inom forvaltningenss. Granskningen har visat att det i vissa fall ar otyd-
ligt vilken avdelning eller sektion pa forvaltningen som ska initiera upphand-
lingsprocessen for sjotrafik och hur den ska initieras.

Revisionen har tidigare rekommenderat's® att nimnden systematiskt bor ge-
nomféra och dokumentera utvarderingar av ingdngna avtal i syfte att 6ka
mojligheten till forbattrade avtalskonstruktioner. Direkt efter genomford
upphandling ska upphandlingsledaren, enligt interna rutiner pa sektion in-
kop och upphandling, ta fram en upphandlingsrapport. Rapporten syftar till
att beskriva hur val upphandlingen har fungerat i praktiken och om upp-
handlingen genomf6rts i enlighet med styrande dokument i syfte att under-
latta upphandlingsarbetet vid nastkommande upphandling. Rapport skrevs
for upphandlingen gillande skiargardsavtal E39b, men inte for pendelbatsav-
tal 8o.

I granskningen har det framgatt att mojligheten for sjotrafikssektionen och
sektionen for inkop- och upphandling att paverka den inledande studiens ut-
formning och innehall varierar beroende pa upphandlingen. Desto storre
upphandling desto tydligare ramar for hur samverkan i forstudiearbetet ska
formaliseras. Det har visat sig av intervjuer att samverkan ansags fungera bra
infor upphandling av skargardsavtal E39b medan det har varit mer otydligt i
roll- och ansvarsfordelningen nir det géller arbetet med pendelbatslinjer och
forsokslinjer.

4.4.3 Forsokslinjer inom pendelbatstrafiken.

I fullméaktiges budget for 201957 fick namnden i uppdrag att utreda nya pen-
delbatslinjer. I december 2019 fattade sjotrafiksutskottet!s8 ett genomforan-
debeslut gillande att inte bara utreda utan ocksa testa tva forsokslinjer; linje
83 och 84.

153 planeringsdokument som tydliggdér nér studier ska genomféras.

154 Tydliggor studie-, konkurrens- och forvaltningsfasen.

155 | andstingsrevisorerna, Projektrapport 3/2015 Upphandling inom kollektivtrafiken.

156 | andstingsrevisorerna, Projektrapport 2/2015 Aterféring av erfarenheter i kollektivtrafi-
kens avtal.

157 1S 2017-1455.

158 TN 2019-0680.
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Forsokslinjen 83 ska koras inom befintliga skargardsavtalet E3gb avtal's9 och
trafikera Rind6-Ramso6-Tynningo-Vaxholm-Liding6- Nacka- Stockholm. For-
soket paborjades hosten 2020 och ska avslutas under 2022.

Forsokslinje 84, som ska testas 2022 — 2024, ska trafikera Vairmdo — Nacka-
Stockholm. Denna linje kraver upphandling av trafik och fartyg, ansékan och
beslut om allmén trafikplikt samt att berorda kommuner anliagger brygghall-
platser. For linje 84 har ett upphandlingsarbete paborjats for att mgjliggora
trafikstart 2022. I genomforandebeslutet for forsokslinjerna framgar det att
nya fartyg bor anskaffas infor trafikstart. Av intervjuer har det framgatt att
skrivningen har tolkats utifran att entreprenorerna ska bistd med tonnaget,
men att det ar otydligt om skrivningen innebér att nybyggt tonnage ska koras
pa linje eller om enbart ytterligare fartyg ska trafikera pendelbétarna.

Granskningen har visat att inte finns nagon rutin/arbetsprocess for hur for-
valtningen avser arbeta med. Vidare har det framgétt av intervjuer att un-
derlaget i genomforandebeslutet inte var tillrackligt heltickande nar det gal-
ler hur avtalen ska utvarderas och eventuella skillnader det medfor utférarna
att kora under SL kontra WAAB varumirke?6o, Detta har medfor att dessa fra-
gor behover omhéndertas av sektionen samtidigt som forsokslinjen har pa-
borjats.

Tidigare pendelbatslinjer har testats mellan 2016—2018¢, I en utvirdering
av forsokslinjerna som gjordes 201762 framgar det bland annat att trafikfor-
valtningen behover se till att vaderskydd finns pa héllplatserna for att hgja
kundmiljon och att det ar viktigt att forvaltningen verkar for medfinansiering
av pendelbatstrafiken fran kommunerna och trafikverket eftersom den avlas-
tar vagnatet. I genomforandebeslutet for de nya forsokslinjerna lyfts inte fra-
gan om kundmiljo eller medfinansiering.

For forsokslinjerna ar 40 mnkr avsatt i naimndens budget 2020 och 70 mnkr
2021 och 2022. Det framgar inte om finansieringen av linje 84 mellan 2022—
2024 ar sakrad.

4.4.4 Beddmning

Vid tidigare granskningar63 fran 2018 lyfte revisionen fram att ett utveckl-
ingsarbete fortfarande pagar for att integrera sjotrafiken i trafikforvaltning-
ens overgripande styrdokument. Arets granskning har visat att sjétrafiken till
stora delar ar integrerad i namndens inkopsprocess, men att det fortfarande
finns delar som har behov av att tydliggoras.

159 ITnom ramen fér E39B-avtalet finns det maéjlighet att avropa 10 procent mer trafik utan
omférhandling av avtalet

160 TN skargdrdstrafik kors under WAAB:s varumérke och pendelbatstrafiken kérs under SL:s
varumarke. Detta innebar bl.a. att olika taxor anvénds och olika villkor galler kring alkohol-
servering och information pd batarna.

161 TN 2017-0331.

162 TN 2017-0331

163 | andstingsrevisorerna, delrapport trafikndmnden 2018.
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Revisionen menar att det ar viktigt att det faststalls och tydliggors en plane-
ring for hur och nar framtida inriktningar ska beslutas. Framforallt beslut om
framtidens tonnage dr avgorande for att mojliggora en langsiktig affarsinrikt-
ning for sjotrafiken och darmed i tid sakerhetsstilla forutsattningarna for att
paborja upphandlingsprocessen for nya trafikavtal under 2023. Revisionen
vill betona vikten av att sjotrafikutredningen i tid slutfors och faststélls som
underlag till besluten om framtida inriktningar.

Revisionen menar att det ar viktigt att eventuella konsekvenser av den péa-
gdende coronapandemin tydliggors i den framtida inriktningen av sj6trafi-
ken. Det giller framforallt mgjligheterna att investera i nytt tonnage for skar-
gardstrafiken och pendelbatstrafiken.

Revisionen bedomer att de reckommendationer som tidigare ldmnats géllande
inkop och upphandling inom andra trafikomraden ar aktuella dven for sjotra-
fiken. Det giller t.ex. att forvaltningen bor tydliggora roll och ansvarsfordel-
ningen inom inkopsprocessen for sjotrafiken. Revisionen kan konstatera att
det finns behov av att stirka samverkan mellan strategisk utveckling, led-
ningsstabens inkop- och upphandlingssektion och trafikavdelningens sjotra-
fikssektion. Det finns ocksa behov av att tydliggora vilken avdelning som an-
svarar for att initiera upphandlingar. Revisionen bedomer ocksé att det ar
viktigt att forvaltningens strategiska planeringsdokument ar tydligt forank-
rade inom hela forvaltningen.

Revisionen delar inte nimndens uppfattning att fullmaktiges uppdrag om
samfinansiering kan betraktas som avslutat. Aven om uppdraget ska hanteras
inom sjotrafikutredningen sa kan det inte vara avslutat forran det finns ett re-
sultat av genomford utredning.

For att fortydliga kravstillandet nar det galler trafikbryggor bedomer revis-
ionen att en riktlinje for trafikbryggor bor tas fram i enlighet med forvalt-
ningens rutiner och anvisningar for riktlinjer och publiceras tillsammans
med forvaltningens ovriga riktlinjer. Detta for att tydliggora hanteringen
kring kravstillandet for samtliga berorda avdelningar och sektioner som ar-
betar med fragan.

For att battre mojliggora effektiva forsokslinjer och utvarderingar av dessa
linjer bedomer revisionen att det kan tydliggoras vad forstudien ska innehélla
och hur forsoken ska utvirderas.

Rekommendation:

e Trafikforvaltningens ledning bor siakerstalla att riktlinje for trafikbryggor
ar faststalld och utformad i enlighet med forvaltningens rutiner och an-
visningar for riktlinjer.
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4.5 Sjotrafikutskottet respektive beredningen

Revisionen har granskat om namnden sakerstéller en tillracklig ledning, kon-
troll och styrning av de underliggande organen sjotrafikutskottet och sjotra-
fikberedningen. Viss granskning har dven gjorts av beredningen for tillgdng-
lighet och framkomlighet.

4.5.1 Begreppet sjotrafik

Av olika dokument framkommer olika definitioner av begreppet sjotrafik. I
dokument som exempelvis instruktion for naimndens beredningar och utskott
(bendmns hadanefter nimndens instruktion)¢4 och namndens delegations-
ordning (bendmns hidanefter delegationsordningen)%s anvands begrepp som
sjotrafik och kollektiv sjotrafik. Av intervjuer har framgatt att internt inom
forvaltningen innefattar begreppet sjotrafik alla avtal som sjotrafiksektion pa
trafikavdelningen ansvarar for. Dessa ar skiargardsavtal, pendelbatsavtal,
godsavtal, avtal for historiskt tonnage, svavaravtal, helikopteravtal, avtal for
trafikledning och operativa tjanster inom sjotrafik.

4.5.2 Sjotrafikutskottets och sjotrafikberedningens ansvar och uppgifter
Utgangspunkten i kommunallagens bestimmelser om delegation® dr att den
behover vara sa tydligt utformad att en ndmnd (t.ex. trafikndmnden) kan be-
hélla sin ledning, kontroll, styrning och uppfoljning dven om en delegat (t.ex.
sjotrafiktutskottet, namndens ordforande eller forvaltningschef) fattar beslut
i nimndens namn. Revisionsansvaret kvarstar hos namnden i och med att
delegaten i fraga inte kan ansvarsprovas.

Bakgrund

Av reglementen for regionstyrelsen och 6vriga nimnder?¢¢ framgar att det un-
der trafiknimnden inrattats ett sjotrafikutskott med en sjotrafikbredning. Yt-
terligare underorgan under nimnden ar beredningen for tillgdnglighet och
framkomlighet och beredningen for pilotprojekt inom kollektivtrafiken. Sjo-
trafikutskottet bestar av tre ledamoter. Sjotrafikberedningen bestar av 9 leda-
moter och 9 erséttare.

Revisionen granskade 20197 om samtliga reglementen i regionen overens-
stimmer med lagstiftning och fullmiktiges krav pa beredning av drenden till
fullméktige. Revisionen framforde till regionstyrelsen att det inte finns ndgon
bestammelse i kommunallagen som anger att ett utskott kan ha beredning
under sig. Vidare pekade revisionen ocksa pa att en ndmnd sjalvstandigt ska
besluta om att inratta eventuella beredningar.

164 TN 2020-0001
165 TN 2019-0022
166 1 S 2018-0731.
167 Regionrevisorerna, Delrapport regionstyrelsen 2019.
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Ansvar och uppgifter

I januari 2019 antog trafikndmnden sin instruktion och sin delegationsord-
ning. Av instruktionen framgar att sjotrafikutskottet har delegation fréan tra-
fikndmnden att ansvara for fragor inom omréadet sjotrafik, som inte beror
andra av namndens verksamhetsomraden.

En jamforelse av nimndens instruktion och namndens delegationsordning
visar att de skiljer sig at. I instruktionen anges att utskottet ansvarar for ut-
redningar, trafikplikt och upphandlingar for sjotrafiken. I delegationsord-
ningen anges att utskottet ansvarar for samma fragor men enbart for kollek-
tiv sjotrafik.'o8 Det framgar inte om detta inkluderar godstrafiken. Varken i
instruktionen eller delegationsordningen anges nagon beloppsgrins for ut-
skottets beslutanderitt. Det framgar inte heller vad som avses med de be-
grepp som anviands som “storre budgetpaverkan” eller "beror andra av nimn-
dens verksamhetsomréaden”.

Vidare framgar det i delegationsordningen att forvaltningschef for trafikfor-
valtningen, inom sitt verksamhetsomrade vilket inkluderar sjotrafiken, har
ratt att besluta om att inleda och fatta samtliga beslut som kravs for att ge-
nomfora en upphandling i trafikndmndens namn; understigande ett totalt
upphandlingsviarde om 50 000 000 kronor. Detta betyder att bade sjotrafik-
utskottet och forvaltningschef for trafikforvaltningen har delegation att fatta
beslut inom sj6trafik. Hur utskottets respektive forvaltningschefens delegat-
ion forhaller sig till varandra framgar inte av naimndens instruktion eller de-
legationsordning.

Sammantrédden

I namndens instruktion anges att protokoll ska foras vid ssmmantraden i
béde sjotrafikutskottet och sjotrafikberedningen. Protokollet ska justeras av
ordforanden och en ytterligare ledamot. Utskottet ska anmala de beslut som
fattas med stod av delegation till trafikndmnden genom att utdrag ur proto-
koll fran genomfort sammantrade anmals till trafikndmnden.

Sjotrafikutskottet

Mellan 2019-01-01 — 2020-10-01 har utskottet sammantritt tre ganger
(2019-09-30, 2019-10-22 och 2020-05-26) och beslutat i fyra drenden'. Tre
arenden ror upphandling av sjotrafik'7, som enligt uppgift fran forvaltningen

168 T Europarlamentets och r@dets férordning om kollektivtrafik och kollektivtrafik pa jarnvag
och vag definieras kollektivtrafik som “persontransporttjanster av allmant ekonomiskt in-
tresse som erbjuds allmanheten fortidpande och utan diskriminering”.

169 1, 2019-09-30 § 4.Beslut att inleda upphandling av Kollektiv sjotrafik i Stockholms norra
mellanskargard, avtalsomréde Rséttra - Ingmarso och Boda - Gallné (E39DX1) (dnr: TN
2019-0287). 2. 2019-10-22 § 10: Tv3 forsok med pendelb3tstrafik relaterat till budget 2019
for Region Stockholm (dnr: TN 2019-0287).

3. 2020-05-26 § 4: Beslut om allman trafikplikt for sjotrafik pa strackan Slussen - Skepps-
holmen - Allm&nna grand, Stockholms lan (TN 2019-1290). 4. 2020-05-26 § 5: Beslut om
affarsinriktning samt inleda upphandling av trafikavtal avseende pendelbatstrafik linje 82
(E30) (dnr: TN 2015-0554).

170 Se punkt 1,2 och 4 ovan.
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har vardera ett upphandlingsvirde pa ca 180—200 mnkr per avtal, och ett
arende som ror trafikplikt'7. Samtliga dessa drenden har behandlats av be-
redningen som lamnat forslag till beslut till utskottet i enlighet med modellen
i fullmaktiges reglemente, vilken dock inte har ett kommunalrattsligt stod.
Vidare visar granskningen att en behovsanalys avseende godstrafik enbart
har behandlats i nimnden och sj6trafikberedningen och inte i utskottet.

Granskningen av trafikndmndens protokoll under samma period visar att ut-
skottets beslut fattade vid sammantradena 2019-09-30 och 2020-05-26 har
anmalts till naimnden.'72 Daremot ar utdrag ur utskottets protokoll fran dessa
tva sammantriaden inte anmalda till nimnden, vilket inneburit att namndens
instruktion inte f6ljts.!73 Vidare ar vare sig utskottets beslut fattade vid sam-
mantradet 2019-10-22 eller utdrag ur protokollet fran det ssmmantradet an-
malt till nAmnden. Foljden blir att beslutet 4nnu inte vunnit laga kraft.

Sjotrafikberedningen och beredningen for tillganglighet och framkomlighet

Under samma period som ovan, 2019-01-01 — 2020-10-01, har sjotrafikbe-
redningen sammantratt vid tio tillfillen'7#+ medan beredningen for tillgédnglig-
het och framkomlighet har sammantritt vid elva tillfallen'7s. Pa sjotrafikbe-
redningens sammantraden har information lamnats om sjotrafikutredningen
och strategiska pendelbatsutredningen (se avsnitt 4.4) samt om taxa. Denna
information har sedan inte hanterats i utskottet utan enbart i nimnden.

Utskottets tre protokoll har justerats av utskottets tjinstgorande ordférande
och nirvarande ledamot, men det framgéar inte vilket datum nér respektive
protokoll justerades. Beredningarnas protokoll ar inte justerade infor namnd-
och utskottssammantridena eftersom beredningarnas sammantraden oftast
sker ett par dagar innan eller dagen fore utskotts- respektive namndsamman-
tradena.

Bade sjotrafikberedningen och beredningen for tillganglighet och framkom-
lighet har berett flertalet 4renden till nAmnden for beslut.7¢ Nar drendena

171 2020-05-26 § 4: Beslut om allman trafikplikt for sjotrafik pa strackan Slussen - Skepps-
holmen - Allmanna grand, Stockholms lan (dnr: TN 2019-1290).

172 protokollet 2019-09-30 anmaldes vid namndens sammantrade 2019-10-01 och 2020-05-
26 anmaldes vid namndens sammantrade 2020-05-26.

173 Utskottets protokoll finns inte med i publicerade sammantradeshandlingar pd regionens
webbplats.

174 1) 2019-01-28, 2) 2019-03-14, 3) 2019-05-08, 4) 2019-08-22, 5) 2019-10-22, 6) 2019-
11-21, 7) 2019-12-12, 8) 2020-05-25, 9) 2020-06-15, 10) 2020-09-21,

1752019-02-14, 2019-03-14, 2019-05-08, 2019-06-13, 2019-08-22, 2019-09-26, 2019-11-
21

2020-02-13, 2020-03-12, 2020-05-19 och 2020-06-11.

176 Sjotrafikberedningen: 2019-03-14 § 9 (TN 2019-0251). 2019-05-08 § 16 (TN 2019-
0288), § 17 (SL 2017-0644). 2019-08-22 § 22 (TN 2017-1184). 2019-09-30 § 30 (TN
2019-0808), § 31 (TN 2019-0809), § 32 (TN 2019-0817), § 33 (TN 2019-0287). 2019-12-
12 § 57 (SL 2013-1569) och 2020-09-21 (TN 2020-0938).

Beredningen for tillganglighet och framkomlighet: 2019-02-14 § 4 (TN 2017-1727) § 5.
2019-03-14 § 10 (TN SL 2018-0524). 2019-06-13 § 29 (TN 2016-0414), § 30 (TN 2019-
0448). 2019-08-22 § 38 (TN 2019-0702), § 39 (SL 2013-1569). 2019-09-26 § 46 (TN
2019-0719). 2019-11-21 § 54 (TN 2019-0689). 2020-02-13 § 5 (TN 2019-0069), § 6 (TN
2019-1329, § 7 (TN 2019-1136), § 8 (TN 2019-0098). 2020-03-12 § 14 (FUT 2020-0673),
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behandlats i nimnden finns i ssmmantradeshandlingarna vare sig bered-
ningarnas protokoll eller ndgon hianvisning till beredningarnas forslag.177 I
namndens protokoll anges enbart en hanvisning till forvaltningens forslag.78
Foljden blir att namnden inte utgar ifrdn beredningarnas forslag till beslut.

Undertecknande av drenden

Enligt trafiknamndens instruktion ska skrivelser, avtal och andra handlingar
fran utskottet respektive beredningen undertecknas av ordféranden. Bestam-
melsen i nimndens instruktion om att beredningens ordférande har ratt att
underteckna skrivelser, avtal och andra handlingar frdn beredningen foljer
inte kommunallagen i och med att en beredning inte kan delegeras beslutan-
derétt. Undertecknande av t.ex. ett avtal bygger pa ett beslut om att godkdnna
avtalet. En beredning kan enbart ha en beredande funktion.

4.5.3 Bradskande drenden

Av bade namndens instruktion och namndens delegationsordning framgar
att utskottets tjanstgorande ordforande far fatta beslut i arenden som ar sé
bradskande att utskottets avgorande inte kan avvaktas. Kommunallagens
mojlighet att besluta i s.k. bradskande drenden giller enbart beslut pa nimn-
dens viagnar som ar sd bradskande att nimndens avgorande inte kan avvak-
tas. Att utskottets tjanstgorande ordforande kan besluta i &renden som inte
kan avvaktas utskottets avgorande ar dairmed inte kommunalrattsligt korrekt.
Vidare innebar instruktionens och delegationsordningens bestammelse en
form av vidaredelegation, som inte dr mgjlig enligt kommunallagen, fran ut-
skottet till dess tjanstgorande ordférande. 79

4.5.4 Bedbmning

Sammantaget bedomer revisionen att trafiknimnden bor stirka sin ledning,
kontroll, styrning och uppfoljning av sjotrafikutskottet och sjotrafikbered-
ningen sa att kommunallagens bestimmelser efterlevs.

Revisionen bedomer att det finns en otydlighet i anvandningen av begreppet
”sjotrafik” och darmed en otydlighet i vilken beslutanderitt som inryms i
sjalva begreppet. Det ar dairmed otydligt om namnden delegerat beslutande-
ratten for hela verksamhetsomradet sjotrafik till sjotrafikutskottet, vilket inte
ar inte mojligt enligt kommunallagen. Utskottet skulle i sa fall forvandlas till
en nimnd. Enligt revisionen bor nimnden klargora vilka 6vergripande omra-
den och beslut som inte far delegeras och ange de specifika beslut som deleg-
eras till sjotrafikutskottet.

§ 16 (SL 2013-1569), § 17 (SL 2013-5341). 2020-05-19 § 24 (TN 2020-0163), § 25 (TN
2020-0329.

177 Exempel pa sjdtrafikberedningens beslut i &rendena ar “foresld trafikndmnden godkénna
remissyttrandet i enlighet med forvaltningens forslag”.

178 Exempel pa skrivning i underlag och protokoll &r “i drendet foreldg tjsnsteutldtande”.

179 vidaredelegering av beslutanderatt &r enbart méjlig fran forvaltningschef till annan an-
stalld inom en region.

62



Nar det galler sjotrafikutskottet bedomer revisionen att delegationen till sjo-
trafikutskottet inte ar tydligt definierad och avgransad. Det ar inte tydliggjort
dels vilken del av sjotrafiken som delegeras, dels vad som avses med “storre
budgetpaverkan” och “péaverkan pa andra verksamhetsomréden”. Vidare me-
nar revisionen att delegeringen om att besluta i upphandlingar bestéar av flera
beslut (inleda upphandling, forfragningsunderlag, tilldelning). Beslut i upp-
handlingar, exempelvis faststilla férfragningsunderlag, kan innebéara beslut
om inriktning och kvalitet for verksamheten vilka inte kan delegeras. Enbart
namnden kan enligt kommunallagen besluta om drenden som avser verksam-
hetens mél, inriktning, omfattning eller kvalitet. Delegationen till sjotrafikut-
skottet respektive forvaltningschef for trafikforvaltningen rérande sjotrafik
overlappar dessutom varandra.

Revisionen bedomer att nimndens instruktion till utskottet inte efterlevts nar
det géller aterrapportering av utskottets beslut och anméilan av protokoll.
Bade ndmndens instruktion och delegationsordningen bor revideras sa att
beslut i braddskande drenden och undertecknande av handling foljer kommu-
nallagen. Vidare bor instruktionen fortydligas att underorganens protokoll
ska innehalla ett justeringsdatum.

Revisionen konstaterar att de tva beredningarnas drendeberedningsprocess
inte resulterar i att nAimnden utgar fran de beslut som foreslas. Namndens re-
spektive beredningarnas arbetssitt och ssmmantradesplan bor synkroniseras
med varandra, sa att det tidsmassigt ar mojligt att lyfta forslag fran bered-
ningarna till nAmnden. Detta innebir att beredningarnas protokoll behdver
vara justerade innan kallelsen samt beslutsunderlag skickas ut infor trafik-
namndens sammantraden.18°

Rekommendationer:

e Trafiknimnden bor tydligt definiera begreppet sjotrafik i styrande do-
kument for att sakerstilla att dessa blir konsistenta i begreppsanviand-
ningen.

e Trafiknamnden bor sakerstilla att den beslutanderitt som delegeras
till sjotrafikutskottet 6verensstimmer med delegeringsreglerna i kom-
munallagen och ar tillrackligt specificerad.

e Trafiknimnden bor sidkerstilla att delegationen till sjotrafikutskottet
respektive forvaltningschef for trafikforvaltningen rorande sjotrafik
inte overlappar varandra.

e Trafiknimnden bor revidera bade sin instruktion och delegationsord-
ning sa att utskottets tjanstgorande ordférande inte kan fatta beslut i

180 Enligt reglementet bor kallelsen tillstallas varje ledamot och erséattare samt annan fortro-
endevald som far narvara vid sammantradet senast tio dagar fore sammantradesdagen. Kal-
lelsen bér atfoljas av foredragningslista. Ordféranden bestdmmer i vilken utstrdckning hand-
lingar som tillhor ett arende ska bifogas kallelsen.
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arenden som ir sa bradskande att utskottets avgorande inte kan av-
vaktas.

e Trafiknamnden bor revidera sin instruktion nar det giller underteck-
nande av handlingar sé att det ar forenligt med kommunallagen och
reglementet.

e Trafiknimnden bor sikerstilla att underorganen foljer nimndens in-
struktion nir det giller aterrapportering av utskottets beslut och an-
malan av protokoll.

e Trafiknimnden bor se 6ver drendeberedningsprocessen, som inklude-
rar sjotrafikberedningen och beredningen for tillganglighet och fram-
komlighet, s att beredningarnas forslag ar en del av beslutsunderla-
get till nimnden och att det framgar om namnden utgatt fran bered-
ningarnas forslag.

4.6 HaAllbarhet

4.6.1 Miljé- och klimat

Revisionen noterar att trafikndmndens tidigare beslut8! om att 6ka andelen
fornybart drivmedel inom sjotrafiken har dndrats i verksamhetsplanen for
2021 till att bibehélla nivan pa 50 procent. Beslut har sin bakgrund i coro-
napandemin och behovet av sinka framtida kostnader. Kostnaderna berak-
nas sankas med 35 mnkr for 2021.

Trafiknamnden har ocksa under 2020 ansokt, och beviljats, dispens'82 for
trafikering i Stockholms stads nya milj6zoner med Euro-5 klassade fordon.
Dispensen galler for all SL-busstrafiken t.om. juni 2021. Granskningar visar
att trafiknamnden star for kostnaderna kopplat till att bygga om motorerna i
bussarna till godkdnd Euro-6 nivd. Sammanlagt behover motorer i 140 bussar
byggas om till en kostnad av mellan 21-28 mnkr.

4.6.2 Social hallbarhet

Trafikndmnden har under aret avslutat tva fullméaktigeuppdrag med koppling
till social hallbarhet. Det ena uppdraget handlar om att ta fram sociala konse-
kvensbeskrivningar infor alla strategiska kollektivtrafikinvesteringar. Revis-
ionen noterar att arbetat har paborjats och att det kommer fortsitta inom ra-
men for ordinarie linjearbete. Det andra uppdraget har varit att inféra Region
Stockholms tekniska 16sning for att uppticka sexuella 6vergrepp pa barn i it-
miljo.

Lagen om tillganglighet till digital offentlig service har tratt i kraft. Det inne-
bér att alla oavsett funktionsnedséattning, ska ha samma forutsattningar att ta

181 Waxholmsbolagets drivmedelsplan
182 Dispens ansoktes hos Stockholm Stad
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till sig informationen via webbplatser och mobila applikationer. Nar det gal-
ler webbplatser sa pagar ett arbete med att tillgdngliggora de prioriterade om-
rddena under forsta kvartalet 2021. Enligt lagstiftningen skulle befintliga
webbplatser vara tillgdngliga senast 23 september 2020. Tillganglighetsredo-
gorelser for webbplatserna finns i enlighet med lagstiftningen.

Av namndens miljoredovisning for 2020 framgar det att en av de storsta ut-
maningarna inom social hallbarhet ar trygghetsarbetet. Som namnts ovan
har den upplevda tryggheten sjunkit under pandemin och en ny form av
otrygghet har synliggjorts i och med oron for smittspridning. Sammanlagt tog
forvaltningen fram atta aktiviteter for att forbattra tryggheten under aret.
Vissa av aktiviteterna har paverkats av pandemin, bl.a. forsok med flexibla
nattstopp och pilotforsok for att 6ka kvinnors trygghet. Revisionen noterar
att i trafikforsorjningsprogrammet finns ocksé en indikator framtagen som
avser mita andel resenirer som kinner sig trygga pa vag till/fran kollektiv-
trafiken, maltalet for 2020 var 73 procent. Av namndens hallbarhetsrappor-
tering framgar det att ingen rapportering pa utfallet ar redovisad under aret
med anledning av att ombordundersokningen Upplevd kvalitet inte har kun-
nat genomforas.

4.6.3 Beddbmning

Revisionen noterar att nimndens héllbarhetsarbete har paverkats av coro-
napandemin. Dels att en del av planerade miljoinvesteringar forskjuts, dels
att trygghetsarbetet paverkas och tillviss del forandras. Revisionen menar att
det kan finns behov av en samlad konsekvensanalys av coronapandemin pa-
verkan pa hallbarhetsarbetet, efter pandemin ar 6ver, for att synliggora hur
och om det paverkar nimndens langsiktiga hallbarhetsarbete.

4.7 Uppfoljning av tidigare rekommendationer

4.7.1 Utvecklingsarbete avtalsuppféljningsprocessen

Revisionen har vid flera tillfallen granskat trafiknamndens arbete med avtals-
uppfoljning. Under 2019 granskades namndens forutsattningar for avtals-
uppfoljning av driftsavtal.’83 Aven trafikforvaltningens internrevision har ti-
digare granskat och kommenterat avtalsuppfoljningen.:84

I sitt yttrande$s over regionrevisorernas avtalsgranskning 2019 anger naimn-
den att de rekommendationer som revisionen lamnat i granskningen har at-
gardats av forvaltningen. Vid uppfoljning av rekommendationerna under
2020 noterar revisionen att trafikforvaltningens utvecklingsarbete kopplat
till avtalsuppfoljning har fortsatt under aret. Det framgar ocksé att pdgaende
utvecklingsarbete giller trafikavtalen, medan utvecklingen gallande under-
héllsavtal ligger langre fram i tiden. Granskningen har visat att en

183 Regionrevisorerna, Projektrapport 9/2019 Bestdllarnamndernas forutsattningar for avtals-
uppféljning.

184 Internrevisionsrapport Avtalsforvaltning trafik, TN 2018-0422

185 TN 2019-1425
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arbetsprocess for avtalsuppfoljning i relation till trafikavtalen har tagits
fram och testkorts. Inom processen har ett tjugotal rutiner ut- eller omarbe-
tats (eller ar under utarbetande), bland annat for framtagande av uppfolj-
ningsplan och for operativ uppfoljning samt taktisk respektive strategisk ut-
vardering av trafikavtal. Via uppfoljningsplaner skapas forutsiattningar for en
mer systematisk erfarenhetséverforing infor nya avtal, genom att samtliga
krav kontinuerligt bedoms utifran ett uppfoljningsbarhetsperspektiv. Att lar-
domar fran genomforda utviarderingar ska beaktas i utvecklandet av framtida
avtal specificeras i Rutin for strategisk utvirdering av trafikavtal. Aven om-
hindertagande av namndens egna ataganden enligt avtal inkluderas i upp-
foljningen. Den strategiska utviarderingen av avtal finns ocksa inplanerad i en
gemensam trafikupphandlingsplan. En strukturerad process for riskhante-
ring i avtal har inforts sedan borjan av 2020, dar risker uppdateras manads-
vis av trafikavdelningens sektioner och sedan aggregeras och vidarerapporte-
ras till trafikforvaltningens ledningsgrupp. Daremot pagar fortfarande ut-
vecklingsarbete gillande korresponderande rutin for riskhantering i avtal. Vi-
dare finns nya IT-system for analys av trafikdata pa plats och en delvis ny
tvarsektoriell organisationsstruktur med tydliggjorda roller och ansvarsfor-
delning i ett sa kallat trafikrad, med tillh6rande beredningsgrupp, ar under
etablering. Arbetet har dock férsenats pa grund av coronapandemin.

Implementeringsfasen av det nya arbetssittet har inletts under 2020, da ope-
rativ uppfoljning och taktisk, savil som strategisk, utvirdering enligt nya ru-
tiner genomforts. Revisionen har ocksa kunnat konstatera att planeringen for
uppfoljning av nytt bussavtal har utgatt fran det nya arbetssittet. I intervjuer
framkommer dock att det kommer att ta tid att fullt ut implementera arbets-
séttet, och att verksamheten ar i behov av fortsatt stod fran processteamet for
trafikforvaltningens huvudprocess Leverera och folja upp kvalitetssdkrad
kollektivtrafik for att fa nodvandiga bitar pa plats. Som framgéatt ovan har ar-
betssattet i forsta hand borjat implementeras for trafikavtal men kommer,
enligt uppgift, framover dven att kunna anviandas for andra typer av avtal,
sdsom exempelvis underhéllsavtal. En sidan utrullning kommer dock att ske
steg for steg och ar i dagslaget inte granskningsbar.

En fullodig implementering av uppfoljningsprocessen for trafikavtal ar ett
langsiktigt arbete. Revisionen konstaterar att det ar for tidigt att granska om
den nya processen ocksa har onskad effekt, i form av att resultatet kontinuer-
ligt omhéandertas i utvecklingsarbetet. Revisionen ser diarfor behov av att fort-
satt folja hur resultatet av uppfoljning och utvardering hanteras i arbetet med
nya trafikavtal.

Revisionen konstaterar vidare att utvecklingsarbetet annu inte har omfattat
underhallsavtalen. I samband med en granskning 2019 av underhall gillande
hissar, rulltrappor och sparrar limnades tva rekommendationer kopplat till
underhéllsavtalen for dessa anldggningar. Revisionen avser att i kommande
uppfoljning av dessa rekommendationer folja det allmidnna
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utvecklingsarbetet gillande avtalsuppfoljning- och utviardering inom under-
héllsverksamheten.

Bedomning

Revisionen bedomer att trafiknimndens forutsattningar for avtalsuppfoljning
av trafikavtal har utvecklats och forstarkts genom det arbete som pagétt un-
der 2020. En struktur for uppfoljning respektive utvardering av trafikavtal
har tagits fram, dar ansvar, roller och metoder tydliggors i rutiner och mallar.
Saval riskhantering som namndens egna ataganden i relation till ingangna
avtal omhéndertas i processen, och systemstod for analys finns tillgangligt.
Det framgar ocksa av granskningen att implementeringen av de nya rutinerna
finns med, kopplat till nya trafikavtal. Revisionens samlade bedomning ar att
nodvindiga forutsattningar nu finns pa plats, varfor tva tidigare rekommen-
dationer, gillande nimndens egna dtagande i trafikavtalen!s¢ respektive risk-
analys vid planering av avtalsuppfoljning'87, bedoms vara dtgardade.

Revisionen har vid tidigare granskningar av trafikavtal lamnat overgripande
rekommendationer om systematik, dokumentation och ansvarsfordelning
géllande utviardering av avtalen.'88 Enligt rekommendationerna ska syftet
vara att sakerstilla ett kontinuerligt forbattringsarbete gillande avtalskon-
struktioner och villkor. Revisionen bedomer att padgaende utvecklingsarbete
gillande trafikavtalen sdkerstiller bade systematik och ansvarsfordelning.
Rekommendationerna bedoms darfor vara atgiardade.

4.7.2 Trafik- och stérningsinformation

Trafik- och storningsinformation innebar information till kund avseende tra-
fiken och resan i bade normalt och stort lage. Trafikinformation tillhanda-
hélls av trafikentreprenorer och av trafikforvaltningen?89 till resenaren genom
digitala sdvil som analoga kanaler. All grunddata gillande trafiken kommer
fran trafikentreprenorerna.o°

Revisionen har tidigare rekommenderat trafiknimnden att starka den sam-
manhaéllande styrningen av trafik- och storningsinformation inom de kollek-
tivtrafikslag nimnden rar 6ver, sa att utveckling och uppf6ljning gors utifran
ett helhets- och resenarsperspektiv.1o

186 Rekommendation nr 28811 (nr 527 enligt tidigare numrering) Landstingsrevisorerna, Ars-
rapport trafiknamnden 2014

187 Rekommendation nr 28810 (nr 525 enligt tidigare numrering) Landstingsrevisorerna, Ars-
rapport trafiknamnden 2015

188 Rekommendation 28817 (nr 670 enligt tidigare numrering) Landstingsrevisorerna, pro-
jektrapport 2/2015, Investeringar - styrning och samordning inom SLL samt
Rekommendation 28883 (nr 1386 enligt tidigare numrering) Landstingsrevisorerna, arsrap-
port trafikndmnden 2018

189 Genom exempelvis SL-appen

190 51 -5-419781

191 Rekommendation nr 28829 (nr 873 enligt tidigare numrering) Landstingsrevisorerna, De-
I&rsrapport trafiknamnden 2016
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Revisionen har tidigare aven rekommenderat att trafikforvaltningens ledning
bor fortydliga och dokumentera ansvar och roller i syfte att sdkerstilla saval
den lopande utvecklingen som en samordnad kontroll och uppféljning av tra-
fik- och storningsinformation.92

Granskningen har visat att en ny riktlinje for trafikinformation93 inférdes ja-
nuari 2019. Riktlinjen tydliggor hur forvaltningen ska arbeta med trafik-och
storningsinformation, och den implementeras i dagsldget, bland annat i nya
upphandlingar. Genom implementering av riktlinjen i avtal samt i forvalt-
ningens interna arbetssatt fortydligas roller och ansvar for forvaltningen in-
ternt samt mellan forvaltningen och externa parter, sisom t.ex. trafikentre-
prenorer eller trafikverket.

Granskningen har dven visat att forvaltningen under 2019 och 2020 har ge-
nomfort ett arbete for att satta kundens behov av trafikinformation i fokus.
Ett tvdrfunktionellt arbetssdtt har inforts i syfte att i sma snabba steg ut-
veckla mindre omraden, och genom detta snabbt leverera forbattringar for
kunden i dennes anvandning och upplevelse av trafik- och storningsinformat-
ion. En ny utvecklingsplan for kundndra trafikinformation94 har tagits
fram, vars syfte ar att analysera och planera hur trafikforvaltningen pa basta
sétt ska arbeta med trafikinformation till och fran kund. Implementeringen
pagar aven av en ny kundcentrerad utvecklingsprocess'95 som har som syfte
att sakerstilla styrning mot kundens behov av trafikinformation vid utveckl-
ing av trafikinformationstjanster inom trafikforvaltningen och entreprenorer.
Forvaltningen har ocksa tagit fram Program trafikinformation, som fokuse-
rar pa digital resenirsinformation och utgar fran Riktlinjer trafikinformat-
ion.9¢ Ett arbete med en ny digital grundplattform for trafikinformation ar
aven under utveckling.

Av intervjuer framgar att det inom forvaltningen finns ett delat ansvar for
trafikinformation eftersom ménga funktioner berors av trafikinformation. Av
intervjuer framgéar dven att ansvarsférdelningen for avtalsuppfoljning av tra-
fik- och storningsinformation till stor del ar baserad pa hur avtalen ar utfor-
made samt hur avtalsforvaltare arbetar med uppfoljning. Darav varierar an-
svar och roller for hantering av trafikinformation. Vidare har granskningen
visat att trafik- och storningsinformation ingar i de nya uppfoljningsplaner
(se avsnitt 4.7.1) som utarbetas for samtliga trafikavtal.

Granskningen har visat att det pagar ett arbete med att inkludera hante-
ringen av trafikinformation i trafikforvaltningens arbete med att ta fram en
huvudprocesskarta (se avsnitt 4.1) och att utveckla sin méalstruktur. Gransk-
ningen har dven visat att trafikforvaltningen under 2020 har gjort en

192 Rekommendation nr 28830 (nr 874 enligt tidigare numrering) Landstingsrevisorerna, De-
I&rsrapport trafiknamnden 2016

193 5 -S-419781

194 5| -S-515822

195 TN 2018-0604

196 5 -S-515822
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nuldgesbeskrivning dar man tittat pa roller och ansvar samt tagit fram en in-
tern plan for 202197 med ett antal leveransmal for olika omraden dar trafik-
information ar ett prioriterat.

Bedomning

Revisionen bedomer att trafiknamnden skapat forutsattningar for en stiarkt
och sammanhaéllande styrning av trafik- och stérningsinformation genom
framtagandet av den nya riktlinjen for trafikinformation, och att riktlinjens
kravbilder borjat implementerats. Vidare bedomer revisionen att det pagar
ett arbete med reseniren i fokus, eftersom implementeringen paborjats av
den nya utvecklingsplanen, uppfoljningsplanerna och en kundcentrerad ut-
vecklingsprocess. Sammantaget skapar detta forutsiattning for en samman-
héllen styrning och uppf6ljning av trafikinformation med ett helhets- och re-
senarsperspektiv. Revisionen bedomer darfor rekommendationen gillande
styrning av trafik- och storningsinformation samt uppf6ljning9® som atgar-
dad.

Revisionen bedomer vidare att forutsattningar har skapats for en tydligare
roll- och ansvarsfordelningen for trafik- och storningsinformation genom in-
forandet av de nya uppfoljningsplanerna samt Riktlinje trafikinformation. Vi-
dare bedomer revisonen att ett arbete pagar med att fortydliga roll och an-
svarsfordelningen inom forvaltningen genom arbetet med huvudprocesskart-
laggningen samt framtagning av en plan for 2021. Eftersom arbetet fortfa-
rande pagar, bedomer revisionen rekommendationen gillande ansvar, roller,
utveckling och samordnad kontroll av trafik- och storningsinformation99
som delvis atgardad.

4.7.3 Hantering av kundsynpunkter

Granskningen har visat att synpunkter fran resenirer regelbundet inkommer
till trafikforvaltningen via SL-kundtjanst, genom exempelvis telefon eller
mail. De registreras sedan i ett arendehanteringssystem. Revisionen har tidi-
gare rekommenderat trafikforvaltningens ledning att pa ett systematiskt satt
analysera kundsynpunkterna som underlag for uppfoljning och atgarder
inom trafikavtal.200

Av intervjuer framgar att sammanstillningar av kundsynpunkter for trafikav-
tal och trafikslag skickas ut till alla trafikavtalsforvaltare och trafikentrepre-
norer. Granskningen visar aven att forvaltningen under 2019—2020 har ut-
vecklat kategoriseringen av kundsynpunkter genom att arbeta utifran ett nytt
sa kallat kategoriseringstrdd. Detta for att underlatta for forvaltningen och

197 Beskrivning av aktivitet for planering i Stédet, Internt dokument, TF, TN

198 Rekommendation nr 28829 (nr 873 enligt tidigare numrering) Landstingsrevisorerna, Del-
rapport trafiknamnden 2016

199 Rekommendation nr 28830 (nr 874 enligt tidigare numrering) Landstingsrevisorerna, Del-
rapport trafiknamnden 2016

200 Rekommendation 28823 (nr 779 enligt tidigare numrering) Landstingsrevisorerna, Ars-
rapport trafiknamnden 2015
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trafikentreprendrerna vid avtalsuppfoljning samt vid atgarder baserade pa
kundsynpunkter.

Utskicket av kundsynpunkter sker, enligt intervjuer, enligt sandlistor dar
mottagaren ansvarar for att vara inkluderad. Det framgar att dessa sandlistor
riskerar att bli foraldrade eftersom avtalsgrupper forandras, personer slutar
eller byter roller. En applikation i det nuvarande kundtjanstsystemet har ut-
vecklats under 2019—2020. Denna tillater trafikavtalsforvaltare och trafikent-
reprendrerna att sjilva ta ut kundsynpunktsrapporter samt se trender 6ver
tid for kundsynpunkter. Systemet ar annu inte helt implementerat, delvis pa
grund av corona-pandemin.

Vidare har granskningen visat att forvaltningen under 2020 tagit fram en ny
uppfoljningsplan for trafikavtal (se avsnitt 4.7.1). Kundsynpunkter ar ett av
kraven som f6ljs upp och synpunkterna anvands aven for att folja upp andra
krav, exempelvis genom att de jamfors med vad trafikentreprenoren rappor-
terar att de utfort. Implementeringen av uppfoljningsplaner har paborjats for
ett antal avtal. For det avtal2ot dar implementeringen kommit langts kvarstar
dock ett arbete med att definiera ansvar och hur uppfoljning ska ske for vissa
krav kopplade till kundsynpunkter. Av granskningen framgar att ett arbete
pagar for att fortydliga ansvarsférdelningen for kundsynpunkter i avtalsupp-
foljningen i takt med att uppfoljningsplanerna implementeras.

Bedomning

Revisionen bedomer att det skett forbattringar av systematisering och an-
vandning av kundsynpunkter i avtalsuppfoljning av trafikavtal. Revisionen
ser positivt pa att kundsynpunkter nu tillgangliggors systematiskt for trafik-
entreprenorer samt internt pa forvaltningen. Dock pagar fortfarande ett ar-
bete med hur krav kopplande till kundsynpunkter ska foljas upp i trafikavta-
len. Revisionen bedomer darfor rekommendationen som delvis atgiardad.

4.7.4 Inkép och upphandling

En betydande del av trafiknamndens inkopsprocess ror upphandling och
uppfoljning av trafikavtal samt underhallsavtal, men dven inom investerings-
verksamheten forekommer upphandling av entreprenader o. dyl. Revisionen
har under aret granskat namndens forutsattningar for uppfoljning av saval
trafikavtalen (se avsnitt 4.7.1) som avtal kopplade till investeringar (se avsnitt
3.5). Revisionen har vidare under 2020 f6ljt upp ett antal rekommendationer
som tidigare lamnats inom omradet inkop och upphandling i allmanhet samt
gillande konsultanskaffning.

Nar det giller hanteringen av avtal har revisionen tidigare rekommenderat
trafikforvaltningens ledning, respektive namnden, att dels starka forutsatt-
ningarna for intern kontroll av avtal genom att tillgdngliggora avtal pa ett

201 Byssavtal E31
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samlat satt202, dels starka systemet for bevakning av nar avtal loper ut, i syfte
att undvika otillditna direktupphandlingar2°s. Granskning visar att det pagar
ett arbete med att utarbeta rutiner for anvindning av det upphandlingsverk-
tyg som forvaltningen nyttjar. Enligt uppgift har en funktionsbrevlada for pa-
minnelser om avtal som ar pa vig att 16pa ut uppréttats och instruktioner for
hur sddan bevakning ldggs in i systemet har tagits fram.

Niamnden har till verksamhetsberittelsen lamnat av regionledningskontoret
anvisad bilaga204 avseende uppfoljning av upphandling och ink6p. Revisionen
noterar att antalet direktupphandlingar 6ver géllande direktupphandlings-
grans med synnerliga skil har angetts till 14 stycken, med ett samlat virde pa
436 mnkr. I jimforelse med foregaende ar dr antalet upphandlingar farre,
men det totala vardet drygt 100 mnkr hogre, vilket visar att kontroll och upp-
foljning av sddana direktupphandlingar behover stirkas. Namnden anger i
bilagan, i linje med en tidigare rekommendation2°5 fran revisionen, att ett in-
kops- eller bestallningssystem, alternativt en tekniskt automatiserad l6sning
for koppling av fakturor till avtal i ekonomisystemet, kravs for att pa ett effek-
tivt och andamaélsenligt satt motverka otillatna direktupphandlingar. Ro-
rande utvecklingen av ett sddant systemstod, som ocksa skulle kunna anvan-
das for kontroll av avtalstrohet (d.v.s. om ratt vara/tjanst kopts pa ritt avtal),
visar granskningen, pa samma sitt som 2019, att det forvaltningsinterna ar-
betet avstannat i avvaktan pa utarbetandet av ett regiongemensamt system.

Konsultanvandningen inom trafikforvaltningen ar hog och omsatter arligen
stora belopp. Konsultanskaffning sker genom avrop inom ramavtal avseende
konsultformedlartjanster. Revisionen har tidigare rekommenderat=6 trafik-
forvaltningens ledning att vidareutveckla styrdokumenten for konsulthante-
ring, inklusive dokumentationskrav, framfor allt for behovsanalys och utvar-
deringar av anbud. Detta i syfte att underlitta foljsamheten till och uppfolj-
ning av avropsprocessen for konsulter.

Trafikforvaltningens internrevision har under 2020 genomfort en granskning
av forvaltningens konsultanskaffning. Internrevisionen bedomer i sin gransk-
ning att trafikférvaltningens interna styrning och kontroll i rutinerna for kon-
sultanskaffning inte fungerar tillfredsstallande. Exempelvis konstateras att
kunskapen om och genomforandet av kravstiallande gentemot konsultfor-
medlaren ar bristfillig, att det finns exempel dar konsulters timrapportering
varken kontrolleras eller analyseras, att diarieforing i samband med konsult-
avrop inte sker, att det inte gar att harleda vem som godkanner enskilda

202 Rekommendation nr 28798 (nr 1545 enligt tidigare numrering), Regionrevisorerna, Del-
rapport trafiknamnden 2019.

203 Rekommendation nr 28831 (nr 912 enligt tidigare numrering), Landstingsrevisorerna Pro-
jektrapport nr 2/2016 Styrning och kontroll av direktupphandlingar.

204 2580 Bilaga Upphandling och inkép TF_2012 (Frdgeformulér avseende uppféljning av reg-
ionens inkdp och upphandlingar ar 2020)

205 Rekommendation nr 28803 (nr 31 enligt tidigare numrering), Landstingsrevisorerna, Del-
rapport trafiknamnden 2013

206 Rekommendation nr 28853 (nr 1193 enligt tidigare numrering), Landstingsrevisorerna,
Arsrapport trafiknamnden 2017
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konsultanskaffningar, att javsrisker inte identifieras vid konsultanskaffning,
samt att en samlad bild av vilka konsulter som anlitas av forvaltningen sak-
nas.

Det har framgatt att trafikforvaltningen tagit fram ett storre antal dtgarder
for att utveckla verksamheten i linje med internrevisionens iakttagelser. Ut-
bildningsinsatser och utarbetandet av nya rutiner utgor en viktig del. Vidare
har ett projekt initierats inom avdelningen Investeringsprojekt, som ar den
avdelning som star for den storsta delen av konsultanviandningen, med syftet
att hantera de risker och atgardsforslag som identifierats i internrevisionens
granskning. Projektet ska dven analysera den befintliga konsultanskaffnings-
processen samt foresla och implementera forbattringar. Projektet startades
upp ijuni 2020 och planeras att avslutas i juni 2021. Rapportering sker ma-
nadsvis till avdelningschefen for Investeringsprojekt. Revisionen konstaterar
att ett nodvandigt arbete paborjats i och med utvecklingsprojektet for konsul-
tanskaffningsprocessen.

Bedomning

Revisionen konstaterar att forvaltningen sedan tidigare har ett utvecklingsar-
bete inom det generella utvecklingsomradet inkop och upphandling och gil-
lande revisionens rekommendationer. Det framkommer samtidigt, ocksa som
tidigare, att hir finns ett beroende till regiongemensamma strategier for hur
stodsystem ska utvecklas och pa vilket sitt detta arbete bedrivs regiongemen-
samt. Tidigare lamnade rekommendationer bedoms delvis atgardade.

Den granskning som genomforts av forvaltningens internrevision visar pa
brister i forvaltningens hantering géllande konsultanskaffning, varav nigra
aterfinns inom hantering som revisionen tidigare belyst. D4 ett atgardsarbete
ar paborjat bedoms revisionens rekommendation vara delvis atgardad.

4.7.5 Informationssédkerhet

Revisionen har foljt upp tidigare lamnade rekommendationer gallande hante-
ringen av informationssiakerhet i inkopsprocessen. Bristande hantering av in-
formationssikerhetskrav i upphandlingar och avtalsuppfoljning innebar risk
att skyddsvard information som hanteras av externa parter helt eller delvis
saknar relevant skydd. Enligt regionstyrelsens riktlinjer for informationssa-
kerhet207 4r det darfor av stor vikt att ett fungerande arbetssitt finns for att
tidigt i upphandlingen beskriva vilka behov av skydd informationen har och
utifran dessa stilla tydliga informationssakerhetskrav.

Enligt trafikforvaltningens arbetsordning ansvarar sakerhetsfunktionen inom
ledningsstaben for att 6vergripande bevaka att trafikforvaltningen uppratt-
héller den sdkerhetsniva som trafikforvaltningen och olika sikerhetsmyndig-
heter foreskriver bland annat gillande informationssiakerhet. Av stabens egen

207 Region Stockholm riktlinjer for informationssikerhet (2020-0148)
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arbetsordning framgéar att sikerhetsfunktionen (sédkerhet) ansvarar for regler,
bestammelser och rutiner for informationssiakerhet. Det framgér ocksa enligt
arbetsordningen att staben har resurser och kompetens inom informations-
sdkerhet som tillhandahaller metodstod, kontrollverktyg och specialistkom-
petens samt utbildningar inom IT- och informationssékerhet. I IT-avdelning-
ens arbetsordning framhalls vikten av IT-sdkerhet och att IT-avdelningen ska
driva delar av forstudier och utredningar som handlar om informationshan-
tering och digital utveckling. Darutover framgar att avdelningen ansvarar for
att sikra att IT-leverantorernas leverans har hog sikerhet. Forvaltningens av-
delningschefer har enligt gallande sakerhetsdelegationer ansvar for informat-
ionssdkerheten inom respektive avdelnings ansvarsomréde.

Det framgéar av granskningen att IT-avdelningen har resurser som jobbar
med IT-sdkerhet och att kravstidllning med koppling till informationssidkerhet
ar ett naturligt inslag i arbetsuppgifterna. I samband med upphandling av IT-
system forefaller dirmed informationssidkerhet finnas med som en del i krav-
stallningsarbetet. Av intervjuer framgar ocksa att det, i de fall dar verksam-
heterna tidigt involverar sikerhetsfunktionen i upphandlingsarbetet, finns en
viss systematik kring informationssakerhetskrav och bedomning av relevant
niva for skyddsatgirder. Detta ar enligt intervjuer vanligast kopplat till IT och
vissa avtal for fordon i den sparbundna trafiken.

Sakerhetsfunktionen framhaller att arbetet med informationssikerhet i upp-
handlingar kraver en aktiv dialog med respektive verksamhet som har kanne-
dom om den information som kan behova skyddas. Det kravs darfor framfor-
héllning och utpekat ansvar for informationssidkerhet inom respektive pro-
jekt/avdelning, ndgot som i méanga fall saknas. Det framgar ocksa att forvalt-
ningen saknar en systematik som sakerstaller att sikerhetsfunktionen kopp-
las in tillrackligt tidigt i upphandlingsprocessen. Forvaltningens funktion for
inkop och upphandling kontrollerar att sakerhetsfunktionen har involverats,
men kan enligt uppgift inte bedoma om detta t.ex. gors i tillrackligt god tid.
Sakerhetsfunktionen ar inte heller, enligt intervjuer, inte tillrackligt involve-
rad i arbetet med forvaltningens upphandlingsplan (se avsnitt 4.7.4) vilket
forsvarar mojligheterna att fanga upp i vilka upphandlingar det ar viktigt att
beakta informationssikerhetsfragor.

Det framgar av granskningen att upphandlingsfunktionen genomfor viss
kvalitetssikring av kraven, men det avser i huvudsak kontroll mot gillande
upphandlingsregelverk och att kraven ar rimliga att ha med i avtalen. I ovrigt
saknar forvaltningen enligt uppgift ett effektivt verktyg for att kunna halla
reda pa samtliga upphandlingar och deras informationssikerhetskrav. For-
valtningen har péborjat ett arbete kring systemstod bl.a. genom att under-
soka om ett befintligt system kan fungera med vissa anpassningar. Det fram-
gar dock av granskningen att detta inte dr koordinerat med Ovrigt arbete gal-
lande kravstallning i upphandlingar (se avsnitt 3.5.3).
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Ansvaret for befintliga avtal, inklusive informationssidkerhet ligger pa avtalsa-
garna. Enligt uppgift atgiardas eventuell avsaknad av relevanta informations-
sdkerhetskrav i befintliga avtal inte under avtalsperioden utan krav arbetas in
i samband med att avtalen skrivs om. Nar det galler uppfoljning av befintliga
avtal gillande informationssikerhetskrav framgar det av intervjuer att det
finns ett storre fokus pa att félja upp informationsséakerhet i rena IT-avtal
jamfort med andra avtal. Generellt inom forvaltningen sakerstalls i nulaget
oftast inte att 6verenskommen niva av informationssikerhet enligt leveran-
torsavtal uppritthélls. Detta har flera orsaker, bl.a. att det saknas resurser for
att gora revisioner av efterlevnaden och att det saknas incidenthantering vad
giller informationssikerhet. Enligt uppgift sker ingen uppfoljning gillande
informationssidkerhet ute hos leverantorerna.

Revisionen noterar att det finns en beslutad handlingsplan for informations-
sidkerhet med genomford uppfoljning, daterad 2019-12-17, som adresserar
flertalet brister dven nar det giller upphandling och avtal. Granskningen vi-
sar att flera atgirder i handlingsplanen som skulle genomfdras under 2020
har forsenats pa grund av pandemin och resursbrist. Ett avsnitt i handlings-
planen rubriceras “informations- och IT-sdkerhet i upphandlingsprocessen”.
Enligt uppfoljningen ar status "péagar” for de flesta atgirder och flertalet
skulle vara atgardade under 2020. Det giller bland annat; att informationssa-
kerhet verifierar stdllda krav i alla upphandlingar och program och projekt;
att informationssidkerhetskrav finns med i alla upphandlingar program och
projekt respektive i alla befintliga avtal. Enligt intervjuerna ar det svart att i
nulédget ange sluttidpunkter for atgarderna. Det framgar ocksa av gransk-
ningen att handlingsplanen dels ar vildigt omfattande, dels att det finns be-
hov inom f6rvaltningen att tydliggéra en mer langsiktig strategi for informat-
ionssdkerhetsarbetet. Utifran en strategi dr det darefter majligt att avgora om
handlingsplanen fortfarande ar aktuell.

Bedomning

Revisionen bedémer att naimnden fortfarande saknar ett systematiskt inform-
ationssakerhetsarbete som ar integrerat i inkopsprocessen, i enlighet med
regionstyrelsens riktlinjer. Revisionen konstaterar att det saknas systematik
och sikerstillande av att krav pa informationssidkerhet inkluderas i nya avtal.
Vidare finns det inte systematik och resurser for att sikerstilla och folja upp
informationssidkerhetskrav i befintliga avtal. Langst i arbetet med systematik
forefaller trafiknamnden hunnit nar det giller IT-system.

Forvaltningen behover nar det giller hanteringen av informationssakerhet i
avtal sdkerstilla att det finns stod och systematik som omfattar hela trafik-
namndens verksamhet. Tidigare lamnade rekommendationer2°8 gillande

208 Rekommendation nr 28861 (nr 1201 enligt tidigare numrering), Landstingsrevisorerna,
Arsrapport trafiknamnden 2017: Trafikndmnden bér sakerstalla att informationssakerhets-
krav i befintliga och nya avtal med externa leverantérer motsvarar den skyddsniva pa in-
formation och system som dessa ska ha tillgdng till.
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informationssédkerhet i ink6psprocessen bedoms vara delvis atgardad respek-
tive inte atgardad.

4.7.6 Séakerhetsarbetet

Revisionen har tidigare lamnat flera rekommendationer avseende trafik-
namndens sikerhetsarbete. I rsrapporten 2019299 bedomde revisionen att
trafikndmnden fortsatt behévde stirka styrningen av sdkerhetsarbetet, dven
om ett utvecklingsarbete pagick. Majoriteten av revisionens rekommendat-
ioner inom omradet aterstod att hantera. Revisionen har infor 2020 fokuse-
rat uppfoljningen pa trafikndmndens overgripande sikerhetsarbete2!© och
brandskyddsarbete2t. Revisionen kan konstatera att rekommendationerna
fortfarande inte ar fullt ut atgiardade.

Overgripande sékerhetsstyrning

Revisionen har tidigare rekommenderat att nimnden bor sakerstilla en till-
racklig styrning och kontroll pa sakerhetsomréadet genom att arligen plan-
lagga och 16pande folja upp samtliga definierade sakerhetsomraden2'2. Vidare
har revisionen ocksd rekommenderat nimnden att tydliggora prioriterade at-
garder for att uppna och uppratthélla en tillrdcklig intern styrning och kon-
troll inom sakerhetsomradet.

Regionfullmiktige har beslutat om fyra indikatorer23 i budget 2020 med
koppling till vissa sikerhetsomraden. I budgeten for 2021 kvarstar indikato-
rerna och tva nya har tillkommit24, Naimnden har inte antagit nagra siker-
hetsmal eller indikatorer for 2020. Trafikforvaltningen har tagit fram interna
indikatorer2's for sikerhetsarbetet. Av VP 2020 framgar det att sikerhetsar-
betet har hog prioritet och ska fortsitta ha det framgent. I VP 2021 framgar
det att naimnden ska fokusera pa brandskyddsarbetet, sikerhetsskydd och in-
formationssiakerhet. Granskningen visar att forvaltningens pagéende arbete
med huvudprocesskartan (se avsnitt 4.1) har borjat inkludera sakerhetsar-
betet, det inleds med trafiksakerhet och 6vriga sikerhetsomraden inkluderas

Rekommendation nr 28862 (nr 1202 enligt tidigare numrering), Landstingsrevisorerna, Ars-
rapport trafiknamnden 2017: Trafikndmnden bor sakerstalla att det finns tillrackligt stéd for
hanteringen av informationssdkerhet vid framtagande av nya avtal och i uppféljning av be-
fintliga avtal.

203 Regionrevisorerna, Arsrapport trafikndmnden 2019.

210 | andstingsrevisorerna, Arsrapport trafiknamnden 2017 och 2018.

211 | andstingsrevisorerna, Delrapport trafiknamnden 2018.

212 2017 genomfordes en kartlaggning av sékerhetsarbetet i TF (TN 2017-0916). I kartléagg-
ningen definierades 14 olika sékerhetsomrdden som TF arbetar med.

213 Andel sakerhetsatgarder enligt Region Stockholms ledningssystem for informationsséker-
het som &r implementerade, Ndmnden har férmaga att hantera extraordindra handelser, An-
del vidtagna atgarder av identifierade sdrbarheter i risk och sarbarhetsanalyser i ndmnder
och Andel vidtagna atgarder av identifierade sdrbarheter i klimatanalyser i namnder och bo-
lag.

214 Inga allvarliga arbetsplatsolyckor och arbetsmiljotillbud och Samtliga projektchefer, av-
delningschefer, enhetschefer och férvaltningschef ska ha genomfort ett arbetsplatsbesok
med fokus p8 sdkerhet under 8ret.

215 Antal omkomna och allvarligt skadade i TF:s verksamhet, Antal omkomna och allvarligt
skadade i TF:s verksamheter - trafikhdndelser, Antal omkomna och allvarligt skadade i TF:s
verksamheter - stationshandelser
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efter det. Enligt uppgift ska detta starka den interna styrning och kontrollen
for sakerhetsarbetet.

Granskningen har visat att det finns planer att utoka och integrera rapporte-
ringen av sdkerhetsfragor inom ramen for befintlig rapporteringsstruktur till
namnden i samband med verksamhetsberattelsen. Det ar inte beslutat om
rapporteringen kommer att ske skriftligt eller via informationsarenden.

I trafikforvaltningens trafiksakerhetsrapport som tas fram inom forvalt-
ningen och som redovisas till forvaltningens ledningsgrupp (TFLG) en gang
per tertial och faststills av forvaltningschefen presenteras forslag till beslut. I
rapporten framgar ockséa vilka beslut ledningsgruppen tidigare har fattat uti-
fran forslagen till beslut. Det sker ingen uppfoljning om besluten har verk-
stillts. Granskningen har visat att majoriteten av besluten inte har verk-
stillts. Revisionen noterar ocksa att en indikator i trafikférsérjningsprogram-
met méter antalet omkomna och allvarligt skadade i den upphandlade spar-
trafiken. Indikatorn har brutits ned i ytterligare sex indikatorer i trafikfor-
valtningens trafiksikerhetsrapport. I rapporten dr métten forandrad i jamfo-
relse med TFP.2:6 Av rapporteringen till ledningsgruppen framgar att det sak-
nas liknande indikatorer for vagtrafik. Rapporten redovisas inte till ndmn-
den.

Pa trafikforvaltningen péagar ett arbete med att ta fram en ny utvecklingsplan
for tunnelbanan som bl.a. lyfter framtida underhéallsbehov inom tunnelba-
nan. Denna planeras beslutas av nimnden under 2021. Av intervjuer framgar
det att sdkerhetsfragor inte inkluderas i utvecklingsplanen.

Brandskyddsarbetet

Revisionen har rekommenderat trafiknimnden att sakerstalla att det finns
forutsattningar for ett tillrackligt brandskydd i verksamheten med en samlad
planering och I6pande uppfoljning. Forvaltningen bor ocksa sdkerstélla att
det finns en samlad planering och prioritering for hur samtliga brandpro-
jektet ska genomforas.

I nimndens internkontrollplan ar sedan tva ar tillbaka en av de hogst varde-
rade riskerna att brandskyddet inte ar fullgott i tunnelbanan. Inom trafikfor-
valtningen pagar for narvarande arbete inom i huvudsak tre omraden kopplat
till detta; att hantera ett foreldggande fran Storstockholms brandforsvar
gillande brandskyddet i tunnelbanan, “det stora brandprojektet” som utifran
en intern inventering hanterar en storre mangd identifierade brister av olika
slag och arbete med att stdrka det systematiska brandskyddsarbetet i hela
verksamheten.

216 T TFP mats antalet omkomna och allvarligt skadade per miljon tagkilometer. I trafiksaker-
hetsrapporten mats antalet omkomna allvarligt skadade och omkomna i reella tal.

76



Under 2020 har trafiknamnden2'7 och regionstyrelsen2:8 fattat beslut om att
genomfora en planeringsstudie for att hantera Storstockholms brandforsvar
foreldggande om att senast 2026 stirka brandskyddet i tunnelbanan. Fore-
laggandet innebar att TN bl.a. ska installera brandgasavskiljande partier pa
tunnelbanans stationer under mark och siakerstilla2!9 utéka brandvattenfor-
sorjning till ett antal stationer. Kopplat till planeringsstudien har trafikndmn-
dens investeringsbudget for 2021 kompletterats med investeringsobjektet
brandskyddsdtgdrder med en total investeringsutgift pa 851 mnkr. Plane-
ringsstudien och en detaljerad plan for hur dtgidrderna enligt forelaggandet
ska hanteras pa varje enskild berord tunnelbanestation, sammanlagt 51 stat-
ioner, ar planerade att vara klar under kvartal 2 2022. Nir planeringsstudien
ar faststilld ska ocksa tidigare identifierad problematik kopplat till konsten
inom tunnelbanan vara hanterad.22°

Revisionen har tidigare rekommenderat trafikforvaltnings ledning att sdker-
stilla att det finns en l6pande styrning och planering av ”det stora brandpro-
jektet (DBS)”221. Under 2017 l1amnade den upphandlade underhéallsentrepre-
nor for tunnelbanan en hindersanmalan,?22 eftersom de ansag att de inte
kunde ata sig funktionsansvaret for brandskyddsarbetet. For att hantera hin-
dersanmalan startade trafikforvaltningen ”Det Stora Brandprojektet (DBS)”.
Under 2018 inventerades bristerna, ca 5 000 enskilda brister identifierades,
och dérefter har forvaltningen arbetet med att atgdrderna dessa. Bristerna
géller exempelvis brandtidtningar, installation av brandlarm och ventilations-
atgiarder. Under 2020 har projektet bland annat installerat brandlarm pa 10
stationer, brandtitat 18 undermarksstationer, gjort utredning pa glaspartier
och ventilationsatgiarder. Jamfort med tidigare har styrningen av projektet
starkts framforallt genom att en styrgrupp har inrattats och de interna rap-
porteringsviagarna inom forvaltningen utvecklats. Av nimndens internkon-
trollplan framgér det att samtliga atgirder planeras att fullféljas under en
trearsperiod. Det framgar inte om detta avser fran projektstart eller om det
avser att samtliga atgarder ska vara fullfoljda 2023.

Granskningen har visat att, oavsett vilket tidsspann som avses i internkon-
trollplanen, kommer tidplanen vara svar att halla med nuvarande medel som
arligen avsitts till projektet. Av intervjuer framgar det att arbetet med storsta
sannolikhet kommer paga langre 4n 2023. Projektet drivs med medel, cirka

217,51 2016-0911

218 RS 2020-0302

219 S3kerstalla innebar att namnden behoéver flytta och/eller bygga om befintlig brandvatten-
forsérjning som till stor del inte fungerar eller som finns pz% fel plats.

220 ge Rrsrapport trafikndmnden 2019. Avtalen for konsten inom tunnelbanan &r utformad s&
att konstnarerna ager konstverket och darmed har ratt till ersattning om férvaltningen for-
vanskar konstverket pd nagot satt.

221 Regiorevisorerna, ,&rsrapport trafiknamnden 2019.

222 Hindersanmalan innebar att entreprenéren ansag att de inte kunde 8ta sig funktionsan-
svaret for brandskyddsarbetet eftersom det fanns en stor mangd brister i brandskyddet och
att det saknades brandteknisk dokumentation (exempelvis brandskyddsbeskrivningar och
brandritningar)
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30 mnkr223 per ar, som avsitts i driftbudgeten. I revisionens granskning fran
2019 noterades det att ca 30 mnkr har avsatts for projektet arligen sedan
2018 och att den planerade slutbudgeten for hela projektet var 120 mnkr. Det
framgar samtidigt, till exempel i projektets aterrapportering till styrgruppen,
att kostnaden enbart for att hantera brister kopplat till ventilationen ar ca 145
mnkr, vilket ar ett arbete som dnnu inte paborjats. En 6vergripande totalana-
lys avseende kostnad, tid och prioritering for att hantera resterande brister
ska enligt uppgift tas fram av projektet under 2021.

Granskningen har visat att forvaltningen under 2020 aven har arbetet med
att stiarka det systematiska brandskyddsarbetet inom hela verksamheten ge-
nom att ta fram en rutin som ska efterlevas av samtliga avtalsforvaltare for
samtliga trafikslag. Utbildning av affarsforvaltare for hur rutin ska imple-
menteras ir planerad under 2021.

I nimndens internkontrollplan for 2021224 finns risken om att nimnden inte
har ett fullgott brandskydd kvar i planen. Ett antal dtgarder ar definierade for
att hantera risken. Samtliga dessa atgiarder kopplas till arbetet med forelag-
gandet, arbetet med DBS ir daremot inte inkluderat.

Bedomning

Revisionen bedémer att naimndens samlade planering och uppféljningen av
prioriterade atgarder inom sakerhetsomradet fortfarande har behov av star-
kas, detta inkluderar ocksa att ta fram kvalitetssdkra mal och indikatorer. Re-
visionen ser positivt pa att forvaltningen planerar att stirka rapporteringen
till nAmnden. Samtidigt menar revisionen att det ar problematiskt att den
framtida utvecklingsplanen for tunnelbana inte inkluderar sakerhetsatgirder.
Risken ar att det inte finns en samlad och koordinerade styrning av de pa-
gaende underhallsarbeten inom sdkerhetsomradet.

Revisionen ser positivt pa dels att nAimnden och regionstyrelsen under 2020
har beslutat om en planeringsstudie, som ocksé ar uppstartad, for att hantera
forelaggandet fran Storstockholms brandforsvar, dels att det har avsatt medel
i investeringsbudgeten for genomforandet av dtgirderna. Revisionen noterar
ocksa att arbetet utifrdn handlingsplanen gillande 6vriga atgarder i tunnelba-
nan, “Det Stora brandprojektet” 16per vidare. Revisonen bedomer att en tydli-
gare uppfoljning av projektet, 4n vad som framkommer i uppfoljningen av in-
ternkontrollplanen, bor redovisas till namnden.

Vidare bedomer revisionen att nimndens styrning av brandskyddsarbetet
inom tunnelbanan har starkts och forutsattningar har skapats for att saker-
stilla ett tillrackligt brandskydd, men nimnden behover fortsatt forsdkra sig
om en kontinuerlig och korrekt aterrapportering kring samtligt pagaende
brandprojekt. Mot bakgrund av det som i granskningen framkommit vad gil-
ler tidplan och medel for "Det Stora Brandprojektet” bedomer revisionen att

223 10 mnkr avser driftatgérder och 20 mnkr avsatts for investeringar.
224 RS 2020-0536
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forvaltningen behover fortsatta sakerstalla att det finns en samlad planering
och prioritering for samtliga brandprojekt. Revisionen menar vidare att det
viktigt att namnden aktivt ocksa sdkerstiller att det finns forutsattningar for
ett tillrackligt brandskydd for samtliga trafikslag.

4.7.7 Sammanfattning rekommendationsuppfdljning
Revisionen har i arets granskning foljt upp merparten av tidigare lamnade re-
kommendationer.

Av ca 50 uppfoljda rekommendationer har sju bedomts vara atgardade. Dar-
till har fem rekommendationer utgatt utifran att rekommendationen bedomts
inte langre vara aktuell eller i behov av att helt formuleras om. Tolv nya re-
spektive helt omformulerade rekommendationer har tillkommit i samband
med arsgranskningen, varav sju ar kopplade till granskningen av sjotrafikut-
skottet och sjotrafikberedningen. I 6vrigt har merparten av de rekommendat-
ioner som foljts upp bedomts vara delvis atgiardade. I bilaga 1a och 2a redovi-
sas samtliga bedomningar.

Rekommendationer som tillkommit i deldret 2020 eller i samband med pro-
jektrapporter under aret har inte f6ljts upp i samband med arsgranskningen.
Darutover har revisonen valt att till kommande ar skjuta pa uppfoljning av
rekommendationer kopplat till framforallt ersattningstrafik, underhéll av his-
sar och rulltrappor, trafikplanering, miljo, beslutsordning samt intern kon-
troll utlandsresor.

5 Rakenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om trafiknimndens och AB SL:s225 redo-
visning ar upprattad i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed sa
att rakenskaperna ger en riattvisande bild av resultat och stillning. Bedom-
ningsmalen och bedomningskriterierna framgar av bilaga 3.

5.1 Arsbokslutet inklusive verksamhetsberittelse
(forvaltningsberattelse)

Revisionen har granskat verksamhetsberattelsen samt resultat- och balans-

rakning for trafiknamnden. Den auktoriserade revisorn har granskat SL-kon-

cernen utan vasentliga avvikelser.

Den auktoriserade revisorn noterade i delrapporten 2020 att det per 2020-

08-31 fanns ett outrett belopp pa 21,7 mnkr uppbokat inom SL géllande fore-
havanden mellan TF:s och FUT:s verksamheter. I samband med arsbokslutet
konstateras att detta belopp har 6kat till 28 mnkr (se avsnitt 4.2.1 och 6.3.2).

Den auktoriserade revisorn noterar vidare att WAAB under &ret identifierat
felaktiga avskrivningar i anlaggningsregistret. En genomgang av alla fartygs

225 5om framgatt av avsnitt 1 bedéms hér dven de delar av rdkenskaperna som hér till FUT:s
verksamhetsomrade, dvs. resultatenheterna FUT och SL/FUT.
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avskrivningar har lett till justering av livslangder vilket resulterat i en 6kad
kostnad 2020 for avskrivningar pa 7,4 mnkr. Revisionen bedomer att utred-
ning och rattelsen i allt viasentligt foljer god redovisningssed.

Det framgar av granskningen, liksom 2019, att nimnden i sin resultatanalys
inte foljer den rekommendation som finns fran Radet f6r kommunal redovis-
ning22¢ gillande hantering av jamforelsestorande poster. Enligt revisionens
bedomning borde forsiljningen av Hornsbergsdepan (se avsnitt 2.1) hante-
rats som en jaimforelsestorande post i resultatrakningen for 2020. I ndmn-
dens text omnamns forsaljningen som “engangspost” och reavinsten redovi-
sas inte separat i resultatrakningen och inte heller i not i nimndens verksam-
hetsberittelse utan endast i den verbala beskrivningen.

I samband med pagéende tvist kopplat till Roda linjen gjorde SL 2018 en be-
domning av risken och en redovisningsmassig avsattning i arsbokslutet. Tvis-
ten, som avgors genom skiljedom i Stockholms Handelskammare, ar uppde-
lad i tva delar. En s.k. mellandom, har avkunnats i februari 2021 dar innehél-
let ar sekretessbelagt. Forhandling i den andra delen av skiljedomsforfaran-
det ar planerad att d4ga rum under senare delen av 2021. Den auktoriserade
revisorn bedomer att den tidigare avsidttningen utifran de forutsattningar
som foreligger och uttalanden frén anlitad advokatfirma utgor en tillracklig
reservering.

Utover ovan beskrivna tvist finns det nagra andra pagaende tvister. Inga av-
sattningar har gjorts for dessa under 2020.

5.2 Redovisning av erhdllna bidrag for tiackning av intdktsbortfall

Som framgéatt av avsnitt 2.1 har verksamheten erhallit och intidktsfort statsbi-
drag som kompensation for intaktsbortfall for perioden mars-juni 2020. An-
sokan har hanterats av trafikforvaltningen gentemot Trafikverket. Nagon
mojlighet att soka ytterligare bidrag gillande intdktsbortfall for resterande
del av 2020 har inte funnits. Revisionen bedomer att redovisningen av erhal-
let statsbidrag ar rattvisande.

Liksom i delrapporten konstaterar revisionen att de ekonomiska pafrestning-
arna pa verksamheten ar stora och for SL som bolag innebar detta att det pa
sikt kan finnas behov av kapitaltillskott. Fragan ar enligt forvaltningen under
bevakning, men hittills har bedomningen varit att kapitaltillskott inte varit
nodvandigt for AB SL. Daremot lamnade AB SL i september ett villkorat ak-
tieAgartillskott till WAAB p& 75 mnkr till f6ljd av att WAAB:s eget kapital fal-
lit kraftigt i och med minskade intiakter och 6kade kostnader till foljd av pan-
demin. Den auktoriserade revisorn bedomer att hanteringen av aktiedgartill-
skottet ar korrekt utfort

226 Rekommendation R11 Extraordindra och jamforelsestérande poster
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5.3 Samlad bedomning av rakenskaper

Trafiknamndens arsbokslut ar i allt vasentligt upprattad enligt lagen om
kommunal bokforing och redovisning, god redovisningssed, regionens anvis-
ningar och bedoms ge en rattvisande bild av arets resultat och stillning.

Arsbokslutet for SL-koncernen ir i allt visentligt upprittat enligt god redo-
visningssed, regionens anvisningar och bedoms ge en rittvisande bild av
arets resultat och stillning.

Rikenskaperna for trafiknimnden bedoms vara rattvisande. Rikenskaperna
for SL-koncernen bedoms av den auktoriserade revisorn vara rattvisande.

6 Forvaltning for utbyggd tunnelbana

Trafikndmnden ansvarar, genom forvaltning for utbyggd tunnelbana (FUT),
for ett antal investeringsobjekt gillande utbyggnaden av tunnelbanan.227
Dessa ar av tva typer, dels investeringsobjekt gillande tre nya tunnelbane-
dragningar med en hog grad av medfinansiering genom Stockholmsférhand-
lingens avtal228, dels objekten fordon och depéa kopplat till nya tunnelbanan
dar region Stockholm stér for 100 procent av finansieringen229. Ut6ver dessa
objekt hanterar forvaltningen for utbyggd tunnelbana investeringsobjektet
Tunnelbana till Alvsjo samt station Sédra Hagalund enligt Sverigeforhand-
lingen23°.

I detta avsnitt gors en bedomning av ekonomiskt och verksamhetsmaéssigt re-
sultat samt intern styrning och kontroll avseende FUT. Som framgatt tidigare
redovisas FUT:s verksamhet, vad géller investeringsverksamheten, i huvud-
sak inom ramen for SL (se 1.1 och 4.2)231,

227 UYtbyggnaden av tunnelbanan harror fran avtalet for Stockholmséverenskommelsen vilket
innehaller en utbyggnad av kollektivtrafik samt att 78 000 bostader byggs ut fram till &r
2030. Avtalet undertecknades i januari 2014 mellan Staten, Stockholms lans landsting,
Stockholms stad, Nacka kommun, Solna stad och Jarfdlla kommun. (Frz‘%n Trafikverkets hem-
sida.)

228 Galler Tunnelbana till Nacka och Séderort, Tunnelbana till Arenastaden och Tunnelbana
till Barkarby. I denna kategori 3terfinns dven Station Sédra Hagalund som dock finansieras
genom Sverigeférhandlingen.

229 Giller Depa och Fordon. Betriffande fordon har 500 mnkr tidigare 8r flyttats dver till tra-
fikné@mndens investeringsbudget for trafikférvaltningen, LS 2017-1258.

230 De s.k. storstadsavtalen har férhandlats fram av Stockholmsférhandlingen och Sverige-
forhandlingen. Syftet &r att f3 till stdnd battre kollektivtrafik och dkat bostadsbyggande i
Stockholm, Géteborg och Skane. I storstadsavtalen gar staten in som medfinansiar for de
olika objekten och kommunerna/landstinget i de flesta fall & huvudmaén. (Fran Trafikverkets
hemsida.)

231 FUT:s verksamhet bedrivs i tva resultatenheter, hdr benamnda FUT och SL/FUT.
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6.1 Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

6.1.1 Ekonomiskt resultat

Arets resultat

Trafikndmnden redovisar att arets resultat for FUT uppgar till -7,3 mnkr, vil-
ket ar 7,3 mnkr lagre dn fullméaktiges krav pa nollresultat. Detta bestar av ett
overskott om 4,4 mnkr i forvaltningen och ett underskott om 11,7 mnkr i den
del som ligger inom AB SL, SL/FUT. Forvaltningens resultatrakning har inte
paverkats av coronapandemin.232

I enlighet med avtalet om medfinansiering fran parterna i Stockholmsfor-
handlingen och fullmiktiges beslut om nollresultat for FUT, ska forvalt-
ningen finansieras genom bidrag fran parterna sa att de tacker forvaltningens
lopande kostnader. Revisionen konstaterar att &ndringar i upplagget for
finansiering av FUT:s verksamhet internt i regionen har inneburit att finan-
sieringen sker med 1an istéllet for med bidrag (se avsnitt 6.3.2). Det framgar
ocksa av revisionens granskning att det beslutade resultatkravet pa o kr inte
ar mojligt att uppfylla med nu rddande uppligg for finansieringen av FUT:s
verksambhet.

Forvaltningens kostnader understiger budget med 9 mnkr framst kopplat till
lagre personalkostnader (5 mnkr) p.g.a. instillda konferenser och utbild-
ningstillfallen samt lagre 6vriga kostnader (8 mnkr) dn budgeterat, bl.a. kon-
sult- och kommunikationskostnader. De lagre kostnaderna motverkas delvis
av nagot hogre kostnader for IT och telefoni (1 mnkr) samt en (icke-budgete-
rad) utbetalning till Trafikverket pa 2 mnkr for bytespunkt Barkaby. Mot bak-
grund av Region Stockholms 6vergripande stravan att minska konsultan-
vandningen noterar revisionen att forvaltningens redovisning fortfarande
inte specificerar fordelningen av kostnader mellan personal respektive kon-
sulter inom drift- och investeringsverksamheten.

Forvaltningens lopande kostnader motsvaras, i enlighet med avtalet om med-
finansiering, dels av intakter fran de externa motparterna233 dels av finansie-
ring fran regionen234,

Beddémning

Liksom tidigare bedomer revisionen att det finns ett fortsatt utvecklingsbe-
hov gillande redovisningen av personal- respektive konsultkostnaderna, med
fordelning mellan drift- och investeringsredovisning. Detta kravs for att
kunna f6lja upp fullméktiges mal att minska konsultanvindning. Revisionen

232 Fgrvaltningen uppger att den inte har ndgon effekt av covid-19 i resultatrékningen. For
investeringsverksamheten redovisas dock merkostnader pd ca 23 mnkr avseende 6kat behov
av ersattningstrafik under sommaravstéangningen av Gullmarsplan.

233 Ypplésning av finansieringen fran parterna sker manadsvis i takt med férvaltningens
kostnader.

234 Regionens del av férvaltningens kostnader ges i form av ett 18n som belastar arets resul-
tat.
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konstaterar vidare att nimnden inte uppnaétt sitt resultatkrav, men att detta
inte heller 4r mojligt med den av regionen forandrade finansiering av FUT:s
verksamhet. I 6vrigt har avvikelser i forhéllande till budget analyserats och
kommenterats pa ett tillfredsstdllande satt.

6.1.2 Investeringar
Niamnden redovisar investeringsutgifter for 2020 pa 2 086,7 mnkr vilket

motsvarar en upparbetningsgrad jamfort med arets budget pa 75,9 procent.
Investeringsutgifterna 2020 ar ndstan dubbelt sd hoga som foregaende ar och
samtidigt 4r upparbetningsgraden 2020 hogre dn 2019 (58 procent). Enligt
namnden beror det hogre utfallet 2020 jamfort med 2019 pa att stora delar
av utbyggnaden nu har gatt in i sjalva byggnadsfasen. Investeringsverksam-
heten ar utgiftsmassigt relativt opaverkad av pandemin. Namnden redovisar
kopplat till pandemin en utgiftsokning pa 23 mnkr avseende 6kat behov av
ersattningstrafik vid sommaravstangningen av Gullmarsplan. I 6vrigt uppges
att drygt 1 mnkr i utokade utgifter avser forseningar p.g.a. pandemin vad gél-
ler materielleveranser vilket paverkar ledtider, samt tillfalliga 16sningar i en
siakerhetsentreprenad.

Niamnden beskriver vidare avvikelserna mot budget for respektive objekt. Av-
vikelserna beror enligt nimnden i huvudsak pa att en upphandling for tun-
nelentreprenad kommer att goras om. Detta giller Kungstradgarden inom
objekt Nacka och Soderort. Vidare beskrivs senare tilldelning av entreprenad
vilket forskjuter utgifter framat, langsammare uppstart av upphandlade ent-
reprenader, lagre upparbetningstakt hos entreprenor jamfort med budgeterat
samt forskjutningar i tidplan for projektering. Utfallet for tunnelbana till Are-
nastaden ar hogre an budget, vilket till stor del ar hanforligt till att inkomna
anbud for arbetstunnlarna varit hégre dn vad som kalkylerades 2013 (anbu-
den anges dock ligga inom ramen for den nya bedomningen av slutkostnads-
prognosen). Namnden anger samtidigt att anbudet for Jarfallatunneln blev
lagre dn budgeterat.

Namnden kommenterar inte totalprognosen per objekt. Daremot for namn-
den ett resonemang gillande totalprognosen pa totalniva och framhaller att
eventuella forskjutningar eller justeringar som skulle kunna uppsté i tidpla-
nen pa grund av forseningar och/eller 6verklaganden gor den ekonomiska be-
domningen o6ver tid osdker. Nimnden anger att investeringsplanen kan kom-
mat att paverkas och behova justeras. I avsnitten nedan gors en mer detalje-
rad genomgang av forhallandena gillande totalprognosen.

Ny totalprognos i férh8llandet till avtalsparterna

Stockholmsforhandlingen gillande utbyggd tunnelbana ar avtalad i 2013 érs
prisniva med tidigare tilliggsavtal i 2016 ars prisniva. En ny totalprognos re-
dovisades for naimnden 2019 for de tre tunnelbaneobjekten inom Stock-
holmsforhandlingen. Prognosen innebar en fordyring pa drygt 9 mdkr utover
det kostnadstak som finns i gillande avtal. Den nya totalprognosen for de tre
tunnelbaneobjekten angavs till 31,9 mdkr (2016 ars prisniva). Med detta
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belopp som grund paborjades 2019 forhandlingar mellan parterna géllande
finansiering av fordyringen. Forhandlingen ar dnnu inte avslutad (se avsnitt
6.2) och darmed har nagra tillaggsavtal 4nnu inte kunnat tecknas mellan par-
terna och fullméaktige har inte fattat nagot beslut om den nya tunnelbanans
hela finansieringsbehov.

Revisionen noterar som tidigare att avtalet mellan parterna bygger pa att
kostnadsutvecklingen foljer konsumentprisindex (KPI). Enligt avtalet komp-
enseras alltsa utbyggnadsprojekt I16pande med utfallet av prisutveckling en-
ligt KPI235. Forvaltningen har tidigare, liksom revisionen23¢, redovisat en risk
gillande att anvinda KPI som index i avtalet eftersom de faktiska kostna-
derna inom projektet snarare i huvudsak foljer byggindex dn KPI. Det finns
darmed i grunden i Stockholmsférhandlingen en indexrisk gidllande mellan-
skillnaden mellan KPI och byggindex som inte har hanterats avtalsmassigt.

Prognosbelopp i investeringsplan

I nimndens verksamhetsberittelse 2019 angavs dven totalprognos for de tre
tunnelbanelinjerna i 16pande priser pa 34,6 mdkr. Kostnadsutvecklingen har
beraknats med KPI fram till 2019. For den fortsatta kostnadsutvecklingen har
upprakning skett med tva procents inflation i enlighet med géllande principer
i region Stockholm. I prognosbeloppet medriknades dven en tillkommande
utgift fran en separat forhandling med Jarfalla kommun om uppgéang i Ved-
desta. Samtidigt hade beloppet reducerats med stabs- och driftskostnader
gallande utbyggnaden av tunnelbanan si att endast investeringsutgifter
ingick i prognosen. Det framréiknade beloppet 34,6 mdkr anvandes i nimn-
dens investeringsredovisning i verksamhetsberattelsen 2019. Revisionen no-
terar att motsvarande belopp i 2020 ars investeringsredovisning ar 36,4, se
tabell nedan.

235 Fordelningen mellan parterna gallande KPI-upprékningen gérs enligt samma princip som
den 6vergripande kostnadsférdelningen mellan parterna.

236 |andstingsrevisorerna, Projektrapport 13/2018 God ekonomisk hushalining Styrning och
kontroll av 6kande investeringsvolymer, Landstingsrevisorerna, Arsrapport trafiknamnden
2018
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mdkr Total Total Skillnad

avrundningsdifferenser férekommer prognos prognos  Prognos
2019 2020
Tunnelbana till Nacka och S6derort 23,0 24,2 1,1
Tunnelbana till Arenastaden 6,0 6,3 0,3
Tunnelbana till Barkarby 5,5 5,8 0,3
Delsumma 34,6 36,4 1,8
Station S6dra Hagalund 1,3 1,4 o)
Depé Nya tunnelbanan 4,4 4,4 0
Fordon 2,5 2,7 0
Tunnelbana till Alvsjo 13,6 14,4 0,8
Totalt 56,5 59,3 2,8
Varav medfinansiering 44,7
Medfinansieringsgrad 75,4

Angiven medfinansieringsgrad forutsitter att samtliga indexdifferenser (se
nedan) mellan gillande avtal och det faktiska utfallet fordelas enligt samma
principer som grundavtalet.

Det framgar av granskningen att 6kningen med 1,7 mdkr mellan de tva pro-
gnostillfallena i huvudsak beror pé tre faktorer. For det forsta har forvalt-
ningen nu valt att gora prognosberiakningen utifran byggindex2s7 istillet for
KPI. Eftersom utfallet for byggindex varit hogre dn KPI ger detta ett hogre
varde for aren mellan 2016 och 2019. Vidare bygger den nya prognosen pa en
uppdaterad tidplan dar det finns vissa forseningar inlagda jamfort med pro-
gnosen som togs fram 2019. Nar utgifter forskjuts framat i tiden blir effekten
i indexuppriakningarna att totalkostnaden okar. Den tredje faktorn ar att for-
delningen mellan drift och investering har reviderats, vilket far effekter pa
prognosen. Det framgar av granskningen att den I6pande prognosen i namn-
dens rapportering pa detta satt &ven kan komma att 6ka, t.ex. vid forseningar
samt om utfallet i byggindex vid nya prognostillfiallen har visar sig vara hogre
an de tva procent som anviands i berdkningarna av framtida utgifter.

Revisionen konstaterar att tidsforskjutningar riskerar fordyra utbyggnaden
dels pd grund av att projektet da t.ex. behover behélla bemanning under en
langre tid, dels for att kostnadsnivan gar upp ju langre fram i tiden bygget ge-
nomfors. Hur effekterna av framtida forseningar ska hanteras ar inte klarlagt
i avtalet.

237 Har anvands en av forvaltningen framtagen byggindexkorg.
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Totalbudget i investeringsplanen

Eftersom den nya totalprognosen for de tre tunnelbanelinjerna framkom
forst under andra halvaret 2019 ar faststilld totalbudget enligt investerings-
planen i fullmaktiges budgetbeslut oférandrad mellan budget 2019 och bud-
get 2020. Dock med undantag av budgeten for depa vilken i budget 2020 ar
justerad utifran ett nytt genomférandebeslut 2019.

I trafikndmndens underlag till budget for 2021 foreslis en totalbudget pa
62,2 mdkr for FUT vilket ar framriaknat enligt ovan angivna principer for pro-
gnosberdkningen med de data som var kdnda varen 2020. Revisionen konsta-
terar samtidigt att regionstyrelsen valde att inte inkludera trafikndmndens
reviderade totalbudget for FUT i forslaget till fullméktige gillande investe-
ringsplanen for 2021 — 2030. Darmed framgar inte totalbudget for FUT i den
faststillda investeringsplanen. Det finns ingen motivering till varfor region-
styrelsen valt att inte utga fran trafiknamndens underlag med uppdaterad in-
formation och inte heller ndgra skriftliga anvisningar kring hur utbyggnaden
av tunnelbanelinjerna ska hanteras framat i investeringsplanen.

Beddémning

Revisionen konstaterar att hanteringen av prognoser gillande utbyggnaden
av tunnelbanan ar komplicerat. De stora beloppen som utbyggnaden handlar
om gor ocksa att skillnader i index blir vasentliga belopp. For att det ska vara
mojligt att folja utvecklingen menar revisionen att namnden tydligare beho-
ver visa pa skillnaden i totalprognos mellan aren och i en sidoredovisning be-
skriva indexantaganden och berdkningar som leder till de nya prognosbelop-
pen. Revisionen har ocksa sedan tidigare framhallit att nimndens redovis-
ning av investeringsverksamheten behover ha ett tydligare fokus pa avvikel-
serapportering vilket dven giller tunnelbaneutbyggnaden.

Revisionen konstaterar, liksom i tidigare granskningar, betydande risker gal-
lande hur Stockholmsférhandlingen, och dven Sverigeforhandlingen, hante-
rar indexproblematiken. Namnden behdver efterfraga fullstindig information
om indexhanteringen i avtalen och vilka risker dessa medfor sa att detta kan
tydliggoras i rapporteringen till fullmiktige. Aven effekter av tidsforskjut-
ningar behover 16pande kommenteras. Detta dr inte enbart en fraga for tra-
fiknamnden utan ocksa for regionstyrelsen genom den representation som
finns fran regionstyrelsens sida i den partsgemensamma styrelsen. Revis-
ionen kommer dven folja regionstyrelsens hantering av FUT:s investeringar i
budgetprocessen.

6.1.3 Verksamhetsmassigt resultat

Regionfullmaktiges overgripande uppdrag for FUT ar att genomfora utbygg-
naden av tunnelbanan enligt gallande avtal fran Stockholmsforhandlingen.
For utbyggnaden av tunnelbanan finns inga, av fullméaktige faststillda, indi-
katorer kopplade till det 6vergripande malet for kollektivtrafiken, d.v.s. At-
traktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem.
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Nir det géller fullmiktiges regionovergripande inriktningsmal redovisar
namnden att méalvardena for samtliga indikatorer uppnétts, med undantag av
tva indikatorer kopplade till malet Region Stockholm ska bli en hallbar ar-
betsgivare. Vidare rapporteras att indikatorn Andel medarbetare som utsctts
for krdankande sdrbehandling som har samband med arbetet inte kunnat
maitas da regionens arliga medarbetarundersokning inte genomforts som
vanligt under &ret p.g.a. coronapandemin. Aven indikatorn Andel genom-
forda investeringar ddr beslutade effektmal har utvdrderats saknar utfall,
vilket nimnden hanfor till att FUT i nuldget inte har ndgra avslutade investe-
ringsprojekt att utvardera.

Sammantaget innebar detta att FUT nar samtliga av fullmaktige satta malni-
vaer for verksamheten, forutom nar det giller verksamhetsmalet for Systema-
tisk kompetensforsorjning, dir malnivan for indikatorn Kompetensutveckl-
ingsindex inte uppnas. Revisionen noterar att de flesta andra nimnder och
bolag inom regionen redovisat att Kompetensutvecklingsindex inte kunnat
matas under 2020, med anledning av att den regiongemensamma medarbe-
tarundersokningen inte genomforts pa sedvanligt vis.

Niamnden rapporterar i verksamhetsberattelsen 2020 ocksa utfall for de lo-
kala indikatorer och malnivaer som faststillts i trafiknimndens verksamhets-
plan for 2020. Dessa mal och indikatorer ar, enligt nimnden, framtagna for
att stodja arbetet med forvaltningens 6vergripande uppdrag och bidra till
Region Stockholms 6vergripande mal. Av namndens uppfoljning av de lokala
indikatorerna framgar att majoriteten (14 av 24238) av indikatorerna rapport-
eras uppfyllda. Av de 24 indikatorerna ir sju kopplade till for det nAmndspe-
cifika malet Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem. Samtliga
aterfinns samtliga under delmalet Tillganglig och sammanhallen region.
Niamnden rapporterar att for tre av dessa indikatorer uppnas inte malvar-
dena.

Tva av indikatorerna vars malvirde inte uppnés ar kopplade till samverkan
mellan trafikforvaltningen och FUT. For indikatorn 100 procent av de defini-
erade overlamningsomrddena ska ha en beslutad plan (tid och aktivitet) for
overldmning rapporteras utfallet till 9o procent, da ett underlag fardigstallts
for granskning vid utgangen av aret. Nar det galler indikatorn 100 procent av
leveranserna fran FUT enligt beskedstidplanen ska hadllas rapporteras utfal-
let till 75 procent. Utfallet kommenteras med att trafikforvaltningen har ef-
terfragat detaljerade tidplaner for samtliga utbyggnadsprojekt.

Niamnden har ett uppdrag fran regionfullmdktige: Aterkomma till fullmak-
tige med forslag till genomforandeavtal for objekten Tunnelbanestation Ha-
galund, Tunnelbana Alvsjé-Fridhemsplan, Sparvig syd och Roslagsbanan till
City. Uppdraget rapporteras som pagaende enligt plan och nimnden

238 En indikator, Totalindex (fér medarbetarndjdhet) ska forbattras, har inte kunnat matas pa
grund av att Region Stockholms medarbetarundersékning inte genomférts under aret med
anledning av coronapandemin.
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redovisar att en planeringsstudie, med malet att lamna forslag till beslut om
lokalisering och genomférandeavtal for tidigarelagt projektstart for tunnel-
bana till Alvsjo, beriknas vara avslutad till drsskiftet 2021/2022. Nir sidant
beslut fattats kan genomforandeavtal tecknas med Stockholms stad.

Bedbémning

Revisionen bedomer att naimnden uppnétt Region Stockholms inriktningsmal
for 2020 nér det giller FUT. Nar det giller nimndens lokala indikatorer un-
der det namndspecifika méalet Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transport-
system, har majoriteten av malnivierna uppnaétts, vilket innebar att dven
detta mél bedoms som uppnaétt.

Maluppfyllelsen, liksom uppdragen, har i huvudsak analyserats och kommen-
terats pa ett tillfredsstillande sitt i trafiknimndens verksamhetsberittelse
for FUT.

6.2 Investeringsstyrning

I detta avsnitt redovisas granskning av nimndens investeringsstyrning, nar
det giller den verksamhet som utovats inom FUT och FUT/SL. Den gransk-
ning som redovisas i avsnittet dr en del av granskningen av intern styrning
och kontroll (se 4ven avsnitt 6.3). Revisionen har anpassat sin granskning ut-
ifran de omstiandigheter som ratt under 2020. Revisionen gor darfor inte en
samlad bedomning av ndmndens interna styrning och kontroll 2020 utifran
den tregradiga skala som vanligen anviands, se bilaga 3.

Utbyggnaden av tunnelbanan enligt Stockholmsférhandlingen regleras ge-
nom avtal mellan Trafikverket, region Stockholm och fyra kommuner; Stock-
holm, Solna, Jarfilla och Nacka. Avtalet innehaller fyra olika delprojekt dar
delprojektet depaer och fordon helt och hallet finansieras av region Stock-
holm. Det framgar av avtalet att det ar region Stockholm som, utifran ovrigas
medfinansiering, ansvarar for genomforandet av utbyggnaden. Avtalet preci-
serar hur den gemensamma styrningen ska hanteras. Samverkan ska ske ge-
nom en partssammansatt styrelse samt delprojektstyrelser.239

Ansvarsforhallandena gallande tunnelbaneutbyggnaden innebar att forvalt-
ningen for utbyggd tunnelbana har rapporteringsskyldighet till dels trafik-
namnden, dels den partsammansatt styrelsen. Regionens tjanstemannarepre-
sentant i den partsammansatta styrelsen ar anstilld vid regionledningskon-
toret. Samverkan med trafikforvaltningen sker enligt verksamhetsberittelsen
genom den sa kallade samordnande ledningsgruppen dér delar av lednings-
gruppen fran respektive forvaltning traffas cirka varannan manad for att fatta
beslut om gemensamma fragor. For att forbereda besluten och i 6vrigt han-
tera samverkan finns en beredningsgrupp med deltagare fran de bada

239 F3r en mer fullstdndig redogérelse av avtalets innehall, se namndens verksamhetsberat-
telse 2020 respektive Regionrevisorerna, Arsrapport trafiknamnden 2019.
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forvaltningarna.

Revisionen har tidigare konstaterat att eftersom utbyggnaden av den nya tun-
nelbanan finansieras av flera olika parter ar det viktigt att den ekonomiska
rapporteringen inklusive investerings- och projektredovisningen ar transpa-
rent och tillforlitlig (se avsnitt 6.3.2). Det finns vidare behov av att ytterligare
utveckla redovisningen gillande totalprognos och sarskilt giallande indexpro-
blematiken. (Se avsnitt 6.1.2.) Revisionen har ocksé tidigare rekommenderat
FUT:s ledning att, i samarbete med trafikforvaltningens ledning och region-
ledningskontoret faststilla hur trafiknimndens omfattande investeringsverk-
samhet ska redovisas i planerings- och uppféljningsdokument.24° Rapporte-
ringen maste enligt revisionens mening fa ett tydligare fokus pa avvikelserap-
portering.

Som framgétt av avsnitt 6.1.2 konstaterade FUT under 2019 att totalkost-
nadsprognosen i 2016 ars prisniva 6verskred kostnadstaket i grundavtalet
med 9,3 mdkr. For fordyringar utover kostnadstaket finns ingen exakt regle-
ring i avtalet. Har ska parterna, enligt avtalet, ”i god anda” diskutera hur
detta paverkar avtalet, delprojektavtal och forutsittningar for dessas uppfyl-
lande. Namnden rapporterade i verksamhetsberittelsen 2019 att samtal pa-
gick mellan parterna angaende finansiering av fordyringen. Det framgéar av
namndens verksamhetsberittelse och granskning av den partssammansatt
styrelsens protokoll att det fortfarande pagar en dialog mellan parterna om
hur finansieringen av kostnadsokningen ska l16sas. Mot denna bakgrund har
det 4nnu inte inom regionen hanterats nagot formellt 4rende géllande fordy-
ringen. Namndens anger i verksamhetsberittelsen att regeringen i november
2020 tillsatt en forhandlingsperson for de uppkomna fordyrningarna av ut-
byggnaden av tunnelbanan enligt Stockholmsférhandlingen. Forhandlings-
personens uppdrag giller aven projekten enligt Sverigeforhandlingen.

Den partsammansatta styrelsens protokoll ska l6pande laggas ut pa Trafik-
verkets hemsida. Revisionen noterade i granskningen 2019 att senast utlagda
styrelseprotokoll hos Trafikverket var fran juni 2019.24* Revisionen noterar
att det i dagsléget finns protokoll utlagda pa Trafikverkets hemsida t.o.m. sty-
relsemotet 2020-09-17.

Av de utlagda protokollen pa Trafikverkets hemsida framgar att styrelsen i
juni 2019 enades om att samtliga parter i utbyggnaden ska vara mer aktiva i
de gemensamma grupperingarna som finns (projektstyrelserna, ekonomirad,
kommunikationsrad etc.) for att hantera gemensamma fragor och 6ka trans-
parensen. Vidare har det i senare protokoll klargjorts att Region Stockholm
och de fyra berérda kommunerna har meddelat staten att de ar beredda att
forhandla om ytterligare finansiering i ett nytt tilliggsavtal.

240 Rekommendation nr 37785, Regionrevisorerna, Arsrapport trafiknamnden 2019
241 Trafikverkets hemsida 2020-03-03
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Kommande upphandlingar inom projekten har diskuterats pa styrelseméten,
men styrelsen har inte beslutat om nagot avbrott gillande upphandlingar och
tilldelningsbeslut med anledning av att den framtida finansieringen inte ar
klargjord. Av protokollen framkommer ocksa att forvaltningschefen for FUT
har informerat styrelsen om att anldggningen ska lasas mot kalkyl och att nya
arbetssatt tas fram for en starkt och kontinuerlig uppf6ljning samt rapporte-
ring av ekonomi och tidplan till den partssammansatta styrelsen. Enligt
namndens verksamhetsberittelse 2020 ar detta atgirdat.

Som framgatt av avsnitt 6.1.2 innehéller FUT-projekten ekonomiska risker
kopplat till bl.a. index. Namnden anger i verksamhetsberittelsen att FUT:s
ledning sett 6ver riskhanteringen med maélet att skapa en storre tydlighet,
transparens och kontinuerlig statusrapportering inom férvaltningen, men
aven gentemot de finansierande parterna. Utover vad som framgatt i avsnitt
6.1.2 innehaller dock verksamhetsberittelsen ingen narmare precisering av
verksamhetens risker. I nimndens delérsrapport 2020 sammanfattades ett
antal overgripande risker i projekten avseende tid och kostnad, bl. a. mark-
nadssituationen vid upphandling, markatkomst, 6verklaganden, 6verlamning
och driftsiattning av anlaggningen samt kostnadsutveckling utéver KPI. For
tunnelbana till Alvsjo, vilket 4r ett av de nya investeringsobjekten i Sverige-
forhandlingen, som befinner sig i ett tidigt skede, angavs ytterligare risker
jamfort med de andra projekten. Enligt nimnden innebar dessa risker, och
det faktum att tidigare kostnadsbedomningar har tagits fram utifrén ett 6ver-
siktligt underlag, att det finns risk att en kommande ny kalkyl ligger pa en
hogre niva an det som har avtalats i Sverigeforhandlingen. Det framgar ocksa
av granskningen att dven Sverigeforhandlingen innehaller indexrisker kopp-
lat till att KPI har anvants som index i avtalet.

Bedomning

Revisionen har tidigare uppmanat forvaltningen att i samarbete med trafik-
forvaltningen och regionledningskontoret faststélla hur namndens omfat-
tande investeringsverksamhet ska redovisas i planerings- och uppfoljnings-
dokument. Detta i syfte att redovisningen ska ha ett tydligare fokus pa va-
sentliga avvikelser. Rekommendationen kvarstar.

Revisionen noterar att finansieringsfragan dnnu vid 2020 ars utgang inte ar
16st, men att forvaltningen fortsitter driva projekten framét inklusive nya
upphandlingar och tilldelningsbeslut. Revisionen konstaterar att vare sig
namnd eller den partssammansatta styrelsen haft nagra invindningar mot
detta. Det framgar ocksé av granskningen att ett avbrott i arbetet med upp-
handlingar och avtal skulle ha inneburit visentliga fordyringar i slutandan.

Revisionen konstaterade i arsrapporten for trafikndimnden 2019 att det avtal
som region Stockholm har ingatt gillande utbyggnaden av tunnelbanan inne-
bér ett risktagande pa flera plan. Dels for att alla forutsiattningar inte var ut-
redda nar avtalet tecknades vilket medfor risk for fordyringar, dels for att
hanteringen av fordyringar bara ar reglerad upp till ett visst belopp.
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Hanteringen av fordyringar utover kostnadstaket blir da foremal for en for-
handling som inte ir reglerad i avtalet utover att den ska ske ”i god anda”.
Revisionen konstaterade att det inte finns nagon hanteringsordning f6r hur
regionen ska hantera den uppkomna situationen. Det finns inte heller regle-
rat hur den praktiska situationen for sjilva projektets fortsattning vid konsta-
terad fordyring ska hanteras.

Revisionen konstaterar att investeringsvolymerna 6kar markant nir pro-
jekten nu gar in i byggfasen. I och med detta blir ocksa indexproblematiken,
mer pataglig. Det finns darfor behov av en tydligare redovisning av indexef-
fekterna och konkretisering av vilka risker det handlar om i ett helhetsper-
spektiv. Revisionen rekommenderade 2018 regionstyrelsen att skapa en han-
teringsordning for hur regionen ska hantera risken att Stockholmsoverens-
kommelsens beslutade investeringsutgifter kan komma att 6verskridas. Re-
visionen ser betydande risk for ytterligare 6verskridanden framat utover de
som nu ar foremal for forhandling. Revisionens anser darfor att trafiknamn-
den och regionstyrelsen gemensamt bor sikerstilla en transparant och tydlig
hantering av indexproblematik och andra risker inom Stockholms- respektive
Sverigeforhandlingarna. Detta kommer ocksa att tas upp i revisionens arsrap-
port 2020 till regionstyrelsen.

6.3 Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt redovisas granskning av hur nimnden, nar det galler verksam-
het som utévats inom FUT och SL/FUT, tar ansvar for att det finns en intern
styrning och kontroll som leder till maluppfyllelse och regelefterlevnad. Re-
visionen har anpassat sin granskning utifran de omstindigheter som ratt un-
der 2020. Revisionen gor darfor inte en samlad bedomning av nimndens in-
terna styrning och kontroll 2020 utifran den tregradiga skala som vanligen
anvands, se bilaga 3. For styrning av investeringar se avsnitt 6.2 ovan.

6.3.1 Internkontrollplan

I samband med nimndens verksamhetsberittelse for FUT har den interna
kontrollplanen foljts upp. Liksom for trafikforvaltningens verksamhetsom-
rade foljs internkontrollplanen upp tre ganger per ar. Namndens struktur for
arbete med intern kontroll beskrivs 6versiktligt, och forvaltningsledningen
understryker att verksamheten att bygga tunnelbana ar forenligt med stora
risker kopplade till ekonomi, sikerhet och information, operativt arbete samt
regelefterlevnad. Namnden har darfor valt att i internkontrollplanen inte en-
bart ta med de risker som varderas till "mycket hog” respektive "hog” risk242,
utan ocksa inkludera de risker som tillmatts vardet “medelhog”.

Av planens 21 identifierade risker varderas fyra risker till "mycket hog risk”
(rod), tolv risker varderas till "hog risk” (orange), medan resterande fem ris-
ker tillméts virdet "medelhog risk” (gul). De risker som varderats till "mycket
hog” ar Efterlevnad administrativa rutiner, Olyckor och tillbud,

242 1 enlighet med regionledningskontorets anvisningar
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Overklaganden respektive Samverkan med trafikforvaltningen gillande drift-
sattning och 6verlamning. Samtliga dessa risker ligger kvar pa samma niva
som vid delarsrapporteringen och uppges hanteras med atgarder for att mini-
mera att de faller ut. For samtliga risker i Plan for intern kontroll redogor
namnden243 vidare for aktiviteter for att hantera och minimera riskerna.

6.3.2 Intern kontroll i ekonomiprocesserna

Som redovisats i avsnitt 4.2.1 har det per den 1 januari 2020 skett en 6verla-
telse av pagaende investeringar kopplat till utbyggnaden av den nya tunnel-
banan till SL.

Internt vinstp8slag och region Stockholms andel av finansieringen

Revisionen kommenterade i delrapporten 2020 att AB SL internt tillampar
den sa kallade Faktureringsmodellen vilket innebar att SL ska ersatta FUT
for faktiskt redovisade sjalvkostnader 6kat med ett procentuellt paslag pa 7
procent. Infor arsbokslutet ar 2020 har vinstpaslaget tagits bort. Paslaget ut-
gjorde interna transaktioner i koncernen och eliminerades sa justeringen in-
nebar inte ndgra effekter pa tidigare rapporterade resultat under 2020. Re-
visionen noterade vidare i delrapporten att Region Stockholm sedan tidigare
valt att hantera regionens andel av finansieringen kopplat till Stockholmsfor-
handlingen via l&n och inte bidrag vilket ger ranteeffekter for FUT. For att
Region Stockholm inte ska belasta 6vriga finansidrer genom finansieringsfor-
men ges ett beslutat anslag motsvarande budgeterade rantekostnader. Trots
att de tvd FUT-enheterna244 sammantaget i princip far ett noll-resultat sa
medfor upplagget enligt revisionens delrapport flera negativa konsekvenser.
Som framgéatt av avsnitt 6.1.1 4r det med nuvarande upplagg t.ex. inte mojligt
for FUT att uppna ett nollresultat i enlighet med fullmiktiges beslut. Forvalt-
ningen har enligt uppgift tagit upp fragan med regionledningskontoret. Det
framgar av revisionens granskning att ingen forandring har gjorts i upplag-
get.

Interna bestéllningar kopplat till FUT-anldggningen

Det framgick av revisionens delrapport att trafikforvaltningens och FUT:s ge-
mensamma rutiner for att klargéra hur vissa upphandlade poster ska hante-
ras redovisningsmaissigt, inom resultat- eller anldggningsredovisningen, inte
fungerade fullt ut. Detta hade inneburit att det ett ouppklarat belopp inom SL
har vuxit under aret. Forvaltningarna uppmanades i revisionens delrapport
att gemensamt forbattra de bakomliggande rutinerna. Vid revisionens arsrap-
portgranskning konstateras att det ouppklarade beloppet har 6kat ndgot, men
att det 4nda har gjorts ett arbete kring de gemensamma rutinerna.

243 T bilaga 2: Férdjupad sammanstillning av mal, risker, kontroller och 3tgérder
244 FUT och SL/FUT
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Komponentindelning av anldggning

Revisionen har sedan tidigare uppmarksammat FUT:s arbete med att ut-
veckla och implementera metoder for komponentindelning av de anlagg-
ningar som upparbetas inom FUT. Revisionen har konstaterat att nirmare 60
mdkr i investeringar kommer att aktiveras som materiella anlaggningstill-
gangar under de kommande aren. Under 2020 har ett forsta test att dela in
anlaggningarna i komponenter med hjilp av ett oversattningsverktyg genom-
forts. Revisionen har utfort en fordjupad granskning av modellen och konsta-
terat att modellens avskrivningstider, indelning av komponenter m.m. i allt
vasentligt foljer regelverket for K3. For att sdkerstilla en effektiv hantering
och korrekt redovisning behover fortsatt utvecklingsarbetet nar det giller
komponentindelningen prioriteras under kommande ar nir projekten nu gar
in i nya, och mer omfattande faser.

Granskningar utan vésentliga noteringar

Revisionen har granskat resor och representation pa ledningsniva och grans-
kat ett statistiskt sdkerstillt urval av arets investeringsutgifter. Granskning-
arna har inte foranlett nagra viasentliga noteringar

6.3.3 Rekommendationsuppfdljning

Beslutshantering

Revisionen har f6ljt upp en rekommendation24s fran 2019 avseende FUT:s
tillampning av beslutsordningen. Vid 2019 ars granskning konstaterade re-
visionen att det inte gors nagra systematiska kontroller av den praktiska till-
lampningen av beslutsordningen inom foérvaltningen. Darmed fanns risk for
att beslut som skulle ha hanterats som delegationsbeslut inte dokumentera-
des och rapporterades pa korrekt sitt.

Under 2020 har en processbeskrivning for beslutsunderlag tagits fram i syfte
att tydliggora den formella hanteringen for verkstallighets- och delegations-
beslut. Processbeskrivningen, som &r framtagen och beslutad av forvaltnings-
jurist, ingér i forvaltningens styr- och ledningssystem och hanterar framta-
gandet av beslutsunderlaget och dess dokumentation samt hur anmalan av
drenden till nAmnd ska ske. Det framkommer vidare att FUT har genomfort
informationsinsatser for att forbattra kunskapen kring delegationsbeslut.

Niamndens internkontrollplan gillande FUT:s verksamhet 2020 pekar pa ris-
ken att hanteringen av delegationsbeslut inte sker i enlighet med beslutsord-
ningen. Forvaltningen har i uppfoljningen av internkontrollplanen kontrolle-
rat hanteringen genom att slumpvis granska delegations- och verkstallighets-
beslut. Uppféljningen visar att risken kvarstar oférandrad och behover hante-
ras med fler atgarder. Vid intervju framgar att risken forts over till FUTSs

245 Rekommendation nr 28801 (nr 1549 enligt tidigare numrering), Regionrevisorerna, Del-
rapport trafiknamnden 2019: FUT:s ledning bor sékerstalla en systematisk uppféljning av
tilldmpningen av beslutsordningen.
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interna riskregister dar den under 2021 ska hanteras och kontrolleras av for-
valtningsjuristen. Forvaltningen planerar bl.a. mer omfattande informations-
insatser angdende beslutshantering med praktiska inslag under 2021.

Vid trafikndmndens méte i september anmaéldes ett stort antal delegationsbe-
slut varav vissa var narmare ett ar gamla. Enligt forvaltningen var detta ett
resultat av en storre inventering av gamla beslut som genomfordes till foljd av
ett uppdrag fran regionledningskontoret.

Konsulthantering

Revisionen har foljt upp en rekommendation24¢ fran 2017 dar FUT:s ledning
rekommenderats att vidareutveckla styrdokumenten for konsulthantering,
inklusive dokumentationskrav, i syfte att underlatta efterlevnad och uppfolj-
ning av framforallt behovsanalys och anbudsutvirdering. Den tidigare
granskningen hade visat att det inte fanns ndgon behovsanalys for enskilda
konsultavrop samt att det saknades en tydlig koppling till den 6vergripande
bemanningsplanen. Vidare visade granskningen att f6ljsamheten till férvalt-
ningens rutin for anbudsutvardering och dess dokumentation behovde for-
battras, bl.a. i syfte att minska risken for jav.

Vid den uppfoljande granskningen 2020 konstaterar revisionen att en over-
gripande behovsanalys for forvaltningens bemanning nu ligger till grund for
konsultavropen. Analysen gors i den arliga verksamhetsplaneringen da be-
manningsplaner redovisas for varje projekt och enhet. Avdelningarnas verk-
samhetsplaner med bemanningsplaner godkinns av forvaltningschef. For-
valtningen har fran och med 2019 utarbetat en rutin vid inhyrning av perso-
nal och konsultbestillningar med en blankett for sarskild behovsprévning.
Enligt intervjuer godkinns alla bestillningar av inhyrd personal och konsul-
ter, som sker via avtalad konsultmaklares bestallningsportal, av respektive
chef. For resurser som tas in pa annat sitt, till exempel via regionens centrala
ramavtal, skrivs verkstillighetsbeslut som forvaltningschef godkanner.

Det framgar av granskningen att forvaltningen, kopplat till internkontrollpla-
nen, identifierat behov av att kontrollera uppféljning av behovsanalys och an-
budsutvardering for konsulter. Enligt intervju ar det i dagslaget, p.g.a. bris-
tande 6verensstimmelse mellan olika dokument, svart att kontrollera folj-
samheten genom stickprov. Det framgar av granskningen att férvaltningen
har forstarkt upphandlingsenheten med en avtalscontroller. Under 2021
kommer denna controller bland annat jobba med utvecklingsinsatser i syfte
att mojliggora systematiska kontroller gidllande forvaltningens konsultbestall-
ningar.

246 Rekommendation nr 28849 (nr 1119 enligt tidigare numrering), Landstingsrevisorerna,
Arsrapport trafiknamnden 2017: FUT:s ledning bér vidareutveckla styrdokumenten for kon-
sulthantering, inklusive dokumentationskrav, i syfte att underlatta efterlevnad och uppfdlj-
ning av framférallt behovsanalys och anbudsutvéardering.
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6.3.4 Beddmning

Revisionen noterar att testet med komponentindelning utfallit positivt Revis-
ionen menar samtidigt att det finns behov av fortsatt fokus pa att utveckla be-
fintliga rutiner och processer mellan FUT och AB SL som bolag.

Revisionen bedémer, liksom i delrapporten, att det uppldgg med internt
vinstpéslag som tillkommit i redovisningen mellan SL och FUT inte ar rimligt
ur hanteringssynpunkt.

Revisionen konstaterar ocksa att den nuvarande 16sningen géllande hante-
ringen av Region Stockholms del av finansieringen skapar en otydlig redovis-
ning och omgjliggor nollresultat for FUT-verksamheten. Mot bakgrund av att
FUT:s verksamhet till huvuddelen bedrivs med extern finansiering vill revis-
ionen framhalla vikten av en tydlig och transparent redovisning vilket ocksa
kommer att tas upp i revisionens arsrapport 2020 till regionstyrelsen.

Enligt revisionens bedomning pagar det inom forvaltningen ett kontinuerligt
arbete med att identifiera och hantera risker och utmaningar utifran intern-
kontrollplanen och att fortsatt utveckla projektstyrningen.

Revisionen bedomer vidare att det finns en tydlighet gillande framtagande
och godkannande av en overgripande bemanningsplan och hur denna plan
ska ligga till grund for konsultavrop. Vidare finns ocksé rutin for godkan-
nande av enskilda konsultavrop. Revisionen bedomer darmed att tidigare
lamnad rekommendation om att vidareutveckla styrdokumenten for konsult-
hantering ar atgiardad. Revisionen noterar samtidigt svarigheter gillande
kontroll av hur rutinen tillampas. Revisionen kommer darfor fortsatta folja
hur FUT sidkerstiller en konsulthantering med tillracklig intern kontroll.

P& motsvarande sitt noterar revisionen att FUT genomfort utvecklingsinsat-
ser i syfte att tydliggora den formella hanteringen av delegationsbeslut. Re-
visionen konstateraratt det nu finns ett utpekat ansvar for att kontrollera till-
lampningen kopplat till gdllande regelverk och att fortsitta de informations-
insatser som behovs. Revisionen bedomer darmed att ledningen har séker-
stillt en systematisk uppf6ljning av tillimpningen av beslutsordningen och
att lamnad rekommendation ar atgirdad. Revisionen vill samtidigt framhalla
vikten av att beskriven systematik efterlevs och kommer darfor, liksom for
konsulthanteringen, fortsitta folja hur FUT sikerstiller tillimningen av be-
slutsordningen.

6.4 Rakenskaper

Bedomningen av riakenskaperna inom FUT:s verksamhetsomrade, dvs. resul-
tatenheterna FUT samt SL/FUT, ingdr i bedomningen av rakenskaperna for
trafikndmnden och AB SL som helhet i avsitt 5.

Gaillande FUT;s verksamhetsomréide noterar auktoriserad revisor ett outrett
belopp pa 28 mnkr inom SL gillande forehavanden mellan TF:s och FUT:s
(se avsnitt 5.1).
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7 Namndens/styrelsens yttrande over delrapport
2020

Namnden har 2021-01-26 lamnat yttrande 6ver delrapporten for 2020.
Niamnden har i yttrandet kommenterat revisionens synpunkter i huvudsak
utan avvikande mening.

Nir det giller revisionens tidigare rekommendationer kopplat till tillkom-
mande investeringsbehov247 hanvisar nimnden till budgeten (verksamhetsar
och plan for de foljande tre aren) samt investeringsplanen (fem planar plus
fem prognosar) samt enskilda investerings- och tilldelningsbeslut.

Namnden har lamnat svar pa de fragor som revisorerna stallt. Yttrandet inne-
héller en redogorelse vad giller 6verviganden och hantering av de trafikned-
dragningar som inledningsvis genomfordes med anledning av pandemin. Vi-
dare anger nimnden betriffande det strategiska ramverket att ledningen fat-
tat beslut om hur ramverket ska forenklas och goras mer tillgdngligt samt en
tredrig handlingsplan for sjalva uppdateringen av ingdende styrande doku-
ment. Nar det giller fullmaktiges beslut om neddragning av nimndens inve-
steringsram 2021 - 2030 héanvisar nimnden till att verksamhetsplanen for
2021 innehéller de 6vervaganden som har gjorts i samband med neddrag-
ningarna. Nimnden kommenterar dock inte formerna for prioritering av in-
vesteringsbehoven pa kort och lang sikt.

247 Galler vikten av att dels sékerstélla en kontinuerlig hanteringsordning fér identifiering,
beddmning och prioritering av tillkommande investeringsbehov, dels ge fullmédktige en hel-
tackande bild av alla kénda tillkommande behov av investeringar pa kort och 1&ng sikt dven
dar utgiften inte ar preciserad.
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Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av
regionens namnder och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget dr det
storsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett fortroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende,
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Overgripande uppgiften for revisorerna ar att granska hur namnder och
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beslut och riktlinjer samt de féreskrifter som géller fér verksamheten, pd ett
ekonomiskt tillfredsstallande sétt och med en tillracklig intern kontroll samt
att upprétta rattvisande rakenskaper.

I 8rsrapporter fér namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret

den granskning som genomférts under det gdngna &ret. Verksamhets-
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Jm Region Stockholm

Regionrevisorerna

Rekommendationer till niimnd/styrelse — AR 2020

Trafiknamnden/Trafikforvaltningen

Avtalsstyrning och uppfoljning

Bilaga 1 a

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28810 Trafikndamnden bor sakerstalla att en riskanalys genomfors i ® AR 2020

Fran rapport samband med planeringen av uppfdljning av trafikavtalen.

2014 Arsrapport Revisionen beddmer att trafikndimndens férutsittningar for

Tidigare ID avtalsuppféljning av trafikavtal har utvecklats och férstarkts

525 under 2020. Systemstod for riskanalys finns tillgdngligt. Re-
kommendationen bedoms vara atgardad.

28811 Trafikndamnden bor forsdkra sig om att ndmndens egna ata- ® AR 2020

Fran rapport ganden i enlighet med ingangna trafikavtal identifieras och

2014 Arsrapport att det sakerstalls att dessa uppfylls. Revisionen beddmer att trafiknamndens forutsattningar for

Tidigare ID avtalsuppféljning har utvecklats och férstarkts under 2020.

527 Ndmndens egna ataganden i relation till ingdngna avtal om-
handertas i arbetsprocessen. Rekommendationen bedéms
vara atgardad.

28817 Trafikndmnden bor systematiskt genomféra och dokumen- ® AR 2020

Fran rapport tera utvarderingar av ingangna avtal vad galler bland annat

2/2015 Projektrapport kostnader och kvalitet, i syfte att 6ka mojligheten till stan- Revisionen bedémer att pagaende utvecklingsarbete gil-

Tidigare ID digt forbattrade avtalskonstruktioner och villkor. lande trafikavtalen sikerstiller systematiska och dokumen-

670 terade utvarderingar av ingangna avtal. Rekommendat-
ionen bedéms vara atgardad.

28832 Trafiknamnden bor, i enlighet med fullméaktiges program ® AR 2019

Fran rapport for privata utforare och namndens reglemente, sdkerstalla

2016 Arsrapport uppféljningen av privata utférare och faststalla hur Revisionen konstaterar att det tagits fram nya rutiner for
redovisning av uppféljning av avtal internt inom




Jm Region Stockholm

Regionrevisorerna

Bilaga 1 a

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

Tidigare ID namnden samt dess utskott och beredningar ska fa inform- forvaltningen men att det annu inte klart hur redovisning

970 ation om avtalsuppféljningen. ska ske till ndmnd. Rekommendationen beddms inte vara
atgardad.

28881 Trafikndmnden bor starka kontroll och uppfoljning for att -

Fran rapport sdkerstélla att planerad ersattningstrafik utfors i enlighet

6/2018 Projektrapport med bestallning.

Tidigare ID

1341

28883 Trafiknamnden bor tydliggéra och sidkerstalla ansvaret for (] AR 2020

Fran rapport en sammanhallen utvardering och utveckling av avtalsupp-

2018 Arsrapport foljningen i syfte att sakerstalla ett kontinuerligt forbatt- Revisionen beddmer att pagaende utvecklingsarbete gil-

Tidigare ID ringsarbete. lande trafikavtalen sdkerstéller en tydlig ansvarsférdelning

1386 for utvardering och utveckling av avtalsuppféljning. Rekom-
mendationen bedéms vara atgardad.

34241 Trafikndmnden bor nar det géller underhallet av hissar, rull- -

Fran rapport trappor och sparrar framover utvardera och analysera om

13/2019 Projektrapport underhallsavtalet far avsedd effekt.

Ekonomistyrning

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28821 Trafiknamnden bor sakerstalla att effektiviseringar ingar S AR 2019

Fran rapport som en del i ndmndens trafikplanering pa kort och lang sikt.

2015 Arsrapport Revisionen konstaterar liksom tidigare att vare sig &rsrap-

Tidigare ID porten eller specifika d&renden under aret inneh3ller ndgon

774

analys eller redovisning av genomford effektivisering och
effekter av trafikférandringar. Rekommendationen bedéms
inte vara atgardad.
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Bilaga 1 a

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28826 Trafikndmnden bor starka styrningen av den langsiktiga ® AR 2020
Fran rapport kostnadsutvecklingen och I6pande efterfraga information
2016 Delrapport om utvecklingen. Liksom 2019 konstateras att det pagar arbete internt inom
Tidigare ID férvaltningen men att det inte finns ndgon samlad rappor-
868 tering till némnden av den langsiktiga kostnadsutveckl-
ingen. Rekommendationen bedéms inte vara atgardad.
Fastighetsforvaltning
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28802 Trafikndamnden bor fullfélja och slutféra det pagaende ar- AR 2019
Fran rapport betet med genomgang av fastighetsbestandet i Fastnet mot
2012 Arsrapport befintliga avtal och sdkerstalla att avtalen finns tillgdngliga i En genomgang av fastighetsbestand och avtalsdatabas pa-
Tidigare ID avtalsdatabasen. Vidare rekommenderar vi att en fullstan- gér. Rekommendationen bedéms vara delvis atgirdad.
25 dig inventering och uppmatning av lokalbestandet genom-
fors. Dessa atgarder ar avgorande for att sakerstilla den in-
formation som ligger till grund for hyresfaktureringen.
Inkop och upphandling
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28803 Trafiknamnden bor inféra en rutin med systemstod, som Delar 2019

Fran rapport
2013 Delrapport
Tidigare ID

31

mojliggor och tydliggdr ansvar for kontroll av totala voly-
mer inkdp per leverantdr och vara/tjanst for att sakerstalla
efterlevnad av gdllande upphandlingsregler.

Trafikforvaltningen anvander ett analysverktyg dar totala
volymer ink6p kategoriseras och sortering gors per leveran-
tor. Som tidigare konstaterar revisionen dock att det inte
gar att folja upp ink6psvolymer kopplade till ett specifikt
upphandlat avtal vilket férsvarar kontroller av att den sam-
mantagna inképsvolymen ar inom ramen for upphand-
lingen/avtalet. Rekommendationen bedéms vara delvis at-
gardad.
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Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

28816

Fran rapport

2/2015 Projektrapport
Tidigare ID

622

Trafikndamnden bor sdkerstalla att viktiga forutsattningar
som paverkar en upphandling i god tid ar identifierade och
utredda samt beslutade exempelvis genom langsiktig for-
studieplanering med tydlig koppling till kommande upp-
handlingar.

AR 2019

Det framgar av uppféljningen att forvaltningen har konsta-
terat behovet av att forbattra forutsattningarna infér kom-
mande trafikupphandlingar med en tydligare och effekti-
vare langsiktig planering. Det handlar da om vilka studier
och utredningar som behover fardigstallas innan det egent-
liga arbetet med behovsanalys och sjdlva upphandlingen
kan paborjas och hur beroendena mellan olika aktiviteter
ser ut i processen. Ett nytt mer langsiktigt planeringssatt
ska enligt forvaltningen testas med utgangspunkt i kom-
mande upphandlingsprocess gallande tunnelbaneverksam-
heten. Rekommendationen bedéms vara delvis atgardad.

28818

Fran rapport

3/2015 Projektrapport
Tidigare ID

727

Trafiknamnden bor tydliggéra ansvar for exempelvis 6ver-
lamningar mellan avdelningar for att sdkerstélla att det
finns ett 6vergripande helhetsperspektiv i affarsprocessen
som inkluderar dven det forberedande arbetet infor upp-
handlingen.

AR 2019

Revisionens uppféljande granskning visar att det pagatt ett
utvecklingsarbete och att nya rutiner har tagits fram under
2019. Bland annat har det i arbetet med forvaltningens hu-
vudprocesskarta tagits fram processagare och processle-
dare inom olika omraden. Processkartlaggningen som ar
gjord inom forvaltningen beskriver nuldget och ska ligga till
grund for fortsatt forandringsarbete. Revisionen ser positivt
pa namndens atgarder och kommer att folja utvecklingsar-
bete och implementeringen av nya arbetssatt. Rekommen-
dationen bed6ms vara delvis atgardad.

28819

Fran rapport

3/2015 Projektrapport
Tidigare ID

728

Trafikndmnden bor for att undvika férseningar, exempelvis
genom en upphandlingsplan, sakerstalla en éverblick ver
vilka upphandlingar som ska genomforas och nar forstudier
ska paborjas respektive avslutas.

AR 2019

Granskning visar att ett forsta utkast till en sammanstall-
ning av namndens upphandlingsbehov nu finns framtaget.
Det aterstar dock ett arbete med att faststdlla arbetssatt
och former for samordning av detta arbete samt ta fram
dokumenterade rutiner. Rekommendationen bedéms vara
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Bilaga 1 a

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
delvis atgardad.

28831 Trafiknamnden bor starka systemet for bevakning av nar AR 2020

Fran rapport avtal [6per ut i syfte att undvika otillatna direktupphand-

2/2016 Projektrapport lingar. Revisionen konstaterar att funktionsbrevlada inrattats och

Tidigare ID att vissa instruktioner tagits fram. Granskning visar att ar-

912 betet med rutiner foér paminnelser och vart dessa ska till-
stallas samt for anvandning av upphandlingssystemet fort-
farande pagar. Rekommendationen bedéms fortsatt vara
delvis atgardad.

28882 Trafiknamnden bor starka forutsattningarna for att plane- -

Fran rapport rad ersattningstrafik bestalls till marknadsmassiga priser.

6/2018 Projektrapport

Tidigare ID

1342

Investeringar

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28814 Trafiknamnden bor prioritera mellan investeringar pa ett H AR 2020

Fran rapport transparent och systematiskt satt baserat pa ett underlag

2014 Arsrapport om projekt och program som inbegriper bland annat nytta, Revisionen bedémer att det nu finns en transparent priori-

Tidigare ID ekonomi och risker. tering géllande de objekt som ingar i namndens forslag till

534

investeringsplan. Det behéver dock klargoras hur de olika
behov som framkommer i langsiktiga planeringsdokument
ska prioriteras, t.ex. prioritering av de behov som ska lyftas
in i atgardsvalsprocessen.

Rekommendationen bedéms vara delvis atgardad och av-
slutas till férman for en ny rekommendation, nr 58176,
som fokusera pa prioritering av de langsiktiga behoven som
annu inte ingar i investeringsplanen. Rekommendationen
utgar.
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Ursprung

Rekommendation

Revisionens kommentar

28827

Fran rapport
2016 Delrapport
Tidigare ID

869

Trafikndamnden bor I6pande efterfraga information om in-
vesteringsprogrammens och projektens utveckling med be-
domning av totala utgifter, sluttid samt eventuella vasent-
liga risker och avvikelser i utférandet.

AR 2019

Redovisningen av investeringsverksamheten har [6pande
forbattrats jamfort med tidigare ar men revisionen anser
att det fortfarande saknas en tydlighet nar det galler va-
sentliga risker och avvikelser kopplat till investeringens ge-
nomfdrande som helhet. Rekommendationen bedéms vara
delvis atgardad.

28884

Fran rapport

12/2018 Projektrapport
Tidigare ID

1402

Trafikndmnden bor nar det galler tillkommande investe-
ringsbehov: * sdkerstalla en kontinuerlig hanteringsord-
ning for identifiering,bedémning och prioritering av tillkom-
mande investeringsbehov.  * ge fullmaktige en heltack-
ande bild av alla kanda tillkommande behov av investe-
ringar pa kort och lang sikt dven dér utgiften inte ar preci-
serad.

AR 2020

Revisionen noterar som tidigare att det pagar utredningar
inom flera omraden, inte minst tunnelbanan , fér att identi-
fiera tillkommande behov. Det aterstar dock fortfarande ar-
betet med de s.k. utvecklingsplanerna. Aven dvrigt utveckl-
ingsarbete kopplat till det strategiska ramverket beddms fa
positiva effekter men fortfarande aterstar oklarheter kring
hur prioriteringen ska hanteras. Har bedoms pagdende ut-
vecklingsarbete gillande den nya AIP-processen samt "till-
gangsforvaltning" kunna bidra. Revisionen noterar dock
som tidigare att det dnnu inte ar tydliggjort hur den over-
gripande informationen om investeringsbehovet ska kanali-
seras. Rekommendationen bedéms vara delvis atgardad.

54035
Fran rapport
4/2020 Projektrapport

Trafiknamnden bor verka for att bade malstyrning och risk-
hantering starks for att skapa battre forutsattningar for en
tillracklig intern styrning och kontroll av gemensamma ar-
beten i anslutning till Slussen.

54036
Fran rapport
4/2020 Projektrapport

Trafiknamnden bor efterfraga en sammanhallen bild av alla
ingdende investeringsobjekt i anslutning till Slussen vad gal-
ler utvecklingen av totala utgifter, sluttid samt eventuella
risker och avvikelser i utférandet.
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Fran rapport
2015 Delrapport
Tidigare ID

618

ringsarbetet genom att bryta ned det dvergripande energi-
effektiviseringsmalet till de olika trafikslagen, och dar sa ar
tillampligt till enskilda fastigheter respektive avtal, imple-
mentera och folja upp.

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
54037 Trafikndamnden bor starka styrningen genom att efterfraga -
Fran rapport en konsekvent hantering av investeringskalkyler och ekono-
4/2020 Projektrapport misk analys i beslutsunderlag med en sparbarhet i de eko-
nomiska forandringar som sker mellan olika faser av inve-
steringsbeslut.
58176 Trafikndmnden bor tydliggora hur de langsiktiga investe- -
Fran rapport ringsbehoven som framkommer i namndens strategiska
2020 Arsrapport ramverk ska prioriteras pa ett systematiskt och transparent
satt.
58177 Trafikndmnden bor sdkerstalla att utvardering och erfaren- -
Fran rapport hetsaterforing i avtalshanteringen inom investeringsverk-
2020 Arsrapport samheten genomfors och omhandertas i syfte att sdker-
stalla ett kontinuerligt forbattringsarbete.
58179 Trafikndmnden bor se till att investeringarna inom program -
Fran rapport Nasta Biljettsystem tillstalls fullmaktige for genomfdérande-
2020 Arsrapport beslut som ett samlat investeringsobjekt.
Miljo
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
34342 Trafikndmnden bor 6ka systematiken i energieffektivise- AR 2020

Av revisionens uppféljning 2019 framgick det att revisionen
invdantade aterrapporteringen av en planeringsstudie som
avsag att ge underlag till lampliga energieffektiviserings-
satsningar. Arets uppféljning visar att ingen planeringsstu-
die togs fram under 2020 utan ett informationsdrende ska
presenteras for namnden under Q1 2021. Rekommendat-
ion planeras darefter hanteras internt pa forvaltningen ge-
nom att systematiskt kravstalla




Jm Region Stockholm

Regionrevisorerna

Bilaga 1 a

Ursprung

Rekommendation Atgirdad

Revisionens kommentar

energieffektiviseringsatgarder och félja upp férvaltningsin-
terna mal kopplat till energieffektiviseringsatgarder for tra-
fikslag och fastigheter. Revisionen invantar informations-
arendet for att se hur namnden avser 0ka systematiken i
energieffektiviseringsarbetet. Rekommendationen bedéms
vara delvis atgardad.

Strategisk styrning och organisation

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28851 Trafikndamnden bor utifran fullméktiges mal for ndmndens x AR 2020

Fran rapport verksamhet faststalla indikatorer och malnivaer for samt-

2017 Arsrapport liga mdlomraden. Malnivderna behdver kopplas till langsik- Revisionen noterar att det fortfarande finns ndgra malom-

Tidigare ID tiga ambitioner i faststallda styrdokument. rdden som saknar indikatorer dar sidkerhetsomradet sarskilt

1191 har lyfts fram av revisionen i tidigare granskning. For detta
omrade finns ocksa sedan tidigare tva rekommendationer.
Denna allmanna rekommendation om att utveckla indikato-
rer for samtliga malomraden bedéms vara delvis atgardad
men avslutas till forman for de specifika rekommendation-
erna som redan finns inom sakerhetsomradet. Rekommen-
dationen utgar.

37780 Trafikndmnden bor faststélla en beskrivning av namndens AR 2020

Fran rapport strategiska ramverk samt en dvergripande prioritering och

2019 Arsrapport tidsplaneringen for hur det ska utvecklas och ajourhallas. Revisionen noterar ett utvecklingsarbete gillande att redo-

visa och faststdlla formerna for det strategiska ramverket
och hur de ingdende dokumenten ska forhalla sig till
varandra. Enligt forvaltningens planering kommer det ta

ca 3 ar att komplettera respektive generera ingaende doku-
ment. Ramverket och tidplan ar inte faststallt av namnden.
Framtaget material innehaller ingen analys av hur ingadende
dokument i praktiken ska kunna ajourhallas. Rekommen-
dationen bedéms vara delvis atgardad.




J& Region Stockholm

Regionrevisorerna

Sakerhet

Bilaga 1 a

Fran rapport
3/2017 Projektrapport

vagbundna kollektivtrafiken med utgangspunkt i fullmakti-
ges nollvision och l6pande f6lja upp malen for att sdker-

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28820 Trafiknamnden bor sakerstalla att viktiga informationstill- AR 2019

Fran rapport gangar hanteras enligt landstingets riktlinjer nar det géller

11/2015 Projektrapport krav pa forteckning, riskanalyser, informationssakerhets- En handlingsplan fér informationssikerhet beslutades av

Tidigare ID klassning och avbrottsplaner. forvaltningschefen i maj 2019. Handlingsplanen beskriver

739 aktiviteter som behdéver genomféras for att na de mal som
har beslutats i de regiondvergripande riktlinjerna och hand-
lingsprogram for informationssakerhet. En férsta uppfol;j-
ning av handlingsprogrammet har genomforts av sakerhets-
sektionen. Av den framgar det att majoriteten av aktivite-
terna dnnu inte ar avslutade men pagar enligt plan. Rekom-
mendationen bedéms vara delvis atgardad.

28845 Trafiknamnden bor faststalla trafiksakerhetsmal for den [ ] AR 2020

Inga trafiksdkerhetsmal &r antagna av namnden for 2020.

Tidigare ID stalla en tillracklig intern styrning och kontroll. Férvaltningsinterna indikatorer har tagits fram for att félja

1024 upp antal skadade och omkomna i trafiken och vid stat-
ioner. Buss- och sjotrafiken ar inte inkluderade i dessa indi-
katorer eftersom férvaltningen har problem att erhalla
kvalitetssakrad information. Forhoppning ar att indikatorer
ska finnas for trafikslagen 2022. Uppfdljningen av indikato-
rerna har inte lyfts upp pa namndniva med anledning av
problem med att erhalla kvalitetssakrad information. Viss
uppfoljning genomfars i trafikforvaltningens trafiksaker-
hetsrapport, den redovisas inte till ndmnden.

28856 Trafiknamnden bor skyndsamt utforma foreskrifter och AR 2020

Fran rapport riktlinjer for skal- och tilltradesskydd for att tydliggéra an-

2017 Arsrapport svarsfordelningen, dels gentemot trafikutdvarna, dels in- Ansvaret for att ta fram riktlinjer har flyttats fran avdel-

Tidigare ID ternt inom trafikférvaltningen. ningen strategisk utveckling till sakerhetssektion under led-

1196 ningsstaben. Riktlinje for skal- och tilltradesskydd &r tankt

att inkluderas i en 6vergripande riktlinje for sdkerhetsskydd




J& Region Stockholm

Regionrevisorerna

Bilaga 1 a

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
som planeras antas av trafikforvaltningens ledningsgrupp
under forsta kvartalet 2021. Rekommendationen bedéms
vara delvis atgardad.

28859 Trafikndmnden bor sékerstalla en tillracklig styrning och AR 2020

Fran rapport kontroll pa sakerhetsomradet genom att, i enlighet med

2017 Arsrapport regionstyrelsens riktlinjer for sdkerhet, arligen planlagga Inga specifika sikerhetsmal eller indikatorer antogs av

Tidigare ID och I6pande félja upp samtliga sdkerhetsomraden. namnden for 2020. Ingen formell uppfsljning av sakerhets-

1199 omradet ges till namnden utéver informationen som ges i
verksamhetsberéattelse och delarsrapporterna. Gransk-
ningen har visat att det finns planer for att utéka och inte-
grera rapporteringen av sakerhetsfragor inom ramen for
befintlig rapporteringsstruktur till ndmnden vid helar. Inget
beslut ar fattat for hur det ska ske. Rekommendationen be-
doéms vara delvis atgardad.

28861 Trafikndmnden bor sdkerstalla att informationssdkerhets- ® AR 2020

Fran rapport krav i befintliga och nya avtal med externa leverantorer

2017 Arsrapport motsvarar den skyddsniva pa information och system som Revisionens uppféljning visar att det pagar ett arbete med

Tidigare ID dessa ska ha tillgang till. att tydliggora kravstallning om IT- och informationssaker-

1201 het i kommande upphandlingar. Vad giller befintliga avtal
saknas i praktiken ett systematisk arbete och rutiner for be-
démning av dessa, utan beddémning sker i huvudsak nar av-
tal ska fornyas. Rekommendationen bedéms inte vara at-
garda

28862 Trafiknamnden bor sakerstalla att det finns tillrackligt stod AR 2020

Fran rapport for hanteringen av informationssakerhet vid framtagande

2017 Arsrapport av nya avtal och i uppféljning av befintliga avtal. Systematik saknas. Vissa upphandlingsprojekt har avdelade

Tidigare ID resurser for sikerhet och informationssikerhet. Nar det

1202

galler IT &r det vanligare med stod for hantering av framst
IT-sdkerheten.

10



J& Region Stockholm

Regionrevisorerna

Bilaga 1 a

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

28875

Fran rapport
2018 Delrapport
Tidigare ID
1306

Trafikndmnden bor sdkerstalla att det finns forutsattningar
for ett tillrackligt brandskydd i verksamheten med en sam-
lad planering och I6pande uppfdljning.

AR 2020

Revisionen bedémer att namndens styrning av brand-
skyddsarbetet inom tunnelbanan har starkts och forutsatt-
ningar har skapats for att sakerstalla ett tillrackligt brand-
skydd. Namnden behover dock fortsatt férsakra sig om en
kontinuerlig och korrekt aterrapportering kring samtligt pa-
gaende brandprojekt for att kunna sakerstalla en samlad
planering. Revisionen menar vidare att det viktigt att namn-
den aktivt ocksa sakerstéller att det finns férutsattningar
for ett tillrackligt brandskydd for samtliga trafikslag. Re-
kommendationen beddéms vara delvis atgardad.

37782
Fran rapport
2019 Arsrapport

Trafikndamnden bor tydliggora prioriterade atgarder for att
uppna och uppratthalla en tillracklig intern styrning och
kontroll inom sdkerhetsomradet.

AR 2020

Av VP 2021 framgar det att ndmnden ska fortsatta arbetet
med sdkerhetsskydd(vilket inkluderar fysisk sakerhet och
personalsdkerhet), informationssakerhet och brandskydd.
Inga uppdrag eller aktiviteter ar framtagna for brand-
skyddsarbetet. Sakerhetsarbetet ska pa sikt inkluderas i det
Overgripande processarbetet som pagar pa forvaltningen.
Revisionen menar att det ar viktigt att det finns en samlad
bild av vilka sékerhetsatgarder som ska prioriteras och hur
de ska synkroniseras med 6vriga pagaende investeringspro-
jekt inom foérvaltningen; darfor ar det exempelvis proble-
matiskt att sékerhetsaspekter inte ar inkluderat i utveckl-
ingsplanen for tunnelbana som planeras antas av namnden
under 2021. Rekommendationen bedéms vara delvis atgar-
dad.

37783
Fran rapport
2019 Arsrapport

Trafikndamnden bor skyndsamt analysera och koordinera de
olika skyddsatgarderna inom skal- och tilltradesskyddet och
ta stallning till vilka insatser som bor genomforas for att sa-
kerstalla ett tillrackligt skydd.

AR 2020

Arbetet med att analysera och koordinera olika skyddsat-
garder inom skal- och tilltradesskyddet ar beroende av

11



Jm Region Stockholm

Regionrevisorerna

Bilaga 1 a

Fran rapport
2016 Delrapport
Tidigare ID

873

av trafik- och stérningsinformation éver de kollektivtrafik-
slag ndmnden rar dver sa att utveckling och uppféljning
gors utifran ett helhets- och resendrsperspektiv.

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
arbetet med att ta fram riktlinjen for sakerhetsskydd. Un-
der 2021 kommer forvaltningen fortsatta arbeta med att
implementera atgarder utifran sikerhetskyddsanalysen
som antogs av forvaltningschefen under 2019. Skyddsatgar-
der for skal- och tilltradesskyddet ar inkluderat. Rekom-
mendationen bedéms vara delvis atgardad.

Verksamhetsstyrning
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28829 Trafikndmnden bor starka den sammanhallande styrningen ® AR 2020

Revisionen bedomer att trafiknamnden skapat forutsatt-
ningar for en starkt och sammanhallande styrning av trafik-
och stoérningsinformation genom framtagandet av den nya
riktlinjen for trafikinformation, och att riktlinjens kravbilder
borjat implementerats. Vidare beddmer revisionen att det
pagar ett arbete med resendren i fokus, eftersom imple-
menteringen pabdrjats av den nya utvecklingsplanen, upp-
féljningsplanerna och en kundcentrerad utvecklingspro-
cess. Sammantaget skapar detta forutsattning for en sam-
manhallen styrning och uppféljning av trafikinformation
med ett helhets- och resenarsperspektiv. Revisionen bedo-
mer darfér rekommendationen som atgardad.

28842

Fran rapport

3/2016 Projektrapport
Tidigare ID

1015

Trafikndamnden bor sakerstalla att styrningen av trafikpla-
neringen som helhet omfattar olika tidsperspektiv, princi-
piella stallningstaganden och prioriteringar vilket dven in-
nefattar att ta stallning till hur ekonomiska forutsattningar
och eventuella malkonflikter ska hanteras.

AR 2019

Revisionen har tidigare konstaterat att arbete pagar med
kollektivtrafikplan 2050. Enligt uppgift har ocksa ett arbete
paborjats med att ta fram s.k. trafikutvecklingsplaner for
respektive trafikavtal. Syftet &r att komplettera dagens
ettariga trafikoversynsprocess med ett langre tidsperspek-
tiv. Revisionen kommer att f6lja detta arbete och

12



J& Region Stockholm

Regionrevisorerna

Bilaga 1 a

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
kopplingen till arbetet med Kollektivtrafikplan 2050 samt
pagaende arbete med nya bussavtal. Rekommendationen
bedoms vara delvis atgardad.

28843 Trafikndmnden bor till fullméktige aterkoppla i vilken ut- H AR 2020

Fran rapport

3/2016 Projektrapport

strackning den samlade trafikplaneringen bedéms leda mot
fullmaktiges mal for kollektivtrafiken och RUFS:ens genom-

Fran den 1 januari 2019 har ansvaret fér den samlade tra-

Tidigare ID forande. fikplaneringen 6vergatt till Tillvdxt- och regionplaneférvalt-

1016 ningen. Rekommendation ar darmed inte langre aktuell for
TN och ar darfér borttagen.

28852 Trafikndamnden bor utifran sitt ansvar fér verksamhetens S AR 2019

Fran rapport inriktning, omfattning och en budget i balans pa lang sikt ta

2017 Arsrapport aktiv del i det langsiktiga arbetet med prioriteringar. Re- Som revisionen tidigare konstaterat framgar det i olika

Tidigare ID kommendationen beddéms inte vara atgardad. sammanhang att den s.k. Genomférandeplanen ska inne-

1192 halla prioritering for verksamheten och uppdateras arligen.
Senaste genomférandeplanen ar dock fran 2014.
Namndens forslag till investeringsplan innehaller en ko-
lumn med prioritering. Det framkommer inte av dokumen-
tet vad prioriteringen innebar och den kommenteras inte.
Rekommendationen bedéms inte vara atgardad.

28865 Trafikndmnden boér mot bakgrund av férvaltningens utred- H AR 2020

Fran rapport ning om framtidens biljett- och betalsystem fatta beslut om

2017 Arsrapport effektmal for arbetet med det framtida biljettsystemet. Rekommendationen bedéms inte vara tgirdad, men &r

Tidigare ID inte lange aktuell, eftersom arbetet nu i praktiken pagar for

1204 fullt. Rekommendationen utgar darmed.

28876 Trafiknamnden bor tillsammans med tillvaxt- och region- AR 2020

Fran rapport
2018 Delrapport
Tidigare ID
1307

planendmnden tydliggdra hur landstingets ansvar for repli-
punkterna ska hanteras.

Trafiknamnden har fatt i uppdrag av regionfullmaktige att
under 2021 fortydliga ansvaret for skargardens replipunk-
ter och vilka férvantningar samt krav som kan stéllas pa
kommuner och markagare gallande dessa. Revisionen note-
rar att uppdraget fanns tilldelat till TN och TRN dven 2020.

13
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Regionrevisorerna

Bilaga 1 a

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
Under 2020 har en inventeringsrapport tagits fram i samrad
med TRN och Lansstyrelsen i Stockholms Ian. Under 2021
ska bl.a. ansvarig aktor for respektive del vid replipunkter
klargoras.
Rekommendationen bedéms delvis atgardad.

28880 Trafikndmnden bor starka den sammanhallande styrningen -

Fran rapport av planerade spartrafikstérningar och ersattningstrafik

6/2018 Projektrapport inom spartrafiken sa att planering, genomférande och ut-

Tidigare ID veckling gors utifran ett helhets- och resenarsperspektiv.

1340

28885 Trafiknamnden bor redovisa och prioritera resursbehov for AR 2020

Fran rapport underhall och ersattningsinvesteringar utifran ett langsik-

12/2018 Projektrapport tigt investerings- och driftperspektiv. Revisionen konstaterar att arbete pagar inom uppdrag till-

Tidigare ID gangsférvaltning. Utvecklingsbehoven ar dock stora och ar-

1403 betet dirmed langsiktigt. Revisionen understryker vikten av
att namndens redovisning av befintliga och framtida behov
utvecklas parallellt med att det interna arbetet inom for-
valtningen forbattras. Rekommendationen bedéms vara
delvis atgardad.

34239 Trafikndmnden bor nar det galler underhallet av hissar, rull- —

Fran rapport trappor och sparrar sakerstilla att de langsiktiga under-

13/2019 Projektrapport halls- och reinvesteringsbehoven tydliggérs och omhander-

tas i namndens langsiktiga planering.

34240 Trafikndmnden bor nar det galler underhallet av hissar, rull- —

Fran rapport trappor och sparrar ta fram mal for underhallsarbetet sa att

13/2019 Projektrapport verksamheten kan styras enligt fullmdaktiges intentioner.

46561 SL:s styrelse bor sdkerstélla att VD-instruktionen fér AB SL [ ] AR 2020

Fran rapport
2020 Delrapport

tydliggor ansvarsfordelningen mellan FUT och VD, liksom
gransdragningen mellan VD och den externa firmateckna-
ren, tillika forvaltningschef i FUT.

Rekommendationen kommer enligt uppgift fran férvalt-
ningen atgardas under 2021. Rekommendationen bedéms

14
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Regionrevisorerna
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
inte vara atgardad.
Ovrigt
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
58181 Trafikndmnden bor tydligt definiera begreppet sjotrafik i -
Fran rapport styrande dokument for att sakerstalla att dessa blir konsi-
2020 Arsrapport stenta i begreppsanvdndningen.
58182 Trafikndamnden bor sakerstalla att den beslutanderatt som -
Fran rapport delegeras till sjotrafikutskottet 6verensstammer med dele-
2020 Arsrapport geringsreglerna i kommunallagen och ar tillrdckligt specifi-
cerad.
58183 Trafikndmnden bor sakerstalla att delegationen till sjotra- -
Fran rapport fikutskottet respektive forvaltningschef for trafikforvalt-
2020 Arsrapport ningen roérande sjotrafik inte éverlappar varandra.
58184 Trafikndamnden bor revidera bade sin instruktion och dele- -
Fran rapport gationsordning sa att utskottets tjanstgérande ordférande
2020 Arsrapport inte kan fatta beslut i drenden som &r sa bradskande att ut-
skottets avgdrande inte kan avvaktas.
58185 Trafikndmnden bor revidera sin instruktion nar det galler —
Fran rapport undertecknande av handlingar sa att det ar férenligt med
2020 Arsrapport kommunallagen och reglementet.
58186 Trafikndmnden bor sdkerstalla att underorganen foljer -
Fran rapport namndens instruktion nar det galler dterrapportering av ut-
2020 Arsrapport skottets beslut och anmalan av protokoll.

15
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
58187 Trafikndmnden bor se 6ver drendeberedningsprocessen, -

Fran rapport som inkluderar sjotrafikberedningen och beredningen for

2020 Arsrapport tillganglighet och framkomlighet, sa att beredningarnas for-

slag ar en del av beslutsunderlaget till némnden och att det
framgar om namnden utgatt fran beredningarnas férslag.
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J& Region Stockholm

Regionrevisorerna

Rekommendationer till niimnd/styrelse — AR 2020

Trafiknamnden/Forvaltning for utbyggd tunnelbana

Bilagalb

Investeringar
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28878 Trafikndmnden bor efterfraga information om FUT:s inve- AR 2019

Fran rapport
2018 Delrapport
Tidigare ID
1310

steringsprojekt med bedémning av totala utgifter, sluttid
och eventuella avvikelser i utférandet i forhallande till avtal
och genomférandebeslut.

Redovisningen av investeringsverksamheten har forbattrats
jamfort med tidigare men revisionen anser att det fortfa-
rande saknas en tydlighet nar det galler vasentliga risker
och avvikelser kopplat till investeringens genomférande
som helhet. Rekommendationen beddoms vara delvis atgar-
dad.




Jm Region Stockholm

Regionrevisorerna

Rekommendationer till ledning — AR 2020

Trafiknamnden/Trafikforvaltningen

Avtalsstyrning och uppfoljning

Bilaga 2 a

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28798 Trafikforvaltningens ledning bor starka forutsattningarna ® AR 2020

Fran rapport for den interna kontrollen av avtal som tecknas genom att

2019 Delrapport sakerstalla att avtal finns tillgangliga pa ett samlat satt. Revisionen konstaterar att inga 3tgirder vidtagits. Férvalt-

Tidigare ID ningen avvaktar det regiongemensamma arbetet. Rekom-

1545 mendationen bedéms inte vara atgardad.

28823 Trafikférvaltningens ledning bor pa ett systematiskt satt AR 2020

Fran rapport analysera kundsynpunkter som underlag for uppféljning

2015 Arsrapport och dtgdrder inom trafikavtal. Revisionens uppfdljning visar att det skett férbattringar av

Tidigare ID systematisering och anvandning av kundsynpunkter i av-

779 talsuppfdljning av trafikavtal. Granskningen visar att det
har tagits fram uppfoéljningsplaner for trafikavtal som ger
forutsattning for en strukturerad uppfoljning och anvand-
ning av bland annat kundsynpunkter i trafikavtal. Revision-
ens uppfoljning visar dock att ett arbete kvarstar med att
till fullo implementera dessa uppféljningsplaner med avse-
ende pa kundsynpunkter. Revisionen ser positivt pa detta
arbete och kommer félja upp implementeringen. Rekom-
mendationen bedéms som delvis atgardad.

34242 Trafikférvaltningen bor nar det géller underhallet av hissar, -

Fran rapport rulltrappor och sparrar starka den egna formagan att be-

13/2019 Projektrapport déma och kontrollera underhallsleverantérernas underlag

och utférda arbeten.




Jm Region Stockholm

Regionrevisorerna

Inkop och upphandling

Bilaga 2 a

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

28809

Fran rapport
2014 Arsrapport
Tidigare ID

520

Trafikférvaltningens ledning bor tydliggéra hur malen for
tillganglighet i sjotrafiken i trafikforsérjningsprogrammet
ska nas, exempelvis vad avser “full tillganglighet”. Indikato-
rer for matning och uppfdljning bor tas fram.

AR 2020

Av forvaltningens riktlinje for tillganglighet (RiTill) tydliggors
det att full tillganglighet innebar att fartygen som trafikerar
sjotrafiken ska klara krav stallda i riktlinjen. Indikatorer for
matning har tagits fram som baseras pa skrivningarna i Ri-
Till. TN har full radighet 6ver ca 1/3 av samtliga fartyg som
trafikerar sjotrafiken. Forvaltningen arbetar kontinuerligt
med att inventera fartyg inom skargards- och pendelbats-
trafiken. Vid inventering av pendelbatstrafiken under som-
maren 2020 var tillgdnglighetsindex 80 procent. Skadrgards-
trafiken ska inventeras framover.

En riktlinje for brygga (RiBrygga) ska tas fram. Tillganglig-
hetskrav ska formuleras i riktlinjen. TN har full radighet
over 1 procent av samtliga bryggor i sjotrafiken.
Revisionen beddmer att trafikférvaltningens ledning har
konkretiserat vad som avses med full tillgdnglighet. Indika-
torer for matning har tagits fram och riktlinjer har/ska tas
fram for att tydliggora kraven som ska stallas pa upphand-
lade leverantorer och bryggor som ska anvandas i trafiken.
Rekommendation bedéms vara atgardad.

Intern kontroll

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

28799

Fran rapport
2019 Delrapport
Tidigare ID
1546

Trafikforvaltningens ledning bor utveckla beslutsordningen
for att sdkerstalla att det ar tydligt hur regleringen av avrop
inom ramavtal/avtal ska tillampas och hur verkstillighets-
beslut ska dokumenteras.
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Ursprung

Rekommendation Atgirdad

Revisionens kommentar

28800
Fran rapport
2019 Delrapport

Trafikférvaltningens ledning bor sdkerstalla en systematisk -
uppféljning av tillampningen av beslutsordningen.

Tidigare ID

1547

28836 Trafikforvaltningens ledning bor tydliggora hur beslut, AR 2020

Fran rapport dokumentation och kontroll gdllande dndringshantering i

2016 Arsrapport investeringsverksamheten ska hanteras. Granskningen visar att utvecklingsarbete har initierats. En

Tidigare ID uppdragsspecifikation har tagits fram, liksom en dndrings-

979 hanteringsrutin. Rekommendationen bedoms vara delvis
atgardad.

28853 Trafikforvaltningens ledning bor vidareutveckla styrdoku- AR 2020

Fran rapport menten for konsulthantering, inklusive dokumentations-

2017 Arsrapport krav, framforallt for behovsanalys och utvarderingar av an- Revisionen noterar att ett atgirdsarbete initierats i linje

Tidigare ID bud, i syfte att underlatta féljsamheten till och uppfdljning med de brister som patalats av internrevisionen. vissa av de

1193 av avropsprocessen for konsulter. patalade bristerna dterfinns inom omraden som revisionen
tidigare belyst, varfér rekommendationen bedéms vara del-
vis atgardad.

28866 Trafikférvaltningens ledning bor fortydliga rutinerna gal- Delar 2020

Fran rapport lande utlandsresor enligt gallande regelverk.

2017 Arsrapport Revisionen konstaterar att en omarbetning av gillande po-

Tidigare ID licy pagar men dnnu inte &r klar. Enligt uppgift ska den nya

1205 policyn omfatta pagaende investeringsprojekt och inhyrda
konsulter. Rekommendationen bedéms vara delvis atgar-
dad.

28867 Trafikférvaltningens ledning bor sdkerstalla att de interna Delar 2020

Fran rapport kontrollmoment och krav som finns fér utlandsresor dven

2017 Arsrapport omfattar pdgdende investeringsprojekt och program. Revisionen konstaterar att en omarbetning av gillande po-

Tidigare ID licy pagar men dnnu inte &r klar. Enligt uppgift ska den nya

1206

policyn omfatta pagaende investeringsprojekt och inhyrda
konsulter. Rekommendationen beddms vara delvis




Jm Region Stockholm

Regionrevisorerna

Bilaga 2 a

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
atgardad.

28877 Trafikforvaltningens ledning bor implementera rutiner som (] AR 2020

Fran rapport sakerstaller den interna styrningen och kontrollen for gods-

2018 Delrapport hanteringen. Trafikférvaltningen genomférde en studie 2019 (2017-

Tidigare ID 1184) kopplat till godshanteringen. Mot bakgrund av stu-

1308 dien har TN beslutat om att upphandla ett Gvergripande av-
tal for godshanteringen istéllet for sex separata avtal. Avta-
let utformas i enlighet med trafikférvaltningens mall fér
trafikavtal och avtalsuppféljningen ska utga fran forvalt-
ningens rutiner for avtalsuppféljningen. Ett interimsavtal
for godshanteringen har tecknas som galler under 2020
med anledning av Covid-19. Tilldelningsbeslut for nya avta-
let planeras under varen 2020 med uppstart 2021. Rekom-
mendationen bedéms vara atgardad.

Investeringar

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28835 Trafikférvaltningens ledning bor tydliggéra ansvarsfordel- x AR 2020

Fran rapport ningen inom programverksamheten samt fortsatta utveckla

2016 Arsrapport formerna for hur den interna styrningen och kontrollen Revisionen konstaterar att ett kontinuerligt utvecklingsar-

Tidigare ID inom program ska hanteras. bete pagar inom investeringsverksamheten. Revisionen har

978 lamnat sarskilda rekommendationer géllande krav- och
andringshantering samt utvardering och erfarenhetsaterfo-
ring inom avtalshantering. Rekommendationen utgar.

28837 Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstalla att interna un- AR 2020

Fran rapport derlag till andringar i investeringsverksamheten visar analys

2016 Arsrapport av paverkan pa framtida driftskostnader samt att detta har Ett utvecklingsarbete gillande dndringshanteringen ir pa-

Tidigare ID stamts av mot genomférandebeslut och férankrats internt. bérjat. Rekommendationen bedéms vara delvis dtgardad.

980




J& Region Stockholm

Regionrevisorerna

Bilaga 2 a

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

37777
Fran rapport
2019 Arsrapport

Trafikférvaltningens ledning bor, i samarbete med led-
ningen for FUT och regionledningskontoret faststélla hur
namndens omfattande investeringsverksamhet ska redovi-
sas i planerings- och uppféljningsdokument.

AR 2020

Revisionen noterar ingen fordandring i rapporteringen i syfte
att underlatta for lasaren att enkelt kunna tillgodogéra sig
avvikelser i rapporteringen av den omfattande investerings-
verksamheten. En motsvarande rekommendationen lam-
nas i revisionens arsrapport gallande regionstyrelsen. Re-
kommendationen bedéms inte vara atgardad.

37778
Fran rapport
2019 Arsrapport

Trafikforvaltningens ledning bor tydliggora roller och ansvar
for forvaltningens investeringsrad i forhallande till den for-
mella beslutsprocessen och ndmndens ansvar for investe-
ringsverksamheten.

AR 2020

Forvaltningen framhaller beskrivning av investeringsradets
roll och ansvar i forvaltningens arbetsordning for 2021. Re-
visionen kommer att flja upp rekommendationen utifran
denna beskrivning under 2021.

37779
Fran rapport
2019 Arsrapport

Trafikforvaltningens ledning bor tydliggora och sakerstalla

en langsiktig planering med tydliga mal, aktiviteter och pri-
oriteringsordning for utvecklingen av forvaltningens krav-

och @ndringshantering.

AR 2020

Revisionen konstaterar att arbete pagar med planering och
utveckling av krav- och andringshantering inom forvalt-
ningen. Uppdragsspecifikationer finns framtagna och ett
antal dtgarder och aktiviteter har genomforts. Viktiga delar,
sasom att fora in Riktlinjer i Polarion, aterstar dock. Rekom-
mendationen bedéms vara delvis atgardad.

54038
Fran rapport

4/2020 Projektrapport

Trafikforvaltningens ledning bor sikerstélla att effektmal i
namndens investeringsbeslut pa ett tydligt satt kopplas till
interna styrdokument.

58180
Fran rapport
2020 Arsrapport

Trafikférvaltningens ledning bor under 2021 ta upp pro-
gram Nasta Biljettsystem samlat som ett specificerat inve-
steringsobjekt i planerings- och uppféljningsdokument.
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Miljo
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
32324 Trafikforvaltningens ledning bor i enlighet med tillamp- -
Fran rapport ningsanvisningar for miljdprogrammet anta mal och tydlig-
7/2019 Projektrapport gora hur de ska 6ka materialatervinningen och férebygga
avfall vid investeringsprojekt.
32325 Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstalla investerings- -
Fran rapport projektens efterlevnad till RiMiljo for att mojliggdra en mer
7/2019 Projektrapport systematisk uppféljning av miljomal i de pdgaende investe-
ringsprojekten.
Rikenskaper
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28868 Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstalla att attestruti- Delar 2020
Fran rapport ner vid attest av kostnader for utlandsresor samt lednings-
2017 Arsrapport nara kostnader och representation alltid tillampas. Revisionen noterar att det pagar ett arbete med att se dver
Tidigare ID riktlinjen kring resor och representation, men pa grund av
1207 Corona har arbetet blivit férsenat. Rekommendationen be-
déms vara delvis atgardad.
Strategisk styrning och organisation
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28844 Trafikforvaltningens ledning bor utveckla och tydliggéra AR 2019

Fran rapport

3/2016 Projektrapport
Tidigare ID

1017

trafikplaneringens processer for att sakerstalla dels en tyd-
lig samverkan mellan trafikslagen, dels en tydlig koppling
mellan det Iangsiktiga strategiarbetet och det kortsiktiga
trafikforandringsarbetet.

Enligt uppgift har ett arbete paborjats med att ta fram s.k.
trafikutvecklingsplaner for respektive trafikavtal. Syftet ar
att komplettera dagens ettariga trafikdversynsprocess med
ett langre tidsperspektiv. Revisionen kommer att félja detta
arbete och kopplingen till arbetet med Kollektivtrafikplan
2050 samt pagaende arbete med nya bussavtal.
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Fran rapport
3/2017 Projektrapport

hetshandelser fran alla kollektivtrafikslag I6pande samman-
stdlls, aterrapporteras och analyseras pa ett sadant satt sa

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
Rekommendationen bedéms vara delvis atgardad.
Sikerhet
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28846 Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstalla att trafiksaker- AR 2020

Trafikforvaltningen har sedan 2018 planerat att upphandla

atgarda bristerna inom tunnelbanan.-En samlad planering

Tidigare ID att kunskaperna fran handelserna kan anvandas som un- ett nytt drendehanteringssystem som mojliggdr en syste-

1025 derlag i forbattringsarbetet. matisk rapportering kring trafiksakerhetshandelser. Att
upphandla systemet ska enligt trafikforvaltningen tas upp
for prioritering i IT-radet under T1 2021. Uppfoljningen vi-
sar dock att forvaltningen arbetat aktivt for att entrepreno-
rerna ska rapportera in mer frekvent och darmed har in-
formationen in till férvaltningen forbattrats. Rekommen-
dationen bedéms vara delvis atgardad.

28860 Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstélla att ansvarsfor- AR 2020

Fran rapport delningen inom samtliga sdakerhetsomraden tydliggors i en-

2017 Arsrapport lighet med landstingsstyrelsens riktlinjer och fullmaktiges Revisionen bedémde 2019 att framforallt ansvars- och roll-

Tidigare ID policy. fordelningen for brandskyddsarbetet och skal- och tilltra-

1200 desskyddsarbetet fortfarande hade behov av att fortydli-
gas. Riktlinje brandskydd och en ny rutin fér arbetet med
det systematiska brandskyddsarbetet har tydliggjort ansva-
ret for brandskyddsarbetet. Ansvarsférdelningen for skal-
och tilltradesskydd aterstar att tydliggéra. Detta planeras
gobras i samband att riktlinje for sdkerhetsskydd antas 2021.
Rekommendationen bedéms vara delvis atgardad.

37784 Trafikférvaltningens ledning bor nar det géller brand- AR 2020

Fran rapport skyddsarbetet sdkerstalla att det finns:-En |6pande styrning

2019 Arsrapport och planering av det pagaende stora brand-projektet for att Punkt 1 - En styrgrupp har inrittats for det stora brandpro-

jektet. Styrgruppen rapporterar till trafikavdelningens
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Ursprung Rekommendation Atgirdad

Revisionens kommentar

och prioritering for hur samtliga pagaende brandprojekt
ska genomforas.

ledning. En 6vergripande totalanalys avseende kostnad och
tid och prioritering for att hantera resterande brister ska
tas fram av projektgruppen under 2021.

Punkt 2 — Planering och prioritering av pagaende brandpro-
jekt sker inom team brand samt internt inom fastighets-
sektionen. Team brand &r inte en formell funktion inom
TA:s organisation. Revisionen menar att planeringen och
prioritering bor beslutas av formell funktion. Rekommen-
dationen bedéms vara delvis atgardad.

Verksamhetsstyrning

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28830 Trafikforvaltningens ledning bor fortydliga och dokumen- AR 2020

Fran rapport tera ansvar och roller i syfte att sakerstélla saval den 16-

2016 Delrapport pande utvecklingen som en samordnad kontroll och upp- Revisionen beddmer att forutsattningar har skapats for en

Tidigare ID foljning av trafik- och stdrningsinformation. tydligare roll- och ansvarsférdelningen fér trafik- och stér-

874 ningsinformation genom inférandet av de nya uppféljnings-
planerna samt Riktlinje trafikinformation. Vidare bedémer
revisonen att ett arbete pagar med att fortydliga roll och
ansvarsfordelningen inom forvaltningen genom arbetet
med huvudprocesskartlaggningen samt framtagning av en
plan for 2021. Eftersom arbetet fortfarande pagar, bedo-
mer revisionen rekommendationen som delvis atgardad.

28840 Trafikférvaltningens ledning bor sdkerstalla en likartad be- AR 2020

Fran rapport démning och prioritering av ndmndens reinvesteringsbe-

2016 Arsrapport hov. Ett utvecklingsarbete pagér inom férvaltningen. Rekom-

Tidigare ID mendationen bedéms vara delvis &tgérdad.

985

37781 Trafikforvaltningen bor ta fram och I6pande folja upp en AR 2020

Fran rapport tydlig planering for det strategiska ramverket inklusive prio-

ritering och samband mellan olika aktiviteter. Planering, inklusive resursplanering, for arbetet pagar men
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

2019 Arsrapport ar annu inte faststalld. Rekommendationen bedéms vara
delvis atgardad.

58178 Trafikférvaltningens ledning bor sdkerstalla att riktlinje for -

Fran rapport trafikbryggor ar faststalld och utformad i enlighet med for-

2020 Arsrapport valtningens rutiner och anvisningar for riktlinjer.




Jm Region Stockholm

Regionrevisorerna

Rekommendationer till ledning — AR 2020

Trafiknamnden/Forvaltning for utbyggd tunnelbana

Inkop och upphandling

Bilaga 2 b

Fran rapport
2019 Delrapport
Tidigare ID
1549

tillampningen av beslutsordningen.

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28849 FUT:s ledning bor vidareutveckla styrdokumenten for kon- ® AR 2020

Fran rapport sulthantering, inklusive dokumentationskrav, i syfte att un-

2017 Arsrapport derlatta efterlevnad och uppfoljnlng av framforallt behovs- Revisionen beddmer att det finns en tydhghet gé”ande

Tidigare ID analys och anbudsutvérdering. framtagande och godkinnande av en 6vergripande beman-

1119 ningsplan och hur denna plan ska ligga till grund fér kon-
sultavrop. Vidare finns ocksa rutin for godkannande av en-
skilda konsultavrop. Revisionen bedémer darmed att tidi-
gare lamnad rekommendation om att vidareutveckla styr-
dokumenten fér konsulthantering ar atgardad. Revisionen
noterar samtidigt svarigheter gallande kontroll av hur ruti-
nen tilldmpas. Revisionen kommer darfor fortsatta folja hur
FUT sakerstaller en konsulthantering med tillrdcklig intern
kontroll. Rekommendationen bedéms vara atgardad.

Intern kontroll
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28801 FUT:s ledning bor sakerstalla en systematisk uppféljning av ® AR 2020

Revisionen konstaterar att det nu finns ett utpekat ansvar
for att kontrollera tillampningen kopplat till gdllande regel-
verk och att fortsatta de informationsinsatser som behovs.
Revisionen beddémer ddrmed att ledningen har sakerstallt
en systematisk uppféljning av tillampningen av
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
beslutsordningen. Revisionen vill samtidigt framhalla vikten
av att beskriven systematik efterlevs och kommer darfér,
liksom for konsulthanteringen, fortsatta félja hur FUT sa-
kerstaller tillamningen av beslutsordningen. Rekommen-
dationen bedéms vara atgardad.

Investeringar

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

37785 FUT:s ledning bor, i samarbete med trafikférvaltningens ® AR 2020

Fran rapport ledning och regionledningskontoret, faststalla hur namn-

2019 Arsrapport dens omfattande investeringsverksamhet ska redovisas i Revisionen noterar ingen férindring i rapporteringen i syfte

planerings- och uppféljningsdokument.

att underlatta for lasaren att enkelt kunna tillgodogora sig
avvikelser i rapporteringen av den omfattande investerings-
verksamheten. En motsvarande rekommendationen lam-
nas i revisionens arsrapport gallande regionstyrelsen. Re-
kommendationen bedéms inte vara atgardad.
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BEDOMNINGSMAL OCH BEDOMNINGS-
KRITERIER 2020

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat
Niamnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer och
foreskrifter som giller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resurser star i
ett rimligt forhallande till varandra.

Bedomningsmal:

1. Niamnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges finansiella mal (resultatkrav) och
foljt fullmaktiges ekonomiska riktlinjer.

2. Niamnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges mal for verksamheten och
genomfort tilldelade uppdrag.

3. Namnden/styrelsen har i 6vrigt bedrivit verksamheten med god ekonomisk
hushéllning utifran fullmaktiges beslut.

4. Namndens/styrelsens verksamhet har bedrivits i enlighet med for verksamheten
gallande lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Bedomningskriterier:

Tillfredsstillande
Bedomningsmalen bedoms i allt viasentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan forekomma.

Inte helt tillfredsstiillande
Bedomningsmalen bedoms delvis vara uppfyllda. Det finns storre och/eller flera
avvikelser.

Otillfredsstillande

Bedomningsmalen bedoms inte vara uppfyllda. Det finns visentliga avvikelser eller
allvarliga brister som maste atgirdas snarast.

Kommentar: Bristerna eller avvikelserna dr s stora att frGgan om anmdrkning
eller avstyrkt ansvarsfrihet bor prévas.

Intern styrning och kontroll

Namnden/styrelsen ansvarar for att det finns en intern styrning och kontroll som med
rimlig grad av sidkerhet leder till maluppfyllelse, effektiv verksamhet och
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regelefterlevnad. Namnden/styrelsen har sakerstillt systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Bedomningsmal:

1. Namnden/styrelsen har faststillt en organisation med tydlig fordelning av ansvar
och befogenheter.

2. Namnden/styrelsen har i budget/verksamhetsplan faststillt ekonomiska och
verksamhetsmaissiga mal i linje med fullmaktiges mal och 6vriga uppdrag. Malen
ar matbara/uppfoljningsbara.

3. Niamnden/styrelsen har riktlinjer och rutiner for visentliga omréaden for att
sakerstalla att verksamhetens uppdrag och mal uppnas samt att lagar, foreskrifter
m.m. foljs.

4. Namnden/styrelsen har genomfort en riskanalys som identifierar, varderar och
prioriterar vasentliga risker. Namnden/ styrelsen har i en plan for intern kontroll,
i enlighet med regionens faststillda regelverk, faststallt vilka dtgérder/ kontroller
som ska hantera prioriterade risker.

5. Namnden/styrelsen foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksamhet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan som uppdragits at

annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

6. Namnden/styrelsen har ett informations- och kommunikationssystem som
stodjer styrning, kontroll och uppfoljning av verksamheten.

7. Namndens/styrelsens rapportering ger en rittvisande och tillforlitlig information
om ekonomi och verksamhet.

8. Niamnden/styrelsen har sikerstillt en tillracklig beredning av drenden.

9. Namnd/styrelse har fattat beslut med stod i reglemente, delegation eller i uppdrag
fran fullmaktige.

Bedomningskriterier

Tillricklig
Bedomningsmalen bedoms i allt visentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan férekomma.
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Inte helt tillracklig
Bedomningsmalen bedoms delvis vara uppfyllda. Det finns storre och/eller flera
avvikelser.

Otillricklig

Bedomningsmalen bedoms inte vara uppfyllda. Det finns vasentliga avvikelser eller
allvarliga brister som maste atgirdas snarast.

Kommentar: Bristerna dr uppenbara och forsvarar styrning, ledning, uppfolining
och kontroll. Avvikelserna dr sd stora att fra@gan om anmdrkning eller avstyrkt
ansvarsfrihet bor provas.

Rakenskaper

Namndens/styrelsens redovisning ar upprattad i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stillning
och kan ligga till grund for styrning, ledning, uppf6ljning och kontroll av den
verksamhet som bedrivs.

Bedomningsmal:

1. Namndens/styrelsens riakenskaper ar upprattade i enlighet med den kommunala
redovisningslagen, god redovisningssed samt landstingets regler och anvisningar.

2. Namndens/styrelsens delarsrapport och arsbokslut/arsredovisning ger en
rattvisande bild av resultat och stillning.

Bedomningskriterier:

Réttvisande

Rikenskaperna uppfyller i allt vasentligt bedomningsmalen. Avvikelser kan
forekomma. Eventuella virderings-, klassificerings- och/eller upplysningsfel ar inte
av sddan karaktar att de vasentligen paverkar bilden av nimndens/styrelsens resultat
och stillning.

Inte rittvisande

Rikenskaperna innehaller visentliga avvikelser eller allvarliga brister i forhéllande till
bedomningsmalen och ger inte en rattvisande bild av resultat och stillning.
Kommentar: Avvikelserna dr sa stora att frGgan om anmdrkning eller avstyrkt
ansvarsfrihet bor provas.
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Regionrevisorerna 2020-10-20 Diarienummer
RK 2020-0023

Trafikndmnden
Styrelsen AB Storstockholms Lokaltrafik

Delrapport 2020
Trafikndmnden inklusive AB Storstockholms Lokaltrafik

Revisorerna i revisorsgrupp III beslutade vid sitt méte 2020-10-20 att
overldmna rapporten till trafikndmnden och till styrelsen for
Storstockholms Lokaltrafik for yttrande senast 2021-01-29.

Revisionen konstaterar att ndimndens prognos i delérsrapporten per augusti
inrymmer stor osékerhet till f6ljd av coronapandemin. Det giller sa val det
ekonomiska som det verksamhetsmissiga resultatet. Samtidigt ar det
viasentligt att trafikndmnden kan hantera situationen framat bade pa kort
och ling sikt. Revisionen har tidigare bedémt att nimndens styrning av den
langsiktiga kostnadsutvecklingen och tillkommande investeringsbehov
behdver stirkas.

Némndens synpunkter 6nskas dérfor sirskilt vad giller trafiknimndens
arbete med att tydliggora det strategiska ramverket och formerna for
prioritering mellan investeringsbehoven pa kort och ling sikt.

Vidare onskar revisorerna en nirmare redogorelse vad giller de
overviganden som gjordes i mars och som resulterade i neddragningar av
trafiken.

Paragrafen forklarades omedelbart justerad.
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Sammanfattning

I denna rapport ges en lagesrapport utifrdn de granskningar som genomforts
hittills under aret inkl. en 6versiktlig granskning av delarsrapporten for tra-
fiknamnden och AB Storstockholms lokaltrafik (SL). Rapporten ar en delrap-
portering infor den slutliga avrapporteringen och bedomning utifran arets
granskning i mars/april 2021. Trafikndmnden har tva forvaltningar, trafikfor-
valtningen (TF) och forvaltning for utbyggd tunnelbana (FUT). Revisionens
sammanfattning nedan avser nimndens hela ansvar och styrelsen for SL.

Den pagdende pandemin har paverkat bade verksamhet och ekonomi hittills
under aret och innebir dven en osdkerhet for resterande del av 2020.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Namnden prognostiserar arets resultat till -2 433 mnkr (trafikférvaltningens
verksamhet -2 429 mnkr, FUT:s -4 mnkr), vilket ar 2 837 mnkr lagre dn full-
maktiges resultatkrav (2 833 mnkr for trafikforvaltningens verksamhet och 4
mnkr for FUT:s). Avvikelser i forhallande till budget har i huvudsak analyse-
rats och kommenterats pa ett tillfredstillande satt i delarsrapporten.

Enligt beslut i fullmiktige! undantas nimndens merkostnader och minskade
intdkter avseende covid-19 vid resultatbedomningen. Namnden prognostise-
rar att minskade intdkter kommer att uppga till 3 631 mnkr. Namndens resul-
tat for trafikforvaltningens verksamhet, undantaget intaktsbortfallet, uppgar
till 1 202 mnkr, varav 439 mnkr enligt revisionens mening ar en jaimforelse-
storande post som inte ska inga i avstimningen. Resultatet pa 798 mnkr ex-
klusive den jamforelsestorande posten ar 394 mnkr hogre an resultatkravet
for trafikforvaltningens verksamhet. FUT:s resultat har inte paverkats av co-
vid-19 och resultatet ar 4 mnkr lagre dn resultatkravet.

Det framgéar av namndens delarsrapport att den ekonomiska prognosen base-
ras pa ett ssmmanvagt scenarioarbete, som till sin natur ar férknippat med
ett flertal osidkerhetsfaktorer, kopplade till den pdgdende coronapandemin.
Bland annat nir och hur resenarer kan forvantas aterga till mer normala
resvanor. Vidare framgar att naimnden i prognosen for intdkterna inte har ta-
git med Region Stockholms andel av det utlovade statliga bidraget pa 3 mdkr.
Hur stor andelen i praktiken blir ar fortfarande oklart.

Namnden har i sin delarsrapport, i enlighet med anvisningar fran regionled-
ningskontoret, foreslagit att ndgra uppdrag bor avslutas eller forandras med
anledning av covid-19. Flera indikatorer kopplat till fullméktiges mal progno-
stiseras inte uppna uppsatta malviarden p.g.a. pandemin och i vissa fall kom-
mer indikatorer formodligen inte kunna matas.

1 RS 2020-0054
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Revisionen bedomer ndimndens prognos for det ekonomiska och de delar av
det verksamhetsmaissiga resultatet som ska prognostiseras i nimndens de-
larsrapport som osikert till f6]jd av pandemin. For delar av det verksamhets-
massiga resultatet dir namnden inte ar dlagd att lamna prognoser kan resul-
tatet inte bedomas.

Intern styrning och kontroll

Enligt revisionens bedomning har det under varen och sommaren funnits en
tydlig och transparent krishantering i verksamheten. Det ar vasentligt att tra-
fiknamnden dven kan hantera den paverkan och utmaningar som pandemin
innebar framét bade pa kort och lang sikt. Revisionen noterar att den fort-
satta hanteringen har beroringspunkter med revisionens tidigare bedomning
att nimndens styrning av den langsiktiga kostnadsutvecklingen och tillkom-
mande investeringsbehov behover starkas. Tidigare rekommendationer gal-
lande det strategiska ramverket kvarstéar dven om ett arbete med en 6versyn
nu ar initierat och pagar inom trafikforvaltningen.

Vidare behover trafiknamnden, som revisionen tidigare rekommenderat, tyd-
liggora vilka behov som finns bade av nyutveckling inom respektive trafikslag
och av langsiktiga underhéllsbehov, inte minst inom tunnelbanan. Formerna
for prioritering ar fortsatt i behov av att tydliggoras och kommer med anled-
ning av nya ekonomiska forutsattningar fa en dnnu storre betydelse. Har kon-
staterar revisionen att arbetet med att implementera regionens nya atgards-
vals- och investeringsprocess pagar vilket bedoms vara en viktig del i att han-
tera prioriteringar framat.

Revisionen konstaterar att FUT:s verksamhet innehaller betydande risker att
hantera, inte minst ur ett ekonomiskt perspektiv. Revisionen noterar vidare
att tidigare beslutad forandring av organisationstillhorighet och forandrad re-
dovisning for FUT:s verksamhet har etablerats, men fortfarande dr i behov av
viss utveckling och fortydligande.

Revisionen konstaterar att pagaende utvecklingsarbete gillande ndimndens
interna styrning och kontroll visserligen har fordrojts pa grund av coro-
napandemin, men ar i linje med revisionens tidigare synpunkter och lamnade
rekommendationer. Revisionen noterar ocksa initiativ gillande planering for
att framét hantera ekonomiska och verksamhetsmaissiga konsekvenser av co-
ronapandemin.

Rdkenskaper

I granskningen har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger an-
ledning att anse att trafikndmndens delarsrapport inte, i allt vasentligt, ar
upprattad i enlighet med lagen om kommunal redovisning och god redovis-
ningssed.
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I auktoriserad revisors granskning av SL har det inte kommit fram nagra om-
standigheter som ger anledning att anse att delarsrapporten inte, i allt va-
sentligt, r upprittad i enlighet med bokforingsndmndens allménna rad och
god redovisningssed.
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Trafikforvaltningen TIJANSTEUTLATANDE Arende
Forvaltning for utbyggd tunnelbana 2021-01-08 TN 2020-1415
FUT 2020-1352

Infosékerhetsklass

Trafiknamnden K1 (Gppen)
2021-01-26, punkt 6

Yttrande over regionrevisorernas Delrapport
2020 avseende trafiknamnden inklusive AB
Storstockholms Lokaltrafik

Arendebeskrivning

Arendet omfattar yttrande dver regionrevisorernas delrapport 2020 avseende
Trafikndmnden inklusive styrelsen fér AB Storstockholms Lokaltrafik, RK
2020-0023.

Delrapporten har lamnats till trafikndmnden och styrelsen for AB
Storstockholms Lokaltrafik for yttrande vilket gors genom detta
tjansteutlatande med bilagt yttrande.

Revisionens granskning av forvaltning for utbyggd tunnelbana redovisas i sin
helhet i separata avsnitt i regionrevisorernas delrapport.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefernas och VD:s tjansteutlatande daterat 2020-12-18 samt
nedanstaende underlag

o Forslag till trafiknamndens yttrande

e Delrapport 2020 trafiknamnden

Forslag till beslut

Trafiknamnden foreslas besluta
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att avge yttrande i enlighet med bilagt forslag
att yttrandet 6verlamnas till regionrevisorerna

att forklara paragrafen omedelbart justerad

Forslag och motivering
Sammanfattning

I revisionens delrapport ges en lagesrapport utifran de granskningar som
genomforts hittills under aret inklusive en oversiktlig granskning av
delarsrapporten for trafiknamnden och styrelsen for AB Storstockholms
lokaltrafik (SL). Revisionens rapport ar en delrapportering infor den slutliga
avrapporteringen av arets granskning i mars/april 2021. Trafiknamnden har tva
forvaltningar, trafikforvaltningen (TF) och férvaltning for utbyggd tunnelbana
(FUT). Revisionens sammanfattning nedan avser ndAmndens hela ansvar och
ansvar for styrelsen for SL.

Overvaganden

Forvaltningarna har var for sig tagit del av resultatet av revisionens granskning.
Revisionens rekommendationer kommenteras i separata avsnitt for respektive
forvaltning nedan och i separata avsnitt i bilagda yttrande.

Trafikforvaltningen

Trafikforvaltningen bedriver ett kontinuerligt arbete med att atgarda utestaende
rekommendationer. Status i arbetet f6ljs upp vid forvaltningens tertialvisa
ledningsrapportering och vid avstamningsmoten med revisorerna.

Forvaltning for utbyggd tunnelbana
Revisionen bedomer, utifran genomférd granskning, den ekonomiska och
verksamhetsmassiga prognosen sammantaget som i allt vasentligt rimlig.

Revisionen konstaterar att férvaltning for utbyggd tunnelbanas verksamhet
innehaller betydande risker att hantera, inte minst ur ett ekonomiskt
perspektiv. Revisionen noterar vidare att tidigare beslutad férandring av
organisationstillhérighet och férandrad redovisning for férvaltningens
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verksamhet har etablerats, men fortfarande ar i behov av viss utveckling och
fortydligande.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att hantera de risker som finns i
verksamheten. Arbetet med att utveckla och fortydliga redovisningen fortséatter
under 2021.

Forvaltning for utbyggd tunnelbana arbetar kontinuerligt for att hantera
revisionens rekommendationer med mal att utveckla och forbattra
verksamheten.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutsdrendet har inga ekonomiska konsekvenser

David Lagneholm Niklas Bergman
Forvaltningschef Forvaltningschef
Trafikforvaltningen Forvaltningen for utbyggd tunnelbana
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Trafiknamnden YTTRANDE Arende
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Infosékerhetsklass
Regionledningskontoret K1 (Oppen)
Registraturen
Box 22550
104 22 Stockholm

Yttrande Over regionrevisorernas Delrapport
2020 avseende trafiknamnden inklusive AB
Storstockholms Lokaltrafik

Regionrevisorerna har dverlamnat Delrapport 2020, RK 2020-0023, till
trafiknamnden och till styrelsen foér AB Storstockholms Lokaltrafik for yttrande.

Trafiknamnden tog fran och med 1 juli 2017 6ver ansvaret for verksamheten
inom forvaltning for utbyggd tunnelbana. Verksamheten har efter 6vertagandet
fortsatt att bedrivas inom en sarskild, egen forvaltning vilket innebar att
trafiknamnden har tva sjalvstandiga forvaltningar. De pagaende investeringarna
kopplade till utbyggd tunnelbana redovisas fran och med 1 januari 2020 inom
AB SL.

Nedan foljer trafikndmndens yttrande dver revisionens rekommendationer
uppdelat i separata avsnitt for respektive forvaltning.

Trafikforvaltningen

Allmant fran regionens revisorer

Revisionen konstaterar att namndens prognos i delarsrapporten per augusti
inrymmer stor osédkerhet till foljd av Coronapandemin. Det galler saval det
ekonomiska som det verksamhetsmassiga resultatet. Samtidigt ar det vasentligt
att trafiknamnden kan hantera situationen framat bade pa kort och lang sikt.
Revisionen har tidigare bedémt att namndens styrning av den langsiktiga
kostnadsutvecklingen och tillkommande investeringsbehov behdver starkas.
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Namndens synpunkter 6nskas av revisorerna darfér sarskilt vad géaller
trafikndmndens arbete med att tydliggora det strategiska ramverket och
formerna for prioritering mellan investeringsbehoven pa kort och lang sikt.

Vidare dnskar revisorerna en narmare redogorelse vad galler de dvervaganden
som gjordes i mars och som resulterade i neddragningar av trafiken.

Revisorerna beskriver att det framgar av namndens delarsrapport att den
ekonomiska prognosen baseras for namnden pa ett sammanvagt scenarioarbete,
som till sin natur ar forknippat med ett flertal osékerhetsfaktorer, kopplade till
den pagadende Coronapandemin. Bland annat nar och hur resenarer kan
forvantas aterga till mer normala resvanor. Vidare framgar att namnden i
prognosen for intdkterna inte har tagit med Region Stockholms andel av det
utlovade statliga bidraget pa 3 miljarder kronor. Vid tiden for
delarsrapporteringen var andelens storlek annu oklar.

Intéktsbortfall

Revisorerna konstaterar att trafiknamnden inte prognostiserar nagra stora
merkostnader (126 miljoner kronor) pa grund av Covid-19 men daremot en
omfattande intaktsminskning (3 632 miljoner kronor). Trafikforvaltningen &r
uppmanad att bedriva full trafikvolym trots ett vasentligt 1agre resande.
Namndens resultat exklusive det intaktsbortfall som minskad biljettférsaljning
genererar prognostiseras till 1 201 miljoner kronor, vilket 6verstiger budget med
797 miljoner kronor. | prognosen ingar inte det riktade statliga bidrag pa 3
miljarder kronor, som ska férdelas mellan landets kollektivtrafikmyndigheter
baserat pa biljettintaktstappet under perioden mars till juni i ar jamfort med
2019. Det rader osédkerhet kring hur stor del av bidraget som kommer att tillfalla
Region Stockholm. Enligt prognos kommer arets avskrivningskostnader bli 117
miljoner kronor lagre an budgeterat, huvudsakligen beroende pa forskjutna
tidplaner inom olika projekt.

Revisorerna har med andra ord en stor forstéelse for den situation som
namndens verksamheter har hamnat i pa grund av den rddande pandemin.

Efterlevnad av anvisningar

Avseende riktighet, konstaterar revisionen att trafiknémndens rapportering i
allt vasentligt foljer regionledningskontorets anvisningar for
delarsrapporteringen. Revisionen har dock redan tidigare framhallit behovet av
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en fordjupad analys av trafikkostnaderna, motsvarande den som redan ges for
biljettintakterna. Detta behov kvarstar enligt revisorerna dven under radande
omstandigheter. Revisionen bedémer som tidigare att det finns ett fortsatt
utvecklingsbehov nar det galler redovisningen av personal- och
konsultkostnaderna, med foérdelning mellan drift- och investeringsredovisning
for att kunna folja upp efterlevnaden av malet att minska konsultanvandning.
Revisorerna anser att det aven ar viktigt att analysen av kostnadsposten drift
och underhall utvecklas i rapporteringen.

Delarsrapport i enlighet med lag och god sed

I granskningen har det enligt revisorerna inte kommit fram nagra
omstandigheter som ger anledning att anse att trafiknamndens delarsrapport
inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med lagen om kommunal
redovisning och god redovisningssed. | auktoriserad revisors granskning av SL
har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger anledning att anse att
delarsrapporten inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med
bokféringsnamndens allmanna rad och god redovisningssed.

Maluppfyllelse och fullmaktiges uppdrag har enligt revisorerna i huvudsak
analyserats och kommenterats pa ett tillfredstallande séatt i namndens
delarsrapport.

Granskningar utan vasentliga iakttagelser

Revisionen har granskat ett antal omraden utan vasentliga iakttagelser. Detta
géaller resor och representation pa ledningsniva, attester och utbetalningar
kopplat till leverantdrsfakturahanteringen, leasingprocesserna och
finanspolicyn, materiella anlaggningstillgangar samt Iéneprocessen.

Riskbeddmning

Revisionen bedémer att det finns betydande risker med pagaende
driftleverantorsbyte i en sa pass komplex IT-miljé som den inom
trafikndmndens verksamhet. Revisionen vill betona vikten av att arbetet med
byte av driftleverantdr kvalitetssakras och kommer noggrant folja utvecklingen.

Status for tilldelade uppdrag

Revisorerna konstaterar att namnden redovisar de uppdrag som tilldelats
namnden fran regionfullmaktige for 2020 och kvarstaende uppdrag fran
tidigare ar. Namnden rapporterar att tolv uppdrag ar slutférda och tolv pagar
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enligt plan. Fyra uppdrag pagar med avvikelse framst med anledning av
pagaende pandemi. Revisorerna sager att namnden i enlighet med anvisningar
fran regionledningskontoret har foreslagit att tre uppdrag bor avslutas eller
forandras med anledning av Covid-19 pandemin. Namnden foreslar darfor att
beslut bor fattas om att pausa uppdraget att upphandla och pa prov installera
plattformsbarriarer. Namnden foreslar ocksa att pausa uppdraget att utreda
atgarder for att 6ka kollektivtrafikens attraktivitet samt att pausa uppdraget om
att utreda mojligheten att lata en operator utveckla en station kommersiellt.
Namnden framhaller att det nu ar viktigt att arbetet fokuserar pa omedelbara
atgarder och atgarder pa langre sikt som behdovs for att aterta resenarer och
fortroende for kollektivtrafiken med anledning av radande pandemi.

Trafikndmndens respons

Trafiknamnden haller i huvudsak med om revisorernas konstateranden. Dock
maste det i radande pandemilége végas in att namndens handlingsutrymme
vasentligt beskurits bade av ekonomiska skal och det stora behov av insatser
som fordras for att hantera den radande akuta situationen.

Nyutveckling avseende anlaggningen och rutiner for investeringar
Revisorerna vidareutvecklar sina iakttagelser genom att paminna om att
trafiknamnden behover tydliggéra de behov som finns bade av nyutveckling
inom respektive trafikslag och av langsiktiga underhallsbehov, inte minst inom
tunnelbanan. Man papekar ocksa att formerna for prioritering ar fortsatt i
behov av att tydliggéras och kommer med anledning av de nya ekonomiska
forutsattningarna fa en annu storre betydelse. Har konstaterar revisionen att
arbetet med att implementera regionens nya atgardsvals- och
investeringsprocess pagar vilket bedéms vara en viktig del i att hantera
prioriteringar framat.

Tillkommande investeringsbehov

Revisionen papekar att de i tidigare granskningar har konstaterat att det finns
omfattande tillkommande investeringsbehov, bland annat inom tunnelbanan,
som inte tydligt har redovisats i vare sig namndens egna, langsiktiga
planeringsdokument eller i till exempel ndmndens underlag till fullméaktiges
budgetar. Revisionen har mot denna bakgrund tidigare rekommenderat
trafikndmnden nér det géller tillkommande investeringsbehov att dels
sakerstalla en kontinuerlig hanteringsordning for identifiering, beddmning och
prioritering av tillkommande investeringsbehov, dels ge fullmaktige en
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heltackande bild av alla kanda tillkommande behov av investeringar pa kort och
lang sikt aven déar utgiften inte ar preciserad. Revisionen har ocksa i tidigare
granskningar sarskilt poangterat behovet av att tydliggéra namndens behov av
ersattningsinvesteringar. Revisionen rekommenderade redan 2018
trafiknamnden att redovisa och prioritera resursbehov for underhall och
ersattningsinvesteringar utifran ett langsiktigt investerings- och driftperspektiv.
Namnden beskriver i sitt underlag till budget for ar 2021 att de framtida
investeringsbehoven ar omfattande. Behoven preciseras dock enligt revisorerna
inte i ndgon beskrivning.

Trafikndmndens kommentar

Trafiknamnden foljer den langsiktiga kostnadsutvecklingen baserat pa faststalld
budget och investeringsplan. Budgeten omfattar aktuellt verksamhetsar och
plan for tre féljande verksamhetsar. Investeringsplanen ar femarig med
ytterligare fem verksamhetsar i prognos. For enskilda investerings- och
tilldelningsbeslut redovisar trafikforvaltningen ekonomiska konsekvenser.
Genom det arliga budgetarbetet framkommer investeringsbehoven savél som
behov av ersattningsinvesteringar. Trafiknamnden gor nddvandiga
prioriteringar avseende anvandningen av investeringsmedel.
Budgetunderlaget tas upp for beslut i trafiknamnden under varen och
verksamhetsplanen under hosten.

Revisionen gor foljande beddmning angaende samarbetet mellan SL
och forvaltning for utbyggd tunnelbana

Revisionen har inte noterat nagra véasentliga avvikelser i hanteringen av
forvaltning for utbyggd tunnelbanas pagaende investeringar i samband med
overlatelsen till SL. Revisionen vill dock framhalla att da processen ar relativt ny
och innehaller stora belopp med flera moment for konsolidering och
elimineringar ar det viktigt att samarbetet mellan SL och forvaltningen fungerar
sa att redovisningen blir korrekt. Vidare ar det enligt revisionen viktigt att det
finns tydliga rutinbeskrivningar som uppdateras efter hand som processen
utarbetas. Revisionen anser att SL:s VD-instruktion bor ses 6ver for att
sakerstalla ansvarsfordelningen kopplat till forvaltning for utbyggd tunnelbanas
verksamhet, dar gransdragningen mellan VD och den externa firmatecknaren,
tillika forvaltningschef i forvaltningen, ocksa bor fortydligas. | och med den nya
hanteringen kommer redovisningsfragor som tidigare enbart berort
forvaltningen ocksa berdéra trafikforvaltningen utifran ansvaret for den
konsoliderade, legala, rapporteringen for SL som helhet. Det bor darfor enligt
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revisorerna noteras att de iakttagelser och bedémningar som revisionen
redovisar for forvaltning for utbyggd tunnelbana ocksa i viss man beror
trafikforvaltningen och dess ansvar.

Rekommendation:

SL:s styrelse bor sakerstéalla att VD-instruktionen for AB SL tydliggor
ansvarsfordelningen mellan FUT och VD, liksom gransdragningen mellan VD
och den externa firmatecknaren, tillika forvaltningschef i FUT.

Trafiknamndens svar till revisorerna angaende VD-instruktionen for
AB SL

SL:s styrelse kommer under det fOrsta tertialet 2021 att i samarbete med
forvaltning for utbyggd tunnelbana uppdatera VD-instruktionen for AB SL sa att
ansvarsfordelningen mellan forvaltningen och SL:s VD tydliggors pa det satt
som revisorerna efterfragar. Aven gransdragningen mellan SL:s VD och den
externa firmatecknaren, forvaltningschefen i férvaltning for utbyggd
tunnelbana, kommer att hanteras i detta arbete.

Trafiknamndens svar pa de inledande fragorna fran revisionen
(under "Allmant”)

En ndrmare redogorelse vad géller de 6vervaganden som gjordes i mars och
som resulterade i neddragningar av trafiken.

Trafikforvaltningen har fran start i sitt arbete med pandemin foljt de
anvisningar och rekommendationer som givits fran ansvariga myndigheter och
fran smittskyddet. En forutséattning for god krishantering ar respekt for olika
aktorers roller och mandat. Denna forutsattning ar kand och respekterad pa
trafikforvaltningen, och darmed var forvaltningens hallning sjalvklar och aldrig
nagot som ifragasattes. Férvaltningen verkstéllde de beslut som fattades i SSR
(Samverkan med StorstockholmsRegionen), av Folkhdlsomyndigheten eller av
smittskyddet och stéllde forvaltningens resurser till férfogande.

Beslutet i mars om neddragningar i trafiken foregicks av manga veckors méten
och framtagande av lagesbedomningar under SSR:s ledning. Utgangspunkten
vid mdétena var hur regionen skulle uppratthalla viktiga samhéllsfunktioner och



:JJt Region Stockholm 7(9)

Trafiknamnden YTTRANDE Arende
2021-01-13 FUT 2020-1352

TN 2020-1415

Infosékerhetsklass
K1 (Oppen)

minimera skadeeffekter av pandemin. | lagesbedémningarna uppskattades
sjukskrivning bland personal, och darpa foljande bortfall i trafikleverans utgora
det storsta hotet mot ett uppratthallande av viktiga samhallsfunktioner. SSR:s
inriktning var att trafikforvaltningen skulle uppréatthalla en verksamhet som
beaktar 10-15 procents franvaro och darutover planera for ytterligare franvaro.
Trafikforvaltningen forlitade sig pa denna inriktning. Samtidigt fick
trafikforvaltningen rapporter fran TU (Trafikutévarna) om sjukskrivningslaget.
Detta vackte oro hos trafikforvaltningen om att inte kunna hantera situationen
pa ett kontrollerat satt.

N&r resandet under bdrjan av mars minskade rejalt och smittspridningen tilltog,
var utmaning framst hur forvaltningen skulle kunna tillhandahalla ett robust
och forutsagbart trafikutbud.

Beslutet (i form av en trafikbestalining) om kontrollerade neddragningar
fattades efter dialog med TU. Daribland gick trafikutévaren i god for att de
kunde uppratthalla tunnelbane- och pendeltagstrafiken. Ovriga entreprendrer
var i varierande grad oroliga 6ver laget. Att ldgga om tidtabeller och turer med
kort varsel var utmanade. I det radande laget maste detta goras pa kort tid. For
att underlatta arbetet besltt trafikforvaltningen att inféra en reducerad
bastrafik med forstarkning bland annat i rusning. Neddragningarna tradde i
kraft den 23 mars. Dock visade det sig att resenarerna pa nagra linjer reste mer
an forvantat i framforallt morgonrusning. Omedelbart paborjades arbetet med
att forstarka trafikutbudet ytterligare och ga tillbaka till ordinarie antal
avgangar. Dessa skulle initialt vara anpassade till de nya resandemdnster som
uppstatt under pandemin.

Neddragningarna orsakade trangsel, i vart fall forsta dagarna innan erforderliga
forstarkningar kommit pa plats. Trangsel (med pandemimatt matt) uppstod
endast pa vissa busslinjer och strackor under delar av dagen, framférallt under
rusningstid. Dock bildsattes detta i media sasom trangselkaos, framforallt i
busstrafiken.

Folkhalsomyndigheten gick i april ut med allmanna rad till alla och en var i
Sverige, aven till vissa verksamheter sasom kollektivtrafiken. Som en del i detta
kommunicerade SL (trafikforvaltningen) tydligt till resendrerna om vars och ens
ansvar att endast resa om det ar nédvandigt. Resandet minskade ytterligare i
enlighet med rekommendationerna. Sedan dess har det I6pande forekommit
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fragor kring trangsel fran saval resenarer som fran media. Det har framst
handlat om kritik gallande vissa specifika avgangar. Vid vissa tillfallen har det
for resenarerna varit svart att halla erforderligt avstand. Trafiken har av
smittskyddsskal korts for fullt, trots det laga resandet. Trafik har uppréatthallits
enligt ordinarie tidtabell med erforderliga forstarkningar dar det har varit
ndédvandigt och majligt.

Trafikndmndens arbete med att tydliggora det strategiska ramverket och
formerna for prioritering mellan investeringsbehoven pa kort och lang sikt.

Efter hostens arbete med Gversynen av ramverkets ingadende delar, har
ledningen fattat beslutat om hur det ska férenklas och goras mer tillgangligt
samt en trearig handlingsplan for sjalva uppdateringen av ingaende styrande
dokument ska utvecklas.

Vad det galler neddragningar av investeringsramen framgar i
trafikforvaltningens verksamhetsplan fér 2021 de dvervaganden som har gjorts i
samband med neddragningarna.

Forvaltning for utbyggd tunnelbana

Revisionen bedémer, utifrdn genomford granskning, den ekonomiska och
verksamhetsmassiga prognosen sammantaget som i allt vasentligt rimlig.

Revisorerna har stéllt en rekommendation till SL:s styrelse avseende forvaltning
for utbyggd tunnelbanas verksamhet.

Rekommendation:

e SL:s styrelse bor sakerstélla att VD-instruktionen for AB SL tydliggor
ansvarsfordelningen mellan FUT och VD, liksom gransdragningen
mellan VD och den externa firmatecknaren, tillika forvaltningschef i
FUT.
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Trafiknamnden haller med revision om att ett tydliggérande av VD-
instruktionen bor goras.

Revisionen konstaterar att forvaltning for utbyggd tunnelbanas verksamhet
innehaller betydande risker att hantera, inte minst ur ett ekonomiskt
perspektiv. Revisionen noterar vidare att tidigare beslutad forandring av
organisationstillhérighet och férandrad redovisning for férvaltningens
verksamhet har etablerats, men fortfarande &r i behov av viss utveckling och
fortydligande.

Trafiknamnden arbetar, genom forvaltning for utbyggd tunnelbana,
kontinuerligt med de risker som finns i verksamheten for att hantera dessa pa
ett aAndamalsenligt satt. Arbetet med att utveckla och fortydliga redovisningen
fortsatter under 2021.

Trafiknamnden arbetar, genom férvaltning for utbyggd tunnelbana,
kontinuerligt for att hantera revisionens rekommendationer med mal att
utveckla och forbattra verksamheten.
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Yttrande Over regionrevisorernas delrapport 2020 avseende trafiknamnden
inklusive AB Storstockholms Lokaltrafik
(TN 2020-1415, FUT 2020-1352)

I arendet forelag tjansteutlatande daterat den 8 januari 2021 fran forvaltningscheferna for
trafikforvaltningen och forvaltning for utbyggd tunnelbana.

YRKANDE

1. Ordféranden yrkade bifall till forvaltningschefernas forslag till beslut.

2. S-ledamdterna yrkade bifall till sitt forslag till tillaggsbeslut (bilaga 3).

3. Ordforanden yrkade att forslaget till tillaggsbeslut skulle anses besvarat.
Ordféranden stallde proposition pa yrkandena och fann forst att namnden beslutade i
enlighet med forvaltningschefernas forslag till beslut. Darefter fann ordféranden att forslaget
till tillaggsbeslut skulle anses besvarat.

BESLUT
Trafikn&mnden beslot foljande.
1. Namnden avger yttrande enligt forslag i foreliggande tjansteutlatande.

2. Yttrandet éverlamnas till regionledningskontoret.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Sidalav?2
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RESERVATION

S-ledamoterna reserverade sig mot beslutet att inte bifalla deras forslag till beslut.
DELTAR INTE

SD-ledamoten deltog inte i beslut.

UTTALANDE

V-ledamdterna lat till protokollet anteckna ett sarskilt uttalande (bilaga 4).
SD-ledamoten l&t till protokollet anteckna ett sarskilt uttalande (bilaga 5).
EXPEDIERAS TILL

Regionledningskontoret

Vid protokollet

Karoline Sandar

Sida2av?2
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- Trafikndmnden
wé’ Arende 6

Angdende Yttrande 6ver regionrevisorernas delrapport 2020 avseende
trafiknimnden inklusive AB Storstockholms Lokaltrafik

2020 var inte ett 4r som andra, coronapandemin drabbade virlden, Sverige och
Stockholmsregionen. Det aterspeglas dven i revisorernas delarsrapport. Pandemin har
tydliggjort brister, lirt oss nya sitt att arbeta och vi vet fortfarande inte hur den langsiktigt
kommer paverka SL-trafiken. Men det 4r tydligare 4n nansin att det finns mycket arbete
att gora och revisorernas arbete ar ett viktigt verktyg i arbetet.

Revisionen ger oss en Oversyn av hur verksamheten fungerar och hur férvaltningen och
nimnden arbetar. Det gérs mycket bra arbete men det finns forbittringsomraden som
revisionens delrapport lyfter fram. Revisonens granskning kan och bor anvindas som ett
verktyg for att identifiera och arbeta med dessa omraden for att kollektivtrafiken i
Stockholmsregionen ska forbittras.

Kollektivtrafiken stod redan innan coronapandemin infér stora utmaningar med
befolkningstkningen och de krav pa investeringar och utbyged trafik denna f6r med sig.
Om dessa inte skots pa ett ekonomiskt ansvarsfullt sitt riskerar kostnaderna att fortsitta
vixa i en takt som pa sikt dventyrar regionens ekonomi och gar ut Gver resendrerna i
form av neddragen trafik eller att nya trafikinvesteringar inte finns pa plats nir de behéovs.
Nu maste dessa planer kompletteras med analyser av framtida resendrsmonster for att
fortsitta vara aktuella.

Revisionen har tidigare, och fortsitter att, kritiserat trafiknimndens
investeringsverksamhet. Den lingsiktiga kontrollen och riskbedémningen samt
prioriteringen emellan objekt far kritik igen. Detta ar en synpunkt som
socialdemokraterna helt delar. Ett typexempel pa den daliga kontrollen ar férdyringarna
av tunnelbanans utbyggnad vilket dr ndgot vi férvintar oss att revisorerna kommer att
granska ytterligare i arsredovisningen. Kopplat till detta fortsitter revisorerna kritisera
behovet av att trafiknamnden har battre kontroll 6ver tillkommande investeringsbehov
béde till f6ljd av utbyggnaden av tunnelbanan och ocksa ersittningsinvesteringar da
anlidggningen i manga delar dr gammal och sliten.

Precis som tidigare bedomer revisionen att det finns behov av tydligare redovisningar av
personal- och konsultkostnaderna, med fordelning mellan drift- och
investeringsredovisning for att kunna f6lja upp efterlevnaden av malet att minska
konsultanvindning. Idag géms konsultkostnader pa investeringsprojekt undan i
investeringsbudgeten vilket gor det nidstan omoijligt att f6lja upp kostnaderna. Vi
socialdemokrater har linge varit kritiska mot det beroende av konsulter som finns och
stottar darfér malet om att minska konsultanvindningen men transparensen maste Oka.



Revisionen rekommenderade nimnden redan 2018 att sikerstilla att det finns
forutsattningar for ett tillrackligt brandskydd i verksamheten med en samlad prioritering
och l6pande uppfoljning. 2019 férelade Stockholms brandf6rsvar nimnden att
skyndsamt installera avskiljande vigg- och dorrpartier, vars syfte dr att f6rhindra och
tordroja spridningen av brandgaser vid utrymning, pa samtliga 51 undermarkstationer.
Detta kommer att handla om betydande belopp och har beh6vs en genomarbetad
atgirdsplan.

Resenirssikerhet ér viktigt for oss socialdemokrater. Att pausa arbetet med
plattformsbarridrerna under lang tid tycker vi dirfor dr tveksamt. Vi vill sa fort det ar
mojligt dteruppta det arbetet och avsatte medel f6r det i var budget.

Vi socialdemokrater har linge drivit frigan om att beslut om trafikeringen f6r kommande
ar (1 folkmun kidnda som tidtabellsférindringarna) ska fattas av namnden. Vi ser att det ar
rimligt att politiken fattar de besluten. Revisionen ifragasitter nu ifall gillande ordning dar
detta beslut ar delegerat till f6rvaltningschefen dr dverensstimmande med
kommunallagen da det far stora ekonomiska konsekvenser att fortsitta kora trafiken med
det sviktande resendrsunderlaget coronapandemin orsakat. Vi forutsitter att
forvaltningen granskar detta med jurist och aterkommer till nimnden med resultatet. Vi
star dock fortfarande fast vid vir dsikt om att nimnden borde fatta dessa beslut alla ar
och inte bara eventuellt de ar dd ekonomin 4r hart drabbad av en pandemi.

Vi socialdemokrater ser revisionens granskning av trafiknimndens agerande gillande
coronapandemin under varen som ett viktigt steg i ett utvirderings och
forbattringsarbete. Att dra lirdomar av pandemin for att sta bittre rustade infor nasta
kris — oavsett om det dr en pandemi eller ndgot annat ar viktigt och dven har kan
revisionens granskning hjilpa nimnden. Redan nu sa har revisionen gjort en del
konstateranden. Den epidemiberedskapsplan som regionen har omfattar inte
kollektivtrafiken. Sparbarheten i besluten som fattats under pandemin ér viktig ur ett
demokratiskt och utvirderingsperspektiv. Revisionen konstaterar att ordférandes beslut
liksom férvaltningschefens delegationsbeslut ir anmilda till nimnden. Ovrigt
beslutsfattande pa olika nivaer har i de flesta fall inte dokumenterats i det sirskilda
coronairendet. Det tycker vi socialdemokrater dr djupt problematiskt. Revisorerna lyfter
dven moijligheten att redan nu pabérja en utvirdering av krishanteringen vilket vi
socialdemokrater tycker dr bra. Ifall vi redan nu kan dra lirdomar bor vi géra det. Det
kan gynna den fortsatta pandemihanteringen.

Mot bakgrund av ovanstiende foreslas trafiknimnden besluta

att ge forvaltningschefen i uppdrag att tillse att nimnden arligen i samband med
budgetarbetet far ta del av en 10-arskalkyl for hur respektive ars
verksamhetsplan med investeringsplan ryms inom det ekonomiska utrymmet
som antaganden om anslagsutveckling, prisjusteringar och 16pnade
effektiviseringar ger.

att arligen i samband med budgetarbetet 6versinda en 10-drskalkyl till
regionstyrelsen f6r hur respektive drs verksamhetsplan med investeringsplan



att

att

ryms inom det ekonomiska utrymmet som antaganden om anslagsutveckling,
prisjusteringar och 16pnade effektiviseringar ger.

ge forvaltningschefen i uppdrag att snarast aterkomma till nimnden med en
handlingsplan for att sikerstilla fullgott brandskydd 1 hela kollektivtrafiken,
med sirskilt fokus pa att atgarda bristerna inom tunnelbanesystemet.

ge forvaltningschefen i uppdrag att tillse att kollektivtrafikens verksamhet
omfattas av befintlig epidemiberedskapsplan.
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Yttrande 6ver regionrevisorernas delrapport 2020 avseende
trafiknamnden inklusive AB Storstockholms Lokaltrafik

Det dr oroande att det &terkommande finns allvarliga synpunkter fran
regionrevisorerna som inte atgirdas. I en forvaltning som ar sa erfaren och
kompetent som Trafikforvaltningen bor vara, och som vi forvéntar oss att
den dr, bor dessa synpunkter kunna atgirdas relativt skyndsamt.
Sverigedemokraterna har flera ganger papekat allvaret i revisorernas
synpunkter och pa att det &terkommande finns synpunkter som inte har
atgardats. Ibland pa flera ar.

Det atgiarder som bor fa hogst prioritet ar att sikerstilla
ansvarsfordelningen i VD-instruktionen fortydligas sa att gransdragningen
mellan VD och férvaltningschefen i FUT fortydligas. Aven oklarheterna i
hur nimnden ska ta ansvar for den langsiktiga strategiska styrningen av
verksamheten behover klargoras. De delar av det strategiska ramverket som
saknas behover komma pa plats sé snart som mojligt.

Trafiksdkerhetshindelser behover 16pande sammanstéllas for alla
trafikslag. De ska aterrapporteras for att sedan analyseras sa att
forbattringsarbetet kan anvinda dessa handelser. En annan viktig atgard
som har patalats flera ganger ar att det bor sikerstillas en kontinuerlig
hanteringsordning for identifiering, bedomning och prioritering av
kommande investeringsbehov. Oavsett om utgiften ar preciserad eller inte.
For att se till att fullmiktige far en helhetsbild 6ver behoven av
investeringar pa bade kort och lang sikt.

Det finns 4ven manga fler anmiarkningar som har ett stort behov av att
atgardas. Sverigedemokraterna hoppas att Trafiknimnden och
Trafikforvaltningen prioriterar revisorernas kritik och anmarkningar hogre
pa prioriteringslistan for att 16sa dessa synpunkter. Det ar inte rimligt att
dessa synpunkter ignoreras och inte gors nagot at under flera ar.
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Yttrande over regionrevisorernas delrapport 2020
avseende trafiknimnden inklusive AB Storstockholms
Lokaltrafik

Vii Vansterpartiet vill tacka regionrevisorerna for annu en insiktsfull
rapport; delrapport for 2020. Vi delar deras kritik och rekommendationer,
och vill lyfta tva av dem som vi finner allvarliga.

Det ar bekymmersamt att vissa brister patalas ar efter ar utan att de
atgiardas. En sddan kritik 4r nimndens bristande insyn och styrning av den
langsiktiga kostnadsutvecklingen och tillkommande investeringsbehov,
samt tydliggorande av vilka behov av nyutveckling av respektive trafikslag
och av langsiktiga underhéllsbehov. For att nimnden ska kunna ta sitt
ansvar for strategiska och overgripande fragor samt uppfoljning av
verksamheten ar det fundamentalt att namnden ges inblick och moéjlighet
till 6verblick. I nuldget finner vi att var insyn i verksamheten ar begransad.
Vii Vansterpartiet uppskattar forvaltningschefernas dragningar vid
namnderna, men finner att vi skulle uppskatta en 6kad transparens med
mer utforligare presentationer, muntligt och skriftligt, om for verksamheten
aktuella strategiska och overgripande fragor. Vi anser att namnden maste fa
battre underlag for att kunna fa en 6verblick och prioritera.

Vi har full forstaelse for svarigheterna att hantera situationen i mitten av
mars och som ledde till neddragningen av trafiken den 23 mars. Det var
sdkert rimligt d& att utga fran Folkhdlsomyndighetens rekommendationer
och Smittskydd Stockholms scenarier, &ven om scenarierna med facit i
hand kanske inte var helt korrekta. Losningen daremot, att kora
lordagstrafik var olycklig. I tjinsteutlatandet ges en version av hur
processen fram till beslutet gick till. Vi har fatt indikationer att
trafikutovarna upplever att processen var forcerad och otydlig, vilket fick
till f6]jd att deras synpunkter och olika 16sningar inte hérsammades.

Neddragning den 23 mars visar att det inte alltid blir ratt, att saker skulle
kunna gjorts battre. Det ar alltid latt att vara efterklok. Men, den tydliggor
ett systemfel som bidrar till storre risk for mindre bra beslut och
genomforande. Pandemin har visat pA ménga av de problem som finns med
att driva kollektivtrafiksystemet uppsplittrat pdA ménga olika vinstdrivna
entreprenorer. I en situation nar trafikforvaltningen maste agera snabbt
och fatta bra beslut som far genomslag skapar situationen med méanga olika
operatorer och avtalsrelationer onodiga problem. Forvaltningen har inte
overblicken och automatisk tillgang till verksamhetsinformation da den
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finns hos operatorerna och man maéste ta hiansyn till raidande avtal. Detta
for med sig att besluten med stor sannolikhet tas under storre besvar och
stress, att de ar samre underbyggda och darmed av samre kvalité. Med ett
uppsplittrat ansvar for trafiken och for den centrala funktioner, med ménga
olika aktorer och avtalsomraden, blir det tungrott. Var dr smidigheten och
flexibiliteten? Vem har 6verblicken? Vem har kunskapen om systemet?

Kollektivtrafiken ar en samhallsviktig funktion. Samhallsviktiga funktioner
ska inte alaggas privata aktorer att driva och ha ansvar for. Egen regi ger
den radighet och kontroll som krévs for smidig hantering av kriser och
andra oférutsedda hindelser, men ocksa den kunskap och 6verblick for att
uppratthalla och utveckla kollektivtrafiksystemet. Vansterpartiet har lange
foresprékat ett atertagande av kollektivtrafiken, och for kollektivtrafiken
fundamentala funktioner, i egen regi.
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Regionfullméktige i Region Stockholm

Revisionsberittelse for trafikniamnden ar 2020

Vi av fullméaktige utsedda revisorer har granskat trafiknamndens verksamhet och
ekonomiska redovisning for ar 2020.

Trafikndmnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gallande mal, beslut och
riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som giller for verksamheten. Namnden ansvarar
ocksa for att det finns en tillracklig intern kontroll och att aterredovisning sker till
fullmaktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet, intern kontroll och riakenskaper samt
att prova om verksamheten bedrivits enligt fullméiktiges uppdrag och méal samt de lagar
och forskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksam-
het och revisionsreglementet. Granskningen har genomférts med den inriktning och
omfattning som behovs for att ge rimlig grund for bedomning och ansvarsprévning och
har gett det resultat som redovisas i revisionskontorets Arsrapport 2020 for trafik-
namnden inklusive AB Storstockholms lokaltrafik (SL) med dotterbolag. Vi bifogar en
redogorelse for resultatet av granskningen.

Vér bedomning av trafiknimnden sammanfaller i stora delar med den bedémning vi,
som lekmannarevisorer, laimnar i granskningsrapport for SL-koncernen eftersom
namndens respektive styrelsens ansvar till storsta delen inte kan sarskiljas.

Vi konstaterar att nimndens arbete under aret har paverkats i stor utstrackning av den
pagaende coronapandemin. Vi noterar att det pagar ett 1angsiktigt arbete med att
utveckla och stirka den interna styrningen och kontrollen inom flera viktiga omraden,
t.ex. forvaltningen av nimndens anliaggningstillgdngar. Vi bedomer att det fortsatt finns
oklarheter kring hur nimnden tar ansvar for den langsiktiga strategiska styrningen av
verksamheten. Vidare behover styrningen av den langsiktiga ekonomiska utvecklingen
starkas. Vi bedomer liksom tidigare att nimnden inte sakerstallt att fullmaktige far en
heltackande bild av tillkommande investeringsbehov. Enligt vir bedomning bor
namnden dven utveckla former for redovisning av de risker som finns kopplat till avtal
och 6verenskommelser géllande investeringsobjekten runt Slussen respektive
utbyggnaden av tunnelbanan. Samtidigt ser vi behov av att stirka styrningen av
utvecklingsinsatser t.ex. gillande sdkerhet och informationssidkerhet. Vi bedomer ocksa
att trafiknamnden bor stirka sin styrning och kontroll av sjotrafikutskottet och
sjotrafikberedningen sa att kommunallagens bestimmelser efterlevs.

Region Stockholm Telefon: 08-737 25 00 Sate: Stockholm
Regionrevisorerna E-post: landstingsrevisorerna.rev@sill.se Org.nr: 232100-0016
Box 22230 www.sll.se

104 22 Stockholm

Besék oss: Hantverkargatan 25B, T-bana R8dhuset, se www.sl.se
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Regionrevisorerna 2021-03-29 Diarienummer
Revisorsgrupp III RK 2020-0023

Vi bedomer sammantaget att trafikndmnden, utifran de forutsattningar som pandemin
inneburit, i allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt. Vissa verksamhetsmal har dock inte uppfyllts
eller kunnat matas fullt ut p.g.a. pandemin. Vi beddémer att trafiknamndens interna
styrning och kontroll inte har varit helt tillrdcklig. Vi bedomer att rakenskaperna i allt
vasentligt ar rattvisande.

Vi tillstyrker att fullmiktige beviljar ansvarsfrihet for trafiknimnden samt dess enskilda
ledamoter.

Stockholm 2021-03-29

Anders Lonn Michael Stjernstrom
Anders Odmark Bjorn Jansson
Gustav Olofsson Inger Linge Jan Holgersson
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