:JJt Region Stockholm

Fardtjanstnimnden

PROTOKOLL 1/2020
2020-02-19

8§ 1-11
Kkl. 14:30-15:10

Sammantride med fardtjinstnimnden den 19 februari 2020

Plats: Trafikforvaltningen, Lindhagensgatan 100, motesrum T-centralen

Datum for justering: den 19 februari 2020 vad géller paragraferna 4, 5, 6 och 7.

Den vad géller protokollet i 6vrigt.

Datum for anslag: den 20 februari 2020 vad géller parag‘fﬁ\ferna 4, 5,6 och 7.

Den vad géller protokollet i 6vrigt.
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Fredrik Wallén (KD)

Narvarande ledamaoter
Fredrik Wallén (KD)

Sara Svanstrom (L)

Conny Fogelstrom (S)
Lennart Kalderén (M)

Dan Engstrand (M)

Malin Karlsson (MP)
Roland Johansson (SD)

Ordforande
1:e vice ordforande
2:e vice ordforande

Ej narvarande
ledamaoter

Anna Jonazon (S)
Veronica Kallander (V)
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Conny FLo}g\e‘:ls‘Eﬁémv(S)

Narvarande ersdttare
Anne Wompa (M)

Henrik Juhlin (C)

Christoffer Fagerberg (L)

Arne Narstrom (S) — tjanstgor
Ove Andersson (S)

Marta Aguirre (V) — tjdnstgor

Ej narvarande
ersdttare

Lars Sporrong (M)
Antonella Pirrone (KD)
Per Carlberg (SD)
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Fardtjanstnamnden

Narvarande politiska tjainstemin
Carl Haggkvist (KD)

Tomas Ekman (V)

Joel Furvik (L)

Mattias Kristoffersson (MP)

Aida Hafezi Yashi (C)

Linda Nygren (S)

Tomas Ekman (V)

Johan Tireland (SD)

Harald Eiken (M)
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Nirvarande tjanstemin
Sara Catoni
Martin Jagerbert
Karoline Sandar
Daniel Angermann
Ulrik Waldau
Kenneth Svard
Sofie Belander
Amanda Svensson
Jenny Rasmussen
Pehr Elfstrand

Sekreterare Karoline Sandar
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Fardtjanstndmnden 2020-02-19 1/2020

§1
Godkinnande av utsind foredragningslista
Fardtjdnstnamnden beslot foljande.

1. Tilldggsdrende "Fornyat genomférandebeslut avseende nytt systemstod for
fardtjanstverksamheten” behandlas under beslutsirenden.

2. I ovrigt godkénns utsdnd foredragningslista.

§2
Val av justerare

Fardtjdnstnamnden beslot foljande.

1. Conny Fogelstrom (S) utses till att jamte ordforanden justera protokollet 6ver dagens
sammantrade.

§3

Faststiillande av datum for justering av protokoll
Fardtjdnstnamnden beslét foljande.

1. Datum f6r justering av dagens protokoll faststills till torsdag den 27 februari 2020.
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Fardtjanstndmnden 2020-02-19 1/2020

§4

Yttrande 6ver remiss frin regionrevisorerna for delrapport 2019

avseende fardtjanstnimnden

(FIN 2019-0107)

I drendet foreldg tjansteutlatande daterat den 19 december 2019 fran forvaltningschefen.
BESLUT

Fardtjanstndmnden beslot f6ljande.

1. Nédmnden godkénner yttrandet i enlighet med forvaltningens forslag och
oversander det som sitt svar till regionrevisorerna.

2. Paragrafen justeras omedelbart.
SARSKILT UTTALANDE

S-ledaméterna ldt till protokollet anteckna ett sirskilt uttalande (bilaga 1) som V-ledamoten
instadmde i.

EXPEDIERAS TILL

Regionrevisorerna

Sida 4 av 8 \%
v“‘v‘/ \



Fardtjainstndmnden 2020-02-19 1/2020

§5

Remiss avseende plan for inférande av kategoristyrt inkopsarbete i Region
Stockholm

(FTN 2019-0004)

I arendet forelag tjansteutldtande daterat den 24 januari 2020 frén forvaltningschefen.
BESLUT

Fardtjanstndmnden besl6t foljande.

1. Namnden godkénner yttrandet i enlighet med férvaltningens forslag och
oversander det som sitt svar till regionrevisorerna.

2. Paragrafen justeras omedelbart.
SARSKILT UTTALANDE
S-ledamoterna 14t till protokollet anteckna ett sarskilt uttalande (bilaga 2).
DELTAR INTE
S- och V-ledamoterna deltar inte i beslutet.
EXPEDIERAS TILL

Regionrevisorerna
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Fardtjanstndamnden 2020-02-19 1/2020

§6

Verksamhetsberiittelse 2019 FTN
(FIN 2019-0009)

I drendet foreldg tjansteutldtande daterat den 27 januari 2020 frén forvaltningschefen.
BESLUT

Fardtjanstndmnden beslot foljande.

1. Verksamhetsberittelsen 2019 per december 2019 for fardtjanstnimndens
verksamhetsomrade godkanns.

2. Paragrafen justeras omedelbart.
DELTAR INTE

S-ledamoterna deltar inte 1 beslutet.
EXPEDIERAS TILL

Regionledningskontoret
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Fardtjanstndamnden 2020-02-19 1/2020

§7

Fornyat genomforandebeslut avseende nytt systemstod for
fardtjanstverksamheten
(FTN 2020-0020, TN 2020-0152)

I arendet forelag tjansteutlditande daterat den 7 februari 2020 frén férvaltningschefen.
BESLUT

Fardtjanstndamnden besl6t foresla regionstyrelsen dels féljande.

1. Teknisk justering fran trafikndmndens till fairdtjanstndmnden for
investeringsplanen 2020 om 36 miljoner kronor godkanns.

2. Firdtjanstndmndens investeringsutrymme 2020 faststalls till 54 miljoner kronor.

Dels, under forutséttning av regionstyrelsens beslut, beslots foljande.
3. Fornyat genomforandebeslut fattas for projektet nytt systemstod for
fardtjanstverksambheten till en total investeringsbudget pa 111,1 miljoner kronor
inklusive index, varav 104,6 avser genomforandefasen.

4. Paragrafen justeras omedelbart.

EXPEDIERAS TILL

Regionledningskontoret
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Fardtjanstndamnden 2020-02-19 1/2020

§8

Inkommande post till naimnden
(FTN 2020-0006)

I drendet forelag postlista for perioden 2019-11-26 — 2020-02-07.

Fardtjdanstndmnden noterade informationen och lade den till handlingarna.

§9

Forvaltningschefsinformation
(FIN 2019-0007)

Forvaltningschefen for trafikforvaltningen och sektionschefen for fardtjansten
informerade ndimnden via presentation. Bland annat informerades om:
- Indikatorer november (n6jd kundindex, tidpassning, trygghet)

- Dom i kammarritten géllande begransningar till 500 resor
- Presentation av ny App

Fardtjanstndmnden noterade informationen och lade den till handlingarna.

§10
Ovriga fragor

Ordforanden informerar om Persontrafikméssan i Goteborg den 20-22 oktober 2020. En
person per partigrupp kan delta pad ndimndens bekostnad.

Ordforanden avtackar Malin Karlsson (M) som avslutar sitt uppdrag i fardtjanstnimnden.

Inga ovriga fragor forelag.

§11
Nista sammantriade

Nasta sammantrade dger rum den 25 mars 2020 kl. 14:30 hos trafikférvaltningen,
Lindhagensgatan 100.
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J& Stockholms léns landsting

SARSKILT UTTALANDE
2020-02-19

Fardtjanstnamnden
Arende 4

Remissvar till regionrevisorerna avseende delrapport 2019

2019 var forsta aret som fardtjansttrafiken aterigen organiserades under en
sjdlvstandig politisk ndmnd. Den bligrona majoriteten motiverade
inrattandet av fardtjinstnamnden med att detta ska ge fardtjanstfrégorna
okad tyngd och fokus. Socialdemokraterna uppskattar den ambitionen.
Dock stéller vi oss fragande till hur majoriteten sedan har levt upp till detta.

Vara fardtjanstresendrer méste kunna lita pd att vi kan leverera en
fardtjanst som ar tillgénglig, palitlig och trygg. Revisorernas delrapport ar
darfor ett bra tillfalle att folja upp det goda arbete som utforts, men ocksa
en mojlighet att pdpeka det som inte har levererats.

Vi ska givetvis gladja sig at det som fungerar bra, till exempel det
ekonomiska Overskottet, men huvudgiften maste vara att patala brister i
syfte att utveckla en dnnu battre fardtjanst. Socialdemokraterna vill darfor
lyfta fram viktiga forbattringsomraden.

Vi forundras over att prognosen for 4rets investeringar visar en
upparbetningsgrad pa endast 36,8 mnkr jamfoért med budgeterade 58,6
mnkr. Det racker inte att bara hianvisa till att projekten forsenats.

Sarskilt bekymrade ar vi 6ver senfardigheten nar det galler framtagandet av
nytt digitalt stodsystem for tillstindshanteringen och ett nytt kundvénligt
trafikhanteringssystem. Dessa investeringar ar beslutade. S& ldnge dessa
“segdras” kan vi inte forvinta oss att kundnojdhetsviardena i NKI-
matningarna nédr upp i acceptabla nivéer.

Vi har ett stort behov av ett nytt, modernt trafikhanteringssystem som i
realtid hanterar resenirernas majligheter till enkla bestéllningar. Alldeles
for manga fardtjdnstresenarer har alltfor ofta vantat pa bilar som kommer
for sent eller inte alls. Deras viantan forvarras av bristen pa pélitlig
information om forseningar och om nér bilen kommer, om den kommer.
Tekniken finns redan i branschen. Darfér maste takten i genomforandet av
det hir investeringsprojektet hojas rejalt.

Bekymmersamt dr ocksa att resandet med fardtjansttaxi i ett par &rs tid har
sjunkit dramatiskt. Under 2019 genomférdes betydligt farre resor &an
budgeterat; minus 5,5 procent jamfort med 2018. Det ror sig om over
100.000 farre resor &n vad som planerats.
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JJ& Stockholms lans landsting

SARSKILT UTTALANDE
2020-02-19

Det saknas djupare analys om vad detta egentligen beror pd. Har fler
fardtjanstresenarer styrts over till reguljar kollektivirafik tack vare att
densamma handikappanpassats? Eller &r var leverans sd bristfillig att
kunderna inte kan lita pd den och l6ser sitt resande pa annat sitt, genom
anhoriga eller bekanta? Eller ar tilliten till fardtjansten-s& déalig att folk i
stédllet blir sittandes hemma? De obesvarade frdgorna ar méanga.

Samtidigt som antalet fardtjansttillstind okar kraftigt minskar
fardtjdnstresandet pa grund av bristande leverans frdn de upphandlade
dkerierna. Det ar ett stort misslyckande. Fardtjanstnamnden méste begira
av trafikoperatorerna att de levererar tjanster av den kvalitet som avtalats.

Ett tredje exempel ror den bristande trygghet som véra fardtjanstresenirer
upplever. Var tredje resendrer i fardtjansten sdger sig vara otrygga. Det
tyder pad att det finns en klar koppling mellan otrygga resenirer och
minskat resande. Otryggheten och kvalitetsbristerna kan antas bottna i
samma orsaker. Har behover faktarelaterade analyser goras.

Ytterligare ett problemomrade galler arbetsvillkoren for fardtjansttaxis
chaufférer. Omsittningen av forare dr alarmerande 20 procent per &r.
Orsaker dr lon pd ren provision, ldga inkomster per korning, extremt
stressande tillvaro och, inte minst, den liga ersdttning de far for en
fardtjanstresa jamfort med en reguljar taxiresa.

Fardtjanstnamnden maéste darfor folja upp att kollektivavtalskravet i den
senaste upphandlingen efterlevs och inte kringgés genom olika upplagg dar
anstillda chaufforer tvingas bli underleverantorer. Socialdemokraterna
anser att for att vi ska komma till ratta med forevarande leveransproblem
maste statusen for chaufforsyrket hojas. For det kravs battre arbetsvillkor.

Ska vi lyckas forbattra fardtjansten i Stockholmsregionen till 6nskvird niva
kravs det en betydligt tydligare politisk styrning och en organisation som ir
riggad for att omsatta nodvandiga forbattringsforslag i praktisk verklighet.

I 6vrigt hanvisar vi till regionrevisorernas delrapport 2019 for fardtjansten.

Stockholm dag som ovan
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SARSKILT UTTALANDE
2020-02-19 FTN 2020-0004

Fardtjanstnamnden
Arende 5

Remiss avseende plan for inférande av kategoristyrt inkdpsatbete i Region
Stockholm

Socialdemokraterna deltog inte i beslutet om policy for inkop och deltar inte i foreliggande beslut
om kategoristyrd upphandling. Nir beslutet om policy 6t inkop fattades dterstod fortfarande
stora oklatheter som inte hade hanterats, bland annat uppmirksammade risker fran
forvaltningarna. Aven beslutet om kategoristyrd upphandling priglas av risker som inte ir
bemétta. Beslutsprocessen ir kort, drendet hat inte foredragits for regionstyrelsen eller
nimnderna trots den omfattande ekonomiska och organisatoriska omfattningen av irendet.

Vit bedomning ir att en s4 omfattande omstillning kriver mer analys och forarbete innan beslut
och vil grundade tidsramar f6r att fa en positiv effekt. Vil genomfort kan kategoristyrd
upphandling ge positiva effekter. Om projektet forceras och inte ir vil analyserat ar risken i
stallet att projektet 6kar forvaltningarnas administrativa kostnader och skapar mindre effektiv
verksamhet. Forindringen av upphandlingarna gors nu mycket snabbt utan tillricklig beredning,
Socialdemokraterna kan dirfor inte stalla sig bakom beslutet och kommer datfor ej eller att delta
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