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Beslut om uppdrag att forbereda ett
pilotprojekt med en sparrfri
tunnelbanestation

Arendebeskrivning
I regionfullméktiges budget for 2024 har trafikndmnden fatt i uppdrag att

forbereda ett pilotprojekt med en sparrfri tunnelbanestation. Detta drende avser
beslut om hur uppdraget ska genomforas.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutldtande.

Forslag till beslut

Trafikndamnden foreslds besluta foljande.

1. Forvaltningschefen ges i uppdrag att genomfora ett pilotférsok under

2025 samt aterkomma till trafikndmnden med en utvirdering i enlighet
med detta tjansteutlatande.

Forvaltningens motivering till forslaget

Bakgrund

I regionfullmiktiges beslut om budget for 2024 har trafikndmnden fatt i
uppdrag att forbereda ett pilotprojekt med en sparrfri tunnelbanestation.
Pilotprojektet ska kunna genomforas under 2025. Projektet ska genomforas pa
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en tunnelbanestation utanfor de mest trafikerade och belastade delarna av
kollektivtrafiken. Mélet ar att utreda mojliga konsekvenser for manniskors
resande och paverkan pa intikterna.

Overviiganden

Pilotprojektet foreslas starta den 15 december 2024 i samband med
tidtabellskiftet (T25) och paga i upp till 12 manader. Utvardering genomfors
under projektets gang och en slutrapport planeras efter att utvirderingen ar
fardigstalld.

Uppdragets genomforande
e Utvirdering kring Pilotstation
e Stationsutformning
e Stationsbemanning
¢ Informationsutformning
e Intdktssdkring
e Marknadsundersokningar
e Resultatanalys

Pilotstation

Trafikforvaltningen har gjort en bedomning av val av 1amplig station utifran
resenarsmangd (triangsel och evenemang), stationsutformning, bussfoérbindelser
och sidkerhetsaspekter att utfora pilotprojektet pa. Tunnelbanestationen
Nickrosen (bla linje) dr en medelstor station i Stockholms tunnelbanenit med
tva uppgangar dar piloten giller hela stationen vilket innebar bada uppgangarna
dvs en helt sparrfri tunnelbanestation. Dagligt resenarsflode uppgar till cirka
6400 personer per dag. Forslag om station har tagits fram i samrad med
trafikutovaren samt tillginglighet, trygghet och sdkerhet internt
trafikforvaltningen. Med hansyn till lokalisering, stationsstorlek och
resenirsflode har Ndckrosen da bedomts vara en lamplig station.

Stationsutformning

Sparrarna lamnas kvar pa Nackrosens tunnelbanestation under pilotprojektet
och sdkras i ett oppet lage utan funktioner for validering och kop. Orsaken att
sparrarna lamnas kvar ar for att mojliggora fortsatt insamling och registrera av
passagestatistik vilket gors via sparrarna samt att borttagning inte ar motiverat
utifran ett ekonomiskt perspektiv med borttagning, forvaring och
atermonteringskostnader. Sparrkropparna kommer eventuellt anvidndas for
reklam vilket skapar intakter. Ett flertal betalstolpar stills ut i biljetthallarna
dar kop och validering av biljetter kan/ska goras samt att validering fortsatt
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kommer vara majligt i sparrkiosken vid behov. Tillganglighet for resenirer
kommer att beaktas vid placering.

Stationsbemanning

Trafikutovaren kommer, likt idag, bemanna och ha oversikt 6ver sparrlinjen pa
Nickrosens tunnelbanestation pa ett sddant sitt att trafikutovaren foljer
ataganden i uppdragsavtalet. Placering for att utfora uppdraget blir en mix av i
sparrkiosken och ute i biljetthall, dvs resenarsmiljon for att vara behjalplig med
kundservice, forsiljning och information. Trafikutévaren ansvarar saledes
alltjamt for uppdraget samt uppsikt 6ver sparrlinjen. Trafikforvaltningen f6ljer
upp uppdraget kontinuerligt.

Informationsutformning

Trafikforvaltningen sakerstaller att informationsskyltar och dekaler gillande
pilotprojektet, sparrfri tunnelbanestation, finns tillgdngligt pa stationsomradet
infor inférandet och under Syftet med skyltningen ar att infor och under
informera resenérer om vad som pagar pa Nackrosens tunnelbanestation, men
aven fortydliga SL:s forhéallningsregler om att resenirer har ett ansvar att
medha och kunna uppvisa en giltigbiljett vid en biljettkontroll. De betalstolpar
som stélls ut i biljetthallarna dar kop och validering av biljetter kan/ska goras
kommer dven markeras tydligt med information.

Intdktssdkring

Trafikforvaltningen har tidigare genomfort ett pilotprojekt ar 2004, ”Forsok
med 6ppen spdarrlinje vid tunnelbanestation Slussen norra”, vars resultat
pavisade ett intaktstapp. Skillnaden fran 2004 mot idag ar bland annat ett nytt
biljettsystem dar trafikforvaltningen bade forenklat och samtidigt utokat de
olika betalningsalternativen. For att motverka intdktsbortfall med anledning av
pilotprojektet kommer trafikforvaltningen 6ka ronderingar av biljettkontroller i
direkt anknytning till Nackrosens tunnelbanestation och narliggande omraden.

Marknadsundersokningar
Marknadsundersokningar genomfors saval fore, under som efter pilotprojektet i
form av observationsstudie, kvantitativ- och kvalitativ undersékningsmetod.

Resultatanalys

Utover ovanstdende undersokning dar det priméra fokuset ar pa resenar och
personal, genomfors dven forméatningar vad giller biljettkontroller.
Formatningarna genomfors innan pilotprojektet startar for att skapa ett tydligt
nulége att jaimfora resultatet av pilotprojektet mot. In- och ut passagedata fran
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Nickrosens tunnelbanestation samlas in och analyseras, d&ven passagedata fran
narliggande stationer anvands. Passagedata tillsammans med forsaljningsdata
(fran Nackrosens tunnelbanestation), valideringsuppgifter (fran betalstolpar)
samt noteringar och rapporter (fran biljettkontroller) mgjliggor framtagandet av
en utvardering rorande intakter.

Ekonomiska konsekvenser

Utover initiala kostnader for montering betalkortsstolpar och
informationsinsatser forviantas inga 6vriga kostnader att uppsta. Medel finns for
att hantera kostnaderna.

Riskbedémning
Kontinuerlig uppfoljning kommer genomforas av till exempel intdktsdakring,

trygghet och kundnojdhet. Beslutet bedoms ej ge upphov till fler risker.

Sdkerhetskonsekvenser
Inga risker bedoms uppsta av beslutet.

Konsekvenser for miljon
Inga risker bedoms uppsta av beslutet.

Sociala konsekvenser
Inga risker bedoms uppsta av beslutet.

Expedieras till
David Lagneholm
Forvaltningschef

Erik Norling
Avdelningschef
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