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Antal drenden 94

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard

V2508-06130

Vérd och behandling
Behandling

Stéllde sig fragande till val av behandling

En aldre kvinna besokte en vardcentral pa grund av smarta i kroppen och fick
traffa en fysioterapeut. Tidigare hade hon haft samma problem och da fatt
behandling av en annan fysioterapeut for en dveranstrangd muskel. Hon bad
darfor om att fa samma behandling igen. Men fysioterapeuten sa nej, eftersom
det inte fanns tillrackligt med bevis for att den behandlingen fungerar, vilket
patienten stallde sig fragande till det. | stéllet fick hon ett papper med Gvningar
att géra hemma.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren som beklagade att patienten
inte var n6jd med den vard och det bemotande hon fick. De forklarar att deras
uppdrag ar att erbjuda evidensbaserad vard enligt Socialstyrelsens riktlinjer for
god vard. Det betyder dock inte att de maste utfora alla typer av behandlingar.
Vérdgivaren uppgav att de valt att erbjuda den behandling som enligt forskning
har bast effekt vid muskel- och skelettbesvar, muskelstarkande tréning. De
anvander inte stotvags- eller ultraljudsbehandling, men hanvisar patienter som
onskar dessa till andra vardgivare. D& ingen aterkoppling pa svaret inkommit
fran patienten avslutas drendet.
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Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V2509-06337

Administrativ hantering
Brister i hantering
Kommunikation

Delaktig

Bristande remittering och uppféljning

En kvinna remitterades fran sin vardcentral till en specialistmottagning for
beddmning av ett fodelsemarke. Efter genomférd bedémning skickade
specialistmottagningen en remiss vidare till annan mottagning fér borttagande
av hudférandringen. Trots att drendet beddmts som bradskande kallades
patienten inte. Nar patienten kontaktade den férsta mottagningen uppgavs att
de inte kunde hjalpa henne mer an att hanvisa till ett telefonnummer och en
hemsida som visade sig vara inaktuella. Det framkom senare att mottagningen
dit remissen skickats hade stangt under sommaren i samband med flytt, och att
béade telefonnummer och hemsida hade &ndrats. Da mottagningen inte kunde
ta emot patienten dtersandes remissen till den férsta mottagningen. Patienten,
som nyligen genomgatt en cancerbehandling, har nu blivit kallad for
borttagande av fodelsemérket. Hon ifragasatter dock varfor den forsta
mottagningen skickade en remiss till en mottagning som var stangd samt varfor
de inte bevakade att remissen aterkom.

Atgérd: | inhamtat svar frén specialistmottagningen framkommer att remiss till
hudlékare sandes samma dag som besoket. Hudforandringarna misstanktes inte
motsvara nagon allvarlig hudcancerform och remissen akutmaérktes darfor inte.
Mottagningen hade kdnnedom om att hudlékaren flyttade sin mottagning till
nya lokaler under sommaren. Denna forsening bedémdes inte utgdra en
medicinsk risk. Nar patienten kontaktade dem avseende planerad operation
kunde de se i journalen att ingreppet var bokat i slutet av sommaren. Lakaren
beddmde detta som rimligt eftersom misstanken om allvarlig hudcancer var
mycket 1dg. Han bedémde inte heller att operationen skulle ske snabbare om en
ny remiss skickades till en annan kirurgmottagning. Lakaren lyckades inte na
patienten per telefon for att formedla detta. De hade inte kinnedom om att
hudlékarens telefonnummer varit inaktivt under sommaren utan hanvisning till
telefonsvarare. De beklagar de svarigheter som patienten haft och skapat oro
infor den planerade operationen. | framtiden strévar de efter att i storre
utstrackning skicka brev om de inte kan na patienter per telefon. Patienten som
tagit del av yttrandet menar att innehéllet ar en efterkonstruktion. Hon ringde 6-
7 ganger och papekade att hon inte fick kontakt med hudlakaren.
Mottagningen hanvisade endast till ett telefonnummer som inte var i bruk. De
borde ha informerat om att mottagningen var stangd om de visste det. De
lyckades inte férmedl|a till patienten att drendet inte var bradskande och tog
inte hennes oro med cancersjukdom pa allvar. Hon borde ha fatt lugnande
besked och information om att hon skulle fa vanta i flera veckor pa borttag av
leverflacken. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard

V2509-06745

Resultat
Resultat

Kommunikation
Information

Vaérd och behandling
Behandling

Man fick sepsis efter en prostatabiopsi

En man genomgick en provtagning av prostata vid en urologisk
specialistmottagning. Han drabbades darefter av infektion som ledde till sepsis.
Patienten undrar varfor inte forebyggande atgarder sattes in for att forhindra
detta och ifrdgasatter bristande information om forberedelser rorande
exempelvis tarmtémning. Han informerades om att han kunde fa feber, men fick
ingen férebyggande antibiotika pa plats eller utskriven. Nar infektionen
upptéacktes genom vardcentralen fick han forst inte ratt antibiotika vilket ledde
till forsamrat tillstdnd och sjukhusinldggning pa grund av bakterier i blodet.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som redogjorde fér att den arbetar
enligt faststéllda medicinska rutiner och hygieniska riktlinjer for samtliga
ingrepp och provtagningar. Vid den aktuella undersékningen informerades
patienten, enligt journalanteckning, om syfte, forlopp och majliga risker.
Vardgivaren menade att det dock alltid ar beklagligt nar en patient upplever
komplikationer och urinvédgsinfektion kan uppsta trots korrekt handlaggning.
Vardgivaren kunde i efterhand in bekrafta att instruktioner om tarmtomning
hade relevans for den specifika proceduren, men tog patientens upplevelse pa
storsta allvar och kommer att se 6ver sina informationsrutiner, for att sékerstalla
att patienter kanner sig val informerade infér kommande ingrepp. Patienten har
tagit del av svaret och drendet avslutas.
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Telefon -> 1177
Specialistvard
V2507-05138

Resultat
Resultat
Vérd och behandling
Omvardnad
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Skada uppstod vid operation

Patienten genomgick operation i sitt ena ben vid specialistmottagning. Efter
operationen forsokte patienten starka sin kroppsfunktion genom att ga med
fysioterapeut vid sin sida. Patienten foll utan att fysioterapeuten agerade vid
sjalva fallet. Det visade sig, enligt patienten, att operationen inte var korrekt
genomfdrd. Patienten menade ocksd att fysioterapeuten borde ha ingripit
tidigare vid fallet. Enligt patienten finns det felaktiga journalanteckningar.

Atgard: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att berérd lakare ansdg att
patienten blivit korrekt omhandertagen, béde vid den genomférda operationen
och i situationen med fysioterapeuten da patienten foll. Trots att operationen
genomfdrdes korrekt drabbades patienten dock av en skada i samband med
operationen. Patienten tog del av vardgivarens yttranden och framforde att hen
var missndjd med svaren. Arendet avslutas.

Telefon -> 1177
Specialistvard
V2507-05484

Vérd och behandling
Diagnos

Vard och behandling
Undersdkning/beddmning

Kommunikation

Delaktig

Hudspecialist missade smittsam kénssjukdom

En patient remitterades till en hudspecialist som identifierade och behandlade
den, genom virus smittsamma konssjukdomen, kondylom. Vissa av prickarna
bedémdes som ofarliga hudférandringar. Nagra manader senare var patienten
tillbaka och fick en ny behandling pd samma omrade som tidigare och &nnu en
gang beddmdes 6vriga prickar lika dant. Drygt ett ar senare remitterades
patienten tillbaka till kliniken d& annan sjukvardspersonal bedomt att det
sannolikt var samma sjukdom som tidigare. Denna gang bekréaftade lékaren att
det var kondylom och behandlade omradet. Patienten undrar hur det kommer
sig att det inte identifierades de forsta tva gangerna trots att hen uttryckt sin
oro. Under mer an ett ar har personen med falsk trygghet och ovetandes om
detta riskerat att smitta andra. Patienten vill att &rendet granskas och skriver att
det orsakat stor oro, frustration och risk for smittspridning.

Atgérd: Yttranden har inhdmtats frén vardgivaren som beklagar att patienten
kant sig orolig och inte blivit bemott pa det satt hen 6nskat. Kondylom kan vara
svart att diagnostisera, sarskilt nar férandringarna &r sma och otydliga. Man ser
allvarligt pa &terkopplingen och anvander den som en del i det kontinuerliga
kvalitetsarbetet. Arendet kommer tas upp internt for att se hur man béttre kan
mota patienters oro och skapa en tydligare kommunikation framat.

Telefon -> 1177
Specialistvard

V2508-05941

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden
Tillganglighet
Telefontillganglighet
Vérdansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

Utebliven operationsplanering efter remiss for forlossningsskador

En kvinna drabbades av forlossningsskador och remitterades till en klinik for
intimkirurgi. De lovade operation redan under sommaren. N&r hon inte blev
kallad kontaktade hon kliniken upprepade ganger under sommaren utan att de
aterkom. Det har nu visat sig att hon aldrig stalldes i ko for operation av lakaren.
Det har gatt 90 dagar, men kliniken kan inte erbjuda henne fortur fér operation,
ej heller lova nar i tiden de kan operera. Kvinnan behdver veta detta for att
kunna planera sin tid med bland annat arbetsgivaren. Dessutom gar hon med
besvar som hon behover ha atgardade.

Atgérd: | vardgivarens svar bekréftas att operationen férdrojdes pé grund av ett
administrativt misstag, vilket de beklagar. Det framhalls att man har foérstaelse
fér att vantan orsakat oro och frustration. Arendet har bidragit till forstarkta
rutiner for operationsanmalan samt férandrad hantering av inkommande
patientdrenden via mejl. Numera hanvisas patienter enbart till kontakt via
telefon. Vardgivaren uttrycker gladje 6ver att patienten nu genomgatt sin
operation och férhoppning om att denne kanner sig val omhandertagen. Da
patienten efter att yttrandet Gversénts inte horts av inom angiven tid avslutas
drendet.
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Telefon -> 1177
Specialistvard
V2508-06060

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Kommunikation

Delaktig

Bristfallig och kort undersokning, inte lyssnad till

En patient som under ett halvars tid haft stora besvar med nastappa, halsont,
rinnande ndsa och hosta remitterades till specialistmottagning. Patienten menar
att besoket pa mottagningen var mycket kort, smartsamt och bristfalligt, utan
nagon mer avancerad undersokning eller information om lakarens hantering.
Patienten anser att hon inte blev lyssnad till och hon fick veta att inga ytterligare
tester eller prover behdvdes och att det inte gick att sdga vad besvaren beror
pa. Patienten menar att problemen goér det svart att dta och har stor paverkan i
det dagliga livet. Hon tycker att varden borde ha tydliga rutiner kring utredning
for patienter med langvariga symtom och att det borde finnas en battre
kommunikation och mer empatiskt bemétande, sé att patienter kdnner sig
lyssnade pa och tagna pa allvar.

Atgard: Svar inhamtades fran vardgivaren som beklagade att patienten var
missnojd med varden i allménhet och vardgivaren i synnerhet. Denna hade fatt
en akut remiss med fragestallning halsbold fran vardcentralen. Eftersom
halsbéld ar ett akut tillstdnd s& ordnades en akut tid dagen darpa vilket ar enligt
rutin. Akuttider &r nagot som gar fort och dér det viktiga ar att se om nagon
akut behandling eller annan atgard krévs. Da inga tecken pa akut sjukdom som
halsbold forelag sa initierade vardgivaren vidare utredning. Resterande besvar
skulle man darmed ta upp vid det uppféljande besdket efter provsvar. Patienten
har efter att ha tagit del av svaret inte horts av inom angiven tid och drendet
avslutas.

Telefon -> 1177
Specialistvard
V2509-06481

Vérd och behandling
Omvardnad

Kommunikation
Information

Kommunikation

Bemotande

Brister i postoperativ omvardnad

Patienten genomgick operation vid en avdelning vid sjukhus, en ortopedisk
avdelning. Patienten var n6jd med operationen, men inte med den
postoperativa omvardnaden. Efter operationen var patienten svag och yr av
narkosen och medicinering. Trots detta blev patienten ombedd att Idmna det
postoperativa rummet helt ensam, utan personalassistans, utan hjalpmedel,
utan vagledning. Nar patienten val nadde fram till receptionen var den
obemannad. Patienten var lamnad ensam, hon lade sig pa en bank for att samla
kraft infor sin pakladning. Patienten forsokte hitta utgdngen men hittade den
inte. Till slut fick patienten hjalp av en vakt som inte tillhérde sjukhusets
personal.

Atgérd: Av inhamtat svar frén vardgivaren framgick att vardgivaren &r en
dagkirurgisk operationsavdelning dar i stort sett alla patienter gar hem inom tre
timmar efter en operation. | detta patientfall noterades i journalen att patienten
skulle bli hamtad. | de fall dér patienter inte blir hdmtade sa brukar vardgivaren
bestalla sjuktransport. Eftersom omkladningsrummet ligger i direkt anslutning
till uppvakningsavdelningen sa finns personal néra trots att receptionsdisken ar
obemannad. Det finns dven larmknappar i omkladningsbasen om man skulle
behova hjélp. Detta drende har dock lett till att vardgivaren har genomfort ett
forbattringsarbete géllande utskrivning av patienter, informationsgivningen har
forbattrats. Patienten tog del av svaret och har dérefter inte vidare hort av sig
inom angiven tid. Arendet avslutas.

Telefon -> 1177

Specialistvard

V2509-06967

Vérd och behandling
Behandling

Fragor om palliativ vard

Patienten avled under palliativ vard vid institution. Ombudet framférde fragor
och synpunkter till vardgivaren.

Atgérd: Férvaltningen uppréttade kontakt med ombudet, gav information om
forvaltningens uppdrag och handlaggningsprocess. Ombudet aterkom dock inte
med konkretiseringar av sina synpunkter och frégor. Arendet avslutas.
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Telefon -> 1177
Specialistvard
V2510-07162

Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling
Behandling
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bristande respekt for patientens 6nskemal vid val av lins i samband med
grastarrsoperation

En kvinna med synnedsattning efter skador pa hornhinna och nathinna sokte
vard vid en 6gonmottagning for operation av grastarr. Hon hade med sig ett
recept fran sin optiker som foreslog en specifik lins for att bibehalla den typ av
synnedsattning 6gat varit anpassat till under 20 ar, vilket dven skulle underlatta
anvandning av progressiva glasdgon. Patienten upplevde att lakaren hon
tréffade var prestigefylld och hade en negativ attityd till optikerns
rekommendation, men gick till slut med pa att operera enligt patientens
onskemal. Efter att lakaren lamnat rummet forsokte dven en sjukskoterska
6vertala kvinnan att dndra sig, pa ett otrevligt satt. Ingreppet upplevdes som
obehagligt da tilliten for vardpersonalen var forlorat. | efterhand visade det sig
att lakaren dnda valt en annan lins 4n den som dverenskommits, vilket lett till att
kvinnan nu har en annan synnedsattning och behover tva par glasdgon da hon
inte kan anvanda progressiva glas. Det gor blanda annat att hon inte kan kéra
bil. Journalen ar fortfarande osignerad &ver ett ar efter ingreppet, och enligt
anteckningen ska patienten ha fatt noggrann information, nagot hon
ifrdgasatter da vardtillfallet var mycket kort och stressigt.

Atgard: | ett svar fran vardgivaren framkommer att de bedémt att patienten fick
relevant information pé operationsdagen. Enligt klinikens rutiner gavs
information &ven vid tva andra tillféllen. Patienten fick den linsstyrka som hon
onskade, trots att vardgivaren rekommenderade en annan styrka. Vardgivaren
beklagar att patienten upplevde situationen negativt och att ett missforstand
kan ha intraffat. Vardgivaren vill klargora att det inte forekommer att patienter
pressas eller tvingas till operationer, och patienten har alltid frihet att avsta fran
ingreppet. Véardgivaren vill ocksd tydliggora att ingen ilska eller negativ
installning riktades mot patienten. For att forbattra rutinerna kommer
vardgivaren att se 6ver sin dokumentationsmall for operationer. Personalen
fyller i vasentlig information som sparas som en del av
operationsdokumentationen. Mallen kommer att ses 6ver for att sakerstélla att
den ar tydlig och komplett, &ven ur ett patientperspektiv. Vardgivaren
instammer i att det forekommit brister i dokumentationen av vilka personer som
deltog vid ingreppet. Patienten har alltid ratt att fa veta vilka vardgivare som
varit involverade och deras yrkestitlar, och detta beklagas. Kirurgen fick inte
information om patientens specifika begaran, vilket kommer att ses dver for att
undvika liknande situationer i framtiden. Slutligen &r patienten vdlkommen att
boka ett besok pa kliniken for ett samtal med verksamhetschefen, medicinskt
ansvarig lakare och ansvarig operatér for att ga igenom &rendet ytterligare.
Patienten som har fatt bekréftat av optiker och annan égonlékare att hon har
fatt en annan lins &n den hon efterfragade, valjer att ga vidare med arendet till
Inspektionen fér vard och omsorg och patientférsakringen LOF. Arendet
avslutas pa forvaltningen.

Telefon
Specialistvard
V2510-07558

Vaérd och behandling
Undersékning/bedémning
Vérdansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

Ménga avbokade tider och avslutad som patient

En man remitterades till urologisk specialistmottagning men tiderna han fick
avbokades flera ganger, vid ett tillfalle med kort varsel. Nar patienten hade
synpunkter pa detta menar han att han avslutades som patient pa
mottagningen och aterremitterades till vardcentralen. Patienten ifrdgasatter
tillvégagangssattet som fordrojer hans behandling. Han kanner sig
diskriminerad utifran etnicitet och menar att han ténker pa andra, éldre
patienter som inte kan séga ifran.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Patienten
har darefter aterkommit till forvaltningen och informera om att han fatt en
ursakt fran verksamhetschefen och att han upplevde hanteringen av arendet
fran chefen som serits och fértroendegivande.
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Telefon
Specialistvard
V2510-07815

Vard och behandling
Behandling
Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

Fordrojd hantering, operation skedde inte som planerat

En &ldre kvinna remitterades fran vardcentralen till hudspecialist pa grund av en
forandring i ansiktet. Patienten opererades for en typ av hudcancer for nagra ar
sedan. Mottagningen remitterade henne dock vidare till annan hudspecialist dar
hon informerades om att operation skulle ske. Pa operationsdagen forbereddes
hon for detta, men fick veta av lakaren nar det var dags att det vore battre med
annan typ av atgard, hon remitterades till specialist pa akutsjukhus istallet.
Patienten menar att det uppstatt en lang, utdragen kedja av vardkontakter utan
att hon fatt hjalp att atgarda hudférandringen som véaxer. Hon misstanker att
hon utséatts for diskriminering pa grund av sin alder.

Resultat
Resultat Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
Telefon Axelskada missades under nio manader

Specialistvard
V2511-08066

Vérd och behandling
Undersékning/bedémning

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Delaktig

En kvinna som skadat axeln i en skidolycka drabbades senare av en
lunginflammation. Vid kontakt med en ortopedmottagning missade lakarna att
hon hade en axelluxation, vilket ledde till att skadan férblev oupptéckt i nio
manader. Under denna tid upplevde hon svéra smaértor, men varden fokuserade
enbart pa lunginflammationen och dess foljder, utan att ta hennes andra
symtom pa allvar. Kvinnan var kritisk till att hennes egna uppgifter inte togs
tillvara i utredningen och att varden saknade ett helhetsperspektiv. Hon
upplevde att varden handlade mer om att genomféra sa manga besék som
mojligt pa sa lite tid som majligt, snarare an att faktiskt hjalpa henne att bli frisk.

Atgard: Information har Idmnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Specialistvard
V2511-08096

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Nekats remiss till annan region

En man har opererat sin fot flera ganger och behéver genomga en ny
dagkirurgisk operation. Han har opererats av samma kirurg vid alla tillfallena,
vilket har varit viktigt da ingreppen gor stegvis. Kirurgen arbetar nu i en annan
region och kliniken dér har sagt att patienten kan be om att fa en
specialistvardsremiss via vardgivare i Stockholm. Enligt en narstaende har
mannen kontaktat flera vardgivare som har sagt att reglerna for remiss till vard i
en annan region har andrats och att de inte kan skriva en remiss. Ombudet
undrar kring detta.

Atgard: Information har Idmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.
Handldggare har kontaktat Individuella vardarenden, IVA, pd Halso- och
sjukvardsforvaltningen, HSF, for att efterhora kring regelverket for remiss till
annan region. Rekommendationen gallande ortopedi &r att vardgivaren skickar
en specialistvardsremiss till IVA fér bedémning. Ombudet har informerats om
vad som framkommit i samtal med IVA.

Telefon
Specialistvard
V2511-08097

Resultat

Resultat

Kvinnan fick forsamrad syn nar ett hal i gula flacken inte dtgardades

En kvinna undersékte sina 6gon hos en 8gonklinik. Ogonlikaren skrev i
journalen att hon hade férsamrad syn med 20% och ett hél i gula flacken som
skulle féljas upp om ett ar. Kvinnan sokte dock hjélp ett halvar senare hos en
annan 6gonlékare som sa att det borde atgardats kirurgiskt nar det upptécktes.
Kvinnans syn hade férsamrats avsevart under det halvaret.

Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Hon har
anmalt direkt till vdrdgivaren men aterkommer vid behov. Information har
lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har lamnats om Inspektionen
for vard och omsorg (IVO).

sida 6 (27)




Telefon
Specialistvard
V2511-08119

Resultat
Resultat

Kommunikation

Missténkt vardskada efter vaccination da vaccinet kan ha hamnat i ett blodkarl

En &ldre kvinna lat sig vaccineras enligt rekommendation. Armen svullnade upp
och blev réd och varm efter vaccinationen. Svullnaden gick ner mot handen och
hon hade smarta och svart att anvéanda hand och arm en knapp vecka efterat.
Patienten fick ingen information om kénda biverkningar fére vaccinationen,
vilket hade paverkat hennes val av vaccination. Hon fick dven tva vaccinationer i
samma arm. Vidare misstanker hon att blev stucken pa fel stélle i armen, och
eventuellt i ett blodkarl. Hon ansdg att vaccinationsféretaget var mer intresserad
av pengar an av patienternas val och ve.

Information
Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Hon véntar
eget svar fran vardgivaren.
Telefon Felaktig behandling har gett komplikationer

Specialistvard
V2511-08295

Vérd och behandling
Behandling
Kommunikation
Information
Resultat

Resultat

En kvinna som opererades vid en specialistmottagning anser att hennes halsa
forvarrades efter operationen. Hon har remitterats till en annan vardgivare som
har avslutat hennes fall och hon undrar vad som galler nu.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har ldmnats om
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Telefon
Specialistvard
V2511-08302

Vérd och behandling

Brister i behandling pa gynekologisk mottagning, forvarrade besvar

En kvinna sokte vard pa en gynekologisk mottagning fér utredning och fick dar
en diagnos. Hon upplevde dock att den efterféljande behandlingen var
bristfallig. Bland annat fick hon inte ratt medicinering, vilket ledde till att hennes
besvar forvarrades. Kvinnan sokte darefter vard hos en annan vardgivare, som
konstaterade att hon inte hade fatt tillrdcklig behandling. Pa grund av att ratt

Behandling behandling inte sattes in i tid hade kvinnan drabbats av bestdende férandringar.
Resultat
Resul Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
esultat samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
Telefon Drabbades av vardskada i en stor nerv i samband med operation

Specialistvard
V2511-08325

En patient genomgick en operation och drabbades av en skada i en stor nerv.
Detta har gjort att patienten nu har svarigheter att &ta och gatt ner mycket i
vikt.

Resultat . . u . N
Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
Resultat samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Lof (patientférsakringen).
Telefon Lang véntetid till 6ron-nésa-hals-specialist

Specialistvard
V2511-08389
Tillganglighet

Vantetider i varden

Vardansvar och organisation

Resursbrist, installd atgard

En kvinna med slem i andningsvégarna, vatska i trumhinnan och nu bldder frén
ett 6ra har fatt remiss till ron-nds och halsspecialist. De har sex m&naders
vantetid. Kvinnan forbluffas 6ver den langa véantetiden. Primarvarden star utan
kunskap och specialistmottagningens personal vill inte arbeta under dessa
premisser, enligt utsago till patienten.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Specialistvard
V2511-08435

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Patient misstankte att lakare gatt in otillborligt i journal och fragat efter
fodelseland

En patient misstankte att en lakare gatt in hens journal, tillhérande en annan
klinik, som inte hade med diagnosen eller besoket att gora. Vidare fragade
lékaren vilket land hen var fodd i. Patienten ansag inte det heller vara relevant
for besoket.
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Telefon
Specialistvard
V2511-08576

Vardansvar och organisation
Resursbrist, installd atgard

Vérd och behandling
Behandling

Installd operation nar verksamhet férlorade avtal med regionen

En man var planerad for operation. Nar han kom till vardgivaren pa
operationsdagen sade de att det inte skulle bli ndgon operation och skickade
hem patienten utan forklaring. | efterhand fick patienten veta att verksamheten
skulle upphora pé grund uppsagt avtal med regionen. Patienten ville ha
ersattning for installd operation.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

Telefon
Specialistvard
V2511-08695

Vérd och behandling

Fick inte lugnande lakemedel i samband med operation

En kvinna skulle gora en fot operation under lokalbedévning. Hon hade bett om
att fa nagot lugnande men av ndgon anledning gav man inte henne det.
Operationen har paverkat henne méaende efterdt och hon har inte heller fatt
nagon forklaring till varfor hon inte fick ndgot lugnande ldkemedel. Hon har
bett om och ska fa ett samtal med den lakare som opererade henne och

Lakemedel forhoppningsvis fa en forklaring till varfér inget lugnande lakemedel gavs.
Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Telefon Nekades korrigering av lakemedel efter avslutad kontakt pa sjukhus
Specialistvard En kvinna fick lakemedel utskrivet via en klinik pa ett sjukhus. Hon uppger att

V2511-08732

Vard och behandling
Lékemedel
Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

andringarna av dos och ldkemedel inte blev bra, och 6nskar fa det korrigerat.
Na&r hon kontaktat kliniken har de sagt att hennes drende &r avslutat och
hénvisat till vardcentral.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Skrivelse -> 1177
Specialistvard
V2507-05213

Vérd och behandling
Behandling
Kommunikation
Information
Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Ifrdgasatter behandling som inte hjalpte och utebliven information

En kvinna med kronisk hudsjukdom remitterades fran vardcentralen till
specialistmottagning for att kunna fa hjalp med exempelvis laserbehandling.
Patienten genomgick darefter ljusbehandling pa mottagningen flera ganger i
veckan, utan att det hjélpte, hon fick inte ndgon laserbehandling. Patienten har
dérefter fatt veta att vardgivaren ként till att den inte kan erbjuda
laserbehandling genom den offentligt finansierade varden langre, men det var
inget som patienten informerades om. Hon ifragasatter detta och menar att
vardgivaren behdll hennes remiss. Vidare har patienten synpunkter pa att
mottagningen last hennes journal utan tillatelse och anvéander sig av en app for
digital kommunikation som kanns integritetskrankande.

Atgard: Svar inhamtades fran vardgivaren som beklagade eventuella
missférstand kring informationen gallande behandling, sarskilt avseende
ordination av laserbehandling eftersom vardgivaren inte langre utfor
laserbehandling och ljusbehandling ordinerats som komplement ibland.
Vardgivaren betonade att den inte anvénder den app i sina patientkontakter
som patienten refererade till, en QR-kod som namnts av patienten leder till en
hemsida for patientndjdhet. Vardgivaren redogjorde vidare for att patientens
sjukdom &r komplex och kronisk och ofta kraver individanpassad behandling
och att det lakemedel som ordinerats via specialistmottagning pa akutsjukhus
gor ljusbehandling oléamplig varfér denna avslutats. Vardgivaren beklagade att
patienten upplevt varden som otillfredsstallande och menade att synpunkterna
tas med i det kontinuerliga forbattringsarbetet. Patienten har efter att ha tagit
del av svaret framfort synpunkter pa detta men darefter inte &terkommit med
genmale inom angiven tid och drendet avslutas.
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Skrivelse
Specialistvard
V2508-05610

Kommunikation
Bemotande

Vérd och behandling
Behandling

Synpunkter pa égonvard

En kvinna med gula flacken och gra starr har genomgatt operation men
upplever fortfarande att hon har flackar i synfaltet som gor att hon har svart att
se och klarar av vardagen. Kvinnan upplever att ldkarna inom
specialistsjukvarden for 6gon &r 6verbelastade och darmed kénslokalla och
otrevliga. Kvinnan har inte getts méjlighet att prata till punkt. Hon har dven i sin
skrivelse en undran kring vilken sorts lins som hon har fatt inopererad.

Atgard: | yttrande fran lakaren framkommer att patienten har férandringar i gula
flacken med torr beldggning, dér botande behandling saknas. Patienten har vid
tre tillfallen remitterats till 5gonsjukhus for kontroll av detta. Operationer av
grastarr har genomforts pa bada égonen utan komplikationer. Vid slutkontroll
beddmdes patienten ha god synférmaga utifran forutsattningarna och
permanenta forandringar i gula flacken. Lakaren anser att patienten har fatt ett
adekvat omhéandertagande och att varden utforts enligt god lakarsed.
Verksamhetschefen beklagar att patienten upplever att ldkarna ar éverbelastade
vilket lett till otrevligt bemé&tande. Att de skulle vilja spara tid genom att vara
otrevliga eller inte lata patienten tala till punkt later inte sannolikt, men det
férandrar inte patientens upplevelse. Man beskriver slutligen vilken lins hon har
fatt. Da ingen aterkoppling inkommit frdn patienten avslutas drendet.

E-post -> Skrivelse
Specialistvard

V2505-03931

Resultat

Resultat

Vardansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

Vérd och behandling
Behandling

Komplikationer efter operation och svart att fa hjalp

En aldre kvinna genomgick en ryggkirurgisk operation vid en
specialistmottagning och drabbades efterat av komplikationer. Hon menar att
hon nu har svart att g som forut och att hon har haft svart att fa hjalp med
rehabilitering och hjdlpmedel. Patienten har synpunkter pa bristande
uppfoljning av lakaren och ifragasatter att hon hanvisats till vardcentral.
Patienten undrar om inte den som opererat henne borde vara angeldgen att sa
fort som mojligt diskutera vad som gétt fel och vad som kan goras at det. Hon
undrar hur prognosen ser ut, kdnner sig 6vergiven av vardgivaren och tycker
inte att ndgon vill hjélpa henne vilket gér henne nedstamd.

Atgard: Svar inhdmtades fran vérdgivaren som redogjorde fér hur kontakterna
med patienten sett ut efter operationen och bedémningar som gjorts av
tillstdndet. Ansvarig kirurg hade undersékt patienten post operativt samma dag
och noterat en svaghet i ett ben som inte fanns fére operationen. Pa grund av
detta hade en undersokning ocksa gjorts dagen dérpa och kirurgen hade da
ordinerat ett hjalpmedel som stéd i samrad med fysioterapeut. En vecka efter
operationen hade kirurgen en ny kontakt med patienten pa mottagningen.
Vérdgivaren menade att det sdledes hade gjorts en klinisk bedémning pa plats
utover sjalva vardtillfallet. Kirurgen hade dven haft fyra telefonsamtal for
uppfoljning och dven utfardat en remiss for specialiserad neurorehabilitering.
Vardgivaren forstod att patienten tyckte att denne och ansvarig ldkare hade
brustit i sitt omhandertagande efter operationen och den nytillkomna
svagheten och menade att kommunikationen kring detta sakert kunde ha varit
tydligare och kanske @annu mer frekvent. Vardgivaren menade att den alltid
tycker att det &r ett misslyckande nar den inte har ndjda patienter. Fysioterapeut
hade kopplats in, men individuell bedémning hos fysioterapeut borde ha skett
tidigare och vardgivaren beklagade att en av tiderna inte var bokad nar
patienten kom. Detta var synpunkter som lett till att rutinerna fér uppféljning
och bokning for patienter med nytillkomna bortfall postoperativt skulle ses 6ver
for att fa ett mer strukturerat flode for denna grupp av patienter som behoéver
mer individuellt och tidigt stod. Vardgivaren tackade patienten fér synpunkterna
som forhoppningsvis leder till en férbattring av organisationen. Patienten har
tagit del av svaren och drendet avslutas.
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E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V2509-06387

Kommunikation
Information

Vardansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan

Vérd och behandling
Behandling

Bristande information och kommunikation

En kvinna skulle gora abort och hade fatt en tid for detta. Hon kontaktade
mottagningen och ville avboka tiden for att f& mer betanketid om hon verkligen
ville genomga aborten. En sjukskoterska fragade om inte ldkaren hade
informerat kvinnan om att det inte hérdes nagra hjartslag fran fostret. Det hade
inte lakaren gjort svarade kvinnan varvid sjukskoéterskan sa att det var bra om
kvinnan kunde komma sa fort som mgjligt for att lyssna pa fostret en gang till
sa att hon slapp ga en vecka till och tanka. Det visade sig att fostret redan var
dott.

Atgérd: | inhdmtat svar frén specialistldkaren beklagade denna verkligen att
kvinnan inte hade fatt besked vid forsta abortrddgivningen av gynekologen att
graviditeten inte sakert skulle kunna fortga. Saklart hade det varit chockartat for
kvinnan nar hon sedan fick hora det vid ett telefonsamtal med en sjuksk&terska
nar kvinnan hade tankar pé att behélla graviditeten. Ibland kan det vara svart att
se hjartaktivitet vid tidiga graviditeter och nar man vill behalla graviditeten
brukar man géra om ultraljudet efter en vecka for att se om den inte trots allt
fungerar. Kvinnan hade avbokat den forsta skrapningen da hon var osaker pa
hur hon skulle gora. Specialistldkaren hade traffat kvinnan dagen efter och
ultraljudet visade da att det var ett missfall. Kvinnan hade sedan fatt tid for
skrapning pa den forsta lediga operationsdagen. Da patienten efter att
yttrandet 6versants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

E-post -> Skrivelse
Specialistvard

V2510-07645

Vardansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan

Resultat
Resultat

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Bristande utprovning och uppféljning av behandlingsplan

En man hade kontakt med en mottagning for primar horselrehabilitering for
utprovning av nya horapparater. Forskrivningen fungerande inte
tillfredsstallande. Mannen fick prova utrustning, och hade ett inbokat
telefonmote for att besluta om han ville behélla hérapparaterna eller om han
skulle prova en annan modell. Apparaterna fungerade mycket daligt och de kom
Overens om att prova ny utrustning. Under flera manader har mannen forsokt fa
kontakt med audionomen for att boka ny tid, dock utan resultat. Han har ringt
flera ganger, fatt |6fte om aterkoppling men har endast sett ett (1) missat
samtal. Mannen vill uppméarksamma regionen pa mottagningens bristande
tillgénglighet inom ramen fér deras uppdrag.

Atgard: | kontakt med patienten framkom att han nu fatt kontakt med kliniken
och att audionomen bestallt nya apparater. Han har dock inte fatt information
om hur lange han behdver vinta. Arendet avslutas.

E-post -> 1177
Specialistvard

V2508-06162

Vérdansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan
Resultat

Resultat

Ingen uppfdljning av skador

En man som drabbats av omfattande skador efter en olycka vardades forst vid
akutsjukhus och sedan vid en rehabiliteringsinrattning i flera veckor. Han har
darefter inte fatt nagon uppféljning av sina skador och menar att det &r helt tyst
fran vardens sida. Enligt patienten skedde ingen tydlig uppfdljningsplan eller
beddmning fran ldkare vid rehabiliteringsverksamheten nar han skrevs ut. Han
har ocksa sokt akut for ett brack som uppstatt, som han misstanker beror pa
skadorna frén olyckan, men har fatt besked att ingenting gors &t detta, vilket
innebar att han tanker betala for en operation privat. Patienten menar att detta
sannolikt hade kunnat undvikas om en medicinsk uppféljning gjorts i tid.

Atgérd: Svar inhamtades frén vérdgivaren som beklagade att eftervarden inte
hade varit tillfredsstéllande och att det medfért ett 6kat lidande for patienten.
Vardgivaren hade gatt igenom dokumentation och atgarder som gjorts da
patienten skrevs ut. Vardgivaren hade skickat remisser om Gvertagande till de
instanser som skulle fortsatta kontroller och félja upp patienten. Patienten hade
vid utskrivning planerad uppféljning till ortoped pa ett akutsjukhus. | samband
med utskrivning skrevs remiss till patientens vardcentral fér kdinnedom och
vidare uppféljning av blodprovsvarden som uppmatts. Kontakt hade dven tagits
med rehabiliteringsverksamhet for vidare rehabtréning. Patienten har efter att
ha tagit del av svaret inte horts av inom angiven tid och drendet avslutas.
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E-post -> 1177
Specialistvard
V2509-06362

Kommunikation

Bemotande

Fordomsfullt och krankande bemdétande

En kvinna som uppsokte en gynekologisk mottagning kénde sig djupt krénkt,
férnedrad och diskriminerad av lakaren hon traffade. Enligt patienten stéllde
lékaren fragor som var irrelevanta och férdomsfulla, exempelvis om hur lange
kvinnan bott i Sverige och fallde kommentarer om att patienten talade med
tydlig brytning. Patienten menar att pastdenden fran ldkaren var helt felaktiga
och enbart byggde pa fordomar utifran patientens utseende. Lakaren
redogjorde ocksa for nér denna tyckte att en person var svensk. Patienten
menar att hon besokte varden for att fa hjalp i ett kansligt amne men istéllet
blev férolampad och ifragasatt pa ett sétt som gjorde att hon gratande och
chockad lamnade mottagningen. Hon upplevde bemd&tandet som tydlig
diskriminering, dar hon reducerades och bedémdes utifran fordomar istallet for
att bemdtas professionellt som patient.

Atgérd: Svar inhamtades fran vérdgivaren, den berdrda ldkaren, som menade att
det var véldigt ledsamt att patienten uppfattade denna sa negativt. Vardgivaren
menade att det var ytterst trakigt att patienten uppfattat det hon sagt som
diskriminering, det var verkligen inte meningen. Vardgivaren redogjorde for hur
samtalet med patienten hade gatt till och handlat om, att patienten sjalv var
mycket trevlig och att patienten i en kommentar uttryckt sig pa ett sétt som
lakaren uppfattat sdrande rérande alder, vilket patienten informerats om och
bett om ursakt for. Lakaren forklarade att fragor stéllts utifran ett frdgeformular
om nar patienten kom till Sverige, patienten hade da beréattat att hon var fodd i
Sverige. Lakaren forklarade bakgrunden till att hon stéllt fragan, att hon tidigare
baserat pa uttal tagit fel pa vem som &r invandrad och vem som ar fodd i
Sverige. Lakaren menade att denna aldrig tankt eller tyckt att patienten inte ar
svensk och att patienten ar vélutbildad och ytterst trevlig. Ldkaren bad om
ursakt for att patienten tyckte att lakaren sade saker som kandes fel. Patienten
har efter att ha tagit del av svaret inte horts av inom angiven tid och drendet
avslutas.

E-post -> 1177
Specialistvard

V2509-07022

Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling

Omvardnad

Onskar ny medicinsk bedémning fér svart cancersjuk aldre kvinna

En aldre kvinna &r svart sjuk i cancer och vardas vid en palliativ avdelning.
Vérdgivaren vill skriva ut kvinnan till sitt boende, trots att anhériga inte fatt vara
delaktiga i beslutet. Kvinnans cancersjukdom gar inte att behandla, hon kan
skota sin hygien eller 6vriga dagliga aktiviteter utan hjalp. Kvinnan har ocksa
svara smartor som kraver olika slags smartstillande lakemedel, ombudet anser
att smartlindringen inte &r helt optimerad. Kvinnan har ocksa slutat att dta och
ar i behov av kontinuerlig tillsyn. Ombudet 6nskar att kvinnan far stanna kvar pa
den palliativa avdelningen och inte skrivas ut till omsorgsboendet.

Atgard: | inhdmtat svar fran vardgivaren beskrevs att under vérdtiden hade
upprepade samtal forts med kvinnan och hennes dotter. Samtalen har innehallit
avstamningar av den medicinska varden, patientens maende och behov, samt
framtida planering. Vardgivaren hade dven bemétt dotterns synpunkter pa
varden. Pa dotterns begaran hade vardgivaren genomfért en ny medicinsk
beddmning via palliativa kliniken vid en annan vardinrattning. Kvinnan hade
erhallit sedvanlig palliativ slutenvard med symptom och behov i fokus. | samrad
med kommunen hade kvinnan vardplanerats till ett kommunalt aldreboende
och hon skrevs ut frdn avdelningen. D& ombudet efter att yttrandet versants
inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

E-post -> 1177
Specialistvard
V2510-07577

Resultat

Resultat

Felaktigt insatt spiral

En kvinna bestkte en gynekologisk mottagning for insattning av en spiral.
Ingreppet utférdes pa ett felaktigt satt, vilket ledde till svar smarta, psykisk
pafrestning och langvariga konsekvenser for patientens hélsa och fortroende for
varden. Spiralen var av fel storlek och placerades fel, vilket inte upptacktes
forran en manad senare. Kvinnan fick darefter genomgéa en operation.

Atgard: Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. Da ingen &terkoppling
inkommit fran patienten avslutas drendet.
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E-post
Specialistvard
V2510-07585

Ekonomi

Patientavgifter

Synpunkter pa felaktig avgift fran barn och ungdomsmottagning

En foralder till ett barn hade synpunkter pa att en barn- och
ungdomsmottagning enligt dverenskommelse skickat ett intyg via post, med de
hade skickat brevet rekommenderat vilket ledde till att féraldern fick betala
hogre en hégre avgift.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék, och dé ingen
aterkoppling inkommit fran ombudet avslutas drendet.

1177
Specialistvard
V2506-04310

Kommunikation
Delaktig

Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Dietist bestallde varor till barn utan foraldrars medverkan

Ett barn tréffade, via remiss, en dietist for att f& rdd om mellanmal och
komplettering av maltider. Men istdllet for att ge rad bestallde dietisten
naringsdrycker som skulle levereras hem till kostnad for fordldrarna. Enligt
foraldern ar detta inte acceptabelt utan att radgéra med vardnadshavare.

Atgard: Svar har inkommit frdn vérdgivaren som beskriver orsak till patientens
besok. Vardgivaren redogor for samtalet med patienten samt att bedémning
gjordes att patienten var i behov stéd som kosttillskott i form av naringsdrycker.
Detta diskuterades med patienten som tog beslut att fa stéd med en
forskrivning av naringsdryck. Dé patientens férélder ringde upp efter besdket
forsokte vardgivaren att stoppa forskrivningen men pa grund av patientens
alder menade personen som tagit emot bestéllningen att patienten har ratt att
ta sina egna beslut i varden och att forskrivningen inte kunde stoppas. Patienten
kom sjélv, utan foralder, till besoket. Vardgivaren menar att de gjorde rétt i sin
hantering. Ombudet har efter att ha tagit del av svaret framfért sig inte vara
n6jd med svaret och det inte stammer med den bild patienten har av héandelsen.
Ombudet framfor att drendet kan avslutas pa forvaltningen. | avslutsskrivelsen
till vardgivaren beskrivs att barnets rattliga stéllning inom hélso- och sjukvarden
ar inte helt entydig. Med barn avses personer under 18 ar. Nar ett barn soker
hélso- och sjukvérd méter grundprincipen om vardnadshavarnas ansvar for sina
barn det regelverk som galler for halso- och sjukvarden. Inom halso- och
sjukvarden ska vard ges med patientens samtycke och bygga pa respekt for
patientens sjalvbestdmmande och integritet. Enligt bestdmmelserna i
foraldrabalken ar det vardnadshavarna som kan samtycka till ett barns vard. |
takt med barnets stigande alder och utveckling ska emellertid allt stérre hansyn
tas till barnets synpunkter och 6nskemal. Aven i patientlagen (2014:821) och
barnkonventionen anges att barnets installning ska tillmatas betydelse i
forhallande till barnets alder och mognad. | aktuellt drende aktualiseras ocksa
fragan om huruvida ett barn kan ingd ett bindande avtal (kop av
naringsdrycker). Huvudregeln, som féljer av 9 kap. 1 § féraldrabalken, &r att ett
barn inte sjalv kan inga ett bindande avtal och att ett sadant avtal kan
ogiltigférklaras av barnets vardnadshavare. Arendet avsluts dédrmed pa
forvaltningen.

1177
Specialistvard

V2506-04876

Vérd och behandling

Behandling
Resultat

Resultat

Ingrepp utfort pa fel njure pa specialistmottagning

En man skulle genomga ett ingrepp pa ena njuren vid en specialistmottagning.
Mannen uppgav att lakaren som skulle utféra ingreppet gjorde fel och utférde
ingreppet pa fel njure. Mannen anser att detta misstag kan fa allvarliga
konsekvenser och i varsta fall orsaka skador som inte gar att atgarda.

Atgard: Svar inhdmtades fran vérdgivaren som beklagade att resultatet inte blev
korrekt och att det har lett till sméarta, oro och behov av ytterligare atgarder. De
uppgav aven att forbattringsatgarder har vidtagits i verksamheten. Svaret
oversandes till patienten som dnskade ytterligare ett kompletterande svar som
inhamtades. Dar uppgav vardgivaren att felet har analyserats internt, konkreta
forbattringsatgarder har vidtagits, och handelsen har rapporterats till
Inspektionen for vard och omsorg enligt Lex Maria. Patienten har dérefter inte
hérts av. Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2507-04949

Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Otydlig bedémning och bristande kommunikation kring fotskada

En man hade ett aterbesdk hos en ortopedspecialist pa grund av en fotskada.
Innan besoket hade en annan ortoped pa samma klinik tittat pa rontgenbilder
som tagits nagra veckor tidigare. Den ortopeden tyckte att det fanns viss
osakerhet kring hur skadan lakte, och bestallde darfér en
datortomografiundersékning for att kunna avgéra om det behdvdes vidare
undersokning eller eventuellt en operation. Vid aterbesoket sa den ldkaren dock
att rontgenbilderna inte visade nagot som behdvde atgardas. Han
rekommenderade endast smartstillande medicin och att patienten sjélv skulle ta
kontakt med en fysioterapeut. Patienten upplevde att ldkaren inte lyssnade pa
honom och att hans symtom, som smérta och svullnad, ignorerades. Han tyckte
aven att lakaren bemotte honom pa ett respektlost satt.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran vardgivaren som beklagade att patienten
inte hade fatt den information, vagledning och forklaring av
datortomografibilderna som han borde ha fatt. De beklagade ocksa att
patienten inte hade ként sig bemott med respekt. De skrev vidare att kliniken
har dokument och riktlinjer for hur patienterna ska behandlas, vilka foljer
regionens direktiv och krav. For att félja upp patientens synpunkter skulle de ta
upp arendet pa ett lakarmote och sakerstélla att alla medarbetare uppfattade
sina roller pa ratt satt. Eftersom alla patienter befinner sig i ett underléage nar de
kommer till sin lakare, betonade de bland annat att det var viktigt att vara
lyhérd och ge noggranna forklaringar. Da patienten efter att yttrandet dversants
inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Specialistvard
V2507-05054

Resultat
Resultat

Vard och behandling
Behandling

Felaktig gynekologisk operation orsakade sammanvaxningar i livmodern som
orsakade infertilitet

En kvinna hade flera missfall och genomgick skrapning. Efter operationen
uppstod smérta och kvinnan hade sedan ytterligare missfall innan en
missfallsutredning pébdrjades. Det beskrevs att kvinnan hade sammanvéxningar
i livmodern som antogs orsakade av vardsldshet vid operationen.
Sammanvéxningarna orsakade i sin tur missfallen da livmodern inte kunde béara
en graviditet langre an nagra veckor. Kvinnan remitterades till ytterligare tre
operationer men livmodern var allt for skadad for att kvinnan nédgonsin ska
kunna bli gravid. Till féljd av missfallen och operationerna har kvinnan hamnat i
djupa depressioner, fatt sdmnstorning och blivit sjdlvmordsbenégen. Hon har
heller inte kunna arbeta och vill att nagon ska sta till svars for att ha forstort
hennes livs.

Atgérd: | inhamtade svar frén ansvarig chef beskrevs att det var oerhért sorgligt
for kvinnan att man hade bedémt att hon inte skulle kunna bara en graviditet.
Verksamheten arbetade for att félja upp komplikationer och skulle se dver sina
rutiner for att minska risken for dessa. Att en kirurgisk abort kan medféra
sammanvaxningar, som i sin tur kan leda till infertilitet, var tyvarr en kdnd men
ovanlig komplikation. Verksamheten skulle noga att se dver rutinerna nar det
géller kirurgiska aborter. Lakaren som utférde operationen var informerad om
den komplikation som kvinnan hade drabbats av. Chefen forstod att det kandes
svart att f4 veta om en risk i efterhand. Dock ingar inte alltid information om
sammanvaxningar i den rutinmdassiga informationen till patienter, eftersom
risken &r liten. Verksamheten beklagade djupt att kvinnan hade drabbats av
komplikationen och uppskattade att hon hade gjort en anmalan till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Kvinnan tog del av svaren men har inte
hérts av inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2507-05333

Administrativ hantering

Brister i hantering

Brister i remisshantering

En kvinna var pé ett lakarbesck och rekommenderades en kndoperation. Nér
ingen kallelse kommit efter tvd manader ringde hon kliniken dit hon skulle ha
remitterats. Personalen svarade att lakaren inte hade skrivit om henne behov
och tillstdnd. Kvinnan ar besviken eftersom hon har haft ont léange och lakaren
inte tagit sitt ansvar. Hon onskar fa tillbaka sina pengar.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren som skriver att kvinnan
remitterades frdn en vardcentral pd grund av besvér i vénster kna.
Journalanteckning fran besoket har férsvunnit och darfor har man inte tagit
nagra atgarder. En utredning har gjorts for att forsta varfor journalanteckningen
har férsvunnit och for att undvika att det ska ske igen. Man beklagar det som
har hént och &terbetalar patientavgiften. Da ingen aterkoppling inkommit fran
patienten avslutas drendet.
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1177
Specialistvard
V2508-05786

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation
Delaktig

Kommunikation

Bemotande

Bristande anpassning och bemétande vid behandling av sémnapné med
bettskena

En man med sémnapné sedan ett par decennier och van att anvénda en
bettskena efterfrdgade en ny likadan dé den tidigare fungerat vél men var
uttjant. Han fick besked att de inte tillverkar den typ av skena langre, och
erbjéds en annan modell. En sémnregistrering utan skena visade kraftig apné,
vilket redan var kant. Mannen efterfragade istallet en registrering med skena, for
att bedéma effekten av den skena han hade, men nekades detta. Den nya
skenan orsakade svar smaérta, och ndr mannen patalade detta fick han radet att
vanja sig. Han kunde inte sova, fick migran och vark i tdnderna dagtid och
skenan justerades utan forbattring. Nya avtryck av tdnderna gjordes och skenan
justerades ytterligare. Tandlakaren menade att skenan maste sitta hart, men
mannen menade i sin tur att han méste kunna sova. Tandlékaren bedémde att
mannen inte var samarbetsvillig och nekade fortsatt vard. Processen har tagit
snart ett ar utan att mannen har fatt en fungerande bettskena. Mannen ha inte
hort av kliniken pa flera manader,

Atgard: | ett svar frdn mottagningen framkommer att man har férsokt hitta en
mottagning i regionen som tillverkar en liknande skena som den patienten haft
tidigare, men tyvarr inte lyckats hitta ndgon som goér den typen av bettskena.
Om han sjalv kanner till en mottagning som kan tillverka en sadan skena, hjalper
de sjalvklart garna till att skriva en remiss dit. De kan dven remittera honom till
en annan tandlakarmottagning for ny beddmning, alternativt Gvervaga att byta
behandlingsalternativ for hans smnapné. Han ar varmt vélkommen att
kontakta mottagningen for vidare planering, sé att de tillsammans kan hitta den
|6sning som fungerar bast.

1177
Specialistvard

V2508-05809

Kommunikation
Delaktig
Tillganglighet
Tillgénglighet till varden
Kommunikation

Information

Bristande anpassning av besokstid for patient med behov av tolk

En dévblind kvinna fick en besdkstid till en dgonklinik mitt i sommaren.
Eftersom det pa grund av semestrar inte fanns ndgon tolk att tillgd bad hon
kliniken flytta besoket till hosten. Hon fick anda en ny tid mitt i sommaren, i juli
manad, da fortfarande ingen tolk fanns att boka. Kliniken hévdade dock att tolk
fanns, men uppgiften stamde inte. Efter flera kontakter mellan kvinnan,
Tolkcentralen, dévblindteamet och kliniken avbokades tiden. Kvinnan upplever
att kliniken inte lyssnade pa hennes behov och att situationen skapat stor stress.
Hon menar att det hade varit betydligt enklare om besdkstiden fran borjan hade
bokats till hésten. Hon har nu fatt en ny tid i augusti. Aven det en
sommarmanad.

Atgard: | inhdmtat svar fran ldkaren beklagas missférstdndet som intraffade i
samband med tolkbokning och all stress som det har orsakat patienten.
Verksamheten har gjort en avvikelserapport for att klargora processen specifikt
vid kontakt med patienter som ar i behov av dévblind tolk. Lakaren vill
personligen boka en ny tid med patienten om hon sa énskar. Patienten betonar
efter att hon tagit del av yttrandet att vardgivaren forst inte respekterade
Tolkcentralens besked om att det inte fanns nagon tolk. Redan under varen
papekade hon att det vore bast att boka en tid till hdsten eftersom manga
tolkar har semester under sommaren — och dven hon sjalv. Trots detta ville
vardcentralen inte ta hansyn till det. Patienten menar att hennes inre lugn under
semestern forstérdes och att hon har kant en stor oro pa grund av hur
vardgivaren hanterade tolksituationen och tidsbokningen. Hon vill inte langre
vara patient p& mottagningen. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2508-05833

Resultat
Resultat

Kommunikation
Samtycke

Vérd och behandling
Behandling

Operation utan patientens samtycke, komplikationer uppstod

Enligt patienten genomférdes en magoperation utifran felaktigt beslut. Enligt
patienten gav denne inte samtycke till operationen. Det genomférdes inga
uppfoljningar efter operationen. Det uppstod komplikationer, tarmvred med
allvarliga konsekvenser.

Atgard: Av inhdmtade svar fran vardgivaren framgick att flera ldkare samtalade
med patienten innan det att operationen genomférdes. Patienten fick
information om férvéntade vinster med den planerade behandlingen men &ven
information om de risker som ingreppet kunde féra med sig. Patienten tog del
av svaren och uttryckte sitt missnéje med svaren. Patienten avsag att vanda sig
till tillsynsmyndigheten Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Arendet
avslutas.
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1177
Specialistvard
V2508-05930

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Upplever sig felbedémd pa specialistmottagning

En kvinna upplever sig felbedomd av en specialistmottagning géllande
langvariga besvéar som hon har.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren tackade fér kvinnans synpunkter och
de har redogjort for det hela och svarat pa kvinnans synpunkter. De uppgav
vidare att kvinnans synpunkter frdmst lampar sig att svara pa via ett lakarbesok.
Kvinnan har efter att svaret éversants inte hort av. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2508-06002

Vérd och behandling

Diagnos

Kommunikation

Fel diagnos stélldes av specialistlakare vid undersékning

En kvinna med endometrios, fick en remiss till en specialistldkarmottagning. Dar
utfordes en undersdkning men lakaren stallde en felaktig diagnos enligt
kvinnan, som vill att den felaktiga diagnosen tas bort fran journalen. Hon
upplevde ett kallt bemd&tande av ldkaren som inte gav sig tid att besvara
kvinnans fragor.

Atgérd: Svar har inkommit frdn vardgivaren som beklagar att patienten
upplevde bemotandet som kallt och upplevelsen av att det inte fanns tillrackligt

Bemdtande med tid for att stélla de fragor som fanns. Det beklagas att patienten upplevt att
vardgivaren inte har kunnat hjalpa till med korrekt diagnostisering. Den diagnos
som stalldes vid besoket ar mycket svar att stélla och att utesluta, dven vid olika
undersdkningar, rontgen och till och med efter en operation. De besvar som
patienten har tas pa allvar oavsett hur undersokningsresultatet ser ut.
Vardgivaren vet att det kan skilja mycket mellan hur en undersékningsbild ser ut
och hur patienten mar. Diagnosen ar borttagen ur journalen. Vardgivaren
valkomnar till méte om patienten 6nskar. Patienten har, efter att ha tagit del av
svaret, framfort att arendet kan avslutas pa forvaltningen.

1177 Otrevligt bemo&tande péa gynekologmottagning

Specialistvard
V2508-06077

Kommunikation
Bemotande

Kommunikation

En kvinna bestkte en gynekologmottagning. Hon hade synpunkter pa att
gynekologen hade ett otrevligt bemdtande mot henne och upplevde dven att
hon inte blev lyssnad till gallande de besvar hon har, det hela gjorde att hon
madde mycket daligt nér hon gick darifran.

Atgérd: Svar inhdmtades fran vardgivaren som beklagade och bad om ursakt fér
kvinnans upplevelse av besoket. Vardgivaren redogjorde vidare for besdket och
uppgav att kvinnan fick ratt beddmning och behandling fér sina besvar. Kvinnan

Delaktig har efter att svaret 6versants inte horts av. Arendet avslutas.
1177 Gravid med kraftiga varkar hanvisades till annan region
Specialistvard En gravid kvinna med tilltagande varkar ringde till sin forlossningsklinik da hon

V2508-06103

Tillganglighet

Tillgénglighet till varden

Resultat

Resultat

haft vérkar i flera timmar. Forst da hon ringt flera gédnger fick hon komma in for
beddmning. Forlossningen hade gatt framat men kvinnan fick besked om att
det var fullt i hela regionen och att de fick aka till en annan region. Hon menar
att ingen fortjanar en sa stressfylld upplevelse.

Atgard: Svar har inkommit frdn vérdgivaren som beskriver att nar patienten
kontaktar vardgivare per telefon, sker det under ett dygn da belastningen pa
forlossningsklinikerna i regionen var mycket hog. Patienten héalsades
valkommen till vardgivaren for undersékning och stéllningstagande till vilken
vard patienten var i behov av. Ansvarig barnmorska gjorde bedémningen att
patienten kunde hanvisas till vardgivare i en annan region, da ingen annan
vardgivare i regionen hade plats for patienten. Vardgivaren har foljt de rutiner
och riktlinjer som finns for hanvisning till annan region, dar féderskan ar
valkommen for kontroll och bedémning innan hanvisning sker, for att
sakerstélla att mor och barn kan resa. | patientens fall bedémdes det inte vara
nagon medicinsk fara for barnet eller patienten men vardgivaren ar val
medvetna om att detta inte &r ett beslut som kdnns bra. Det beklagas att
patienten hanvisades vidare och forstar att det inte blev en bra upplevelse och
inte kéndes tryggt. Vardgivarens stravan ar att ingen ska bli héanvisad men for
att kunna ge en patientséker vard sker tyvarr hanvisning nar belastningen pa
klinikerna ar mycket stor. De behdver kunna garantera ett rum och en ansvarig
barnmorska till den fédande. Vardgivaren beklagar det intréffade men att
héanvisningen skedde enligt de riktlinjer som finns. Patienten &r valkommen att
hora av sig vid ytterligare fragor. Da patienten efter att yttrandet Gversénts inte
horts av inom angiven tid avslutas drendet.
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1177
Specialistvard
V2508-06148

Kommunikation

Bemdtande
Kommunikation

Samtycke
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Kréankande bemétande pa specialistmottagning

En man var pa ett ldkarbestk pa en specialistmottagning. Han upplevde
krankande och férnedrande bemétande fran ldkaren. Mannen menade att han
blev ifragasatt varfér han var dér och mannen upplevde det som att lakaren
hade férdomar gallande hans sexuella ldggning. Mannen uppgav aven ldkaren
hade tagit del av hans journaler frdn en annan vardgivare utan hans samtycke.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som redogjorde fér det hela.
Vederborande ldkare har uppgivit att tyvérr sa har kommunikationen mellan
honom och patienten brustit och métet upplevdes darfor inte som meningsfullt,
vilket djupt beklagades. Vidare uppgav vardgivaren géllande att ldkaren tagit
del av mannens journal frén annan vérdgivaren sa har de for att férebygga
liknande handelser omedelbart forandrat deras system och rutiner for att
sakerstélla att dokumenterat samtycke fér sammanhallen journalforing alltid
inhdmtas. De uppgav att de dven har beslutat att genomféra en fullstandig
intern genomgang av rutiner for bemétande samt samtyckeshantering. De
framférde att synpunkterna &r vardefulla for deras arbete med att utveckla
verksamheten och sakerstalla ett gott bemotande for alla patienter. Patienten
har efter att svaret versants inte horts av. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2508-06179

Administrativ hantering
Brister i hantering

Vard och behandling
Undersdkning/beddmning

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Lakare glomde att upprétta utlovad remiss

Patienten besokte specialistmottagning, 6ron- nasa- halsmottagning med
anledning av nedsatt horsel. Lékaren bedomde att det fanns behov av
undersékning med magnetkamera och utlovade remiss till sadan undersékning.
Patienten vantade en langre tid pa kallelse, men nagon sadan kom inte.
Patienten upplevde svarigheter att komma i kontakt med
specialistmottagningen, till slut naddes hon av informationen att lakaren missat
att uppratta remiss till undersékning med magnetkamera.

Atgérd: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att remiss inte skickades,
misstaget orsakades av den manskliga faktorn. Da detta drende blev kant hos
vardgivaren skickades remissen. Misstaget har avhandlats vid ldkarmote for att
forhindra att liknande misstag sker i framtiden. Patienten tog del av svaret och
har darefter inte vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2508-06230

Kommunikation

Bemotande

Synpunkter pa bristande bemotande pa gynekologmottagning

En kvinna var pé& en gynekologmottagning for en undersékning. Hon menade
att gynekologen hade ett bristfalligt bemd&tande och hon kénde sig respektlost
behandlad. Kvinnan uppgav dven att medan gynekologen undersokte henne sa
hordes en rost fran gynekologens mobiltelefon och gynekologen bad kvinnans
syster som var med vid besoket att svara. Kvinnan menade att hon blev chockad
av gynekologens beteende.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som tackade fér synpunkterna och
beklagade bemdtandet som kvinnan upplevde. De uppgav att de ser allvarligt
pa att gynekologen anvénde sin privata telefon under besoket. Vidare menade
de att gynekologen framfort att hon var férsenad och darmed stressad, men det
ska inte ga ut 6ver patienten. Vardgivaren uppgav att gynekologen forstar att
beteendet var oldmpligt och beklagar det intraffade. Kvinnan har efter att svaret
dversants inte horts av. Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2508-06264

Administrativ hantering
Brister i hantering

Kommunikation
Bemdtande

Ekonomi

Patientavgifter

Brister i bokning av tid vid specialistmottagning

En kvinna hade bokat en besokstid vid en specialistlakarmottagning, i samband
med att hon var med en van pa mottagningen. Hon fick &ven en sms
paminnelse om tiden. N&r kvinnan kom till mottagningen vid den utsatta tiden
fanns ingen tid bokad. Hon erbjods en tid senare samma dag, vilket ledde till att
hon fick ta ledigt hela dagen fran sitt arbete. Vid bestket upplevde hon ett
otrevligt bemotande av personalen och fick inte den vard som hon hade behov
av. Hon anser inte att hon skulle behdva betala for detta besok.

Atgérd: Svar har inkommit fran vérdgivaren som beklagar att patienten haft en
dalig upplevelse av besoket. En avvikelserapport har upprattats internt och
kommer att utredas i ledningsgruppen samt att ett moéte med de berérda
planeras. Vardgivaren har full forstaelse och respekt for patientens upplevelse
men betonar att personalen arbetar enligt radande policy som praglas av
respekt till varandra och till patienterna. Vardgivaren forstar att situationen har
varit besvarlig for patienten och erbjuder retur av patientavgiften, vilket ar ett
undantag och som en gest av goodwill. Patienten &r vdlkommen att kontakta
vardgivaren for detta. Handelsen beklagas. Da patienten inte aterkommit inom
angiven tid avslutas drendet.

1177
Specialistvard
V2509-06312

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Svart att komma i kontakt med specialistmottagning via telefon

En kvinna hade synpunkter att hon trots flera forsok under flera dagar inte
lyckas komma i kontakt via telefon med den specialistmottagning dar hon har
en tid som behdver ombokas.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som uppgav att patientens
synpunkter har lett till forbattringar. De uppgav att det nu finns ett meddelande
intalat pa deras telefonsvar att man kan prova att ringa igen lite senare pa
dagen da fler telefontider brukar bli tillgénglig dd. Om man som patient anda
inte kommer fram finns majlighet att skriva till mottagningen via den digitala
tjansten Alltid 6ppet, dar en sjukskoterska flera ganger om dagen laser och
beddmer meddelanden som behdver hanteras snabbt. Kvinnan har efter att
svaret dversants inte horts av. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2509-06322

Kommunikation
Bemotande
Resultat

Resultat

Bristfalligt bemd&tande samt resultat efter dgonoperation

En kvinna genomgick en 6gonoperation pa en specialistmottagning. Under
ingreppet upplevde hon att personalen hade privata samtal éver hennes huvud,
vilket gjorde henne orolig och radd. Efter grastarroperationen fick hon kroniska
o6gonbesvar, en glaskroppsavlossning. Patienten betonade vikten av ett
respektfullt bemotande och att varden tar hansyn till patientens upplevelse och
situation.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren som bad om ursékt for att
personalen forde ett privat samtal under ingreppet. De har tagit upp handelsen
internt och betonat vikten av ett gott bemétande. Enligt vardgivaren har de
tidigare fatt feedback att lattare smaprat under operation kan skapa lugn hos
patienter. | yttrandet framgar &ven att glaskroppsavlossning vanligtvis ar
ofarligt, ofta hanger samman med aldrande och ibland kan uppsté efter en
grastarrsoperation. Nar patienten horde av sig med symtom bokades ett
ldkarbesok in dagen efter, och en remiss skickades vidare till gonsjukhus fér
beddémning. Patienten har tagit del av yttrandet och lamnat synpunkter som
bifogas. Hon framhaller bland annat att symtomen kom direkt efter operationen
och ifrdgasatter varfér information om detta inte finns hos véardgivaren eller
andra 6gonkliniker, om det &r en vanlig biverkning. Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2509-06334

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation
Bemdtande

Vérd och behandling

Lakemedel

Kvinna upplevde undersékning som extremt sméartsam trots att hon lovats att
det inte skulle gora ont

En kvinna som genomgick undersékning av tarmarna upplevde proceduren som
extremt smartsam. Patienten hade infor ingreppet blivit lovad att det skulle ga
snabbt och att det inte skulle kdnnas s& mycket. Enligt patienten hade hon
kraftiga smartor och den smértlindring som erbjéds hjélpte inte.

Atgard: Svar inhamtades fran vardgivaren som uttryckte férstaelse for
patientens obehagliga upplevelse. Vérdgivaren uttryckte sin uppskattning for att
patienten tog sig tid att skriva till Patientndmnden, eftersom det gav en
vardefull mojlighet att se 6ver och ytterligare forbattra verksamhetens rutiner.
Enligt vardgivaren var deras malsattning att ingen patient skulle beh6va uppleva
en liknande situation i framtiden. Vardgivaren uppgav att den som genomférde
undersdkningen hade féljt de rutiner som galler inom kliniken, men att man var
medveten om att dessa undersékningar ofta upplevs som bade obehagliga och
smartsamma for manga patienter, dven nar samtliga riktlinjer foljs. Vardgivaren
uppgav att de skulle anvdnda handelsen som ett tillfélle att reflektera och
fortsatta utveckla sina arbetssatt, Da patienten efter att yttrandet dversants inte
hoérts av inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Specialistvard
V2509-06358

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Sammanblandning av journaler

En kvinna beskrev att specialistlakaren dokumenterat felaktigheter i hennes
journal.

Atgard: Svar har inkommit fran vardgivaren som beklagar det intréffade. Det
som felaktigt var journalfért &r nu andrat till vad som skriftligen meddelats.
Vardgivaren ber om ursékt att det blivit fel i patientens journal. Detta ar nu
korrigerat. Da patienten efter att yttrandet dversants inte hérts av inom angiven
tid avslutas drendet.

1177
Specialistvard
V2509-06428

Resultat

Resultat

En nyopererad kvinna blev skadad efter behandling av naprapat

En kvinna som strax fore ett besdk hos naprapat blivit opererad i ryggen blev
skadad efter behandlingen. Efter behandlingen fick hon aka ambulans till
akutsjukhus pa grund av att hon blev or6rlig. Pa akutsjukhuset fick hon hora att
man inte far behandla nyopererade patienter pa det satt som naprapaten
gjorde.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran vardgivaren. De beklagade de besvar som
drabbat patienten pa grund av den uppkomna situationen. De beskrev vad hon
sokt for och att hon blivit sémre efter behandling hos dem och fatt soka vard
akut. De beskrev att behandlingen inte skett i det opererade omradet utan pa
andra stallen i kroppen, vilket man kan gora utifran ryggoperationen. De
beklagade att hon inte ként sig lyssnad pa under besoket och tar det pa stort
allvar. De har pratat med berord terapeut. De har dven vidtagit atgarder
gallande journalskrivning for att gora journalen dnnu tydligare for patienten. De
beklagade hennes smérta och hoppas pa snabb férbattring. Patienten har tagit
del av yttrandet och inkommit med synpunkter som bifogades avslutskrivelsen.
Dar beskrevs att hon efterat fatt reda pa att en ny operation kan bli aktuell. Hon
onskar ersattning for den skada hon asamkats och den ekonomiska forlust hon
drabbats av att inte kunna arbeta heltid. Hon 6nskar &ven att vardgivaren gor en
sé kallad lex Mariaanmalan. Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2509-06512

Vard och behandling

Komplikationer och brister i bemotande efter operation

En kvinna genomgick en gynekologisk operation for flera ar sedan. Hon fick
komplikationer efter operationen som inte féljdes upp. Kvinnan beskrev dven att
hon nekades smértlindring efter operationen och inte heller fick en viss
behandling efter operationen som normalt brukar ges. Enligt kvinnan fick hon
vissa kvarstdende komplikationer. Hon anser att uppféljningen efter

Behandling operationen var bristfillig. Aven att kunskapen hos personalen var bristfallig
Kommunikation kring bemd&tande av patienter med psykiatriska symtom.
Bemétande Atgard: Svar har inkommit frdn vérdgivaren som beklagar att patienten
Resultat upplevde varden som bristfallig. | svaret beskrevs det medicinska
Resultat héndelseférloppet samt orsak till den operation som genomférdes. Patienten
hade, efter ingreppet, smartor som var svara att fa bukt med. Patienten fick
rikliga méngder smartlindring efter ingreppet. Enligt vardgivaren ges inte
hormonbehandling automatiskt efter en sddan operation, om det blir aktuellt &r
det inte den opererande enheten som ordinerar detta. Vardgivaren menar att
patienten beddémdes efter operationen och adekvata atgarder vidtogs for det
som konstaterades vid ett akutbestk nagra dagar efter ingreppet. Da patienten
efter att yttrandet Oversénts inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
1177 Patient fick inte tala engelska vid vardbesok, och forstod darfor inte lakaren

Specialistvard
V2509-06590

Kommunikation
Delaktig
Kommunikation

Bemotande

En man som sokte vard forsokte be om att fa halla samtalet pa engelska. Han
hann dock inte séga nagot innan ldkaren tillrattavisade honom, bérjade prata
och sa att patienten inte skulle avbryta honom. Mannen férstod da inte allt som
sades och néar han forsokte beratta om sitt halsoproblem avbrot ldkaren honom
och sa att han bara fick prata om sitt knd. Mannen var mycket besviken 6ver
bemétande och att han inte fick hjalp med det han behovde.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. De beklagade att patienten
upplevt att han inte blivit lyssnad pa och var besviken éver bemétandet vid ett
ldkarbesok. Deras policy ar att alltid behandla patienten med respekt och enligt
vetenskap och beprévad erfarenhet. Vid ldkarmétena tar de alltid upp de etiska
aspekter som galler vid patientmdten. De kunde se i journalen att patienten blev
remitterad for magnetkameraundersokning av sitt kna- och vid aterbesoket
kommer de att boka in patienten till en annan ldkare. Patienten har tagit del av
yttrandet. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2509-06619

Kommunikation

Bemotande

Vérd och behandling

Lakemedel

Bristande bemotande fran lakare vid besok for aknebehandling

En kvinna bestkte en hudspecialistmottagning for att fa ett lakemedel utskrivet
mot akne. Hon nekades Idkemedlet med motiveringen att hon inte anvande
preventivmedel, vilket lakaren angav som ett krav. Lakaren kunde inte ge en
tydlig forklaring till varfor preventivmedel var nédvandigt och hojde rosten, vid
ett tillfalle ska hen till och med ha skrikit mot kvinnan. Efter métet kdnde
kvinnan sig chockad, ledsen och hjalplds. Hon hade svart att forsta lakarens
beteende och uppger att hon aldrig kommer att atervanda till mottagningen,
eftersom hon inte vill uppleva detta slags bemétande igen.

Atgérd: Svar har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att det vid beséket
uppstatt en sprakforbistring, bade fran lakaren och patientens sida, samt att
kulturella aspekter bidragit till ytterligare problem under samtalet. Vardgivaren
erbjuder kvinnan att tidigareldagga hennes redan bokade aterbesok, att boka in
henne hos en ny lakare samt att ordna tolk vid nasta besék om hon dnskar
detta. Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte hért av sig inom angiven
tid och drendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2509-06678

Kommunikation
Samtycke
Vérd och behandling

Lakemedel

Upplevde sig inte lyssnad pa av specialistlakaren

En ung kvinna sokte specialistvard. Hon upplevde inte att specialistidkaren
lyssnade pa henne och forstod varfor hon sokte vard. Undersdkning utfordes
utan vidare forklaring eller forberedelse. Kvinnan fick dven ett recept pa ett
ldkemedel men fick ingen férklaring om varfér och vad ldkaren skrev ut. Hon
foresldr att lakarna skulle ha frdgor som stélls om varfér en patient séker vard.

Atgard: Svar har inkommit frdn vérdgivaren som beklagar att patienten inte har
blivit hord eller fatt den vard patienten férvantade sig. Vardgivaren framfor att
det alltid ar viktigt med ett inkdnnande bemétande inom varden men sarskilt
inom gynekologin da manga kanner sig osakra och utsatta vid besok hos
specialistlakare. Om patienten har fortsatta besvar sa erbjuder vardgivaren en ny
tid till en annan likare fér bedémning. Aterkoppling har skett till berérd lakare.
Patienten &r valkommen att hora av sig. Patienten har tagit del av svaret och
inkommit med synpunkter som bifogas vardgivaren fér kdinnedom. Arendet
avslutas darmed.

1177
Specialistvard
V2509-06709

Kommunikation
Bemotande
Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Specialist ifragasatte en ung kvinnas besok pa remiss fran primarvarden
géllande utredning av eksem

En ung kvinna kom pa remiss fran primarvard till specialist for bedémning av
eksem. Malet med besdket var utredning av allergi eftersom tidigare
behandlingar via priméarvarden inte haft effekt. Specialisten ansag att kvinnan
skulle soka vard inom primarvarden och undvika all kontakt med vatten,
hushallsuppgifter och arbeten dar hon anvénder hdnderna. Kvinnan som redan
fore besoket var lite nervos upplevde lakarens attityd som nedvarderande och
ifragasattande varfor besoket for kvinnan blev jobbigt och tungt. Kvinnan
onskar inte att nagon annan ska behéva ga igenom samma sak som hon.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. De beklagade att patienten
upplevt bemotandet under besdket som otrevligt. Det &r inte den upplevelse de
vill att nagon patient ska ha nar man soker vard hos dem. De beklagade ocksa
att informationen om deras mottagningsuppdrag och de utredningar de gor
inte framkom pa ratt satt. Hudmottagningen utreder kontaktallergier och inte
andra allergier. De beklagade att det brustit hos dem avseende bemé&tande och
information och detta tar de till sig. De tackade for vérdefull &terkoppling.
Patienten har efter att yttrandet Gversants inte horts av inom angiven tid.
Arendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2509-06759

Kommunikation
Samtycke

Vérd och behandling
Lékemedel

Kommunikation

Bemotande

Patient holls fast under smartsamt ingrepp

Patient med PTSD informerade infor tarmundersékning om behov av sedering
pga angestproblematik, men detta avslogs. Under ingreppet fick patienten
panikangestattack och holls fast av personal, vilket upplevdes som krénkande
och sméartsamt pga tidigare axelskada. Patienten uppger att lugnande utlovades
men i stéllet gavs opioid utan information, och utan att varden kontrollerade
journal eller medicinlista. Risk for 6verdos forelag, vilket undveks da patienten
sjalv upptackte detta i journalen efterat. Patienten anser att varden brustit i
bemotande, samtycke och lakemedelshantering.

Atgard: | svar frén vardgivaren framkom att medicinskt ansvarig lakare hade gatt
igenom journalen och uttryckte forstaelse for patientens obehagliga upplevelse
vid undersdkningen, trots att lugnande och smaértstillande lakemedel gavs.
Vérdgivaren beskrev att de &r medvetna om att undersékningen kan upplevas
som pafrestande. Vardgivaren tackade for att patienten tagit sig tid att
framféra sina synpunkter, da aterkoppling ar vardefull for deras arbete med att
utveckla rutiner och skapa en tryggare upplevelse for patienter. Vardgivaren
beddmde att personalen foljt géllande rutiner men anség att de borde ha stéllt
fler frigor om patientens lakemedelsanvandning och sjukdomshistoria fore
undersokningen, vilket de tar med sig i det fortsatta forbattringsarbetet.
Vardgivaren beklagade att upplevelsen inte blev sa bra som de 6nskar och
uttryckte férhoppning om att patienten kénner fortroende for att synpunkterna
tas péa storsta allvar. Arendet avslutas pé férvaltningen.
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1177
Specialistvard
V2509-06793

Kommunikation
Bemotande
Kommunikation

Delaktig

Bristande bemdotande och inte lyssnad till pa gynekologmottagning

En kvinna var pa ett besok pa en gynekologmottagning da hon hade besvar
efter en operation som utférts pa samma mottagning ett par dagar tidigare.
Kvinnan upplevde att gynekologen hon tréffade hade ett otrevligt bemétande
och hon kande sig inte lyssnad till nar hon forsokte forklara de besvar hon
upplevde. Hon uppgav att hon kdnde sig utldamnad och skdmdes 6ver att hon
var dar. Kvinnan menar att det ar av storsta vikt att man som patient ska kénna
att man blir lyssnad till och respekterad d&ven om vederbérande vardpersonal
tycker att det man soker for inte &r allvarligt. Hon framforde dven att nar man
gar till en gynekolog sé ar man valdigt skor och sarbar. Darfér menar hon att
det &r av storsta vikt att man blir omhandertagen och kénner sig trygg och
lyssnad pa, lakaren ska tro pa det man som patient sager.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som tackade fér synpunkterna och
beklagade upplevelsen. De menade att det ar oerhort viktigt for dem att alla
patienter upplever att de blivit bem6tt med respekt, lyhérdhet och omtanke.
Vidare uppgav de att berérd personal har blivit dterkopplad och det kommer att
tas upp i verksamheten i deras kontinuerliga arbete med att forbattra sig i
kontakten med patienter. Kvinnan har efter att svaret éversants inte horts av.
Arendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2509-06804

Kommunikation
Samtycke

Kommunikation
Delaktig

Vérd och behandling

Omvardnad

Stressig och panikartad upplevelse da pojke blev fasthéllen for att fa
6gondroppar

En pojke var med sin far och sin lillebror pa ett besék hos 6gonlakare. Vid
besdket konstaterades det att det behdvde goras ytterligare en undersékning
och att den skulle ske pa direkten. Pojken och fadern fick ingen ordentlig
information om hur undersokningen skulle ga till. Det var en stressig stdmning
och personalen sa at fadern att placera yngste sonen som ar ett ar pa en
vuxenstol. Sedan sa de at fadern att ha pojken som skulle undersokas i sitt kna.
Pojken blev radd och orolig och varken fadern eller pojken forstod vad som
skulle handa, férutom att han skulle fa 6gondroppar for forsta gangen. Istallet
for att forklara vad som skulle ske, tog personalen ett grepp om pojken och holl
fast honom medan han satt i faderns kna, varvid pojken bérjade skrika och
grata. Ettaringen som satt ensam pa en vuxenstol borjade ocksa grata med risk
for att ramla ner. Fadern satt kvar i chocktillstand men personalen fortsatte halla
fast pojkens kropp och huvud och droppade droppar i hans 6gon. Pojken var nu
i paniktillstand. Fadern ansag att personalen var stressad och hade brattom att
fa detta Gverstokat. Vidare borde de ha bokat en ny tid for att inte stressa.
Personalen borde ha forklarat for pojken vad som skulle hdnda och invénta
samtycke fran barnet. Ej heller skulle personalen ha beordrat fadern att placera
en ettaring helt sjélv pa en stol.

Atgérd: | inhdmtat svar frén égonkliniken beklagade verksamhetschefen det
som pojken, lillebrodern och fadern hade upplevt vid besoket.
Verksamhetschefen hade visat synpunkterna till berérda medarbetare,
ortoptisten och lakaren, for att de skulle ta del av kommentarerna med syfte att
forbattra handlaggningen i liknande situationer. Detta genom att vara tydliga
och informativa vid liknande besdk och ta den tid som behovs.
Verksamhetschefen hoppades att det nastfoljande besdket hade upplevts som
mindre stressigt for pojken. Ombudet tog del av svaret men har inte horts av
inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2509-06975

Vérd och behandling
Undersékning/bedémning
Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Symtomen togs inte pa allvar i samband med fertilitetsbehandling

En kvinna sokte vard hos specialistlakare for bléddningar. Orsaken till detta
beddmdes som stress och inga ytterligare undersdkningar gjordes trots att
besvaren pagatt under lang tid. Klartecken gavs fran vardgivaren att trots
besvaren fortsétta med fertilitetsbehandling.

Atgard: Svar har inkommit frdn vérdgivaren som beklagar att patienten kinde
sig felbehandlad och avfardad i sina vardkontakter med dem men tackar for
patientens synpunkter, da de standigt arbetar med att forbattra verksamheten. |
svaret beskrivs de beddémningar, utférlig utredning och undersékningar som
gjordes av vardgivaren. Vardgivaren beklagar att de inte lyckats erbjuda
patienten tillrackligt med information och stod for att fa patienten att kénna sig
trygg i sin vard. Vardgivaren kan, efter journalgenomgang och de
undersékningar som gjorts hos vardgivaren, inte se att de skulle ha missat
nagot. Vardgivaren beklagar den oro och frustration som patienten kant och
kanner dver sin situation. Vid flera fragor &r patienten vdlkommen att héra av
sig. Da patienten efter att yttrandet Gversants inte horts av inom angiven tid
avslutas arendet.
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1177
Specialistvard
V2509-07034

Vardansvar och organisation
Hygien/miljo/teknik

Vérd och behandling
Behandling

Missténkt komplikation efter akupunkturbehandling

En patient fick akupunkturbehandling pa en rehabiliteringsmottagning.
Patienten reagerade pa att behandlaren inte foljde korrekta hygienrutiner nar
hon borjade bléda under behandlingen. Behandlaren torkade endast omradet
med papper och rengjorde eller desinficerade inte huden. Nagra dagar senare
sokte patienten vard pad grund av smérta runt brostet, och senare konstaterades
broskinflammation. Patienten informerades om att ldkaren bedémde att
besvaren eventuellt kunde ha samband med akupunkturbehandlingen.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att de &rligen gar
igenom och uppdaterar sina rutiner som en del av sitt kvalitets- och
patientsdkerhetsarbete. De har nyligen haft ett méte om akupunktur dar risker,
rutiner och forbattringar diskuterades. Efter motet uppdaterades bade rutinen
och patientinformationen. All personal som utfér akupunktur &r legitimerad och
vidareutbildad inom specifikt akupunktur. De tar inte stéllning till vad som
orsakat patientens symtom, men uttryckte forstaelse for den oro som uppstatt
och betonade att det var bra att patienten sokte vard snabbt. Av yttrandet
framgick vidare att traditionsenligt har man desinfekterat huden innan man
satter i ndlarna, men det har ovan namnda utbildningarna gatt bort ifran de
senaste aren. De har kontaktat tva universitet, som erbjuder vidareutbildning i
akupunktur, for att fa rad om rutiner vid blédning i samband med att man tar ut
en akupunkturnal. Nar de far aterkoppling kommer de att justera sina rutiner
enligt senaste forskning och informera all berérd personal. D& patienten efter
att yttrandet dversénts inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Specialistvard
V2510-07126

Kommunikation

Bemotande

En patient kdnde sig sarbehandlad nar vardgivaren behandlade férsenade
patienter olika

En patient som var tio minuter forsenad till ett ldkarbesck pa grund av en olycka
fick hora att hen kunde ta sig till akuten om hen inte kunde vénta pa att fa
komma i senare - om det fanns en lucka i schemat. Samtidigt som patienten
vantade kom en annan patient 25 minuter for sent till sitt besok, och denna fick
déremot komma in efter fem minuter. Patienten kdnde sig sarbehandlad pa ett
negativt satt.

Atgard: Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. Da ingen &terkoppling
inkommit fran patienten avslutas drendet.

1177
Specialistvard
V2510-07193

Kommunikation
Bemotande

Kommunikation

Bristande bemotande och information pa gynekologmottagning

En kvinna hade synpunkter pa bristande bemétande pa en
gynekologmottagning. Hon menar att hon blivit respektlést bemott och hon fick
inte tydlig information om sin behandling. Kvinnan 6nskar att lakare alltid halsar
och presenterar sig i borjan av besoken, att bemotandet ar respektfullt,
empatiskt och visar intresse for patienten. Hon dnskar dven att patienter ska
kunna stélla grundlaggande fragor utan att bemotas med irritation och att
Iékare visar vénlighet och engagemang.

Information
Atgérd: Patienten har efter initial kontakt inte hérts av vidare, drendet avslutas.
1177 Skadades vid en undersdkning av tarmen
Specialistvard En kvinna rakade ut for en skada pé tjocktarmen vid en undersékning med

V2510-07380

Resultat
Resultat
Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

koloskopi.

Atgird: Kompletterande handling har inte inkommit inom &verenskommen tid.
Arendet avslutas darmed i befintligt skick.

1177
Specialistvard
V2510-07433
Ovrigt

Ovrigt

En man kom inte at ett kvitto fran en verksamhet som stangt

En man hade teknisk frdga om hur komma at ett kvitto fran en mottagning efter
att en verksamhet stangt.

Atgard: Handlaggning pagar.
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1177
Specialistvard
V2510-07438

Ekonomi
Patientavgifter

Kommunikation
Bemdtande

Administrativ hantering

Brister i hantering

Fick inte betala med faktura och lakare tog ej emot kvinna pa grund av tidigare
avbokade besok

En kvinna som skulle besoka lakare pa specialistklinik hade glomt sitt betalkort.
Patienten fragade om hon kunde Swisha, fa faktura eller ga och hamta sitt kort.
Det fanns tid att géra detta innan besokstiden borjade. Receptionisten svarade
att hon skulle frdga lakaren. Patienten gick och hamtade sitt kort men nar hon
kom tillbaka sade lakaren att han inte ville ta emot patienten eftersom hon hade
avbokat flera tider forut. Patienten kénde sig krankt och anséag att verksamheten
behdvde arbeta med sitt bemdtande av patienter.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. D& ingen &terkoppling
inkommit fran patienten/ombudet avslutas arendet.

1177
Specialistvard
V2510-07485

Kommunikation

Bemotande

Upplevelse av diskriminering och respektldst bemotande

En patient ringde till en specialistmottagning for att boka en besokstid.
Personalen i receptionen sa att det var fullbokat tva manader framat och att
patienten kunde ringa mottagningen varje dag for att efterhora om det fanns
lediga besdkstider med kort varsel. Under hela samtalet blev patienten avbruten
av personalen som inte lat inte hen tala till punkt. Nar patienten bad personalen
prata engelska, upplevde sig patienten diskriminerad da personalen sa att
patienten inte hérde hemma i Sverige om hen inte talade svenska. Patienten
upplevde sig férodmjukad och respektldst behandlad. Hen lever och arbetar i
Sverige, betalar skatt och bidrar till landet liksom andra svenska medborgare.
Hen forvantar sig att bli respektfullt behandlad oavsett etnicitet

Atgird: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r nojd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

1177

Specialistvard
V2510-07505
Administrativ hantering

Intyg

Brister vid utfardande av intyg

En forélder till ett barn som besokt en barn- och ungdomsmedicinsk
mottagning uppger att vardgivaren skrivit felaktiga uppgifter och utelamnat
centrala uppgifter, samt nekat till att utfarda intyg.

Atgard: Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék. Da ingen
aterkoppling inkommit fran ombudet avslutas drendet.

1177
Specialistvard

V2510-07557

Kommunikation

Bemotande

Bristfalligt bemd&tande, ldkaren uppfattades som arg

En patient sokte vard pa en 6ron-nésa-halsmottagning efter att ha haft besvar
med inflammation under en langre period. Under besdket upplevde hen ldkaren
som arg samt kénde sig illa behandlad.

Atgard: Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék. Da ingen
aterkoppling inkommit fran patienten avslutas drendet.

1177
Specialistvard

V2510-07573

Resultat
Resultat

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Utebliven utredning initialt gjorde att man missade en skada i axeln som senare
behovde opereras

En patient som behandlats for en axelskada hos fysioterapeut upplevde
forvarrade besvér. Fysioterapeuten rekommenderade en ultraljudsundersékning
for att finna orsak till utebliven effekt av behandling. Det visades sig vara en
skadad som beh&vde opereras. Patienten ansag att detta hade kunnat undvikas
om det gjorts en mer grundlig bedémning initialt.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2510-07623

Kommunikation
Delaktig
Administrativ hantering

Brister i hantering

Far som foralder inte se sitt barns bokade tider.

En forélder &r missndjd med att denne inte kan se bokade tider fran en barn-
och ungdomsmedicinsk mottagning (BUMM) for sitt barn som har fyllt 13 ar.
Barnet har inte heller méjlighet att logga in sjalv.

Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om foérlangd/utékad atkomst for vardnadshavare och tidigarelagd
atkomst for barn/ungdomar. Kommer 6verens att ombudet vid behov
aterkommer till forvaltningen. Da ingen aterkoppling inkommit fran
patienten/ombudet avslutas drendet.

sida 23 (27)




1177
Specialistvard
V2510-07631

Resultat
Resultat
Vérd och behandling

Ryggoperation orsakade bestaende skada

En kvinna fick for nagra ar sedan en diskbracksoperation utférd pa en
specialistmottagning. Hon menade att operationen har orsakat henne en
bestaende skada med daglig smarta i ryggen. Hon uppgav aven att hon inte
klarar av vardagliga sysslor pa grund av detta. Kvinnan anser att hon borde fatt
battre information innan operationen gallande risker och biverkningar. Hon
kanner sig utlamnad och har behévt soka vard, trots smaértan, pa egen hand
utan resultat.

Behandling Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och d& ingen
Kommunikation aterkoppling inkommit fran patienten avslutas &rendet.

Information
1177 Fragor kring fakturering efter digitalt vardbesok

Specialistvard

V2510-07713

Ekonomi

Patientavgifter

En kvinna hade ett digitalt mote med en vardgivare pa en
rehabiliteringsmottagning. Eftersom hennes frikort hade géatt ut, bad hon om att
fa en faktura for besoket. Vardgivaren svarade att det inte blev nagon faktura
for just det besoket. Patienten blev da osaker och undrade om en mottagning
faktiskt kan vélja att inte ta betalt for vissa besok, eller om detta bara galler for
digitala uppféljningar.

Atgérd: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren som skrev att patienten nu
debiterats enligt regionens regler for distansbesok. Patienten har tagit del av
yttrandet. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2510-07784

Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning
Tillganglighet
Véntetider i varden
Vardansvar och organisation

Resursbrist, installd atgard

Fick inte hjalp vid lakarbesdk efter sex manaders véntetid

En man hade vantat sex manader for att fa besdka en specialistmottagning. Vid
besoket hade han ett kort samtal med en lakare som inte hittade négot fel.
Mannen upplevde att han inte fick svar pa sina frdgor och har fortsatta besvar.
Han behover nu vénta flera manader igen for att fa tréffa en annan lakare och
ifrdgasatter att det &r sa fa lakare som arbetar, vilket skapar resursbrist.

Atgard: Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit fran patienten avslutas drendet.

1177
Specialistvard
V2510-07808

Kommunikation
Bemotande

Kommunikation
Delaktig

Vard och behandling

Lakemedel

Stressat och otryggt bemétande utan delaktighet, drabbad av biverkningar

En man besokte en hudmottagning och menar att bemétandet fran lakaren var
stressat, nonchalant och saknade empati. Patienten hade forberett sig med
information kring lakemedel men fick inte majlighet att stélla fragor om detta.
Han menar att ldkaren istallet pressade honom att acceptera en annan
ldkemedelsbehandling, vars biverkningar oroade honom. Patienten hade
forvantat sig att fa vara delaktig och bli lyssnad till. Han vill bli kompenserad for
besoket och 6nskar tréffa en annan ldkare for en ny bedémning. Det visade sig
efter en kort behandlingstid att patienten fick svara biverkningar av lakemedlet.
Han har fatt sémnproblem, blivit nedstamd, extremt torr i huden och 6gonen
och kanner sig svag och orkeslos. Patienten foreslar att ett tydligare system for
patientdelaktighet borde inféras dar en patient kan ladda upp anteckningar och
fragor digitalt fore ett besok sa att lakaren har tillgang till den informationen
fére besoket.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
ldmnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen &terkoppling
skett fran patienten avslutas drendet.

1177
Specialistvard
V2510-07821

Tillganglighet
Tillganglighet till varden

Svart fa kontakt med specialistmottagning

En patient fick problem med bland annat huvudvark, kanselnedsattning i
ansiktet och dubbelseende. Patienten har forsokt fa kontakt neurologisk
specialistmottagning genom olika kanaler men det har varit mycket svart.
Patienten har bland annat ringt flera ganger och lamnat meddelande med
6nskemal om lakarkontakt.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vardens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2510-07837

Kommunikation
Bemotande
Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Bemotande och bristande undersékning

En kvinna har synpunkter pa ett besok vid en hudmottagning som rérde
bemétande och genomférande av varden. Handelsen gallde dels initialt
omhandertagandet av underskoterskan samt det medicinska métet med
lékaren.

Kvinna vill inte ha ett yttrande fran vérdgivaren utan énskar att hennes
synpunkter skickas for kannedom till vederborande handlaggare pa Halso-och
sjukvardsforvaltningen och darefter avslutas drendet.

1177
Specialistvard
V2510-07927

Kommunikation
Information
Ekonomi

Patientavgifter

Informerades inte om tidsbokning, fick faktura fér sent aterbud

En kvinna hade fatt en tid ombokad vid en specialistmottagning, men uppger
att hon inte informerats om den nya tiden hon erbjudits. 24 timmar innan tiden
fick hon ett sms, men nar hon forsdkte avboka tiden nekades hon med
hanvisning till att tider ska avbokas senast 24 timmar innan for att inte debiteras
for sent aterbud.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit frdn patienten avslutas drendet.

1177
Specialistvard

V2510-07963

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Bristande aterkoppling om forfragan om intyg

En mor har begart ett intyg om 6nskekost till sitt barn. Hon fick till svar fran en
barn- och ungdomsmedicinsk mottagning (BUMM) att de inte utfardar intyg for
mjolkproteinallergi. Nar modern forklarade att det inte rorde sig om intyg for
mjolkproteinallergi fick hon inget svar tillbaka.

Atgard: Ombudet har inte hérts av inom éverenskommen tid. Arendet avslutas
dérmed i befintligt skick.

1177

Specialistvard

V2510-08036

Tillganglighet
Tillganglighet till varden

Svart att fa tid och kontakt med lakare vilket drabbar patient med kroniska
besvar

En kvinna med en kronisk sjukdom var patient pa en specialistldkarmottagning.
Hon upplevde svérigheter att fa kontakt med lékaren for fortsatt
deltidssjukskrivning samt att det var lang vantetid for att fa en lékartid. Detta
komplicerade for kvinnan bade géllande hennes sjukdom, dagliga liv samt
ekonomiskt.

Resultat
Resul Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r njd med att
esultat synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
1177 Lang vantetid for regionfinansierad privatvard

Specialistvard
V2511-08167

Vard och behandling
Behandling

Tillganglighet
Tillganglighet till varden

Ett spadbarn hade anstrdngd andning. En foralder forsokte boka tid till en barn-
och ungdomsmedicinsk mottagning som menade att det inte fanns nagra
lediga tider inom den ndrmaste méanaden. Féraldern menar att vardgivaren later
de privatbetalande medlemmarna att ga fore i kon samtidigt som vardgivaren
har avtal med regionen.

Atgérd: Ombudet 6nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vérdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2511-08214

Vérd och behandling
Undersékning/bedémning
Vérdansvar och organisation

Hygien/miljo/teknik

Bristfallig undersdkning samt hygien i lokal

En patient remitterades till en privat specialistmottagning for utredning och
behandling av en nervinkldmning. Under besdket upplevde patienten att lakaren
pratade osammanhéngande och var skakig. Patienten reagerade &ven pa att
mottagningen inte upplevdes som ren och hygienisk, trots att kirurgiska ingrepp
ska utféras dar. Patienten menade att det &r viktigt att regionen har god

kontroll éver de vardgivare som regionen har avtal med.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vardens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2511-08228

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Man uppgav krankande notering i patientjournalen

En man remitterades av akutmottagning till specialistmottagning pa grund av
smartor i underlivet. Remissen avslogs med en for patienten krankande
formulering.

Atgérd: Patienten har varit i kontakt med vérdgivaren som bekriftade att
anteckningen var felaktig och raderade anteckningen. Vardgivaren uppgav att
det var en Al-genererad anteckning som inte hade kontrollerats av den lakare
som signerade anteckningen. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2511-08274

Resultat
Resultat

Vard och behandling
Behandling

Biverkan i samband med vaccinering

En kvinna har blivit vaccinerad mot influensa och lunginflammation efter en
kallelse att gora sa. Fick ingen information om de biverkningsrisker som fanns.
Vaccinatoren har erkant att vaccinet inte gavs korrekt, alltsa tva vacciner i
samma arm vilket medférde biverkan som kan férvérras. Kvinnan har fatt
smartor i axelled, armbage och handled. Vid samtal med chef menar denne att
regionen ger for daligt betalt per injektion.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2511-08279

Vard och behandling
Undersdkning/beddmning
Vardansvar och organisation

Hygien/miljo/teknik

Snabbt besok med bristande utredning kandes oprofessionellt

En kvinna fick ett snabbt bestk pa en specialistmottagning pa grund av ett
hudutslag. Hon reagerade pa att lakaren inte stéllde fragor om hennes
allméantillstand, inte namnde tankbar diagnos rérande fastingburen sjukdom och
att blodprover inte togs. Lakaren nés dessutom rakt ut vilket patienten
ifrdgasatter, hon menade att en lakare ska tanka pa infektionsrisker och att hon
var extra kanslig for virus.

Atgard: Patienten énskar inte att yttrande inhdmtas utan &r nojd med att
synpunkterna kommer till vrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2511-08369

Kommunikation

Informerades inte om installt besok

Ett barn hade en tid inbokad vid en logopedmottagning. Forst pa plats
meddelades foraldern och barnet att logopeden var sjuk och att bestket var
installt. Foraldern ifrdgasatter att de behovde dka i onddan och ta barnet fran
forskolan utan anledning, och anser att mottagningen behover se 6ver sina
rutiner vid installda besok.

Information
Atgérd: Ombudet 6nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r ndjd med att
synpunkterna kommer till vérdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
1177 Information saknades samt otryggt bemétande och oproffsig personal

Specialistvard

V2511-08391

Kommunikation
Information
Kommunikation

Bemotande

En man ansag att fatt felaktig information samt ett otryggt bemétande och
mott oproffsig personal vid en hudklinik. Mannen fick ingen information om hur
stort ingreppet skulle vara samt om hur séret skulle tas hand om. Lakaren
skojade och hade jargong vilket medférde att mannen kénde sig krankt.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2511-08396

Resultat

Resultat

Okade knabesvér efter operation

En patient sokte vard for smarta i ett kna och fick pa en ortopedkirurgisk
mottagning besked om att besvaren kunde atgéardas med ett mindre ingrepp.
Efter operationen fick patienten nya och mer omfattande smartor &n tidigare.
Flera &r senare behover patienten genomga en ny operation. Patienten anser att
det behovs béttre kontroll och uppfdljning av mottagningar for att undvika
liknande situationer.

Atgard: Vardgivaren har inte langer avtal med regionen varfér yttrande inte kan
inhdmtas. Patienten har fatt information om Patientforsakringen, Lof samt
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2511-08452

Kommunikation
Samtycke
Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Kande sig utnyttjad av gynekolog

En kvinna upplevde att hon blivit utnyttjad och kénde sig antastad av en
gynekolog under ett besok pa en gynekologmottagning. Hon menade att
undersdkningen kandes mycket obehaglig och hon upplevde det som att
gynekologen njot av undersdkningen. Hon uppgav aven att nar hon nagra
veckor senare bad om att fa byta mottagning s& hade gynekologen sagt att det
var synd da hon inte far traffa honom igen. Kvinnan mar en tid efter fortfarande
daligt av héndelsen och anser att gynekologen borde stangas av fran sitt yrke.

Atgérd: Patientens synpunkter skickas anonymt till vardgivaren fér kinnedom
enligt dnskemal. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2511-08656

Kommunikation
Bemotande
Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Otrevligt bemétande och minimal undersékning

En kvinna skulle besdka en 6gonmottagning som var stdngd nar hon kom dit.
En kvart senare 6ppnade en receptionist som var otrevlig mot alla som véntat
utanfor trots att det var hon som var sen. Nar kvinnan en halvtimme senare,
efter bokad tid, fick traffa en lakaren som skulle underséka om en flack i 6gat
var cancerogen, var han kort och otrevlig och gjorde knappt nagon
undersokning. Kvinnan fick betala 275 kronor for fem minuters besok.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
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