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1177
Narakuter

V2508-06129

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Kommunikation

Kvinna fick inte andring i journal enligt 6nskemal

En kvinna bad en ldkare pé en nérakut att andra ett antal pastdende i journalen
som hon inte tyckte stamde, lakaren aterkopplade att hen éndrat en del av
dessa men hade enligt kvinnan missat en viktig del gallande ett symtom som
hon inte upplever att hon haft.

Atgard: Ett svar har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att berérd lakare
intervjuats och journalen granskats. Utifran detta uttalar sig medicinskt ansvarig
lakare pa narakuten att det inte forekommer ndgot felaktigt i journalen géllande

V2509-07055

Resultat
Resultat
Vérd och behandling

Diagnos

Bemdtande det aktuella datumet. Patienten fick daremot en anteckning inférd i journalen
om att hon &r av avvikande mening gallande symtomet i frdga. Patienten har
efter att ha tagit del av svaret inte horts av inom angiven tid och drendet
avslutas.

1177 Missade frakturer i fot
Narakuter En kvinna inkom efter ett fall till en ndrakut. Rdntgenundersékning utférdes.

Kvinnan fick veta att ingen fraktur fanns och att hon kunde stodja pa benet. Da
hon hade vark fick hon rollator och kryckor via primarvarden. Smartan kvarstod
dock sa hon sokte sin ldkare pa vardcentral. Denna skickade henne till en
ortoped som kunde titta pa redan tagna bilder. Hon fick veta att Al markerat ett
stalle som indikerade ett benbrott. Att brottet syntes tydligt. Men aven att inga
journalanteckningar fanns fran bestket pa narakuten. En centimeter stor benbit
var helt loss samt ett antal brott pa smabenen i foten. Foten gipsades nu sex
veckor efter fallolyckan. Kvinnan uttrycker férsummelse och nonchalans éver det
narakuten gjort.

Atgard: | inhdmtat svar fran narakuten framkommer att de férvantar sig att fa
tillforlitliga svar fran réntgenkliniken da de ar beroende av dessa for att kunna
ge en korrekt och patientséker vard till sina patienter. Narakuten har skrivit en
avvikelse om detta till réontgenkliniken och férvéntar sig att fa svar pa varfor
man inte rapporterade att det var en misstankt fraktur. De kommer att
aterkoppla direkt till patienten sa snart de fatt redogorelsen. Da patienten efter
att yttrandet dversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
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1177
Narakuter
V2510-07194

Resultat
Resultat

Vérd och behandling
Behandling

Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Felaktig behandling av sarskada pa narakuten

En man hade skadat sig i laret pa ett verktyg. Pa narakuten gjordes
beddmningen att det skulle racka med egenvard. Séret tvattades inte men det
befintliga forbandet tejpades lite. Elva dagar senare dkte mannen till
vardcentralen eftersom det kom var ur saret och det borjade gora ont. Det
konstaterades att sdret borde ha sytts den férsta dagen och det kommer att bli
ett stort arr.

Atgard: | inhdmtat svar fran vardgivaren tackade den medicinskt
ledningsansvarige ldkaren for aterkopplingen. Han hade haft ett telefonsamtal
med mannen och beklagat att personalen inte hade tagit hand om sarskadan pa
ett adekvat satt. Den medicinskt ledningsansvarige ldkaren hade visat bilder pa
saret for berord personal som uppgett att de inte skulle ha lamnat en sddan
skada utan sarvard. En tanke var att om mannens ben hade varit strackt sa
kanske personalen hade sett hur mycket sérkanterna hade glipat. Mannen
héanvisades att vénda sig till patientforsakringen och aberopa ersattning for
vardskadan. Da mannen, efter att yttrandet dversants, inte horts av inom
angiven tid avslutas arendet.

1177
Narakuter
V2510-07332

Kommunikation
Bemotande

Kommunikation
Information

Vérd och behandling

Synpunkter pa narakutmottagning

En kvinna hade synpunkter pd bristande bemétande, information och
behandling pa en narakutmottagning. Hon upplevde dven att besoket inte var
patientsakert.

Atgard: Patienten har efter initial kontakt inte horts av vidare. Arendet avslutas.

Behandling
1177 Felaktig hantering av kateter orsakade stora besvar
Narakuter En man uppmanades av 1177 att besoka en narakut da han inte kunde kissa

V2510-07386

Resultat
Resultat
Vaérd och behandling

Omvardnad

efter en operation. Efter inskrivning och traff med lakare skulle en sjukskoterska
satta in en kateter men det gick inte. Hon blaste upp ballongen inne i urinréret
ett flertal ganger fast mannen skrek att det gjorde ont. Det bérjade bléda
kraftigt och hon kallade pé lékaren som hanvisade mannen till den stérre
akutmottagningen pa sjukhuset. Val dér fick han en kateter men strax efter det
feber och frossa vilket visade pa sepsis. Mannen fick antibiotika och blev
inskriven tva dygn pa vardavdelning. Han & nu hemma men har fortfarande
problem med blédningar och &r radd att urinroret blev forstort och att det var
pé grund av det felaktiga ingreppet som han fick sepsis.

Atgérd: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren som beklagar det som hande.
Den sepsis som uppstod har beddmts ha att gora med den behandling av
prostatan som mannen genomgick dagarna innan. Alla ingrepp, dven
katetersattning kan orsaka infektion, i det har fallet ar det dock mindre
sannolikt. Eftersom man maste forsoka satta kateter dven nér det kan vara svart
sa stravar man efter att bli s bra mojligt. Sedan mannens besok har alla fast
anstallda lakare pé& nédrakuter inom organisationen varit pa utbildning med en
overlékare i urologi som har tagit upp just hur man ska tdnka nar man satter
kateter. Arendet avslutas.

1177
Narakuter

V2510-07412

Kommunikation
Bemdtande

Vérd och behandling
Behandling

Otrevligt bemd&tande och smartsam behandling pa narakutmottagning

En kvinna hade synpunkter pa att hon blivit otrevligt och oprofessionellt bemétt
pé en ndrakutmottagning. Hon upplevde dven att ndr hennes arm skulle gipsas
sa var vardpersonalen valdigt hardhant.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som beklagade kvinnans upplevelse
av vardbesoket. De uppgav att alla patienter ska kénna att de far ett bra
bemotande, men att de uppenbarligen misslyckats i detta fall. Vardgivaren
framforde vidare att vederboérande personal ar vidtalad. Kvinnan har efter att
svaret dversants inte horts av. Arendet avslutas.
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1177
Narakuter
V2510-07534

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Missade fraktur vid rontgenundersdkning

En kvinna sokte vard pa en narakutmottagning med svullen fot och smalben
samt svarigheter att stodja pa foten efter en olycka. Hon genomgick en
rontgenundersdkning men lékaren hittade ingen fraktur pa bilderna. Foten
lindades med bandage och kvinnan blev tillsagd att belasta foten sa mycket hon
kunde. Ett dygn senare blev hon uppringd och informerad att en mer erfaren
Idkare hittat en fraktur pa rontgenbilderna. Hon fick da komma tillbaka till
mottagningen for att gipsas och skulle inte belasta foten alls. Kvinnan
ifrdgasatter att frakturen missades initialt.

Atgérd: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs det att nar
vardgivaren remitterar patienter fér rontgenundersékning &r det en
rontgenlakare som bedémer

bilderna och skriver ett svar, som lakaren pa narakutmottagningen laser. Enligt
det forsta svaret fanns det ingen fraktur. Eftersom réntgenlakarens specialitet ar
just att beddma rontgenbilder brukar vardgivaren lita pa deras svar och inte
dubbelgranska bilderna. Réntgenkliniken har som rutin att ytterligare en
rontgenlakare bedomer bilderna, sé kallad eftergranskning, och den gors
vanligen nasta dag. Vid eftergranskningen sags frakturen och réntgenlékaren
skrev ett dndrat svar som ldkaren pa narakutmottagningen laste varpd patienten
blev uppringd. Medicinskt ledningsansvarig lakare har skickat en avvikelse till
rontgenkliniken angdende den missade frakturen. Det beklagades att patienten
inte fick ratt diagnos direkt. Da patienten efter att yttrandet 6versénts inte horts
av inom angiven tid avslutas arendet.

1177
Narakuter
V2510-07571

Vérd och behandling
Lékemedel
Vard och behandling

Fick felaktig lakemedelsdos, forbattring fordrojdes

En tonaring sokte vard vid en narakutmottagning pa grund av smaérta i 6rat och
fick penicillin. Da smartan kvarstod fick de soka vard pa en vardcentral och
lékaren de da traffade ska ha informerat om att dosen tonaringen fick var
avsedd for smabarn. En anhdrig ifragasatter behandlingen och menar att han
hade skonats fran sméarta om han hade fatt ratt lakemedel direkt.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att doseringen
for det lakemedel patienten ordinerades var korrekt och utgar fran kroppsvikt.

Behandling Ibland hjélper inte det penicillin som skrivs ut initialt, och d& ges en annan
bredare typ av penicillin, vilket vardcentralen sedan ordinerade. Det beklagades
att patient och anhorig hade en bristféllig upplevelse. Da ombudet efter att
yttrandet 6versdnts inte horts av inom angiven tid avslutas arendet.

1177 Lékare pa narakutmottagning skrev felaktigt ut narkotikaklassat lakemedel
Narakuter En anhdrig till en kvinna hade synpunkter pa att en lakare pa en

V2510-07834

Vérd och behandling
Lakemedel

Vérd och behandling
Behandling

narakutmottagning skrivit ut narkotikaklassade smartstillande lakemedel till
kvinnan trots att hon har ett tidigare missbruksproblem. Anhérig menade att
kvinnan uppgav till Idkaren och att hon behévde en annat lakemedel, men
ldkaren brydde sig inte om det enligt anhorig.

Atgérd: Ombudet har efter initial kontakt inte hérts av vidare. Arendet avslutas.
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1177
Narakuter
V2510-08041

Vard och behandling
Diagnos

Kommunikation
Delaktig

Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Felaktig diagnostisering orsakade flera manaders fordrojd behandling

En liten flicka hade hudutslag och foraldrarna misstankte att hon hade borrelia,
en fastingoverford bakterieinfektion. Lakaren pa néarakuten trodde inte det och
tillstdndet utreddes inte. Istallet menade lakaren att flickan hade inflammation i
senfastet i ett kn, vilket fadern ifragasatte och sa att det &r aldre barn som
drabbas av det tillstandet. Flickan remitterades till vardcentralen dar ldkaren
beddmde att hon hade drabbats av en allergisk reaktion. Mer an tre manader
senare svullnade flickans kné upp och nu konstaterades att hon hade fatt
borrelia som drabbat kndet med inflammation. Detta far hon nu behandling for.

Atgérd: Svar inhamtades frén den medicinskt ledningsansvariga lékaren som
skrev att det i journalanteckningen inte stod ndgot om att fadern hade uttryckt
oro for att kndsmértan kunde vara borrelia. Vid akutbestket bedémdes
tillstandet som inflammation. Vid uppf6ljning pa vardcentralen gjordes en ny
bedémning dar denna diagnos ifrdgasattes. Man bedémde tillstandet som
nasselutslag av oklar orsak. Tre manader senare bestkte familjen néarakuten
med samma typ av besvér. Utékade prover togs dd samt remittering till en
barn- och ungdomsmedicinsk mottagning (BUMM). Forst dar framkom i
journalerna uppgift om foraldrars oro fér borrelia. Prover togs pa BUMM for
borrelia dar man inte kunde faststélla pagaende infektion och remiss skickades
till reumatologmottagningen. Dock valde lakaren pa BUMM att behandla
tillstdndet som borrelia for att inte missa denna diagnos. Samtidigt letade man
efter andra potentiella diagnoser om tillstadndet inte skulle bli battre med
antibiotika. Den medicinskt ledningsansvariga lakaren var tveksam om tidigare
provtagning av borreliaprov hade andrat handlaggningen. Han beklagade
verkligen det intraffade och férstod att situationen hade skapat oro.
Verksamheten hade gatt igenom handelsen for att se vad de kunde léra sig och
hur rutinerna kan forbattras. Fadern var varmt valkommen att hora av sig om
han ytterligare ville prata om det som hade héant eller om han hade fragor. Da
fadern efter att yttrandet dversants inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.

1177
Narakuter
V2511-08812

Kommunikation
Bemdtande

Ekonomi
Patientavgifter

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Bristfalligt bemd&tande i samband med vardsdkande pa narakutmottagning

En man sokte vard pa en narakutmottagning men uppger att han blev
bristfalligt bemott och att hans vardbehov blev ifragasatt. Patienten uppger att
han dérefter inte fick ndgon hjalp och vill fa patientavgiften aterbetald.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit frdn patienten avslutas drendet.

1177
Narakuter
V2512-09145

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Blev inte lyssnad till trots svar smarta, fick séka hjélp flera gdnger innan patient
togs pa allvar

En ung kvinna hade haft olidlig smarta under tio dagar och sokte vard vid en
ndrakutmottagning Hon blev inte undersokt utan hemskickad samt ordinerades
vila. Efter att ha sokt vard ytterligare vid tre tillfallen fick kvinnan diagnos och
information om att denna troligen borde opereras da nerver och funktion hade
paverkats. Patienten uppgav att man faktiskt maste lyssna pa patienten och ge
rad om hur personen ska ga tillvéga.

Delaktig Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vérdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
1177 Fel beddémning efter att ha last en sjukskdterskas felaktiga journalanteckning
Narakuter En kvinna var upprord over att en lakare bedomt fysiska skador efter att ha last

V2512-09325

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Vérd och behandling
Behandling

felaktiga uppgifter i journalen fran en sjukskéterskas pa 1177. Patienten har
inget fértroende for lakaren.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vérdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
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1177
Narakuter
V2512-09550

Vard och behandling
Behandling
Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

Nekas stygnborttagning vid narakutmottagning

En foralder kontaktade 1177 for att fa veta om en narakutmottagning kunde ta
bort stygn pa ett barn da vardcentralen var stangd, vilket bekréftades. Nar
foraldern uppsokte narakuten med barnet fick hon veta att det inte tar bort
stygn. Modern ansag att man behover synka informationen mellan instanserna.

Atgérd: Ombudet 6nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vérdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.
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