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Sammanfattning

e Ar 2025 noteras en mindre 6kning av resande utan giltig biljett jAmfort
med 2024 som da var den lagsta siffran under tidigare jamforda &r.

e 1,0% av det totala antalet resor under 2025 var resande utan giltig biljett,
jamfort med 1,8% ar 2024 och 3,1% ar 2019.

e Det uppskattade inkomstbortfallet uppgar till ca 234 miljoner kronor
(225 miljoner ar 2024).

Introduktion

Denna lagesrapport redovisar status for resandet utan giltig biljett i SL-trafiken
2025 i form av statistik om nivéaer, anledning och intiaktsbortfall. I rapporten
anvands ocksa begreppet “fusk” som i sammanhanget dr synonymt med
“resande utan giltig biljett”.

Efter coronapandemin har biljettmixen forandrats vilket lett till att
intdktsbortfallet raknas pa ett ndgot annorlunda satt jamfort med tidigare ar.
Siffrorna ar dock fortfarande jamforbara.

Definition av fusk och svinn
For berakning av fusk och svinn i SL-trafiken 2025 definieras:

+ Fusk dar resendren genomfor en resa i SL-trafiken med ogiltig biljett (t.ex.
rabatterad utan att vara berattigad till det) eller helt saknar biljett. Som fusk
riaknas ocksa de fall dir resendren vid begiran av biljettkontrollant
motsitter sig eller pa annat siatt medvetet undviker att uppvisa biljett. For
att raknas som fusk maste det vara uppmatt och dokumenterat av Mini-SL
eller en annan metod som Trafikférvaltningen bestamt.

« Svinn som hindelser dir reseniren pa grund av brister i SL:s forsiljning inte
kunnat kopa biljett, kopa ratt biljett eller kunnat visera sig for resan. I detta
fall ar Trafikforvaltningen ansvarig. Svinn kan exempelvis bero pa bristande
viseringsrutiner hos trafikutovarna eller pa att teknisk utrustning fér kop
eller visering inte fungerar.
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Négra typexempel pa dar fusk eller svinn kan férekomma ges i foljande figur:

Giltig biljett Ogiltig biljett Biljett saknas

Fusk: Svinn:
Avsaknad av Ex.vis avsaknad
biljett. av viserande

personal.

Fusk: Svinn:
Ex.vis reducerad Felkdp av biljett
biljett nar sadan p.g.a. brist i
ej ar tilldten. SL:s férséljning.

Figur 1: Typexempel pa fusk och svinn.

I lagesrapporten redovisas inte svinnet utan endast fusket i SL-trafiken.
Beskrivning av Mini-SL

For att kunna berékna fuskets omfattning behover det forst métas pa ett
representativt sitt. Den metod som Trafikf6rvaltningen tagit fram for
dndamalet bendmns som Mini-SL. Under en vecka varje ménad utfors
maitningar pa tunnelbana, pendeltag, buss och lokalbanor. Métningarna ar
fordelade for att sa bra som mgjligt tacka in den totala trafiken, hela
trafikdygnet samt vardags- och helgtrafik. For minskad upptacktsmojlighet och
ddrigenom okad tillforlitlighet utférs Mini-SL ombord pa fordonen av civilt
klddda kontrollanter och observatorer.

Arbetet med att mita resande utan giltig biljett under
2025

Under 2025 har matningarna av resande utan giltig biljett kunnat genomforas
som planerat under arets alla manader pa alla trafikslag.
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Berikningar for resande utan giltig biljett 2025

Som grund for berikning av omfattning av resandet utan giltig biljett ligger de
Mini-SL-méatningar som utforts under aret. Fran dessa inhdmtas information
om antal biljettkontroller och antal fuskare per méanad for vart och ett av de fyra
trafikslagen tunnelbana, pendeltdg, buss och lokalbana.

Med hjilp av dessa uppgifter berdknas andel resande utan giltig biljett per
trafikslag och ménad fram genom att dividera antal fuskare med det antal
resenarer som kontrollerats (innefattar de som avvikit eller motsatt sig att visa
upp sin biljett). Andel resande utan giltig biljett for hela aret per trafikslag
beridknas sedan som medelvirdet av andel resande utan giltig biljett per ménad.

Dessa arsvirden slas darefter ssmman genom att vikta varje trafikslag efter hur
manga pastigande det har och resultatet blir ett procentuellt tal som
representerar den totala andelen resande utan giltig biljett i kollektivtrafiken.

Dérefter beriknas inkomstbortfallet utifran fuskets storlek och fordelningen av
olika biljettyper som sélts under aret. Fram till coronapandemin var denna mix
relativt konstant, men under och efter pandemin har det skett en tydlig
forskjutning fran periodbiljetter till framfor allt enkelbiljetter vilket paverkar
resultatet.

Omfattning av resandet utan giltig biljett 2025

Resultat av Mini-SL

Hur resande utan giltig biljett ar fordelat 6ver arets manader och mellan
trafikslagen illustreras i féljande figur dar summan for varje stapel utgors av det
viktade genomsnittet for ménaden.
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Andel resande utan giltig biljett per ménad och trafikslag 2025
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Figur 3: Andel resande utan giltig biljett i kollektivtrafiken per manad och trafikslag
under 2025. Summan for varje stapel utgors av det viktade genomsnittet for
maéanaden.

Variationen mellan manaderna ligger mellan 1,3% och 2,5%. Det dr ungefar i
paritet med 2024 men betydligt mer stabilt 4n under pandemiaren.

Det totala resandet utan giltig biljett under aret landar pa 1,9%, vilket ar den
nist lagsta siffran som uppmatts under de ar som jamforelserna bakat har
gjorts.

Jamforelse med dren 2019—2024

Ar 2020 och 2021 samt januari 2022 var starkt priglade av coronapandemin.
Det som framfor allt paverkade resande utan giltig biljett under delar av denna
tid var stingda framdorrar pa bussarna. Det blev dd omgjligt for foraren att
visera och en forekommande uppfattning bland resenarerna blev da att det var
gratis att aka buss.

Nar man succesivt Oppnade upp framdorrarna forst under varen 2021 och sedan
i februari 2022 sjonk denna andel i rask takt.

Hosten 2022 var fusket nere pa samma niva som innan pandemin och det har
darefter fortsatt nedat till 2024 d& den lagsta nivan bland jamforda ar
noterades. 2025 ligger nagot hogre, men mycket nara 2024.
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Totalt resande utan giltig biljett 2019-2025
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Figur4: Andel resande utan giltig biljett per trafikslag 2019—2025.

Olika typer av fusk

Den vanligaste anledningen till fuskdkning 2025 &r att resenédren har rest pa
rabatterad biljett, nistan hilften av fusket ar av denna typ. Under 2024 var
andelen ungefar lika stor medan det ar en tydlig 6kning jamfort med
pandemiaren.

Andelen biljett saknas ar drygt 30% vilket ar ndgot lagre dn 2024. Under
pandemiaren daremot var detta den klart dominerande fusktypen.

Kategorin “Ovrigt” har vuxit frdn under 10% under 2019—2020 till omkring 20%
de senaste tva aren. Fran ar 2025 skapades darfor en separat kategori
”Aktiverad for sent” som tidigare 1ag under kategorin "Ovrigt”.

Det visade sig att ungefir tre fjirdedelar av de som forut 1ag i kategorin “Ovrigt”
harrorde fran ”Aktiverad for sent” under 2025. Det finns inga specifika siffror
for ”Aktiverad for sent” tidigare ar, men eftersom 6vrigtkategorin vuxit sa pass
kraftigt de senaste aren kan det antas att en stor del av denna 6kning finns
bland de som aktiverat for sent.
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Figur 5: Anledning till fuskidkning 2024—-2025. Kategorin ”Aktiverad for sent” brots
loss ur kategorin ”Ovrigt” till 2025.

Forsiljningsstatistik

Coronapandemin har inte bara lett till ett kraftigt reducerat resande. Den har
ocksé fort med sig en stor forandring i den typ av biljetter som resenirerna
anvander. For att dskadliggora detta visas antal gjorda resor for de tre vanligaste
biljettslagen, 30-dagarsbiljett, enkelbiljett (i appen/betalkort) och reskassa,
under 2019—2025 nedan. Reskassan fasades successivt ut under 2022—-2023.

Diagrammet redovisar antalet resor, vilket in sin tur bygger pa ett antagande om
hur manga resor som gors per forsiljningstillfille med de olika biljettyperna
(det gors betydligt fler resor per forsaljning av ett periodkort), men som
jamforelse mellan aren ar det ett relevant métt.
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Viktat antal resor med respektive biljettyp 2019-2025
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Figur 6: Viktat antal resor for de tre vanligaste biljettyperna 2019—2025.

Fram till pandemiutbrottet i mars 2020 var det en relativt konstant fordelning
dar 30-dagarsbiljetterna stod for merparten. Under resterande del av 2020
rasade biljettforsiljningen pa alla fronter. Under 2021 nir samhallet gradvis har
oppnat upp och bussarna aterigen slappt pa i framdorrarna har biljett-
forsaljningen succesivt tagit fart, men det dr da framst enkelbiljetterna som
kraftigt okat sin andel, vilket med stor sannolikhet beror pa att en storre andel
resendrer bara reser till jobbet etc. ett par dagar i veckan i stéllet for varje dag.
Det blir da mer fordelaktigt med enkelbiljetter.

Ytterligare en faktor som troligen bidragit till detta ar att det fran februari 2021
blev mgjligt att anvianda sitt eget betalkort (tjansten Res med betalkort).

Sedan 2022 har reskassan succesivt fasats ut for att upphora helt i april 2023.
Denna har i stor utstrackning ersatts av enkelbiljetter. Forsaljningen av 30-
dagarsbiljetter 6kar nagot men ligger fortfarande ldngt under nivan innan
coronapandemin.

Fran 2023 ar fordelningen mellan 30-dagarsbiljetter och enkelbiljetter relativt
oforandrad och det har darfor gatt att anvanda samma matt for biljettmixen
sedan dess.
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Intéktsbortfall

Intidktsbortfallet pa grund av resande utan giltig biljett uppskattas vara ca 234
miljoner kr under 2025. Det dr en 0kning med 9 miljoner eller 4% sedan 2024.
Fusket i sig har under samma tid 6kat med 2%. Skillnader beror pa en
kombination av att biljetterna har blivit ndgot dyrare och att det gors nagot farre
resor.

Beriakningen av intdktsbortfall kompliceras av coronapandemin och de
forandrade resvanor som blivit bestdende efter den, da biljettmixen ar en viktig
parameter. Enkelbiljetter ar generellt dyrare per resa an periodbiljetter vilket
leder till att intdktsbortfallet relativt sett blir hogre under och efter
pandemitiden. Detta stimmer ockséd med andra berdkningar som gjorts i olika
sammanhang av Trafikforvaltningen.

Inkomstbortfall (milj kr)
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Figur 7: inkomstbortfall 2019—2025 (MKR)
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Figur 8: Intiktsbortfall i 2019 ars priser 2019—2025 (MKR).

Fran 2019 till 2022 syns en tydlig forskjutning mot en storre andel enkelbiljetter
vilket gjort att priset per resa gatt upp for reseniren (en periodbiljett kops
rimligen i princip endast da reseniren ser att detta 4r mer ekonomiskt
fordelaktigt).

Genomsnittsresan har blivit drygt 40% dyrare sedan 2019. Detta dr da en
kombination av hojda biljettpriser och forandrad biljettmix. Drygt 40% av
fordyringen kan kopplas till biljettpriset med 6vriga knappt 60% ligger i
biljettmixen.

Jamfort med 2019 har andelen resande utan giltig biljett gatt ned med nastan
40% vilket da till stor del tas ut av att genomsnittsresan blivit dyrare. Men
eftersom antalet resenarer ar farre nu an innan coronapandemin blir
intdktsbortfallet inda ca 12% lagre dn 2019.

Under 2022 tog inflationen fart vilket kan avlasas ur KPI (Konsumentprisindex)
som redovisas av SCB. Ar 2025 var prisnivin ca 25% hogre #n 2019. Om hinsyn
tas till inflationen var intdktsbortfallet klart lagre 4n 2019 redan under 2023,
och hade 2025 fallit med 29% eller 187 mot 264 miljoner kronor jamfort med
2019 (figur 8).

I figur 9 nedan visas en jamforelse mellan hur intdktsbortfallet utvecklats med
och utan hénsyn till inflationen.
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Inkomstbortfall utan och med hansyn till
inflationen
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Figur 9: Intiktsbortfall per ar utan och med hiinsyn tagen till inflationen enligt KPI.
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