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Landstingsradsberedningen SKRIVELSE
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Landstingsstyrelsen

Patientavgift for distanskontakt

Foredragande landstingsrad: Anna Starbrink

Arendebeskrivning

I drendet foreslas att patientavgift for distanskontakter ska vara detsamma

som for fysiska besok.

Forslag till beslut

Landstingsradsberedningen foreslar landstingsstyrelsen foresla
landstingsfullmaktige besluta

att patientavgift for distanskontakt, dar 6verforing av ljud och bild sker i
kombination och i realtid ska fran och med 1 januari 2018 tas ut enligt

landstingsdirektorens tjansteutlatande

att uppdra at hilso- och sjukvardsndmnden att i delarsbokslut 2018
redovisa effekterna av utokade distanskontakter.

Landstingsradsberedningens motivering

Alliansen har i sin budget for &r 2018 beslutat att erbjuda invanarna i lanet
digitala virdmoten som en del av det ordinarie vardutbudet. Dessa tjanster
benamns Distanskontakt av Socialstyrelsen. Distanskontakt kan ske genom

overforing av ljud, en kombination av ljud och bild eller genom text.
Distanskontakt gors via telefon, via videoldnk, digitala kanaler eller

skriftligt. Distanskontakt definieras som en vardkontakt i 6ppen vard dar

halso- och sjukvardspersonalen och patienten ar rumsligt atskilda.

Landstingsstyrelsen foreslar att en patientavgift for distanskontakter infors.
Den foresléds vara densamma som for fysiska vardbesok pa mottagning. For
att patientavgiften for distanskontakt ska kunna tas ut kravs att kontakten

ar av sddan omfattning att det ersitter det fysiska vardbesoket pa

mottagningen. Besoksrapportering kommer att goras enligt regelverket och

1 realtid.
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Avgiften kommer att variera beroende pa vilken yrkeskategori som ansvarar
for vardkontakten. Besoksersattning betalas ut av landstinget till
vardgivaren pa samma sitt som for ett sedvanligt patientbesok pa
mottagningen. Ersattning for distanskontakt finns exempelvis med i det
nya ersattningssystemet for huslakarverksamhet. Det finns redan ett
regelverk for telefonkontakter. En uppf6ljning kommer att goras av
anvandningen av distanskontakter och den kommer att redovisas i
delarsbokslut 2018.

Patientavgiften for distanskontakt genom overforing av ljud och bild i
kombination foreslas inforas den 1 januari 2018.

Beslutsunderlag

Landstingsdirektorens tjansteutldtande den 9 oktober 2017
Halso- och sjukvirdsndmndens protokollsutdrag den 28 september 2017
Hilso- och sjukvardsforvaltningens tjansteutldtande 23 augusti 2017

Irene Svenonius Anna Starbrink

Gustaf Drougge
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Landstingsstyrelsens férvaltning

SLL Styrning och strategi

Anders Olsson

Landstingsstyrelsen

Patientavgifter for distanskontakter

Arendebeskrivning
I drendet foreslas att patientavgift for distanskontakter ska vara detsamma
som for fysiska besok.

Beslutsunderlag

Landstingsdirektorens tjansteutldtande den 9 oktober 2017

Halso- och sjukvirdsnamndens protokollsutdrag den 28 september 2017
Halso- och sjukvardsforvaltningens tjansteutldtande 23 augusti 2017

Forslag till beslut
Landstingsstyrelsen foreslar landstingsfullméktige besluta

att  patientavgift for distanskontakt, dar 6verforing av ljud och bild sker i
kombination och i realtid ska frdn och med 1 januari 2018 tas ut enligt
landstingsdirektorens tjansteutlatande

att uppdra at hélso- och sjukvardsndmnden att i delarsbokslut 2018
redovisa effekterna av utokade distanskontakter.

Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

Landstingsfullmaktige beslutade i Mal och budget 2018 (LS 2017 — 0452)
att uppdra at halso- och sjukvardsndmnden att integrera digitala
vardmoten som en del i det reguljara vardutbudet under 2018. Som en del i
utvecklingen behover landstingsfullméktige fatta beslut om patientavgifter
for distanskontakter.
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Hailso- och sjukvardsnamnden foreslar (HSN 2017 — 1455) att
patientavgifterna for distanskontakter ska vara samma som for fysiska
besok. For vissa distanskontakter finns redan ett beslutat regelverk, till
exempel ar telefonkontakter avgiftsbefriade, det regelverket foreslas inte
andras med detta beslut. Namnden foreslar i samma arende att begreppet
distanskontakt ska gilla for dessa vardkontakter.

Landstingsstyrelsens forvaltning delar hilso- och sjukvardsndmndens
uppfattning och foreslar att patientavgifter for vissa distanskontakter,
under de forutsattningar som anges, faststalls till att vara de samma som
for fysiska besok.

Bakgrund

Landstingsfullmaktige beslutade i Mal och budget 2018 (LS 2017-0452) att
uppdra &t halso- och sjukvardsndamnden att integrera digitala virdmoten som en
del i det reguljara vardutbudet under 2018. Samtliga virdgivare ska ges mdjlighet
att infora digitala vardbesok via video, text eller andra digitala kanaler. Som en
del i denna utveckling behover beslut tas om vilka patientavgifter som ska gilla
for dessa vardkontakter.

Hailso- och sjukvardsndmnden foreslar att samma patientavgifter ska gélla for
distanskontakt som for traditionella fysiska besok pa en mottagning, fran och
med 1 januari 2018, under forutsattning att:
e oOverforing av ljud och bild sker i kombination och i realtid
e avgift tas ut motsvarande den yrkeskategori som ansvarar for
vardkontakten
e kontakten dr av sddan omfattning att det kan sigas ersitta ett fysiskt
besok

e kriterierna for besoksrapportering ar uppfyllda.

Hailso- och sjukvardsnimnden foreslar i sitt tjansteutldtande att landstinget
anvander Socialstyrelsens definition av begreppet distanskontakt
“vardkontakt i 6ppen vard dar hdlso- och sjukvardspersonal och patient
dr rumsligt atskilda”.

Overvéiganden

Hailso- och sjukviardsndmndens forslag om patientavgifter for
distanskontakter tillstyrks. Forvaltningen foreslar darfor att samma
patientavgift ska gilla for distanskontakt som for traditionella fysiska besok
pa en mottagning, fran och med 1 januari 2018, under forutsattning att:

e overforing av ljud och bild sker i kombination och i realtid
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e avgift tas ut motsvarande den yrkeskategori som ansvarar for
vardkontakten

e kontakten dr av sddan omfattning att det kan sigas ersitta ett fysiskt
besok

e kriterierna for besoksrapportering ar uppfyllda.

I de fall det finns ett regelverk for patientavgifter for andra
distanskontakter, till exempel telefonkontakt, andras inte befintligt
regelverk.

Hailso- och sjukvardsndmnden behover f6lja upp effekterna av en utokning
av distanskontakter. En uppfoljning ska ske i delarsbokslut 2018.

Ekonomiska konsekvenser

Halso- och sjukvardsndmnden bedomer att forslaget inte ger nagra
ekonomiska konsekvenser for bestéllaren eller vardgivarna. Férvaltningen
delar denna bedomning.

Malin Frenning

Landstingsdirektor
Henrik Gaunitz
Ekonomidirektor

Beslutsexpediering:

Akt

Landstingsfullmaktige

Halso- och sjukvardsnamnden
Godkind av Malin Frenning, 2017-10-11
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g§ 214
SAMMANTRADESDAG
2017-09-28
Justerat Anna Starbrink (L)
Dag Larsson (S)

Anslagsdatum 2017-09-29

§ 214 Patientavgift for distanskontakter
HSN 2017-1455

Arendebeskrivning

Den pagéende utvecklingen av digitala vardkontakter kraver beslut om nya
patientavgifter inom oppen vard. Hilso- och sjukvardsférvaltningen foreslar
att samma patientavgift ska gélla for distanskontakt via 6verfoéring av ljud och
bild i kombination (videomoten), som for vanliga mottagningsbesok. Avgift tas
ut motsvarande den yrkeskategori som patienten traffar. Kravet ar att
vardkontakten ersitter ett fysiskt besok, sker i realtid och dr av sddan art att
kriterierna for rapportering av vardkontakt ar uppfyllda.

Beslutsunderlag
Hilso- och sjukvardsdirektérens tjansteutldtande, 2017-08-23

Yrkanden
Ordforanden Anna Starbrink (L) yrkar bifall till foérvaltningens forslag.

Beslut
Haélso- och sjukvardsndmnden beslutar

att foresla landstingsstyrelsen att foresla landstingsfullméaktige att besluta
om patientavgift for distanskontalkter i enlighet med hélso-och
sjukvardsdirektorens forslag

att omedelbart justera beslutet.

Vid protokollet/ratt avskplvet intygas
Henrik Haij 4

Expedieras
Akten
LS-stab
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Halso- och sjukvardsférvaltningen TIANSTEUTLATANDE HSN 2017-1455
2017-08-23

Handlaggare: Halso- och sjukvardsndmnden

Josefin Chau 2017-09-28

Patientavgift for distanskontakter

Arendebeskrivning

Den pagaende utvecklingen av digitala vardkontakter kraver beslut om nya
patientavgifter inom 6ppen vard. Halso- och sjukvardsforvaltningen
foreslar att ssamma patientavgift ska galla for distanskontakt via 6verforing
av ljud och bild i kombination (videomoten), som for vanliga
mottagningsbesok. Avgift tas ut motsvarande den yrkeskategori som
patienten traffar. Kravet ar att vardkontakten ersatter ett fysiskt besok, sker
irealtid och ar av sddan art att kriterierna for rapportering av vardkontakt
ar uppfyllda.

Beslutsunderlag
Hilso- och sjukvardsdirektorens tjansteutlatande, 2017-08-23

Forslag till beslut
Halso- och sjukvardsnamnden beslutar

att  foresla landstingsstyrelsen att foresla landstingsfullmiktige att
besluta om patientavgift for distanskontakter i enlighet med héalso-
och sjukvéardsdirektorens forslag

att  omedelbart justera beslutet.

Forvaltningens motivering till forslaget

Landstingsfullmiktige har i samband med beslut om budget 2018 uppdragit at
hilso- och sjukvardsndmnden att under 2018 erbjuda invanarna digitala
vardmoten som en del i det ordinarie vardutbudet.!

Det finns risk att avsaknad av patientavgift leder till oonskade effekter, sasom
overkonsumtion och minskad efterfragan pa sjukvardsradgivning via 1177
Vardguiden. Det ar darfor angeléaget att fullmaktige fattar beslut om avgift for de
digitala virdmo6ten som kan komma att inféras under 2018.

1 Beslut fran Landstingsfullmaktiges sammantride 13-14 juni 2017, LS 2017-0085,
§§ 128-139
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Val av termer och begrepp

Digitala virdmoten, distansoberoende vard, distanskontakter och tele-
medicinska kontakter dr exempel pa begrepp som anvinds for att beskriva de
tjanster som nu diskuteras. Flera landsting har valt att tillampa begreppet
distanskontakt som Socialstyrelsen givit foljande definition: "Vardkontakt i
oppen vard ddar hdlso- och sjukvardspersonal och patient dr rumsligt atskilda.”

Av Socialstyrelsens anmarkning framgar vidare att: “Distanskontakter kan ske
genom overforing av ljud, ljud och bild i kombination eller genom overforing av
text. Exempel pa sGdana dar distanskontakt via telefon, distanskontakt via
videoldnk och skriftlig distanskontakt.”

Halso- och sjukvardsforvaltningen stravar efter att sa langt som mgjligt folja de
termer och begrepp som beslutats och definierats av Socialstyrelsen. Begreppet
distanskontakt kommer darfor fortsattningsvis anvandas for att beskriva dessa
tjanster.

Avgifter for distanskontakter i andra landsting

Mer an halften av samtliga landsting har beslutat (eller foreslés besluta) att
avgiften for distanskontakt ska vara den samma som for fysiska mottagnings-
besok. I flertalet landsting anges att vardkontakten ska ske i realtid, dvs.
sjukvardspersonal och patient ska narvara samtidigt (6ga-mot-6ga) via videolank.

Fem landsting har eller planerar att foresla en lagre avgift for vard via distans-
kontakt an for vanligt mottagningsbesok. Ett av dessa landsting anger att
tjansterna inledningsvis kommer att vara avgiftsfria for att motivera patienter till
denna form av vardkontakt.

Principer for nivan pa patientavgiften

Risk for 6verkonsumtion och minskad efterfrdgan pa sjukvardsradgivning via
1177 Vardguiden, ar tva skal till att infora patientavgift for distanskontakter som
sker i realtid genom 6verforing av ljud och bild i kombination. Avgiften signalerar
aven att andra krav stills pa dessa distanskontakter jamfort med distanskontakt
via telefon.

Hilso- och sjukvardsforvaltningen ser inte behov att stimulera efterfragan genom
avgiftsbefrielse eller att lagre avgifter dn vid fysiska besok. Erfarenheter fran
exempelvis KRY (via avtal med Region Jonkoping) visar att efterfragan pa
distanskontakter redan ar stor. Om avsikten ar att dessa distanskontakter ska
ersitta traditionella mottagningsbesok, kan det daremot finnas ett signalvarde i
att avgiftsbeldgga dessa vardkontakter enligt samma principer.
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Hiilso- och sjukvardsforvaltningens forslag

Hilso- och sjukvardsforvaltningen foreslar hilso- och sjukvardsndmnden att till
landstingsstyrelsen 6verlamna hilso- och sjukvardsforvaltningens forslag att
samma patientavgift ska gilla for distanskontakt i realtid genom 6verforing av
ljud och bild i kombination, som for traditionella fysiska besok pa mottagning.
Avgift tas ut motsvarande den yrkeskategori som ansvarar for vardkontakten.

En forutsittning for att avgift for distanskontakt ska fa tas ut ar att kontakten ar
av sddan omfattning att det kan sagas ersitta ett fysiskt besok, att kriterierna for
besoksrapportering ar uppfyllda (se vidare Regelverk for rapportering av
vardkontakter) och sker 1 realtid.

Avgiften for distanskontakt genom 6verforing av ljud och bild i kombination
foreslas gilla fran och med den 1 januari 2018.

Konsekvenser av forslaget

Givet att utgangspunkten ar att de distanskontakter som nu diskuteras ska ersatta
vanliga mottagningsbesok torde inforandet av avgift for dessa vardkontakter inte
bidra till ndgra ekonomiska konsekvenser for vardgivare eller bestillare.

Barbro Naroskyin

Halso- och sjukvardsdirektor
Bjorn Wettermark
Avdelningschef

3(3)
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